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Resumen

El objetivo principal del presente trabajo de investigacion fue determinar la manera en que se
relaciona el sistema de detracciones Y la liquidez en una empresa de servicio S.A.C., desde el punto
de vista cuantitativo, se aplicd en la parte metodoldgico, hipotético y deductivo, los variables se
midieron con un disefio no experimental, basico, de corte transversal, y correlacional. Para la
investigacion, se consider6 como poblacion a 40 empleados que corresponden al area de
contabilidad, logistica y administracion, de la misma forma, se utilizd para recolectar datos, la
encuesta, cuestionario como instrumento Y los ratios financieros.

Para esta investigacion la obtencidn de los resultados se dio mediante el programa
SPSSv.27, respaldan la hipotesis planteada, que, para el coeficiente correlacion, se utilizO Rho de
Spearman, dando valor de 0,671y una sig. = 0,000. Por lo tanto, se puede precisar con un 67% de
confiabilidad. En resumen, repercute el sistema de detracciones en la liquidez, esto, demuestra
que, para la empresa de servicios, el (Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias) SPOT, afecta
de manera negativa en sus pasivos corrientes, para ello recurrird a un financiamiento bancario y
ejecutar con los pagos pendientes tanto de planilla, proveedor y otras obligaciones a corto plazo.

Palabras claves: sistema de detracciones, liquidez, deuda y cumplimiento.



Abastrac

The main objective of this research work was to determine the way in which the deductions
system and liquidity are related in a S.A.C. service company, from a qualitative point of view,
the variables were applied in the methodological, hypothetical and deductive part. They were
measured with a non-experimental, basic, cross-sectional, and correlational design. For the
research, the population was considered to be 40 employees who correspond to the accounting,
logistics and administration area, in the same way, the survey, guestionnaire as an instrument and
the financial ratios were used to collect data.

For this research, the results were obtained using the SPSSv.27 program, which supports
the proposed hypothesis, that, for the correlation coefficient, Spearman's Rho was used, giving a
value of 0.671 and a sig. = 0.000. Therefore, it can be specified with 67% reliability. In
summary, the system of withdrawals has an impact on liquidity, this shows that, for the service
company, the SPOT (tax obligation payment system) negatively affects its current liabilities, for
this it will resort to bank financing and execute pending payments for payroll, supplier and other
short-term obligations.

Keywords: withdrawal system, liquidity, debt and compliance.
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Introduccion
El sistema de detracciones es un mecanismo de procedimiento, para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, que contribuye con la recaudacion anticipada de impuestos. Ademas,
permite a Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria llevar un
control estricto reduciendo evasiones tributarias. El presente trabajo buscd determinar la relacion
entre sus variables estudiadas. Permitio alcanzar Optimas conclusiones y recomendaciones para
mejorar la liquidez de la empresa, consta de cinco capitulos, los cuales se detallan en los parrafos
subsiguientes.

Capitulo Uno: Muestra la situaciéon de la empresa, problemas relacionados con la
liquidez, se presenta de manera precisa el problema detallando la exposicion que aborda la real
situacion del estudio donde concluye con formular. El problema, objetivos, justificacion y
finalmente limitaciones.

Capitulo Dos: Denomina el marco teodrico, donde se describe los antecedentes que
constituyen la base de nuestra investigacion, ademas de abordar la teoria vinculada a las
variables del estudio, finalmente, metodologia y practica.

Capftulo Tres: Abarca la metodologia de la investigacién, conformada, por el enfoque,
tipo, disefio, poblacion, descripcion técnica y los instrumentos empleados para la recopilacion de
datos.

Capitulo Cuatro: Comprende exponer los datos obtenidos, discusion, andlisis y la
mterpretacion de los valores estadisticos que se obtuvieron por medio del enfoque cuantitativo.
Ademas, incluye un contraste de hallazgos con otras mvestigaciones pasados.

Capitulo Cinco: Engloba conclusiones y recomendaciones, relacionados con la

mvestigacion.



CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema
En la actualidad, el sistema de detracciones en las empresas de servicios se considera
fundamental tanto para la (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria) SUNAT vy para el contribuyente; asimismo, SUNAT (2023) indica que, este sistema
recauda los impuestos de manera anticipada, el cual esta destinado a cubrir deudas tributarias.
Igualmente, la liquidez en la entidad genera un crecimiento y la adaptacion de las condiciones
cambiantes del mercado que, a su vez, garantiza la continuidad de las operaciones y
cumplimiento de las obligaciones.

En Europa, utilizan este sistema para recolectar los impuestos antes de que llegue al
beneficiario final, esto se hace principalmente para prop6sitos fiscales como facilitar el
cumplimiento y la evasion tributaria. En Latinoamérica, el IVA se aplica en la mayoria de las
transacciones comerciales ecuatorianas; por ello, el sistema de detracciones hace que las
empresas estén obligadas a la retencion de facturas, esto garantiza que se pague el IVA
correspondiente al gobierno. Segun Gomez (2017), en el Peru la comisidn de economia Se
estima que mas del 95% del total de cuentas de detraccion es (mas de 1 millbn 240 mil cuentas a
marzo de 2022) son cuentas MYPES, es decir, estos se beneficiarian con la liberacion de fondos
de dichas cuentas (Barbaran, 2023). En el contexto limefio se estima que, el sistema de
detracciones influye negativamente en mas del 60% de las empresas formales, lo que representa
una importante restriccion financiera para su desarrollo y competitividad (Bravo, 2020). El que
se encarga de recaudar y fiscalizar este sistema recaudador es la SUNAT, el principal objetivo es

disminuir la informalidad en estos sectores, por el alto porcentaje a la evasion fiscal. En este



contexto, las entidades de servicios son las mas perjudicadas por esta medida porque depende de
los pagos puntuales de sus clientes y enfrenta retrasos debido a las detracciones.

Hoy en dia, la clave para mantener los activos en forma liquida es el indicador liquidez,
en el cual la empresa puede actuar de forma répida a sus responsabilidades, por lo que el efectivo
es considerado como el activo mas liquido que facilita pagar deudas a corto plazo (Ramirez y
Maldonado, 2020). En Europa, durante la época de COVID — 19, la crisis financiera generd
muchas pérdidas, dando la importancia la liquidez. Algunas empresas que tenian una posicion
solida de liquidez enfrentaron una recesion, por otro lado, algunas empresas comerciales
enfrentaron grandes pérdidas significativas (Nieves, 2023). En América Latina, las empresas
siguen experimentando una recuperacion del empleo en el primer trimestre de 2023, fue un 3.2%
superior al afio anterior (Titelman, 2023). Segun Manrique (2022) en el Perd, el riesgo de la
liquidez de las empresas aumentara al no cumplir con sus obligaciones con terceros. Se puede
inferir que, de los 34 miembros de la Organizacion para la Cooperacidn y Desarrollo Econémico
(OCDE), 31 tienen tasas variables de Impuesto al Valor Agregado (IVA, o VAT en inglés). Sin
embargo, Australia, Chile e Israel son las Unicas excepciones a esta regla (Cavada, 2014).
Asimismo, se puede determinar que las empresas operan en diferentes paises de América Latina,
pueden encontrar dificultades con el cumplimiento del sistema tributario y liquidez para
responder con sus responsabilidades en un periodo corto. El impacto de pandemia durante el
periodo 2020 del COVID — 19, género crisis financiera, fue un recordatorio de la importancia de
este, algunas empresas que tenian una posicion solida de liquidez enfrentaron grandes pérdidas,
segun (Nieves, 2023). Como consecuencia, algunos paises se encuentran en recesion.
Finalmente, A nivel de Lima, la capital del pais y el principal centro econémico, se estima que el

sistema de detracciones afecta a mas del 60% de las empresas formales, lo que representa una



importante restriccién financiera para su desarrollo y competitividad (Agramonte, 2023). Es
decir que, el riesgo de su capacidad econdmica aumentara al no cumplir con sus obligaciones con
terceros. En este contexto, es necesario evaluar los costos y beneficios de este sistema, asi como
buscar alternativas que permitan reducir su impacto negativo en las empresas de servicios, que
son las mas perjudicadas por esta medida. Para lo cual, las empresas en el Perl pueden utilizar
métodos como técnicas de gestion efectiva de efectivo, la diversificacion de sus ingresos, la
busqueda de financiamiento adecuado y el monitoreo constante de su situacion financiera y
tributaria para abordar los problemas de liquidez.

Este sistema mantiene los fondos inmovilizados, ya que se destinan exclusivamente al
pago de impuestos, y mantiene un efectivo ocioso. Por esta razon, enfrentan un problema
significativo que es la insuficiencia de recursos financieros para cumplir con sus
responsabilidades en un periodo corto de manera oportuna. Esta situacion lleva a las entidades de
esta industria a realizar planificacion financiera y tributaria adecuada para mejorar la liquidez.

Se usd el instrumento del arbol de problemas (ver anexo 1), para evidenciar las
dificultades en la empresa de servicios; asimismo, para precisar los motivos Yy las consecuencias
de las contingencias locales en la entidad de servicio. Los problemas que se han identificado con
respecto al sistema de detraccion son: (i) la falta de liquidez, crea demora en los pagos de otras
obligaciones; (i) incremento de gasto financiero, para el cumplimiento con pagos de otros
pasivos corrientes; (iii) es destinado solo para pagos de tributos, reduce de su capacidad de
invertir. Por otro lado, podemos identificar los problemas locales en la empresa de servicio, en su
liquidez (ver anexo 2), son: (i) el riesgo de insolvencia, a causa de retraso en cumplimiento de
sus obligaciones; (ii) la reduccion de ingresos, a causa de cambio de precios; (iii) la crisis

financiera, a causa de retraso en el pago; (iii) la gestion ineficiente del flujo de efectivo, a causa



de retraso en facturacién y cobranza; (iv) el cambio en la demanda de mercado, a causa de
competitividad; y (V) el retraso en la cobranza de las cuentas por cobrar. Los problemas
detallados no se resuelven atiempo, se tendra como consecuencia, pérdida de liquidez, retraso en
el complimiento con sus obligaciones. Dado el problema, se plantea la idea de llevar
minuciosamente el estudio, con el fin de evaluar los problemas que repercuten en la
organizacion.
1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
(De qué manera se relaciona el sistema de detracciones y la liquidez en una empresa de servicio
S.A.C., ubicada en el distrito de Ate Vitarte, Lima 2023?
1.2.2 Problemas especificos
(De qué forma se relaciona las obligaciones tributarias y la liquidez en una empresa de servicio
S.A.C., ubicada en el distrito de Ate Vitarte?

(De qué forma se relaciona el funcionamiento del sistema de detracciones y la liquidez en
una empresa de servicio S.A.C., ubicada en el distrito de Ate Vitarte?

(De qué forma se relaciona la libre disposicion de deposito en el sistema de detracciones
y la liquidez en una empresa de servicio S.A.C., ubicada en el distrito de Ate vitarte?
1.3 Objetivo de la investigacion
Determinar la relacion entre el sistema de detracciones y la liquidez en una empresa de servicio
S.A.C., ubicada en el distrito de Ate Vitarte, Lima 2023.
1.3.1 Objetivo especifico
Determinar la relacion entre la obligacion tributaria y la liquidez en una empresa de servicio

S.A.C., ubicada en el distrito de Ate Vitarte, Lima 2023.



Determinar la relacion entre el funcionamiento del sistema de detracciones vy la liquidez
en una empresa de servicio S.A.C., ubicada en el distrito de Ate Vitarte, Lima 2023.

Determinar la relacion entre la libre disposicion de deposito y la liquidez en una empresa
de servicio S.A.C., ubicada en el distrito de Ate Vitarte, Lima 2023.
1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Teodrico
El presente estudio esta respaldado bajo las siguientes teorias: (i) la teoria de contabilidad se
basa en recopilar informacién para ayudar a la organizacion atomar decisiones basadas con
datos confiables. Asimismo, la teoria sostiene que la contabilidad es una ciencia, su principal
objetivo es proporcionar una informacion coherente de las obligaciones financieras y
econémicas, busca plasmar una proyeccion detallada de la situacion financiera y de sucesos que
pueda acontecer en el transcurso del tiempo en la organizacion de manera objetiva y rigurosa
(Espinel, 2023). Por otro lado, la (ii) la teoria del sistema tributario busca establecer el control
y la administracion de los impuestos, ademas, implica la relevancia de que los individuos estén
familiarizados con sus responsabilidades fiscales tanto en el ambito publico como privado. El
propdsito de esta teoria es fomentar la conciencia y comprension sobre sus obligaciones
tributarias, en la organizacion, con la administracion justa, ya que las recaudaciones se utilizaran
para ayudar a las personas de diferentes clases sociales en el pais (Paz et al., 2022) finalmente, de
la variable liquidez tenemos como respaldo (i) la teoria financiera comprende el conocimiento
necesario de la liquidez, esesencial entender la situacién actual de la empresa, asimismo, esta
teoria tiene el propdsito de obtener un impacto positivo en el incremento de su utilidad en la
entidad afirma (Gaytan, 2022). Por otra parte, (iv) la teoria de rentabilidad esta teoria se basa

en gestionar eficientemente los costos, con el propdsito de obtener un resultado positivo de una



actividad o inversiones efectuadas por parte de la entidad y mostrar capacidad econdmica,
indican German y Marines (2023).

1.4.2 Metodologico

Se empled enfoque de nivel cuantitativo, con un estudio béasico, lo que permitié tomar una
posicién o formular recomendaciones que puedan ser consideradas por la direccion o la gerencia.
También se caracteriza por su disefio no experimental, se analizd el nivel de asociacién en un
enfoque de corte transversal correlacional. El presente estudio aporta conocimiento a futuros
investigadores, asociados con las dos variables estudiadas.

1.4.3 Préctica

El estudio correlacional sobre las dos variables proporciona una informacion relevante para
entender la relacion de estas dos variables y aplicar métodos para dar posibles soluciones que
seran tomadas por la directiva o jefatura. Con el propésito de conseguir un resultado positivo en
el tema del sistema tributario, aumentar su liquidez de la organizacion.

1.5 Limitaciones de la investigacion

La investigacion fue realizada en el ejercicio de 2023. El cual fue, efectuado en una empresa de
servicios S.A.C.,y se estimd para la presente investigacion un importe de S/ 6,700.00 soles, el

cual la totalidad de costo fue financiado por los investigadores.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion
Antecedentes nacionales:
En primer lugar, Ahumada y Vasquez (2022), busco “evaluar la incidencia del sistema
detracciones en la liquidez de la empresa”. Realizada en Lambayeque, en donde, aplico el
método cuantitativo, la tesis fue no experimental de corte transversal, tipo correlacional, para la
muestra tomaron a 12 colaboradores. Por otro lado, la técnica e instrumento que utilizd fue
recolectar informacion de periodo del estudio, entrevista y encuesta. Para el contraste del estudio,
se percibe que el coeficiente de correlacion es 0.836, y la significancia de 0.001, por lo tanto, la
correlacion de las dos variables es fuerte y positiva, mediante el analisis estadistico regresion
lineal se determind que, el sistema de detracciones incide en la liquidez de la empresa, por ello,
se rechazo la hipétesis nula. En resumen, repercute negativamente en su solvencia econdmica
generada por el sistema de detracciones.

En cuanto Gallo (2023), se centrd en determinar en qué medida el “sistema de
detracciones incide en la liquidez corriente de la empresa” realizada en Lima, en su metodologia
empled el enfoque cuantitativo, su disefio se basd en corte transversal, no experimental, de igual
forma, la poblacion fue apoyada por 44 trabajadores de area administrativa, contable y finanzas.
En esta investigacion su andlisis estadistico fue Rho de Spearman = 0.900 demostrando una
correlacion positiva, una significancia de 0.05 donde se rechazo la hipétesis nula, por ende, se
confirma que, la incidencia en la liquidez de la empresa es por el sistema de detracciones.

Segun Serrano (2021), en su tesis realizada, su propdsito fue “determinar la relacion entre
el sistema de detracciones y la liquidez”. En su metodologia empled el enfoque cuantitativo, su

disefio se baso en corte transversal, no experimental, del mismo modo, la poblacion fue apoyada



por los trabajadores de area administrativa. En esta investigacion como resultado en sus datos
estadisticos inferenciales se obtuvo una significancia de 0.00, y Rho de Spearman de 0.745, por
ende, la correlacion es positiva, se rechaza la hipotesis nula, con este resultado se constatd que, el
sistema de detracciones incide en la disminucion de la liquidez de la empresa.

Amaro y Lujan (2019), buscaron “determinar de qué manera incide la aplicacion del
sistema de detracciones en la liquidez de la empresa de servicios”. Ejecutada en la capital,
asimismo en metodologia empled un enfoque mixto, Y el disefio ha sido en corte transversal,
descriptivo, no experimental, fue respaldada por los colaboradores de la entidad, encuesta y
entrevista, también los estados financieros del periodo que correspondié a dicha investigacion.
Como resultado, se determind una significancia de 0.05, Rho de Spearman 0.097, se enfatizd
que la liquidez es perjudicada por las detracciones.

Antecedentes internacionales:

Ramirez y Sisamela (2021), el estudio fue realizada en Latacunga, su propdsito fue “analizar el
proceso de la devolucién del IVA y su incidencia en la liquidez de las empresas exportadoras de
bienes de personas naturales obligadas a llevar contabilidad y personas juridicas de la provincia
de Cotopaxi”. Como parte de la metodologia, utilizo” enfoque cuantitativo, se recopild
informacion, mediante encuesta, a 62 trabajadores de las empresas estudiadas. En conclusion, se
precisé el desconocimiento del procedimiento de la devolucion de IVA, afectando su capacidad
financiera de la empresa.

Arroba y Reyes (2019), su investigacion fue hecha en Ecuador, buscaron “analizar el
efecto del crédito tributario de retenciones en la fuente del IVA 'y su incidencia en la liquidez del
negocio mediante comparaciones de periodos anteriores”. Los investigadores emplearon un

enfoque mixto, asimismo, en el resultado se reflejé que las cuentas fueron afectadas a causa de la



supervision en recuperar las retenciones del IVA, se concluye que presenta un déficit de
planificacién tributaria, asimismo, existe acumulacién de IVA en su estado financiero, esto
conlleva una consecuencia perjudicial en la economia de la entidad.

Miranda (2019), el estudio fue hecha en Guayaquil, Ecuador, con el propdsito
“determinar el impacto de la liquidez financiera de las empresas agricolas Pymes en la ciudad de
Milagro en el periodo junio 2016 a mayo 2017”. Como parte del estudio metodologico utilizO un
enfoque cualitativo, con muestreo probabilistico, fue aleatorio simple, con encuestas. Como
resultado se determind el impacto negativo en su liquidez, asimismo, el impacto aumentd el IVA,
generando repercusion en la compra de los insumos agricolas, en conclusion, las mercaderias
experimentaron un incremento en su costo a causa del alza de precio de sus insumos, y
disminuyd sus ganancias.

2.2 Bases tedricas

Variable 1: Sistema de detracciones

SUNAT (2022), Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria detalla
que, el sistema de detracciones, también reconocido SPOT (Sistema de Pago de Obligaciones
Tributarias), se caracteriza como una gestion administrativa destinada a facilitar la recaudacion
de impuestos. Retener al adquiriente que presta o vende un bien o servicio sujeto a este
mecanismo. Este descuento equivalente a un porcentaje del monto total a abonar por las
transacciones, de compras 0 ventas realizadas, que posteriormente depositarse en una cuenta
especial del Banco de la Nacion. Por otra parte, Gaslac (2017) sefiala que, fue creada a través del
Decreto Legislativo N° 917, difundido en el diario oficial, el peruano, el 28 de abril de 2001, no
obstante, su implementacion efectiva no se materializd hasta el 1 de julio de 2002, siguiendo las

disposiciones estipuladas en la resolucién de superintendencia N° 058-2002/SUNAT. En su
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inicio, se aplicaba exclusivamente a la venta sujeta al impuesto general a las ventas (IGV) de
ciertos productos, tales como azlcar, alcohol etilico, el arroz y maiz amarillo, Por su parte,
Agramonte (2023) refiere que, este dinero efectuado adn no se considera como tributos. Cuando
la autoridad retiene estos fondos de un momento especifico, es esencial tener en cuenta las
limitaciones en el uso de algunas actividades empresariales. En lugar de eso, la empresa debe
buscar financiamiento para compensar esa cantidad retenida, ya gque esto repercute
negativamente en sus actividades empresariales. Segin Vega (2021), los fondos derivados de las
detracciones estan limitados al cumplimiento de obligaciones tributarias bajo la administracion
de la SUNAT. El usuario puede emplear los montos acumulados en su cuenta de detracciones
para responder compromisos tributarios como: abonar tributos, multas, gastos relacionados con
la cobranza coactiva, sanciones establecidas, tomando acciones preventivas y contribuciones a
Essalud o la ONP (Oficina de Normalizacion Previsional).

De acuerdo con diversas definiciones sobre el sistema de detraccion: tenemos a Veéliz
(2021) sefiala que, tiene como finalidad anticipar los pagos de los impuestos como un control del
cumplimiento de la obligacion tributaria en sectores de alta informalidad como el azucarero o
arrocero. Se expandio de manera gradual por lo tanto en la actualidad hay un nimero importante
de bienes, particularmente en el sector empresarial de servicios, con una alta tasa de elusion
tributaria, através de esto garantiza la recaudacion de IGV. Finalmente, (Valencia, 2017)
determina que, el sistema de detraccion tiene efecto ante los contribuyentes, generando
desequilibrio financiero causado por la detraccion que impacta directamente en su capital,
afectando negativamente sus recursos financieros para responder de forma eficiente sus

obligaciones y mantener operativa Su empresa.
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La teoria de contabilidad: Genera conocimiento para entender a cerca de la organizacion un
marco referente para la identificacién, medicion, registro e informacion financiera. Recopila la
informacion e influye a la organizacién atomar decisiones basadas en datos confiables con el
proposito de garantizar el mejoramiento de situacion (Velasco et al., 2019). Por otro parte,
Espinel (2023) menciona que, la contabilidad en una entidad es crucial para la toma de
decisiones del estado real en relacion con la empresa, Finalmente, Salomon (2021) enfatiza que,
la contabilidad es una disciplina social, que facilita una comprension mas profunda de los
problemas que enfrentan las empresas, su existencia resulta valioso y provechoso para alcanzar
objetivos planificados. En conclusion, los aportes de los diferentes autores sirven a la empresa
como base con el fin de lograr su objetivo, la contabilidad, respaldada por la teoria, es analizar
los estados financieros, calcular ratios financieras y evaluar la rentabilidad y eficiencia de las
operaciones.

Teoria del sistema tributario: Proporciona los lineamientos que debe cumplir las empresas con
el pago de sus tributos, desempefia un papel fundamental, indica Quimis y Quifiones (2023). Por
otro lado, (Paz et al., 2022) sostienen que, los impuestos deben ser proporcionales segun sus
ingresos Y la capacidad economica de los individuos. Conel fin de realizar con la retribucion
tributaria. Finalmente, Bravo (2020) enfatizan que, los impuestos que se perciben principalmente
son utilizados para financiar los gastos publicos del gobierno y servicios publicos esenciales
como la educacién, seguridad. Esta teoria proporciona a lograr una reparticion equitativa de los
impuestos recaudados.

Evolucién de sistemas de detracciones: Fue instaurado mediante el decreto legislativo N° 917,
y su aplicacion concreta se inici6 el 1 de julio de 2002. Su activacion fue formalizada a través de

superintendencia N° 058-2002/SUNAT. Inicialmente, solo se aplicaba a las ventas gravadas con
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el Impuesto General a las Ventas (IGV) de ciertos productos, tales como el azdcar, arroz, maiz
amarillo duro, algodon. Después, el régimen de detracciones experimento mejoras mediante el
Decreto Legislativo N° 940, que se publico en el diario oficial, el peruano el 31 de diciembre de
2003. Esta medida ajustd el contenido del decreto legislativo N° 917 con el objetivo de extender
el alcance del sistema, con el fin de abordar algunas legales y casos de evasion y elusién fiscal,
especialmente en el ambito empresarial de servicios. Para lograr este objetivo, el 15 de agosto de
2004, la resolucion de superintendencia N° 183-2004/SUNAT, fue publicada en el Diario Oficial
El Peruano, el cual estipulo las normativas para implementar el sistema. Esta resolucion entrd en
vigor a partir del 15 de septiembre del mismo afio (SUNAT, 2023).

Dimensiones del sistema de detracciones

Obligacion tributaria (Dimension 1)

Velasquez (2019) enfatiza que, la obligacidén tributaria es un compromiso, establecida por la ley
para los contribuyentes. Es por ello que, debe excluir a los agentes de retencion y percepcion,
quienes colaboran con la gestion en su tarea de recaudacion, pero no asumen ninguna
responsabilidad financiera en nombre de terceros. Segun Ponce et al. (2018) indican que, el
sistema fiscal requiere fomentar la conciencia en todos los habitantes acerca de sus
responsabilidades tributarias, que cumplan y presenten anualmente su declaracion de impuestos
sobre la renta para evitar sanciones Yy recargos derivados del incumplimiento, en el tiempo
prescrito la declaracion y el pago. Segun Céardenas (2020), los intentos por garantizar el
cumplimiento tributario se han visto limitados en su eficacia, ya que la corrupcion ha tenido un
impacto significativo en la confianza hacia las autoridades publicas y las instituciones estatales.
Este fendmeno refleja una crisis en los valores y comportamientos, generando una conciencia

tributaria debilitada en cuanto al cumplimiento efectivo de las obligaciones fiscales.
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Funcionamiento del sistema de detracciones (Dimension 2)

Véliz (2021) indica que, el sistema de detracciones, el usuario o el adquirente de dicho servicio o
de un bien esta obligado a detraer un importe del pago al proveedor o vendedor, después del
monto detraido se debe depositar en el Banco de la Nacion en la cuenta del titular puede ser del
proveedor o comerciante, si el mismo proveedor lo realiza aeso se le conoce como auto
detraccién. SUNAT (2023) indica que, el deposito realizado se genera un fondo de la cuenta de
detracciones, estos importes son depositados a la cuenta. Son intangibles e inembargables, esto
sefiala el articulo 8y 9 del decreto legislativo N° 940. Este fondo solo esta destinado a pagar
tributos, también multas, e intereses moratorios. Los tipos de servicios que estan sujetos a
detracciones esta en anexo Ill donde sefiala la fabricacion de bienes por encargo, el monto
detraido para este servicio es el 10%, donde el proveedor asume la responsabilidad de llevar a
cabo parte del procedimiento completo, de produccion o cambio de un producto (SUNAT, 2023).
La base legal del sistema de detracciones R.S. 183-2004-SUNAT, el valor total de las
operaciones tiene que ser mayor a S/ 700.00, este servicio es gravado con IGV, segun el articulo
12°, en articulo 13° indica que la factura debe ser mayor o igual que 700 soles. Es decir, cuando
se trata de una operacion de montos en moneda extranjera, la conversion al tipo de cambio
promedio ponderado de venta es segun lo que determiné la Superintendencia de Banca y

Seguros. En la fecha programada a efectuarse el depdsito.
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Libre disposicién del dep6sito (Dimension 3)

Segun el autor Véliz (2021), la posibilidad de requerir “peticion para disponer la libre

disposicion de los fondos abonados en la cuenta del Banco de la Nacion” esta limitada a un
maximo de tres solicitudes anuales, las cuales deben presentarse exclusivamente ante la entidad
recaudadora, durante los primeros cinco dias habiles de los meses de enero, mayo y septiembre.
El cual comprende el saldo acumulado, los montos depositados. Por otro lado, SUNAT (2023)
menciona que, el procedimiento general se puede realizar los primeros cinco dias habiles entre
los periodos de: enero, abril, julio y octubre. Por otro lado, procedimiento especial, los tres
primeros dias habiles de cada quincena. Segun la postura de los autores, sé establece definiciones
claras sobre la dimension de libre disposicion del depésito. La liquidez refleja la eficiencia,
rapidez y solvencia con la que una organizacion pueda cumplir sus responsabilidades. Seguin
Sevilla (2023), el nivel de liquidez se define como un activo puede convertirse en efectivo de una
manera rapida. El dinero en efectivo se considera el activo mas liquido, ya que puede
intercambiarse por otros activos en cualquier situacion. Finalmente, Mejia et al. (2020)
proporcionan que, en la actualidad, las empresas con el desarrollo y avance tecnoldgico estan en
proceso de crecimiento Y transformacion, recuperando de manera lenta con la coyuntura pasada
Covid-19. Se resume que, las compariias persiguen la optimizacion de sus recursos para enfrentar
a la circunstancia de la competitividad. En la busqueda del éxito, resulta crucial mantener un

equilibrio de liquidez en el mercado para alcanzar las metas planeadas como empresa.
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Variable 2: La liquidez

La liquidez segin Lopez (2019), es la capacidad que tiene la compafiia en cumplir sus
reponsabilidades con los proveedores a corto plazo. A su vez, la RAE (Real Academia Espafiola)
define como un atributo donde los bienes y otros activos pueden transformarse en dinero efectivo
en un periodo mas corto. Por otra parte, Alvarado (2023) sefialan que, la liquidez representa la
facilidad, agilidad y solvencia que tiene la empresa para cumplir con sus responsabilidades. A su
vez Sevilla (2023) detalla que, el grado de liquidez es la velocidad con el cual un activo se puede
vender. El dinero en efectivo es el activo mas liquido y facilmente intercambiable por otros
activos en cualquier circunstancia. Finalmente, Mejia et al. (2020) proporciona que, en la
actualidad las empresas con el desarrollo y avance tecnoldgico estan en proceso de crecimiento y
transformacion, recuperando de manera lenta con la coyuntura pasada Covid-19. Por lo tanto, las
empresas buscan la eficiencia para enfrentar a la circunstancia de la competitividad del mercado
para lograr el éxito, por ello, es importante tener un equilibrio de liquidez, que ayude lograr sus
objetivos planeados como empresa.

Teoria financiera: Se enfoca en los problemas en un mundo industrializado y altamente
desarrollado, haciendo referencia a un Unico tipo de organizacion empresarial: las corporaciones.
Esta teoria, aunque es el mas extendido a nivel mundial, es el mas eficiente en ciertos sectores de
la economia (Gaytan, 2022). Se refiere a las operaciones de arbitraje, las cuales implican la
compra de un bien en el mercado, y de su venta inmediata en un costo mas elevado, en los
entornos financieros, ofrecen beneficios en la transferencia de propiedad y concesion de liquidez
a los activos, con la consiguiente disminucién de los costos asociados a la transaccién, ofrece
una evaluacion rapida del valor de mercado para los activos en transaccion. (Quiroga, 2017, pag.

48). En finanzas, el comportamiento de los mercados financieros puede ser eficientes o también,
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llevar a resultados inconsistentes empiricos, basadas en inversiones racionales que toman
decisiones en mercados con bajos costos de transaccion Ramirez y Palacin (2018). La aplicacion
efectiva de la teoria de finanzas en una empresa es esencial para su sostenibilidad y crecimiento a
largo plazo. Facilita el proceso de toma de decisiones informadas, la eficiencia operativa, lo que
contribuye al éxito general de la empresa. La teoria de finanzas proporciona un marco para la
contabilizacion y la elaboracion de documentacion financieros que cumplan con aquellos
estandares internacionales.

Teoria de rentabilidad: Esta razén financiera permite a los accionistas analizar si la utilidad
neta, en comparacion con el capital contable inicial de la empresa, ha superado el rendimiento
proporcionado por instrumentos financieros como depositos bancarios o titulos de deuda
corporativa (Aguirre et al., 2020). La rentabilidad es un indicador de los flujos de caja creados
internamente, si esto es estable suele conservar el indice de endeudamiento bajo, por otro lado, el
tamafio de sus ventas presume empresas sélidas (Zambrano et al., 2021). La teoria de
rentabilidad es crucial para la supervivencia y el logro de objetivos a largo plazo de una
organizacion. Proporciona informacion clara para acontecimientos, la atraccion de inversores.
La evolucion de la liquidez: Segun Ugarte et al. (2017), la evolucion de la liquidez se ha visto
afectada por la adopcién monetaria por parte de los principales bancos centrales, donde la
liquidez disminuyd como resultado de estas politicas monetarias restrictivas. Por otra parte,
Alvarado (2023) detalla que, la postura monetaria es la que mas incide en el comportamiento de
la liquidez y su impacto, la cual conlleva al endurecimiento de las condiciones crediticias
mundiales, encareciendo el financiamiento externo y también ha afectado la disponibilidad de
financiamiento en los mercados locales, las politicas monetarias pueden ser una fuente de

inestabilidad financiera. En resumen, segln los autores, la postura monetaria mide la liquidez,
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donde este indicador financiero indica como esta la capacidad para afrontar las deudas a corto
plazo, asegurar la continuidad de la empresa.

Dimensiones de liquidez

Liquidez y endeudamiento (Dimensién 1)

Las empresas afrontan constantemente el riesgo de enfrentar problemas de liquidez o caer en el
sobreendeudamiento. En este contexto, se sostiene que los acuerdos financieros de una
organizacion tienen que someterse a una evaluacion exhaustiva, ya que las decisiones incorrectas
pueden tener consecuencias significativas. Una exposicion elevada a la deuda puede llevar a la
empresa a la bancarrota, mientras que la falta de un indice de liquidez adecuado puede resultar
en un fracaso empresarial. En resumen, mas alla de las decisiones especificas que tome una
empresa, es crucial evaluar de manera constante sus indicadores financieros (Vasquez et
al.,2021). Por otro lado; Ducuara et al. (2022) detallan que, el indicador de razon corriente se
refiere a la eficiencia de una organizacién para cubrir sus pasivos a corto plazo con su flujo de
efectivo disponible. Por otro lado, la prueba &cida evalGa la habilidad de la organizacion para
responder con sus responsabilidades financieros, utilizando los activos corrientes disponibles, los
autores brindan una clara explicaciones acerca de la liquidez y endeudamiento para evitar riesgos
financieros en la empresa estudiada.

Cuentas por cobrar (Dimension 2)

Mide el plazo promedio de créditos a cobrar, en términos contables, es la suma del efectivo que
una empresa anticipa recibir de sus clientes por la transaccion de bienes o servicios a credito.
Estas cuentas constituyen un activo para la entidad, dado que se espera que los clientes salden
sus deudas en un plazo especifico (Martinez, 2022). Por otro lado, Castro (2021) menciona que,

las cuentas por cobrar representan las ventas que realizo la empresa a crédito, es decir, donde los
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clientes han adquirido un producto o servicio donde no han cancelado la totalidad. Asimismo,
estas cuentas son registradas como activos en el balance de la empresa. Es decir, los indicadores
de activo circulante, se refiere a aquellos bienes y recursos financieros que una empresa espera
convertir en efectivo en corto plazo para generar ingreso y cumplir con las obligaciones de
pasivos corrientes, por lo tanto, se espera que se liquide en corto plazo.

Gestion de cobranza (Dimension 3)

Consiste en la recuperacion de los montos adeudados en una empresa, principalmente por parte
de los clientes, segun menciona el autor (Acufia, 2021). Por otro lado, Mogollon (2021) detalla
que, la gestion de cobranza es un recurso fundamental que proporciona el fortalecimiento del
capital de trabajo y la maximizacion del valor de la organizacion. Asimismo, los indicadores,
periodo de rotacién y cuentas por cobrar, se utiliza para calificar la eficiencia de la empresa con
el plazo de cobro de clientes y capital de trabajo. Esto refiere al tiempo promedio que transcurre
desde el momento de la transaccién de un bien o servicio hasta el periodo que se realiza en pago
por parte del cliente. Por ende, esto tiene implicaciones importantes en el recurso econdmico de
la organizacion, esto conllevaria que afecte su liquidez y su capacidad para financiar.

2.3 Formulacion de hipotesis

2.3.1 Hipdtesis general

Hi: Existe relacion entre el sistema de detracciones y la liquidez en una empresa de servicio
S.A.C., ubicada en el distrito de Ate Vitarte, Lima 2023.

2.3.2 Hipdtesis especifica

HEL1: Existe relacion entre la obligacion tributaria y la liquidez en una empresa de servicio

S.A.C., ubicada en el distrito de Ate Vitarte, Lima 2023.
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HE2: Existe relaciéon entre el funcionamiento del sistema y la liquidez en una empresa de
servicio S.A.C., ubicada en el distrito de Ate Vitarte, Lima 2023.
HE3: Existe relacion entre la libre disposicion del deposito y la liquidez en una empresa

de servicio S.A.C., ubicada en el distrito de Ate Vitarte, Lima 2023.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA
3.1 Método de la investigacion
En el siguiente estudio, se empled metodologia analitica, hipotético y deductivo, con el fin de
poder analizar la asociacion de las variables del sistema de detracciones V la liquidez en una
empresa de servicio. Asimismo, formular las hipdtesis de investigacién para, comprender como
se relaciona las variables del estudio.

El método analitico, segin Sanchez et al. (2018), es la descomposicién de un conjunto de
sus componentes con el fin de analizar detalladamente. Gallardo (2017) por su parte, define al
método deductivo hipotético como proceso de analices que parte de un principio con el fin de
llegar a una conclusion especifico. Finalmente, Ramirez et al. (2017) mencionan que, el método
hipotético deductivo como un procedimiento de investigacion que parte de una hipotesis para
realizar experimentos que permitan comprobarla o refutarla. De la misma forma, el método
analitico esta basado en determinar los problemas generales que presenta la empresa, para
adquirir solucién al problema, Por ende, este método tiene como finalidad lanzar un 6ptimo
control entre las dos variables aplicadas, asimismo el método permite adquirir conclusiones
especificas al problema lo cual, ayuda a dar conclusiones especificas, mostrando solucion a la
organizacion.

3.2 Enfoque de la investigacion

En el siguiente estudio, se utilizd el enfoque cuantitativo debido a que se mediran los variables
del sistema de detracciones y la liquidez, mediante el uso de la estadistica. Por lo tanto, de
acuerdo con los aportes Romero y Villa (2022) definen que, el método cuantitativo, es la manera

de obtener un diagndstico real de la organizacion, mediante analisis, dando alternativas de
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solucién, para lo cual se aplicara, haciendo recopilacion de datos e indagando el contexto del
problema, explicar y predecir el efecto del estudio realizado, por su parte, Sicheri et al. (2019), lo
definen como aquel que se enfoca en adquirir datos cuantitativos para realizar mediante técnicas
numéricas.

3.3 Tipo de investigacion

En la presente tesis se empled investigacion basica, Arias y Covinos (2021) describen que, busca
comprender y ampliar los conocimientos acerca de las variables formuladas, trabaja
principalmente ante un problema diagnosticado y formula propuestas de mejora, considerando de
modelo los estudios realizados. La investigacién realizada se plasmé en estudiar cada variable
formulada, consideran demostrar el nivel de correlacion entre las dos variables y la posibilidad
de uso que existiria para el resto de los investigadores (Sanchez et al., 2018).

3.4 Disefio de la investigacion

El estudio tuvo disefio no experimental, sefiald procesos de como se obtuvo los datos y analizé la
informacion necesaria, aplicando la entrevista para luego procesar los resultados, del mismo
modo los datos recolectados, fueron de forma virtual, es un disefio de investigacion explicativo,
se utilizd encuestas, para luego, realizar un andlisis de la informacion adquirida, la forma es
cuantitativa y finalmente interpretar indica los autores (Sicheri et al., 2019).

3.5 Poblacion, muestra y muestreo

La poblacién de estudio comprende todos los miembros de un grupo con diversas caracteristicas,
(Gémez y Gémez, 2019). por otro lado, tenemos los aportes de Vaccaro y Yuriko (2023) quienes
sefialan que, la poblacién es un grupo de personas que comparten ciertas caracteristicas
particularidades. Para la investigacion, se considerd como poblacion a 40 trabajadores del area

de contabilidad, logistica y administracion de una empresa de servicios, son las personas que



conforman la organizacion, se tomé como poblacion a quienes trabajan en la empresa de
servicios estudiada de rubro textil (Sanchez et al., 2018).

Muestra

La muestra, representa un conjunto de participantes seleccionados a los cuales se aplico la
encuesta, Arias etal. (2022), sefialan como un subgrupo considerado como una parte
representativa de la poblacion. El investigador tiene las facultades para decidir si utilizara toda
poblacion o la muestra. Para la presente investigacion se realizd un muestreo aleatorio simple,
que corresponde a 36 trabajadores del area de contabilidad, logistica y administracién de una
empresa de servicio, correspondiente a diciembre 2023.

Muestreo

Las unidades informantes para el estudio fueron las personas encargadas del area de
administracion, gerente, contador, y trabajadores de la empresa mediante aleatorio simple. Es
decir, las unidades informantes seran quienes brinden informacion sobre la categoria de estudio
en relacion con las entrevistas que se apliquen (Sicheri et al., 2019).

3.6 Variable y operacionalizacion

Para el estudio se contempld las variables sobre el sistema de detracciones y la liquidez como
parte del estudio en una empresa de servicios.

Definicion conceptual de la variable sistema de detracciones: Menciona que, el sistema de
detraccidn, también conocido como spot, es un sistema que supervisa el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en su capacidad de recaudacion y se deposita en la cuenta corriente del
Banco de Nacion (Véliz, 2021).

Definicion operacional de la variable sistema de detracciones: Es aplicado para pagar los

impuestos como IGV, rentas, Essalud como parte de las actividades contables. Asimismo,

22

la
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comprende las siguientes dimensiones: (i) la obligacion tributaria; (i) el funcionamiento del
sistema; Y (iii) la libre disposicion del depdsito.

Definicion conceptual de la variable liquidez: Es la cantidad de dinero disponible para que la
empresa pueda pagar sus deudas a corto plazo de inmediato (Huaraca et al., 2022).

Definicion operacional de la variable liquidez: La liquidez demuestra la capacidad de
solvencia que dispone la empresa para responder con sus compromisos. Asimismo, comprende
las siguientes dimensiones: (i) la liquidez y endeudamiento; (i) las cuentas por cobrar; vy (iii) la
gestion de cobranza.

3.7 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

Se optd, por la aplicacion de la técnica de encuesta en el estudio, la cual permitio plasmar y
obtener una respuesta a una pregunta de forma virtual, de la misma forma la recolecciéon de
informacion se aplicé de forma virtual a los empleados de la organizacién que brindaron
informacion acerca de las preguntas elaboradas en el instrumento. Aportaron informacion
fidedigna, plasmando su opinién acerca del comportamiento y percepcién por medio de las
preguntas se aplico a los trabajadores elegidos para la presente investigacion (Valle, 2022).
3.7.2 Instrumentos

Para nuestro presente estudio se usé como instrumento las fichas documentarias como una
herramienta para recabar la informacion, entre ellas el estado financiero y estados de resultados
para analizar y obtener resultados razonables (Sanchez et al., 2018).

3.7.3 Validacion

Nuestra investigacién paso6 por una validacién ante los jueces expertos conformados por el

comité, llevada a cabo por tres magisteres de la carrera de estudio. Por otro lado, se realizd la
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validez del contenido del cuestionario mediante la prueba de V Aiken. Con el fin de validar
respetando los criterios y reglas necesarias y principales como los items, calidad, relevancia,
dimension, del estudio realizado en la empresa de servicio (Sanchez etal., 2018). Los
instrumentos contaron con 30 preguntas basandose en las variables de sistema de traccion y la
liquidez.

Tabla 1

Relacion de expertos validadores del instrumento

Puntuacién de V de

item Apellidoy nombres Grado Aiken
1 Vasquez Mora, Edwin C.P.C/Doctor 1
2 Manrique Linares, CynthiaPolett C.P.C/Magister 1
3 Orihuela Rios, Natividad Carmen  Doctor 1

3.7.4 Confiabilidad

Para el desarrollo de la confiabilidad en el vigente estudio se empled la prueba de Alfa de
Cronbach, el cual debera tener una magnitud positiva mayor a 0.7. Asimismo, se aplicd
cuestionario en escala de Likert. Por ende, ayuda resolver el problema del estudio, la parte
practica de la investigacion, los errores de medicion y garantizar que los resultados de la
investigacion sean claros como parte de la confiabilidad.

3.8 Plan de procesamiento y andlisis de datos

Dentro del estudio, la encuesta y el cuestionario se cred mediante los formularios de Google,
luego de ejecutar la encuesta se procedid consolidar los datos de acuerdo con la escala de Likert,
seguidamente la herramienta de software SPSS v.27, apoy6 importar la consolidacion de datos,

basada en la frecuencia, rango, promedio y suma. Por Ultimo, como parte de la estadistica
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inferencial, primero se aplico la prueba de confiabilidad utilizando Alfa de Cronbach o dobles de
masas. En seguida, se aplicé a la prueba de normalidad, utilizando la prueba de Shapiro Wilk
para conocer si la informacion adquirida es paramétrica. Finalmente, se efectud la prueba de
contraste de la hipotesis utilizando Rho de Spearman (no paramétrico) para estudios
correlacionales.

3.9 Aspecto ético

Para este estudio, se empled las nomas APA en su séptima publicacién, para la correcta
redaccion y referencian de las citas y aportes tedricos. También, se respetaron los lineamientos
por la Universidad Norbert Wiener, respecto al % de similitud, se validé que cuenta con un 16%
(ver anexo 8). Por otro lado, para la construccion del instrumento se utilizO de manera ética y
responsable el uso de inteligencia artificial, ademas de contar con la conformidad de la
valoracion de expertos para la legitimacion del instrumento. Por Gltimo, para la realizacién del
instrumento por la unidad de andlisis, se contemplé el consentimiento informado por parte de la

empresa, para ejecutar el instrumento, respetando los datos y la seguridad de los encuestados.
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CAPITULO 1V: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. Resultados
4.1.1 Andlisis descriptivo de resultados
Con el propo6sito de analizar las variables de manera exhaustiva "sistema de detracciones™ y "la
liquidez". En este capitulo, se utilizd el software SPSS v. 27 para recopilar datos y obtener
resultados significativos, los andlisis detallados de estas variables a través de tablas explicativas
que ayudaron a comprender los resultados.
Figura 1

Sistema de detracciones

100

recuencia = 30

De acuerde Totalmente de acuerdo

V1 - Sistema de detraccion (Agrupada)

Interpretacion: Al observar la figura 1, se determind que de los 36 encuestados que representa
el 100%, de esto el 83.33% tiene una valorizacion al sistema de detracciones con “totalmente de
acuerdo” que representa a 30 encuestados, asimismo el 16.67% representa a 6 encuestados,

dando una valorizacion “de acuerdo”. Con este logro se percibe que, el sistema de detracciones si

influye en la liquidez de la entidad que se investiga, dando un resultado positivo al 100%.
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Figura 2

Obligacion tributaria

80
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tecuencia = 28

40

Porcentaje

TECUenCia = 3

De acuerdo Totalmente de acuerdo

V1D1 - Obligacion tributaria(Agrupada)

Interpretacion: Como se observa en la figura 2, que corresponde a la variable “sistema de
detracciones” y dimensién uno, “obligacion tributaria”, se analiza que, de la totalidad de
encuestados del 100%, 28 encuestados que representa el 77.78% dieron una respuesta
“totalmente de acuerdo”, asimismo el 22.22% que equivale a 8 encuestados dieron una
valorizacion “de acuerdo”. En resumen, se determina que, la retencion generada por el sistema
de detracciones, impulsa y prioriza cumplir con la obligacidn tributaria como el impuesto general

de ventas, impuesto a la renta de tercera categoria y Essalud.



Figura 3

Funcionamiento del sistema
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Interpretacion: Al analizar la figura 3, de la dimension dos “funcionamiento del sistema” y la
variable uno, se percibe que de los 36 encuestados, 29 que equivale a 80.56% resaltaron como
respuesta “totalmente de acuerdo”, del mismo modo 19.44% que corresponde a 7 encuestados

marcaron “de acuerdo”. Con estos equivalentes se puede interpretar que el funcionamiento del

Tecuencia =

De acuerdo Totalmente de acuerdo

V1D2 - Funcionamiento del sistema (Agrupada)

28

sistema al generar fondos no se utiliza la totalidad en pagos tributarios, de esta diferencia queda

saldo y la empresa no dispone libremente de dicho fondo. Para disponer de ello, el contribuyente

tiene que

cumplir los requerimientos que establece la SUNAT.
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Frecuencia la libre disposicion del depdsito
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recuericia = 28

40
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recuencia = 3

ddddd

De acuerde Totalmente de acuerdo

V1D3 - Libre disposicion del deposito(Agrupada)

Interpretacion: Al visualizar la figura 4, de la dimension tres “la libre disposicion del deposito”

de la variable uno, se puede percibir que de los 36 encuestados, 28 sefialan que, estan

“totalmente de acuerdo” que equivale a 77.78%, por otro lado, el 22.22% que, representa 8

interrogados sefiala “de acuerdo”. En sintesis, se afirma que la empresa de servicio solicita su

libre disposicion del depdsito, para disponer del fondo el contribuyente gestiona mediante el

procedimiento general, con esta liberacidn pretende cumplir las otras obligaciones corrientes que

posee.
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Figura5

La liquidez
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De acuerdo Totalmente dz acuerdo

V2- La liquidez (Agrupada)

Interpretacion: Al observar la figura 5 de la variable dos “la liquidez”, se interpreta que, de los
100% encuestados, el 88.89% marcaron “totalmente de acuerdo” que equivale a 32 interrogados,
el 11.11% resaltaron “de acuerdo”, con estos resultados se interpreta que la liquidez es afectada
por la detraccion en una empresa, al no disponer de la totalidad del efectivo de la prestacion del
servicio, puesto que, el 10% son depositados a cuenta corriente del Banco de la Nacion, en
consecuencia no obtiene beneficio y genera falta de efectivo, por esta razon afecta la liquidez

absoluta y corriente.
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Figura 6

La liquidez y endeudamiento
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13,39%
.
En desacuerdo Weutral De acuerdo

V1D1 - La liquidez y endeudamiento (Agrupada)

Interpretacion: Al visualizar la figura 6, de la variable dosy la dimension uno “liquidez y
endeudamiento”, del 100% de encuestados, el porcentaje mas alto es con un “de acuerdo” que
equivale a 30 encuestados, “neutral” a 13.89%, “en desacuerdo” a 2.78%. Con este resultado se
interpreta que la liquidez y endeudamiento es afectada de manera considerable, del mismo modo,
para los otros indicadores financieros como, la razon corriente y la prueba &cida, por
consecuencia de retencion del 10% que aplica el sistema de detracciones a la empresa de
servicios, incrementando pasivos en la obligacion financiera, con ello se cumplird la deuda a

pagar a los proveedores, planilla, alquiler de méquinas para la produccion de confeccion.
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Figura7

Cuentas por cobrar

100

60

tecuencia = 32
58,59%

Porcentaje

40

Frecuencia= 4
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V2D12 - Cuentas por cobrar (Agrupada)

Interpretacion: En la figura 7, que corresponde a dimensién dos “cuentas por cobrar” de
variable dos, se observa que, 32 encuestados que representa el 88.89% contestaron con una
valoracién “totalmente de acuerdo™, por otro lado, el 11.11% de los encuestados dieron una
valoracion “de acuerdo”. En resumen, se genera un impacto negativo en las cuentas por cobrar,
debido a que los clientes priorizan el depdsito de 10% de la detraccion a cuenta de Banco de la

Nacion para hacer uso de crédito fiscal.
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Figura8

Gestion de cobranza
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De acuerdo Totalmente de acuerdo

VID1 - Gestion de cobranza (Agrupada)

Interpretacion: En la figura 8, se puede precisar de la dimension tres “gestion de cobranza” que,
de los 36 encuestados que representa el 100%, de esto el 85.71% tiene una valorizacion de
gestion de cobranza con “totalmente de acuerdo” que representa a 31 encuestados, asimismo el
14.29% representa a 5 encuestados, dando una valorizacion “de acuerdo”. Con este resultado se
percibe que, la gestion de cobranza en cuanto al capital de trabajo y las cuentas por cobrar

impacta y dificulta el cumplimiento con los pasivos a corto plazo, afectando la liquidez.
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Para el andlisis de ventas se tomd como fuente el PDT 621 (Programa Declaracion Telematica)

de la declaracién mensual de la empresa de servicios de los periodos 2023-2022, para apreciar la

totalidad de las ventas de los dos periodos en mencion, determinando el movimiento de la

detraccidn expresada en soles.

Tabla 2

Registro de ventas

Ingreso netoa

Ingreso netoa

N° Mes Ventas 2023 Detlrg((ﬁién Cugnta Ventas 2022 Detlrg(::/gién Cugnta
Corriente Corriente
1 Enero
2 Febrero
3 Marzo 326,217.14 32,621.71 293,595.43
4 Abril 3,597.59 359.76 3,237.83 483,476.05 48,347.61 435,128.45
5 Mayo 22.43 2.24 20.19 516,782.26 51,678.23 465,104.03
6 Junio 14,072.39 1,407.24 12,665.15 462,398.35 46,239.84 416,158.52
7 Julio 44,978.64 4,497.86 40,480.78 675,303.51 67,530.35 607,773.16
8 Agosto 303,321.73 30,332.17 272,989.56 941,012.13 94,101.21 846,910.92
9 Setiembre 540,025.59 54,002.56 486,023.03 814,858.00 81,485.80 733,372.20
10 Octubre 405,626.62 40,562.66 365,063.96 1,086,617.73 108,661.77 977,955.96
11 Noviembre 556,717.85 55,671.79 501,046.07 1,086,952.93 108,695.29 978,257.64
12 Diciembre 497,643.96 49,764.40 447,879.56 935,866.36 93,586.64 842,279.72
TOTAL 2,692,223.94 269,222.39 2,423,001.55 7,003,267.32 700,326.73 6,302,940.59

Fuente: Declaraciéon mensual PDT 2023-2022



Figura 9

Venta de detraccién del periodo 2023-2022
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700,326.73

Detraccion 10%1 Ventas 2022

Detraccion 10%

Fuente: PDT 621 (Programa Declaracion Telematica) de ventas declaradas periodo 2023-2022

Registro de ventas: En la figura 9 se observa la venta acumulada de los periodos 2023-2022, la

totalidad del monto que fue detraida conun 10% a la Empresa de servicio S.A.C., ubicada en el

distrito Ate Vitarte de los dos periodos, el calculo es sobre el precio de venta, puesto que, la

actividad de la empresa es la (prestacion de servicio de confeccion textil). Se aprecia en esta

dindmica, el afio 2023 la venta fue inferior al afio 2022, por lo tanto, el deposito de la detraccion

al Banco de la Nacion también fue menor al afio anterior, por la disminucion de las ventas, la

empresa tuvo considerable reduccion en su cuenta corriente y en cuenta de detraccion.
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Analisis de movimiento de cuenta de detracciones: Para el andlisis de movimiento de cuenta
de detracciones se obtuvo la informacion mediante el mediante el PDT 0621 - IGV Renta 3ra.
Dirigido a los contribuyentes afectos al IGV e Impuesto a la Renta de Tercera Categoria
(Régimen General, Régimen MYPE Tributario, Régimen Especial de Renta, Amazonia, Zona de
Selva y Frontera, Régimen Convenio de Estabilidad). Y de los estados de cuenta de Banco de la
Nacion de los 12 meses de cada periodo.

Tabla 3

Movimiento de pagos con cuenta de detracciones

Pago renta de 3° Total de pago de Deposito total

Pago ESSALUD Pago IGV

N° Mes categoria tributo anual anual
2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022

1  Enero 0 0 0 0 0 0
2 Febrero 0 0 0 0 0 0
3  Marzo 833 0 1,580 0 0 0
4 Abril 915 0 4,147 3,713 0 0
5 Mayo 911 0 46 0 0 0
6 Junio 917 0 0 10,561 0 0
7 Julio 372 1,374 119 5,878 0 41,602
8  Agosto 381 1,660 0 8,582 0 29,570
9  Setiembre 551 1,468 2,572 17,306 0 25,501
10  Octubre 0 1,653 4576 10,358 0 26,122
11 Noviembre 0 1,561 5,156 13,813 0 49,071
12 Diciembre 0 1,559 7,465 13,817 0 107,046

Total de pago 4,880 9,275 25,661 84,028 0 278,912 30,541 372,215 269,222 700,327
% De pagos con

cuenta de 181% 130% 9.53% 12%  0.00% 40%  38.44%  53% 100%  100%

detracciones
Fuente: Estado de cuenta detracciones y portal Sunat.

Se observa en la tabla 3 del periodo 2023 se utilizd solo 38% de la totalidad de los ingresos a
cuenta de detracciones, el menor porcentaje 0 monto de este periodo fue al pago del impuesto
general de ventas con un 0%. En el afio 2022 se pagd la obligacion tributaria de planilla,

impuesto general de ventas y renta de 3ra categoria, para estos se utilizd el 53% de la totalidad
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del ingreso a cuenta de detracciones. En conclusion, en los dos afios no se utiliza la totalidad de

la detraccion en cancelar los pagos tributarios, la cual hay saldo en dicha cuenta (Banco de la

Nacion).

Tabla 4

Estado de situacion financiera del periodo 2023 y 2022

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Del 31 de diciembre del 2023-2022

Expresado En Soles

ACTIVOS

Activo Corriente

Efectivo y Equivalentes de Efectivo

Cuentas por Cobrar Comerciales - Terceros(neto)
Cuentas por Cobrar Diversas - Terceros (Neto)
M aterias Primas

M ateriales Auxiliares, Suministros y Repuestos
Total, Activo Corriente

Activo no Corriente

Prop., Plantay Equipo (Neto de Depreciacion)
Total de Activo no Corriente

TOTAL ACTIVO

PASIVOS y PATRIMONIO

Cuentas por Pagar Comerciales Terceros Corriente
Tributos, Cont.y Aportes al Sist. Pens. por Pagar
Otras Cuentas por Pagar Corriente

Total de Pasivo Corriente

Pasivo no Corriente

Total de Pasivo no Corriente

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital

Resultados Acumulados

Resultados del Ejercicio

Total de Patrimonio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

2023

362,598.84
987,625.94
16,996.00
743.40
38,599.11
1,406,563.29

1,406,563.29

1,145,526.33
-48,637.29
700,070.18

1,796,959.22

1,796,959.22

-31,000.36
-359,395.57
-390,395.93
1,406,563.29

2022

1,923,606.31
701,563.11
76,980.96

2,702,150.38

2,321.19
2,321.19
2,704,471.57

1,554,630.23
256,906.00
1,552.91
1,813,089.14

1,813,089.14

1,000.00
87,723.37
802,659.06
891,382.43
2,704,471.57

Fuente: Empresa de servicios S.A.C



Tabla 5
Estado de resultado del periodo 2023 y 2022

ESTADO DE RESULTADOS
Del 31 de diciembre 2023-2022

Expresado En Soles

Ventas o Prestacion de Servicios

Total de Ingresos Brutos

Costo de Ventas (Operacionales)
Utilidad (o Pérdida) Bruta

Costos por Distribuir

Gastos de Ventas

Gastos de Administracion

Otros Ingresos Operativos

Total Gastos Operacion

Utilidad (o Pérdida) Operativa
Ingresos no Operativos

Otros Gastos

Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Total Otros Ingresosy (gastos)
Resultado antes de Partic. y del Imp. a laRenta
Impuesto a la Renta

Utilidad antes de Interes Minoritario
Utilidad Neta del Ejercicio

2023
2,368,042.58
2,368,042.58

2,368,042.58

-2,713,280.72
0.24
-2,713,280.48
-345,237.90

47,771.09

-61,928.76
-14,157.67
-359,395.57

-359,395.57
-359,395.57

2022
5,934,973.70
5,934,973.70

5,934,973.70

-5,103,323.24
88.09
-5,103,235.15
831,738.55

103,230.25
-132,309.74
-29,079.49
802,659.06

802,659.06
802,659.06

Fuente: Empresa de servicios S.A.C

38
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Andlisis de las ratios: Para el andlisis, la informacion, se obtuvo de los estados financieros de
los periodos 2023-2022.

Liguidez corriente = Activo corriente / Pasivo corriente.

Mide la capacidad que tiene la entidad para pagar sus obligaciones a corto plazo con sus activos
corrientes.

Tabla 6

Liquidez corriente

- Con . Sin
Afo detraccion Detraccion detraccion
2023 1406563.29 0.78 269,222.39 1,137,340.90 0.63
1,796,959.22 1,796,959.22
2022 2,702,150.38 1.5 700,326.73 2,001,823.65 1.1
1,813,089.14 1,813,089.14

Interpretacion: En el cuadro mostrado en el indicador financiero, se observa que en la Empresa
de servicio S.A.C., en el afio 2023, no tuvo suficientes recursos, se debe que el pasivo corriente
es mayor al activo corriente, lo que esto indica es que la empresa tiene dificultades para pagar
sus deudas a corto plazo, el resultado es de 0.78 con detraccion y 0.63 sin detraccion. Mientras
en el ano 2022, pudo afrontar y cubrir todo su pago, ya que la ratio de liquidez general fue
superior a 1 con detracciones 1.5 y sin ellas 1.10, este resultado indica que para ese afio la
empresa no tuvo problemas para hacer frente sus compromisos a corto plazo, En conclusion,
como se puede visualizar la tabla, la detraccion si interfiere en la liquidez de la empresa con una

diferencia de 0.15 en el afio 2023 y 0.4 para el periodo siguiente 2022.
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Ratio de liquidez absoluta
Liquidez absoluta = Efectivo y equivalente efectivo /Pasivo corriente.
Este indicador financiero mide la capacidad de la empresa para pagar sus deudas a corto plazo

solo con el efectivo equivalente efectivo.

Tabla 7

Liquidez absoluta

Con

Afo detraccion Detraccion Sin detraccion

2023 362,598.84 0.20 269,222.39 93,376.44 0.052
1,813,089.14 1,813,089.14

2022 1,923,606.31 1.06 700,326.73 1,223,279.58 0.67
1,813,089.14 1,813,089.14

Interpretacion: El indicador financiero, ratio de liquidez absoluta parala Empresa de servicio
S.A.C., para el afio 2023 fue muy escasa, por ende, la entidad tiene dificultad con su efectivo
para pagar sus deudas a corto plazo. A diferencia el ano 2022 obtuvo 1.06 con detraccion, sin
esto su valor fue 0.67, este resultado indica que el sistema de detraccion si interfiere en el ratio,
al aplicar el 10% de la cuenta de detraccion la empresa de servicio dispondria suficiente recurso
para cumplir con su obligacién a corto plazo, tmicamente utilizando el activo liquido como, el
equivalente efectivo, para el periodo 2022 con o sin el SPOT fue satisfactorio. En conclusion,
para el 2024 se recomienda que las facturas por cobrar sean a través del sistema de factoring,

dado que estas no fueron pagadas con fecha de vencimiento establecida con el cliente.
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Ratio rotacion de cuentas por cobrar
Rotacion de cuentas por cobrar = Ventas netas / promedio cuentas por cobrar.
Este indicador demuestra la velocidad con la que la empresa cobra sus cuentas por cobrar, es

decir, la capacidad que tiene de transformar en efectivo.

Tabla 8

Rotacion de cuentas por cobrar

Afo Resultado Ao Resultado

2,368,042.58 5,934,973.70

2023 2.40 2022 8.46
987,625.94 701,563.11

Interpretacion: Para el periodo 2023, la rotacion de cuentas por cobrar (RCC) fue de 2.40, esto
indica que la empresa es capaz de convertir sus cuentas por cobrar en efectivo aproximadamente
2.40 veces durante el periodo medido, pero no es muy favorable, necesita seguir estrategias para
mantener una rotacion adecuada y mejorar la eficiencia en la gestion de crédito y cobranza, por
lo tanto, esta baja tasa de rotacion indica que la empresa puede tener dificultades financieras para
cumplir con su obligacion. Para 2022, fue de 8.46 lo que significa que es capaz de convertir sus
cuentas por cobrar en efectivo aproximadamente 8.46 veces durante el periodo medido. Esto
indica una eficiencia razonable en la gestion y cobro de las cuentas por cobrar, lo que puede

contribuir a una mejor liquidez y rentabilidad del negocio. Se considera favorable, ya que indica
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una mayor eficiencia en la gestion de crédito y cobranza. Por lo tanto, el indicador muestra que
la rotacién de la entidad puede tener dificultades financieras para cumplir con su obligacion.

Capital de trabajo

Ratio de capital de trabajo = Activo corriente — pasivo corriente.

Refiere aquellos recursos econdmicos con los que cuenta la empresa dentro de su patrimonio
para afrontar compromiso relacionado con su actividad economica.

Tabla 9

Capital de trabajo

Afo Activo corriente Pasivo corriente Resultado
2023 1,406,563.29 - 1,796,959.22 -390,395.93
2022 2,702,150.38 — 1,813,089.14 889,061.24

Interpretacion: Como se observa, el resultado para el periodo 2023, el indicador de capital de
trabajo es negativo, con -390,396, indica que los pasivos corrientes de la empresa superan a sus
activos corrientes. Esto puede ser una sefial de problemas de liquidez y un riesgo de
sobreendeudamiento a corto plazo. Por otro lado, para el periodo 2022 el capital de trabajo fue
positivo y cuenta con recursos financieros suficientes, ya que, al saldar sus deudas de manera
inmediata, la Empresa de servicio S.A.C., ubicada en el distrito Ate Vitarte, contd con 889,061

soles.
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4.1.2 Prueba de hipotesis
Tabla 10

Consistencia de datos confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada

en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,896 ,897 2

Interpretacion: En la tabla 9 se percibe que, el coeficiente Alfa de Cronbach aplicado a los 30
items del instrumento se calculd a través del software SPSS, cuyo resultado es de 0.89, se
mterpreta que tiene una “confiabilidad aceptable”, porque se encuentra en el rango de 0.70 a
0.90, por lo tanto, se concluye que los de los instrumentos utilizados es aceptable y se procede a
la aplicacion.

Prueba de normalidad

Ho: Los datos tienen una distribucion normal (hipotesis nula)

Hi: Los datos no tienen una distribucion normal (hipo6tesis de investigacidn)

Tenemos las siguientes reglas obtenidas:

P < 0.05 se rechaza la Ho y se acepta la Hi

P >=10.05 se acepta la Ho y se rechaza la Hi
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Tabla 11

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
V1: Sistema de detracciones ,808 36 ,000
V2: La liquidez 772 36 ,000
V1D1: Obligacion tributaria ,548 36 ,000
V1D2: Funcionamiento del sistema 839 36 ,000
V1D3: Libre disposicion del ,865 36 ,000

deposito

a. Correccion de significacion de Lilliefors.

Interpretacion: Tras observar y analizar los datos de la tabla 13, dado que la muestra es menor a
50 se tendra en consideracion la prueba de Shapiro-Wilk, asimismo, se verifica de las dos
variables, el valor obtenido es de P = 0.000 del mismo modo, se puede observar que de las
dimensiones el resultado es igual a las dos variables, con la informacion revelada se interpreta
que los datos obtenidos no tienen una distribucion normal, es por ello, para la presente tesis se
empled la estadistica no paramétrica, de Rho de Spearman para medir la correlacion de variables.

Prueba de contraste de la hipétesis general

Hi: Existe relacién entre el sistema de detracciones Yy la liquidez en una empresa de servicio
S.AC.
Ho: No existe relacion entre el sistema de detracciones y la liquidez en una empresa de servicio

S.AC.



Tabla 12

Correlacion entre el sistema de detracciones y liquidez

Correlaciones
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V1 V2
Rho de V1 Sistema de Coeficiente de correlacion 1,000 671"
Spearman detracciones  Sig. (bilateral) ,000
N 36 36
V2 La liquidez Coeficiente de correlacion 671" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La tabla 14, muestra el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman entre las

variables sistema de detracciones y variable la liquidez, es = 0.671, este resultado indica que,

entre las dos variables, existe una correlacion positiva moderada, es decir, que los cambios en la

variable uno “sistema de detracciones” estan asociados con cambios en la variable dos que es, “la

liquidez™. Por otro lado, el nivel de significancia tiene un valor = 0.000, con este resultado se

rechaza la hipoOtesis nula y se acepta la hipdtesis de investigacion (Hi): que si existe relacién

entre el sistema de detracciones Y la liquidez en una empresa de servicio S.A.C., ubicada en el

distrito de Ate Vitarte Lima 2023, la cual en conclusion indica que, el sistema de detracciones

afecta de manera negativa al disminuir el ingreso de la totalidad del cobro de los clientes, con

este escenario afecta la liquidez en una empresa de servicios.



Tabla 13
Correlacion entre la obligacion tributaria y liquidez

Correlaciones
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V1D1 V2
Rho de Spearman V1D1 Obligacién Coeficiente de correlacion 1,000 642"
tributaria Sig. (bilateral) 000
N 36 36
V2 La liquidez Coeficiente de correlacion 642" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Se visualiza en la tabla 15, que el coeficiente de correlacién de Rho de

Spearman es 0.642, este resultado indica que, la dimensién “obligacion tributaria” vy la “liquidez”

tiene una correlacion positiva moderada, es decir, que el cambio de la dimensién uno esta

asociado con cambios en la otra variable dos. Por otro lado, el valor de significancia es = 0,000,

lo que indica y confirma el rechazo a la hipotesis nula, aceptando la hipotesis de investigacion

que si existe relacion entre la obligacion tributaria, con el sistema de detracciones y la liquidez

en una empresa de servicio S.A.C. En conclusion, se hace mencion que, el fondo generado por el

sistema de detracciones prioriza el pago de la obligacion tributaria afectando el cumplimiento

con los demas pasivos corrientes de dicha empresa.



Tabla 14

Correlacion entre funcionamiento del sistema y liquidez

Correlaciones
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V1D2 V2
Rho de V1D2 Funcionamiento Coeficiente de correlacion 1,000 626"
Spearman del sistema Sig. (bilateral) ,000
N 36 36
V2 La liquidez Coeficiente de correlacion 626" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Segun la tabla 13, el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman entre la

dimension dos “funcionamiento del sistema” y variable 2, “liquidez” es = 0.626, este valor indica

que existe una correlacion positiva moderada, esto quiere decir que existe una asociacion

significativa entre la dimension dos y la variable dos. Por otro lado, la significancia es = 0.000,

este resultado indica que se acepta la hipdtesis de investigacion Hi que si existe relacion entre el

funcionamiento del sistema de detracciones Y la liquidez en una empresa de servicio S.A.C. Para

concluir que, el funcionamiento del sistema de detracciones genera cambios en la liquidez al

retener el 10% del precio total de la empresa de servicios.



Tabla 15
Correlacion entre libre disposicion de deposito y liquidez

Correlaciones
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V1D3 V2
Rho de V1D3 Libre disposicion Coeficiente de correlacion 1,000 ,607**
Spearman del deposito Sig. (bilateral) ,000
N 36 36
V2 La liquidez Coeficiente de correlacion ,607** 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Segun la tabla 17 el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es = 0.607,

este resultado indica que, la dimension tres y la variable dos tiene una correlacion positiva

moderada, es decir, que la dimensién “libre disposicion de deposito” estan asociados con

cambios en la variable “liquidez”. Por otro lado, el valor de significancia es = 0,000 lo que indica

y confirma el rechazo a la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion Hi que si existe

relacion entre la libre disposicion de depoésito en el sistema de detracciones y la liquidez en una

empresa de servicio S.A.C. En resumen, se menciona que, cuando la empresa de servicios opte y

cumpla los requisitos para obtener la libre disposicién del depdsito, mejorara la liquidez y podra

cumplir con los otros pasivos a corto plazo que tiene la entidad.
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4.1.3. Discusion de resultados

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar la relacion entre el sistema de
detracciones Y la liquidez en una empresa de servicio S.A.C. Para esta investigacion se empled
como contexto metodoldgico un disefio no experimental y de tipo de investigacion bésica.
Referente al resultado descriptivo de la variable “sistema de detracciones” se percibe que el
83.33% estan representados por 30 encuestados, que tienen una valorizacion “totalmente de
acuerdo™; y para la variable “la liquidez” se observa que un 88.89% que representa a un total de
32 encuestados, tiene una valorizacidon de estar “totalmente de acuerdo”. Del mismo modo, para
determinar el grado de confiabilidad se utiliza el alfa de Cronbach donde se evidencia que el
nivel de confiabilidad es 0,897 con una magnitud de “confiabilidad aceptable”;, Asimismo para la
prueba de normalidad ambas variables corresponden a datos no paramétricos y se utilizo
Shapiro-Wilk, ya que, la muestra es igual a 36, para finalizar, el contraste del estudio, se percibe
que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de 0.671, que corresponde a una
correlacién positiva moderada, y el valor significancia es 0.00, donde permite rechazar la
hipdtesis nula y aceptar la hipotesis de investigacion. Por lo tanto, la investigacion concuerda con
la tesis de Gallo (2023), que tuvo como objetivo determinar en qué medida el “sistema de
detracciones incide en la liquidez corriente de la empresa”, en su metodologia emple6 el enfoque
cuantitativo, su disefio se baso en corte transversal, no experimental, de igual forma, la poblacion
fue apoyada por 44 trabajadores de area administrativa, contable y finanzas. En esta

investigacion su analisis estadistico fue de Rho de Spearman = 0.900 por lo que, demostré una
correlacién positiva, una significancia de 0.05y se rechazé la hip6tesis nula, por ende, se
constata la repercusion negativa en la solvencia econdmica de la organizacion determinando que

el sistema de detracciones incide en la liquidez de la empresa, es decir, el SPOT (Sistema de
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Pago de Obligacion Tributaria), limita la capacidad de cumplir con la obligacion de los pasivos a
corto plazo, mediante esto disminuye la rentabilidad y aumenta los gastos afectando la liquidez.
Para concluir con lo que menciona, Espinel (2023) determina que, el sistema de detraccion tiene
como efecto ante los contribuyentes, generando desequilibrio financiero causado por la
detraccién que impacta directamente en su capital, afectando negativamente sus recursos
financieros para responder de forma eficiente sus obligaciones y mantener operativa su empresa.
En la investigacion, el primer objetivo especifico es “determinar la relacion entre la
obligacion tributaria del sistema de detracciones Y la liquidez en una empresa de servicio
S.A.C.”. Respecto al resultado descriptivo de la dimension “obligacion tributaria” se analiza que,
28 encuestados que representa el 77.78% dieron una respuesta de “totalmente de acuerdo”,
asimismo el 22.22% que equivale a 8 encuestados dieron una valorizacion “de acuerdo”, y para
la variable “la liquidez” de los encuestados el 88.89% marcaron totalmente de acuerdo con que
equivale a 32 interrogados, el 11.11% resaltaron de acuerdo, para la estadistica inferencial el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es 0.642, Por otro lado, el valor de significancia
es = 0.000, lo que indica y confirma el rechazo a la hipdtesis nula, aceptando la hipétesis de
investigacion, por lo tanto, la investigacion encaja con la Ahumada y Véasquez (2022), el objetivo
fue “evaluar la incidencia del sistema detracciones en la liquidez de la empresa”, se aplico el
método cuantitativo, con disefio no experimental de corte transversal y de tipo correlacional, la
muestra fue conformada por 12 colaboradores mas una entrevista al contador de la empresa. Para
el contraste del estudio, se percibe que el coeficiente de correlacion es = 0.836, y la significancia
es = 0,001, por lo tanto, rechazé la hipdtesis nula, determinando que el sistema de detracciones
ejerce un impacto negativo en la liquidez de la empresa. Es decir, que el sistema de pago de

obligacion tributaria funciona mediante la detraccion de un porcentaje del precio de venta de los
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servicios grabados, con el objetivo de generar fondos para priorizar el pago de obligaciones
tributarias. Bravo (2020) refiere que, el dinero efectuado adn no se considera como tributos,
cuando la autoridad retiene estos fondos de un momento especifico, es esencial tener en cuenta
las limitaciones en el uso de algunas actividades empresariales, ya que, esto repercute
negativamente en sus actividades empresariales.

En la investigacion el segundo objetivo especifico es determinar la relacion del
funcionamiento del sistema de detracciones Y la liquidez en una empresa de servicio S.A.C. Para
la dimension “funcionamiento del sistema” el resultado descriptivo es, de los 36 encuestados, 29
gue equivale a 80.56% resaltaron como respuesta totalmente de acuerdo, del mismo modo
19.44% que corresponde a 7 encuestados marcaron de acuerdo, para la variable “la liquidez” los
encuestados el 88.89% marcaron totalmente de acuerdo que equivale a 32 interrogados, el
11.11% resaltaron de acuerdo, para la estadistica inferencial el resultado muestra que el
coeficiente de correlacién de Rho de Spearman es 0.626, este valor indica que existe una
correlacién positiva moderada, Por otro lado, la significancia es = 0.000, que se acepta la
hipétesis de investigacion. Donde coincide con la investigacion de Reynoso (2022), el objetivo
fue “determinar como influye el sistema de detracciones en la liquidez de la compaiia”
asimismo, en su metodologia empled el enfoque mixto, su disefio se baso en corte transversal, no
experimental, la poblacion fue apoyada por 54 trabajadores de area administrativa, contable y
finanzas. En esta investigacion como resultado se obtuvo la significancia 0.05, donde indicd que
se rechaza la hipétesis nula, de esta forma, se constata que el sistema de detracciones repercute
negativamente en la liquidez de la organizacion, es decir que el funcionamiento del sistema de
detracciones en la empresa de servicio impact6 la liquidez en una manera negativa, ya que el

porcentaje detraido debe ser depositado en el Banco de la Nacion, lo que puede afectar la
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disponibilidad inmediata de efectivo. Esto obliga a la empresa a recurrir a préstamos financieros
en ausencia de liquidez debido al sistema de detracciones. Segun Vega (2021), el usuario puede
emplear los montos acumulados en su cuenta de detracciones para responder compromisos,
priorizando el pago de la obligacion tributaria.

En la investigacion el tercer objetivo especifico es determinar la relacion entre la libre
disposicion de deposito en el sistema de detracciones y la liquidez en una empresa de servicio
S.A.C. Para la dimension “libre disposicion de deposito” el resultado descriptivo se percibe de
los 36 encuestados, 28 indicaron que, estan totalmente de acuerdo que equivale a 77.78%, por
otro lado, el 22.22% que, representa 8 interrogados sefiala de acuerdo, para la variable “la
liquidez” los encuestados el 88.89% marcaron totalmente de acuerdo que equivale a 32
interrogados, el 11.11% resaltaron de acuerdo, para la estadistica inferencial el resultado de
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es = 0.607, correlacion positiva moderada, el
valor de significancia es = 0,000 lo que indica y confirma el rechazo a la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis de investigacion. Donde coincide con la investigacion de Amaro y Lujan
(2019), como objetivo era “determinar de qué manera incide la aplicacion del sistema de
detracciones en la liquidez de la empresa de servicios”. En metodologia empleé un enfoque
mixto, y el disefio ha sido en corte transversal, descriptivo, no experimental. Como resultado, se
determind una significancia de 0.05, Rho de Spearman 0.097, se obtuvo que el variable repercute
negativamente en estado econdmico de la entidad. Se concluye que la empresa necesitd obtener
financiamiento externo para llevar a cabo sus operaciones. Es decir, que estos fondos no son de
libre disposicion para obligaciones a corto plazo de la empresa, afectando la liquidez. Segun
Vega (2021), los fondos derivados de las detracciones estan limitados al cumplimiento de

obligaciones tributarias bajo la administracion de la SUNAT.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primero:

Segundo:

Tercero:

La investigacion alcanzd el objetivo general al determinar que existe un vinculo
claro entre el sistema de detracciones y la liquidez en una empresa de servicio
S.A.C., la prueba de Rho de Spearman muestra un valor de significancia de
0.000 y una correlaciéon positiva moderada de que respalda esta relacion. En
tanto, los indicadores financieros de la liquidez corriente, en comparacion con el
periodo de 2023 y 2022, tienen como resultado, 0.63 sin detraccion, este valor
indica que el sistema de detracciones afecto a la liquidez en el periodo 2023. Por
ende, estos resultados hacen hincapi¢ de la relevancia directa de las dos variables
empleadas. Es esencial destacar como el sistema de detracciones tiene el impacto
negativo en la liquidez de la empresa.
El objetivo especifico uno se logré demostrando un vinculo entre la obligacion
tributaria y la en una empresa de servicio S.A.C., la prueba de Rho de Spearman
respaldo este hallazgo, mostrando una correlacion positiva moderada de 0,642 con
un valor de significancia de 0.000, apoyando la hipotesis de investigacion y
rechazando la hipotesis nula. Por lo tanto, estos resultados destacan en la liquidez,
priorizando en cumplir con el pago de tributos, de manera anticipada este sistema
repercute dando menor importancia a otras obligaciones que no son los tributos.
El objetivo especifico dos se logré demostrando un vinculo claro entre el
funcionamiento del sistema de detraccion y la liquidez en una empresa de servicio
S.A.C., Se aplico Rho de Spearman demostrd una correlacion positivamente

moderada de 0.626 con un valor de significancia de 0.000, apoyando la hipdtesis



Cuarto:

54

de la investigacién rechazando la hipdtesis nula. Por ende, estos resultados son
crucial, ya que, el fincionamiento del sistema de detracciones en ocasiones es
favorable para cumplir con los tributos.

El objetivo especifico tres se logrd evidenciar la relacion entre la libre disposicion
de deposito y la liquidez en una empresa de servicio S.A.C., la prueba de Rho de
Spearman respaldo los resultados, mostrando una correlacion positiva moderada
de 0.607 con una significancia de 0.000, apoyando la hipotesis de investigacion y
rechazando a la hipdtesis nula. Por ende, es primordial cumplir con todos los
requisitos establecidos para una libre disposicion de depdsito y esto impacta de

manera positiva en la liquidez de la entidad.
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5.2 Recomendaciones

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Se aconseja a la gerencia general que para cumplir con las obligaciones de corto
plazo se debe utilizar el factoring en las facturas por cobrar, de esta manera
aumentara la liquidez a la empresa de servicios. Ademas, realizar un control
estricto en cuanto a los servicios brindados y priorizar el cumplimiento en la
entrega de la mercaderia para una facturacion inmediata y realizar el cobro de
ellas, para el aumento efectivo equivalente efectivo en la cuenta corriente.
Se aconseja a la gerencia general realizar una estrategia para reducir los gastos y
costos de la entidad, de esta manera la obligacion con los pasivos corrientes sera
menor a los activos, Por ende, esto mitigard los riesgos de la empresa, situdndose
en una posicion mas competitiva, contribuyendo asi a su éxito sostenible en el
mercado.
Se aconseja al contador realizar una planeacion tributaria para que la empresa con
el régimen de retencién del 10% se cubra de manera oportuna la obligacién
tributaria, ya que es importante para la empresa no incurrir en una deuda tributaria y
ser rechazado a la solicitud de liberacion de fondos.
Se aconseja a la gerencia general de la empresa solicitar la libre disposicion del
depésito, con esto mejorara la liquidez y se podra cumplir con los otros pasivos a
corto plazo que tiene la entidad, asimismo, fortalecera la posicion competitiva de la

empresa.
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Anexo 1 Arbol de problemas de la variable sistemade detracciones

sl 00

La falta de liquidez Incremento de gasto financiero Es destinado solo para
pagos de tributos

Sistema de Detracciones

Crea demora en los pagos ) Para el cumplimiento con pagos Reduce de su
de otras obligaciones = de otros pasivos corrientes capacidad de invertir

7 = e p—

Anexo 2 Arbol de problemas de la variable la liquidez

Riesgo de insolvencia Reduccidn de ingresos | |

Crisis financiera

Retraso en cumplimiento Cambios de precios Retraso en el pago
de sus obligaciones

TR
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Anexo 3 Matriz de consistencia

Titulo de l1a Investigacion: Sistema de detracciones y la liquidez en una empresa de servicio S.A.C., ubicada en el distrito Ate Vitarte, Lima 2023

Formulaciéon del problema

Objetivos

Hipétesis

Variables

Diseiio metodologico

Problema general

(De qué manera se relaciona el
Sistema de Detracciones y la liquidez
en una empresa de servicio S.A.C.,
ubicada en el distrito de Ate Vitarte
Lima 2023?

Problemas Especificos

(De qué forma se relaciona la
obligacion tributaria y la liquidez en
una empresa de servicio S.A.C.,
ubicada en el distrito de Ate Vitarte?

(De qué forma se relaciona el
funcionamiento  del sistema de
detracciones y la liquidez en una
empresade servicio S.A.C., ubicada en
el distrito de Ate Vitarte?

(De qué forma se relaciona la libre
disposicion de depdsito en el Sistema
de Detracciones y la liquidez en una
empresade servicio S.A.C., ubicada en
el distrito de Ate Vitarte?

Objetivo general

Determinar la relacion entre el
Sistema de Detracciones y la
liquidez en una empresa de
servicio S.A.C., ubicada en el
distrito de Ate Vitarte Lima
2023.

Objetivos Especificos
Determinar la relacion entre la
obligacion tributaria del Sistema
de Detracciones y la liquidez en
una empresa de servicio S.A.C.,
ubicada en el distrito de Ate
Vitarte Lima 2023.

Determinar la relacion  del
funcionamiento del Sistema de
Detracciones y la liquidez en una
empresa de servicio S.A.C.,
ubicada en el distrito de Ate
Vitarte Lima 2023.

Determinar la relacion entre la
libre disposicion de deposito en
el Sistema de Detracciones y la
liquidez en una empresa de
servicio S.A.C. ubicada en el
distrito de Ate Vitarte Lima
2023.

Hipétesis general

Existe relacion entre el Sistema de
Detracciones y la liquidez en una
empresa de servicio S.A.C., ubicada
en el distrito de Ate Vitarte Lima
2023.

No existe relacion entre el Sistema
de Detracciones y la liquidez en una
empresa de servicio S.A.C., ubicada
en el distrito de Ate Vitarte Lima
2023.

Hipotesis Especificos

Existe relacion entre la obligacion
tributaria con el Sistema de
Detracciones y la liquidez en una
empresa de servicio S.A.C., ubicada
en el distrito de Ate Vitarte Lima
2023.

Existe relacion entre el
funcionamiento del sistema de
Detracciones y la liquidez en una
empresa de servicio S.A.C., ubicada
en el distrito de Ate Vitarte Lima
2023.

Existe relacion entre la libre
disposicion de dep dsito en el Sistema
de Detracciones y la liquidez en una
empresa de servicio S.A.C., ubicada
en el distrito de Ate Vitarte Lima
2023.

Variable 1: Sistema de
Detracciones

Dimensiones:
Obligacion tributaria

Funcionamiento del
sistema
Libre  disposicion  del

deposito

Variable 2: La liquidez

Dimensiones
Liquidez y endeudamiento

Cuentas por cobrar

Gestion de cobranza

Tipo de investigacion
Investigacion de tipo basico.
Método 'y disefio de
investigacion

Método: Hipotético-deductivo
y analitico.

Disefio: No experimental, de
Corte transversal, de alcance
correlacional.

Enfoque: cuantitativo.

Poblacion: 40 trabajadores
administrativos del area de
contabilidad de la empresa.

Muestra: 36 trabajadores
administrativos del érea de
contabilidad de la empresa.
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Anexo 4 Matriz de operacionalizacion de las variables

Variable 1: Sistema de detracciones

Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala Escala valorativa
Conceptual Operacional de (niveles o rango)
medicion
Véliz (2021) menciona que, el Es aplicada para pagar D1: Obligacion IGV
sistema de detraccion, también los impuestos como IGV, | tributaria Renta de 3ra categoria Escala de Likert
conocido como spot, es un rentas, Essalud como ESSALUD Totalmente en desacuerdo
sistema que supervisa el partede las actividades Ordinal (1)
cump limiento de las contables. Asimismo, Generar fondos En desacuerdo (2)
obligaciones tributarias en su comprende las siguientes | D2: Funcionamiento del Tipo:servicio Neutral (3)
capacidad de recaudacion y se dimensiones: (i) la sistema Base legal De acuerdo (4)
depositaen la cuenta corriente obligacion tributaria; (ii) Totalmente de acuerdo (5)
del Banco de Nacion. funcionamiento del Procedimiento general
sistema: y (iii) la libre D3: Libre disposicion del | Procedimiento especial
disposicion del deposito. | deposito




Variable 2: La liquidez
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Escala valorativa

y  endeudamiento: (i)
cuentas por cobrar; y (iii)

gestion de cobranza.

Cuentas por cobrar

Plazo de cobro de clientes

Capital de trabajo

Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala (niveles o rango)
Conceptual Operacional de medicion

D1: Liquidez  y | Razon corriente Escala de Likert
Huaraca (2022), Es la | La liquidez demuestra la | endeudamiento Prueba acida Totalmente en desacuerdo
cantidad de dinero | capacidad de solvencia que 1)
disponible para que la | dispone la empresa para | D2: Cuentas por cobrar Cliente En desacuerdo (2)
empresa pueda pagar sus | responder con sus Activo circulante Neutral (3)
deudas a corto plazo de | compromisos. Asimismo, Pasivo circulante De acuerdo (4)
inmediato. comprende las siguientes Totalmente de acuerdo (5)

dimensiones: (i) la liquidez | D3: Gestionde cobranza Periodo de rotacion Ordinal




Anexo 5 Instrumento

Indicaciones: A continuacion, se presenta los items, los cuales deberan ser llenado de acuerdo a lo solicitado, con una (x) la
respuesta que considere conveniente teniendo en consideracion el puntaje que corresponde de acuerdo con lo siguiente:

1 2 3 4 5
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo
Encuesta

femfindicador __________________________[t[?]3]*["

IGV 1. ¢Se utiliza de manera constante las detracciones para cumplir la obligacién

tributaria relacionada al IGV?

Renta de 3ra categoria 2. (El pago para el cumplimiento de la obligacion tributaria vinculado a la

renta de 3ra categoriase  aplica del fondo que genera el sistema de

detracciones?

ESSALUD 3. ¢El sistema de detracciones es accesible para cumplir con la obligacion
tributaria en relacion a ESSALUD?

4. ;Cree usted que el sistema de detracciones afecta su capacidad de invertir
debido que prioriza el pago de los tributos?

5. ¢Creeusted que el sistema de detracciones impulsa a la empresa para
cumplir con la obligacién tributaria?

Generar fondos

6.  Con el sistema de detracciones, ¢su funcionamiento de generar fondos
queda saldo después de cumplir con el pago de la obligacion tributaria?

7. (Elsistema de detracciones ha generado algiin impacto negativo con su
funcionamiento al no disponer libremente su dinero?

Tipo de servicio i . i .
8.  ¢Ud. Como empresa esté de acuerdo que el funcionamiento de este sistema

ejecute un descuento de 10% a su tipo de servicio?

Base legal 9.  (Cree Ud. que la base legal del funcionamiento del sistema de detracciones
no se adecua a las necesidades de la empresa?

10. (El funcionamiento de | sistema de detracciones complica los procesos
administrativos de la empresa en cuanto al cumplimiento con los pasivos
corrientes?

11. ;Para obtener la libre disposicion del depésito de la cuenta de detracciones
Procedimiento general la empresa solicita mediante el procedimiento general?

12. ;Laempresa en alguna ocasion cumplio con el requerimiento para disponer

Procedimiento especial de la libre disposicion del depésito con el procedimiento especial?

13. ;Laempresa ocasionalmente cumple con el requerimiento de un buen
contribuyente para disponer de la libre disposicién del depésito al momento
de solicitar la liberacion de dicho fondo?

14. ;Los requerimientos establecidos por laSUNAT para la libre disposicion del
depésito a fin de obtener los fondos del sistema de detracciones es complejo|

15. (Enocasiones SUNAT rechazo” la solicitud de la libre disposicion del
depésito por no cumplir los requerimientos establecidos?
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Razon corriente

¢La liquidez y el endeudamiento impactaen la  estabilidad financiera de la
entidad en surazon corriente debido a los descuentos realizados por el sistemg
de detracciones?

Prueba acida

2. ¢Elsistema de detracciones influye en el endeudamiento y la prueba acida de
la empresa?

3. ¢Elsistema de detracciones afecta negativamente la liquidez de la empresa de
servicio?

4. Cree Ud. ;Que el sistema de detracciones disminuye la liquidez y aumenta el
endeudamiento financiero?

5. ¢Elsistema de detraccioneslimita el aumento deliquidez, debido a ello acude

a préstamos financieros para cumplir las obligaciones con los proveedores y
empleados?

Periodo de rotacidn de cuentas por cobrari

Cliente
6. ¢Los clientes en cuentas por cobrar dan prioridad al pago de las detracciones?
7. (Creeque los clientes de su empresa son conscientes de su obligacion de
pagar sus cuentas a tiempo?
Activo circulante 8. ¢.En.que medlda. conS|dera. Qque la gestlfJn de las Cl.Jenta.s por cobrar impacta la
liquidez y el flujo de efectivo de la entidad en activo circulante?
Pasivo circulante 9. ;Piensas que la relacion entre las _cuentas por co.t?rar yel pasn{c,) circulante de
la empresa no es la adecuada debido a la retencion de detraccion?
10. ¢El sistema de detracciones causa un impacto  negativo en las cuentas por

cobrar de la empresa debido al descuento del 10% a cada factura?

¢Considera que la gestion de cobranza impacta en la liquidez y el flujo de
efectivo de la entidad, considerando el periodo de rotacidn de cuentas por
cobrar?

Plazo de cobro de clientes

12.

¢El proceso de gestion de cobranza de cuentas por cobrar le brinda la
flexibilidad necesaria para adaptarse a las  necesidades de liquidez de la
empresa?

Capital de trabajo

13.

¢Considera que la gestion de cobranza influye en la liquidez financiera de la
empresa?

14.

¢En cuanto al capital de trabajo el sistema de detracciones dificulta con el
cumplimiento de obligaciones a corto plazo?

15.

¢En qué medida considera que la gestion de cobranza impacta en la

disponibilidad de recursos y el capital de trabajo en la entidad?
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Anexo 6 Base de datos del SPSS

DIMENSION 1 "OBLIGACION TRIBUTARIO"

VARIABLE 1 "SISTEMA DE DETRACCIONES"

DIMENSION 2 "FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA"  DIMENSION 3 "LIBRE DISPOSICION DE DEPOSITO"

DIMENSION 1 "LIQUIDEZ Y ENDEUDAMIENTO"

VARIABLE 2 "LA LIQUIDEZ"

DIMENSION 2 "CUENTAS POR COBRAR"

DIMENSION 3 "GESTION DE COBRANZA"
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P13iLa
P10 Gl ||P t?a:Lza s.Ziunfle P24 P27 ¢l
P2l Consider ocasional P14 ¢Los quidezy . - P26 <
P11 Para P12 la L | el detraccion (Piensas proceso de
pago para PG Conel aqueel mente  requerimie P15 ;En ) rac P25 €l ¢Consider P
" P8 Ud.  obtererla empresa endeudami es limitael e la gestion de
o PRl P4cCree sistemade  P7 ¢l P9 (Cree funcionami curple  nos  ocasiones P19 Cree sistema de as que la P30
P5 ;Cree e Como libre  enalguna ento aumento P23 relacion U818 cobranza P29
PL¢Se cumplimie sistemade usted que detraccion sistera de Ud.quela enodel "0 MM oo etablecid  SUNAT [, Ud. (Que ) ; detraccion gestion de Consider
L . 9 sted que %€ empresa 5 disposici6  ocasion e " limpacta en : de P22 (Cree ¢Consider ~entre las de cuentas cuanto al
uilizade niodela detraccion el sistera es,5u  detraccion base legal sisterma de " requerimie osporla rechazo’ la PI7(El  PI8GEl el sistema P21 gLos escasa  cobranza P28 quela
0 fa el sistera % S esta de € hgel cumpli ; a / liquidez, quelos  asquela  cuentas ; porcobrar 20 capital de -
manera obligacion es es de funcionami s ha del detraccion " nodewn SUNAT  solicitud sistemade sistemade  de clientes en . wnimpacto impacta en Consider gestion de
e DL " acwerdo el depésito  conel " lestabilidad ] ; . debidoa clientes de gestionde  por cobrar - P20 N 1 brinda trabajo el
constanie tributaria accesible ~detraccion . entode generado funciorami s . buen  paala delalibre| o detraccion detraccion detraccion cuentas " pegativo Ia liguidez agela | cobranza
detraccion 300 el  dela requerimie " financiera ello acude suempresa las cuentas y el pasivo L1 - tema de
las  vinculado para esafecta generar algin 00 . entodel  complica contribuye libre  disposicio esinflje esafecta s por cobrar ¢ enlas yelfljo - .. gestionde %€ impacta en
detraccion a larenta cumplir eSIMPUSE onos —impacto O Gigerade  fos  CEMRUE ORI T disposicio ndel | ' enel  negativam disminge 2 dan son - por cobrar circulante o g g gpectvo MO gopyange deUECEION T,
Encuestado ! ala 0 ento de A detraccion disponer "\ " |entidad en ) M resamos 9" consciente impactala  dela d ; esdificulta . % . [VID1 VID2 VID3 V1 V2DL V2D2 V2D3 V2
espara  dedra conla  capacidad queda  negativo detraccion procesos disporer  ndel  deposito N endeudami ente la  la liquidez prioridad por cobrar  dela influye en disponibili
° L canciad e este e esla  delalibre o0 ; surazon oo financieros sdesu liquidezy empresa necesaria | conel
cunplir la. categorfa obligacion de invertir saldo  consu esnose administrat ® Gelalibre depdsitoa porno enoyla liquidezde yaumenta al pago de ! dela entidad, Ia liquidez dad de
LA ol GEED Gl para N isterma ; empresadisposicio o Lre b © | corriente para obligacion el fijode noes la % para AUz rplimie
obligacion se aplica tributaria ~debido que | después de funcionami °; adecuaa ivosdela CTTr disposicio  finde  cumplir | 0" prieba laempresa el Tas empresa consideran financiera recursos y
ek 2 debldo AU o pir A cjecte un solicita  ndel debidoa P  cumplir  depagar efectivode adecuada 7 adaptarse o de °
ributaria del fondo en relacion prioriza el cumplir  entoal no las  empresa O d ndel  obteerlos o acidadela  de  endeudami detraccion ‘ debidoal  doel dela 0% el capital
conla h descuento 1% mediante  deptsito | - los Tas sus cuentas laentidad  debidoa alas obligacion
relacionad que genera a pagode "' conel disponer necesidade en cuanto depdsito al fondos del requerimie empresa? servicio?  emo . es? ‘ descuento periodode o empresa? de trabajo
£ obligacion ¢ de10%a ol conel ° descuentos °  obligacion atiempo? enacivo  la necesidade esacorto
aal IGV? el sistema ESSALUD los . . pagode la libremente " sdela al . . momento  sistema de ntos " financiero " .. del10%a rotacion enla
; tributaria? P2 % " Sutipo de . procedimi procedimi . | realizados es con los circulante? retencion sd plazo?
d 2 tributos? obligacion su dinero? empresa? cunplimie de detraccion establecid 2 ada  de cuentas entidad?
) sl servicio? ! porel proveedor de liquidez de
detraccion ributaria? o conlos ©  solicitarla eses  os? | - facra?  por
N general?  especial? L N sistema de esy detraccion
es? pasivos liberacion complejo? i oo . cobrar? B
corrientes? de dicho s nes mpresa?
fondo?
Encuestado 1 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 460 460 473 500 500 5.00 5.00|
Encuestado 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 5 4 4 4 400 400 4.00 420 4.00 420 4.13|
Encuestado 3 4 4 4 4 2 3 5 5 3 5 3 3 5 5 5 5 5 4 3 5 4 4 4 3 5 4 4 5 4 4 3 420 420 400 440 400 4.20 4.20|
Encuestado 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 500 500 500 500 500 5.00 5.00
Encuestado 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 500 500 500 500 500 5.00 5.00
Encuestado 6 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 440 380 4.07 4.00 420 420 4.13|
Encuestado 7 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 3 4 420 400 420 440 380 3.80 4.00|
Encuestado 8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 500 500 500 500 5.00 5.00
Encuestado 9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 500 500 500 500 5.00 5.00
Encuestado 10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 500 500 500 500 500 5.00
Encuestado 11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 500 500 500 500 500 5.00
Encuestado 12 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 420 400 4.07 500 460 4.80 4.80|
Encuestado 13 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 460 500 487 500 460 460 4.73
Encuestado 14 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 460 500 487 500 480 4.60 4.80|
Encuestado 15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 500 500 5.00 500 500 5.00
Encuestado 16 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 420 440 420 360 3.80 4.00 3.80|
Encuestado 17 5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 3 3 5 4 400 4.00 4.07 480 4.40 4.20 4.47|
Encuestado 18 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 460 500 487 500 460 500 4.87|
Encuestado 19 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 400 3.80 4.07 380 3.60 4.00 3.80|
Encuestado 20 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 440 500 480 500 460 500 4.87|
Encuestado 21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 500 500 500 500 5.00 5.00
Encuestado 22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5.00 500 500 5.00 480 4.80 4.87|
Encuestado 23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 500 500 500 500 5.00 B5.00
Encuestado 24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 500 500 500 500 5.00 5.00
Encuestado 25 5 3 5 3 5 3 5 3 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 3 5 3 3 4 5 4 4 5 4.00 340 3.87 3.00 4.00 4.00 3.67|
Encuestado 26 5 4 4 4 5 4 4 3 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4.00 4.40 427 4.00 420 4.00 4.07|
Encuestado 27 5 5 4 4 5 5 3 5 3 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4.00 420 427 5.00 500 5.00 5.00
Encuestado 28 4 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 400 4.00 4.07 400 4.40 4.20 4.20|
Encuestado 29 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 460 500 4.87 500 460 500 4.87|
Encuestado 30 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 460 500 4.87 500 480 500 4.93
Encuestado 31 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 480 480 4.87 480 460 4.80 4.73|
Encuestado 32 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 480 4.87 4.80 500 500 4.93
Encuestado 33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5.00 480 493 4.80 4.80 4.80 4.80|
Encuestado 34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5.00 480 493 500 500 5.00 5.00
Encuestado 35 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 480 500 493 500 460 500 4.87|
Encuestado 36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5.00 480 493 500 500 4.80 4.93
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Anexo 7 Validez del instrumento

Documentoz para validar loz mztrum entos de medicion a traves de juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Dector: Vasguez Mora, Edwin
Prezente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO
Es muy grato comunicarme con usted para exprasarle nuestro saludo v, asimizmo, hacer de
zu conocimients gue siende estudiantez del programa del curse extracurnicular de
mvestigacion formativa requerimos validar los instrumentoz a2 fin de recoger la mformacion
naceszariz para dezarrollar nuestra mvestizacion, con la cual optaremes 2l grade da= Contador
Paklico. El nombra del titulo da nuesira mmvestigacion ez “Sistema de detraccione: v la
liguidez en una empresa de servicio 3.A.C., ubicada en el diztrito Ate Vitarte, Lima
2023" v, debido a que es imprescindibla contar con la aprobacion da docentes especializados
para aplicarlos instrumentos en mencion, hamos considerado conveniante rasurmir a usted,
antesu connotada experiencia en temas contables.
El expedienta de validacion que la hacemes llzgar contiene:

Carta de presentacion

Matriz de consistencia

Matriz de operacionalizacion de las vanables

Cerhficado de validez d2 contemide de loz mstrumentos

Instrumentes de receleccion de dates

Expresandole loz zentimientos de rezpeto ¥ consideracion, nos dezpedimoes de uzted no zim

antez agradecer por lz atencion que dizspsnze a la presents.

Atentaments, | . |- -")'I
=t 4 LN
(yg““-ﬁ, S
. ;
Barda Oscco, Maiza Zadane Ezcobar, hManbel

DHNI-4T307408 D 45088320



Sistema de detracciones v la liquidez en una empreza de servicio 5.A.C., ubicada en el distrito Ate Vitarte,

Lima 1013,

N DIVENSIONES | fame Partinenziz  Felevanciz  Claridad  Sogeremcias
Vanable 1: zstema de detracciones

DIMENSION 1: Obligacion tribataria 5 MWe S5 Mo S We H Mo
1. ; bz utiliza de mamera constante 22 detracciones para cumpli

Ia oblizacion tributaria relaciopada al IGV? 4 4 4

2. ;El pazo para el omuplisnierso ds 13 obligacion tributar

vieculado 2 Ja resta de 3ra categoma se aplica de fondo que

zemera &l sistena de detracciones? 4 4 4

3. ;El zistemsa dz detracciones &5 accesihle para curaplir con 12

ablizacion triutaria en refzcion a ESSALUDY 4 4 4

4. ;Creested que el sistema de deracrione: afeda su
capacidad de imvertir debido que prioriza el paop de los

tribatos 4 4 4

3. ;Cree usted que e dstema de defraccions: apalza a la

espresa para cupiplir can 12 abligacion triutaria” 4 4 4

DIMENSICN 2: Fncioresiertn del distama 5i HNo H No S Mo S Mo

4. Con &l sistema de detracciores, ;2u fimcioramiersn de

zenerar fomdos queda s2ldn despues de curplr cam el pago de

Ia oblizacion tributaria? 4 4 4
7. ;El zistema dz detracciones ha pemerado alzun mepacta

nagativg con s fmciorerients al no dispomer [irsments s

diere! 4 4 4
8. ;Ud Como empresa esia de acoerdo goe &l fncionanento

de exte siztama ejecute wm descuento da 10% 2 s tipo da

sanicio? 4 4 4

9 ;Cree Ud que labase lazal del fimrinverniertn del distems

dz defracciones oo 52 3de0m 2 I pecezidades de b empresa’ Fl Fl 4
10, ; Corsidera moe 2l finciomamsento del sistzma de

detracoiones complica los procesos admimismatives de la

ampresa en cuants al

cmipliniersn con los pastvos comismes? Fl 4 4




DINENSION 3: Litwe Disposicin del deposit

Mo  5i

o

Mo

5i

Mo

11. ; Para obtener la libre disposicicn dal deposito de la
cuents de detracciomes la empress solicitz madiznte el
procedimisnta genaral?

12, ; Lz erppresa en alrma ocasion cumplio con el
requarimiento pars disponer de la libre disposicion del
deposito con &l procedimiento expecizl?

13, ; Lz empraza acazionalmente cumple con el
requarimisnto de un baen contritnnyente pars disponar
da la litve disposicicn dal deposito al momento de
solicitar la liberacion de dicho fonda?

14. ; Loz requerimisntos establecidos por la SUMAT
para lz libre disposicion del depdsito 2 fin de obtener los
fondos del sistema de deracciones as camplejoT

15. ;En ocasiones SUNAT rechazo la sclicrud de
1a libre dispesicion del deposito por no cumplir los
requerrmientos eztablacidos”

Vanable 2: Liqmdez

DINERSION 1: Liquidez v endeudamisnto

Mo B

No

Mo

5i

Ha

14. jLa liquidez v ol endeudamiento mpacts en la
extabilidzd financiera de la entidad en :u razin coariante
debido a los descuentos realizados par el sistema de
detraccionesT

17. ;El siztema de defracciones infhuys en el
andendamiento v la proeba acida de la empresa’

18. ;El siztema de defracciones afecta negativaments la
liguidez de la empreza de servicia?

19, Cree Ud. ;Crae el sistema de defracciones dismirryes
la liquidez v aumenta &l endeudamiento financiera?

20, ;El siztema de defracciones limita el aumento de
liguidez, debido a ello acude 2 préstamos financierce
para cumplir Lax oblizaciones com los proveedores v
ampleadosT
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DIMEMEICHN 1: Cuentas por cobrar

Mo B

Mo

Sl

Ha

21 ;Lo clisntas en cuentas por cobrar dan prioridad al
pago de las defraccionss?

22 ; Cree que los clisntes de su enpresa 3on conscientes
de s obligacion de pagar sus coeatas & tiempo?

23. ;En que medida considera que la gestion de las
cusntas por cobrar mpacts b liguides v el fhojo de
efectivo de 12 entidad en artivo circulamte?

24, ;Pienzzs que la relzcion entra las cusntas por cobrar
v &l pasivg circulante de 12 empresa no e: 1a adecuada
debido 2 la retencidn de detraccion?

25, ;El sistema de detracciones canza un mpacto
negztive en las cusntas por cobrar de 2 empresa debido
2l descuento del 10% 2 cads fachura?

DINENEION 3: Gestion de cobranzz

Mo B

Mo

3 Mo

Sl

Ha

26, ;En que medida considera que la gestion de
cobranza impacta en la liguidez v el flojo de efective de
1z entidad. considerands el periodo de rotacion de
cusntas por cobrar?

27. ;El procezn de gestion de cobranzz de cuentss por
cobrar e brinda L flexibilidad necesaria para adaptarze
2 las necesidades da lguides de la empresa?

28, ;Considarz que la gestion de cobranza influye en la
liguidez fmanciera de 12 ampraza”

29 ;En cuanto al capital de rabajo el sisteama de
detracciones dificulta con el complimiento de
oblizaciones a corto plazo?

30. ;En que medida considera que la gestion de
cobranza impacta en la disponibilidad de reoursos y el
capital de trabajo en la entided?
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1 pertinencia: el item correzponde al concepto teorico formulado.
I Relevancia: el item es aproplado para representar al componente o dimensionespecifica del constructo.
3 Claridad: se entiende =in dificultad alzuna el enunciado del item, es conciso,exacto v directo.

Nota. Suficiencia: se dice cuando los items planeados son suficientes para medir la dimension.

Opinidn de aplicabilidad:

Aphicable [ ]

Aplicable despues de cormegir [x]

No aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador:  Vasquez Mora Edwin DNI: 43343660
Correo electrdnico institucional: evasguezmora@autonoma.edu.pe

Metodologo [ ]

Tematico [x]

Estadistico [|

01 de diciembre de 2023

it bdha e sam

Dr. Edwin Vasquez Mora
DNT:43343660
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Documentos para validar lo: matrumentos de medicion a traves de juicio de expertos

CARTADE PRESENTACION

Mzzister: Manngue Lmares, Cynthia Polatt
Presente
Asugto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS 4 TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO
Es muy grato comunicarme con usted para exprasarle nuestro saludo v, asimismo, hacer de
su conocimiento que zendo estudiantes dsl programa del curso extracurnicular de
mveshizacion formativa requerimos validar los mnztrumento: a fin de recoger la mformacion
necesaria para dezarrollar nuestra mvestizacion, con la cual optaremes 2l grade da Contador
Pablico. El nombra del titule de nusstra mvestigacion es: “Sistema de detraccionez v la
higuidez en una empresa de zervicio 5.A.C., ubicada en el dizstrito Ate Vitarte, Lima
2023" v, debido a que es imprezcindibls contar con la aprobacion da docentes especializados
para aplicarlos mstrumentoz en mencion, hemos considerado convenlante racurmir a usted,
antesu connotada experisncia en temas contables,
El expedients de validacion que le hacemos llagar contiene:

Carta de presentacion

Matnz de consiztencia

Matriz de operacionalizacion de laz vanables

Certificade de validez de contemide de loz mstrumentos

Instrumentos de recoleccion de dates

Expresandols los zentimientos de rezpeto v consideracion, noz despedimos de uszted no zin

antes agradecer por la atencion que dispensze a la prezents.

Atentaments, ! . |. ."]"
e d R
(Pﬁ‘h_““w S
, .
Baorda Dscco, Waiza Sadano Ezcobar, Marnks]

DNLA47307408 DNL: 450093 2)



Sistema de detracciones v la liquidez en una empreza de servicio 3.A.C., ubicada en el distrito Ate Vitarte,

Lima 2013,

N.* DIMENSIONES | fteme Pertinencia  Felevanciz  Clandad  Sogerencias

Vanable 1: zistema de defracciones

DIMENSION 1: Obligacidn tribatariz S5 Me 5 No B

Ho 51 Ho

1. ; %z utiliza de mamera constante [22 detracciones para cumpli
Ia oblizacion tributaria relaciopada al IGV? 4 4

2. ;El pazo para el omuplisnierso ds 13 obligacion tribufars
vieculado 2 Ja renta de 32 catepoma se aplica de fonda que
generz &] aistema de detraccioees? 4 4

3. ;El sistem dz detracciones es accestble per curplir con [
oblizacion triutaria en refzcion 2 ESSALUDY 4 4

& ;Creested que el sistema de deraccions: afacta s
capacidad de imvertir debido que prioriza el pazo ée los
mibans? 4 4

3. ;Cree usted que el stema de defraccione: mpalza a la
espresa para cupiplir can [ abligacion triutaria” 4 4

DILENZION 2 Fancioremiento del :istema B Mo S Mo 8

Mo S5 Ma

4. Con 2l sistema de detracciores, ;2u fimcoramiersn de
zenarar fomdos queda saldn despues de cupplir cam el paze de
12 oblizaci it 4 :

7. ;El zistemsa dz detracciones ha pemerado alzun mepacta
nagativa con s fmciorerients al no dispomer [iraments s
dipere! 4 4

8. ;Ui Como empresa esia de acoerdo goe &l fnconantento
2 aste sizhena gjecuts m descuanto da 1096 2 su tipe de
servicia? 4 4

9 ;Cree Td que labase lazal del fimrioverniertn del sistems
dz defracciones oo 52 adeom 2 I pecezidades de b emnpresa’ Fl Fl

10 ; Considera mue &l fimcionamisnty del sistema de

detraciiones complica los poocesos adeirismatives de la

ampresa en cants al

cumiplisniersn con los pastvos comismes? 4 4
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DINENSION 3: Litwe Disposicidn del deposito

Ma &I

e [4]

Mo

5i

Ma

11. ; Para obtener Ia libre disposicicn dal depoeito de la
cuenta de detracciones la empresa solicita mediante el
procedimisnta genaral?

12. ; Lz emmpresa en alguna ocasion cumplio con el
requarimiento para disponer de la libre disposicion del
depasito com el procedimiento expecizl?

15, ;L2 emprazs acazionalmente cumple con al
requerimiento de un boen conribuyente para disponar
da la libre disposicion del deposito al momento de
aolicitar la liberacidn de dicho fonda?

14, ;Lios requerivmisntas extablacidos por la SUMAT
para lz lbre disposicion del deposito 2 fin de obtener los
fondos del siztema de defracciones es camplejoT

15. ;En ocazmones SUNAT rechazs la sehierud de
la libre disposicion del deposito por no cumplir los
requernmisntos astablecidos?

Vanable 2: Liqmdez

DIMERSION 1: Liquidez v endeudamisnto

Ma &I

e [4]

Mo

5i

Ma

14. ;La liquides v 2l endendamiento mpactz en la
estabilidad financiera de la entidad en = razdn cormiente
debido & los descusntos realizados par el sistema de
detracciomesT

17. ;El siztema de detracciones influys en 2l
endeudamisnto v 12 proeba acida de la empresa’?

18. ;El siztema de defracciones afects negativaments la
liguidez de 12 eropraza de servicial

19, Cree Ud. ;Crae el siztema de defracciones dismirye
1z liquidez v umenta &l endeudamiento fnanciera?

20, ;El siztema de defracciones limita el aummento de
liguridez, debido 3 ello acude 3 préstamos financiercs
para cumplir las obligaciones can los proveedores v
ampleadosT
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DIMEMEICH 2: Cuentas por cobrar

Mo &I No

o Mo

5l

Ha

21. ;Los clisntas en cusntas por cobrar dan pricridad 2l
pago de las detraccionss?

22, i Cree qua los clisntes da su empresa son conscientes
da su oblizacion de pazar sus centas 2 tiempa?

23. ;En que medida considera que la gestion de las
cuantas por cobrar mpacts la hguidez v el flojo de
efectivo de 12 entidad en active circulante?

24, ;Piensas que larelacion entra las cusntas por cobrar
v &l pasivo circulants de 13 empresa no e la adecuada
debido 2 la retencion de detraccion?

25, ;El siztema de defraccionss cansa un impacto
negativo en las cusntas por cobrar de L2 empresa debido
al descuento del 1074 2 cads fachora?

DIMERSICH 3: Gestion de cobranzs

Mo &I No

o Mo

5l

Ha

25. ;En que medida considera que la gestion de
cobranza impacta en la liguidez v el flujo de efective de
Iz entided. considerando el periodo de rotacion de
cuantas por cobrar?

27. ;El proceso de gestion de cobranza de cusntss por
cobrar le brinda La flexibilidad necasaria para adaptarze
2 las necesidades de lquidez de 12 empresa?

28, ;Comsidara que la gesticn de cobranza mflvye enla
liguidez fmanciars de 12 amprasa?

28 En cuanto al capital de rabajo 2l sistema de
detracciones dificulta con el cumplimisnto de
oblizaciones a corto plazo?

30. ;En que medida considera que la gestion de
cobranza impacta en la disponibilidad de racarsos v el
capital de trabajo en 12 entidad?
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I Pertinencia: el ftem corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: el ftem e apropiado para representar al componente o dimensionespecifica del constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el envaciado del item, es conciso,exacto y directo.
Nota. Suficiencia: se dice coando los items planeados son suficientes para medir la dimension.

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [

Apellidos y nombres del juez validador: Manrique Linares, Cynthia Polett DNI: 43491996
Correo electrinico institucional: cynthiamanriquel 6 gmail.com

Metodologo [ ]

Tematico [ X]

Estadistico [ ]

29 de diciembre de 2023

Mg, Cynthia Polett Manrigue Linares
DNI:43491996
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Documentos para validar los metrumentos de medicion a traves de juicio de expertos

CARTADE PRESENTACION

Docter: Oritmels Rios, Matividad Carmen
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS & TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO
Es muy grato comunicarme con usted para expresarle nuestro saludo v, asimizmo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiantes del programa del curse extracurricular de
nvestigacion formativa requerimos validar los instrumentos a fin de recoger la informacion
na¢esaria para desarrollar nuestra imvestizacion, con la cual optaremos el grade de Contador
Faklico. El nombre dal titulo da nusstra investigacion es: “Sistema de detraccione: v la
liguidez en una empreza de zervicio 3.A.C., ubicada en el diztrito Ate Vitarte, Lima
2023 v, debide 2 que es imprazcindible contar con la aprobacion de docentes azpecializados
para aplicarloz mstrumentos en mencién, hemos considerado convenlante racurmir a wsted,
antesu connotada experisncia en femas comtables.
El expedienta de validacion que ls hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion

Matriz de consistencia

Matriz de operacionalizacion de las vanables

Certificade de validez de contenido de loz mstrumentos

[nztrumentos de racoleccion dz datos

Expresandols loz zentimientos de respeto v consideracion, nos despedimos de usted ne sin

antes agradecer por la atencion que dizpensze a la presents.

Atentamante, ! \ Il ."]"
Gt A
_'"*:., ', _,--""--- -,
[
Baorda Oscro, Matza Sadano Ezcobar, hManbs]

DMI-47307408 DM 43088320



Sistema de detracciones v la liquidez en una empreza de servicio 5.A.C., ubicada en el distrito Ate Vitarte,

Lima 2023.

N.* DIMENSIONES | ftems Partinencia  Felevancia  Clandad  Sogerencias

Vanable 1: ziztema de detracciones

DIMENSION 1: Obligacidn tribarariz 5 Me 5 0 No B

Ho 5 Mo

1. ; B utilizm de mamera constante [22 detracciones para cumpli
Ia oblizacion tributaria relacionada al IGY? 4 4

2. ;E! pazo para el omplimierto ds 1 obligacion triufarz
virculado 2 Ja renta de Jra catepoma se aplica de fondo que
Zamera el sistema de detracciowes? 4 4

3. ;El zistemsa d2 detracciones &5 aocesihle para curaplir con 12
ablizacion tributaria en refzcion a E3SALUDY 4 4

£, ;Creeusted que el sistema de deraccions: afeda su
capacidad de imrertir debido que prioriza el pazo ée los
iles? 4 4

3. ;Cree osted que el dstema de detraccionas plza a la
espresa para cupiplir can 12 abligacion triutaria” 4 4

DIMENSION 2: Funcieerientn del distema 5 HNe S Ne &

Mo 5 Mo

4. Con &l sistema de detracciones, ;3u imcoremiertn de
senerar fondos queda s2ldn despues de curplir com el page de
In oblizacian tributari? 4 4

7. ;El zistemsa dz detracciones ha pemerado alzun mepacta
n2Eative oo s fmcoreriento al 0o dispomer [irsment: su
dipere’ 4 4

8. ;Ud Como empres esia de acoerdo goe &l fncionanento
s sste sishana ejecuts m descuento de 1096 2 su tipe de
senvicia” 4 4

9, ;Cree Ud que Ja base legzl del fimciorerniertn del sistema
dz defracciones oo 52 3denm 2 I pecezidade: de [ empresa’ 4 4

10, ; Corsidera moe =l funclomamsnto del sisteena de

detraceiones complica los procesos adeimismatives de la

AHIPrES3 g cuant al

omiplimierso con los pasivos comsmes Fl Fl
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DINENSION 3: Litwe Disposicin del deposit

Mo  5i

o

Mo

5i

Mo

11. ; Para obtener la libre disposicicn dal deposito de la
cuents de detracciomes la empress solicitz madiznte el
procedimisnta genaral?

12, ; Lz erppresa en alrma ocasion cumplio con el
requarimiento pars disponer de la libre disposicion del
deposito con &l procedimiento expecizl?

13, ; Lz empraza acazionalmente cumple con el
requarimisnto de un baen contritnnyente pars disponar
da la litve disposicicn dal deposito al momento de
solicitar la liberacion de dicho fonda?

14. ; Loz requerimisntos establecidos por la SUMAT
para lz libre disposicion del depdsito 2 fin de obtener los
fondos del sistema de deracciones as camplejoT

15. ;En ocasiones SUNAT rechazo la sclicrud de
1a libre dispesicion del deposito por no cumplir los
requerrmientos eztablacidos”

Vanable 2: Liqmdez

DINERSION 1: Liquidez v endeudamisnto

Mo B

No

Mo

5i

Ha

14. jLa liquidez v ol endeudamiento mpacts en la
extabilidzd financiera de la entidad en :u razin coariante
debido a los descuentos realizados par el sistema de
detraccionesT

17. ;El siztema de defracciones infhuys en el
andendamiento v la proeba acida de la empresa’

18. ;El siztema de defracciones afecta negativaments la
liguidez de la empreza de servicia?

19, Cree Ud. ;Crae el sistema de defracciones dismirryes
la liquidez v aumenta &l endeudamiento financiera?

20, ;El siztema de defracciones limita el aumento de
liguidez, debido a ello acude 2 préstamos financierce
para cumplir Lax oblizaciones com los proveedores v
ampleadosT
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DIMEMEICH 2: Cuentas por cobrar

Mo &I No

o Mo

5l

Ha

21. ;Los clisntas en cusntas por cobrar dan pricridad 2l
pago de las detraccionss?

22, i Cree qua los clisntes da su empresa son conscientes
de =1 oblizacion de pagar sus cuentas 2 tiempo?

23. ;En que medida considera que la gestion de las
cuantas por cobrar mpacts la hguidez v el flojo de
efectivo de 12 entidad en active circulante?

24, ;Piensas que larelacion entra las cusntas por cobrar
v &l pasivo circulate de 12 empresa no e: L2 adecuada
debido 2 la retencion de detraccidn?

25, ;El siztema de defraccionss cansa un impacto
negativo en las cusntas por cobrar de L2 empresa debido
al descuento del 1074 2 cads fachora?

DIMERSION 3: Gestion de cobranzz

Mo &I No

o Mo

5l

Ha

25. ;En que medida considera que la gestion de
cobranza impacta en la liguidez v el flujo de efective de
Iz entided. considerando el periodo de rotacion de
cuantas por cobrar?

27. ;El procesg de gestion de cobranza de cusntzs por
cobrar le brinda La flexibilidad necasaria para adaptarze
2 las necesidades de lquidez de 12 empresa?

28, ;Comsidara que la gesticn de cobranza mflvye enla
liguidez fmanciars de 12 amprasa?

28 En cuanto al capital de rabajo 2l sistema de
detracciones dificulta con el cumplimisnto de
oblizaciones a corto plazo?

30. ;En que medida considera que la gestion de
cobranza impacta en la disponibilidad de racarsos v el
capital de trabajo en 12 entidad?
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1 pertinencia: el ftem corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensionespecifica del constructo.
3 Claridad: se entiende sin dificultad alzuna el enunciado del item, es conciso,exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice cuando los items planeados son suficientes para medir la dimension.

Opinidn de aplicabilidad:

Aphcable [X ]

Aplicable despues de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Natividad Carmen, Orihuela Rios DNI: 07902319
Correo electromico institucional: adrianos2005(ghotmail.com

Metodologo [ ]

Tematico [ X]

Estadistico [ ]

20 de diciembre de 2023

Dr. Natividad Carmen Orihoela Rios
DNI:07902319
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Anexo 8 Reporte de similitud de Turnitin
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Reporte de similitud

® 20% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

» 16% Base de datos de Internet » 4% Base de datos de publicaciones
 Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de
Crossref

* 18% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

repositorio.uwiener.edu.pe
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Internet
hdl.handle.net 29,
Internet
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2%
Internet
uwiener on 2023-11-08
<1%
Submitted works
uwiener on 2024-02-01
<1%
Submitted works
Universidad Cesar Vallejo on 2023-01-10 <1%
Submitted works ©
uwiener on 2023-03-13
<1%
Submitted works
Universidad Cesar Vallejo on 2023-07-07 <1%
(o]

Submitted works

Descripcion general de fuentes
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https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/24912/Huaytalla_LJP.pdf?isAllowed=y&sequence=1
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