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Resumen
El presente estudio tiene como objetivo general demostrar que la gestién de las cuentas por pagar
impacta en el flujo de caja de la empresa AQA QUIMICA S.A, Se propuso como parte del enfoque
de desarrollo de la propuesta una politica y un procedimiento para la contabilizacién de las cuentas
por pagar de AQA QUIMICA S.A con la finalidad de tener un control adecuado segin las normas
tributarias vigentes y analitico de las cuentas por pagar y posterior impacto en el flujo de caja de
la organizacion Asimismo, en base al diagnostico cuantificado que corresponde a las brechas
técnicas y de impacto econdmico, el estudio concluye con una mejor gestién y control de las
cuentas por pagar y un mejor flujo de caja proyectado. Para lograr este cumplimiento, se mejoré
la gestidbn con los proveedores revisando e implementando las politicas y procedimientos de
control de cuentas por pagar. Se logré crear un flujo de caja proyectado para analizar los ingresos,
los gastos operativos, las inversiones Yy los préstamos bancarios. Esto permitira a la alta gerencia

ver y comprender mejor el movimiento financiero de la empresa.

Palabras clave: politicas y procedimientos, gestion de cuentas por pagar, flujograma,

Control, Procesos y Anélisis.



Abstract

The general objective of this study was to demonstrate that the management of accounts payable
impacts the cash flow of the company AQA QUIMICA S.A. As part of the methodology for
developing the proposal, a policy and procedure was proposed for the accounting of the accounts
payable of AQA QUIMICA S.A in order to have adequate control according to current tax
regulations and analysis of the accounts payable and subsequent impact on the organization's cash
flow. Likewise, based on the quantified diagnosis that corresponds to the technical and economic
impact gaps, the study concludes with better management and control of accounts payable and a
better projected cash flow. To achieve this compliance, management with suppliers was improved
by reviewing and implementing accounts payable control policies and procedures.; It was possible
to create a projected cash flow to analyze income, operating expenses, investments and bank loans.
This will allow senior management to better see and understand the financial movement of the

company.

Keywords: policies and procedures, accounts payable management, flowchart, Control,

Processes, Analysis.



Introduccion
El presente estudio tiene como objetivo demostrar como la gestion de cuentas por pagar impacta
en el flujo de caja de la empresa. Se presentard a la direccion de AQA QUIMICA SA para su
implementacion. Para lograrlo, se determinan los objetivos especificos para alcanzar como: (i)
Redisefiar la gestion de las cuentas por pagar de la empresa; (i) Implementar el uso del flujo de

caja en la empresa. El contenido del informe consta de tres capitulos:

El Capitulo 1 abordara los antecedentes y proporcionara una vision general de la
experiencia. Esto incluird una retrospectiva historica de la empresa, detallando sus clientes
principales, proveedores y competidores directos, asi como su ubicacion geografica, actividad
empresarial y las lineas de negocios que abarca. También se incluiran la misién, vision y valores

de la empresa, una descripcion del puesto y su contexto, y, por ultimo, se expondran la

problemética y los objetivos del informe.

El capitulo 11 aborda las bases teoricas del tema seleccionado, asi como los antecedentes y
el marco conceptual de las variables de gestién de cuentas por pagar y flujo de caja. Finalmente,
se justifica la metodologia de disefio de politica y procedimiento para las cuentas por pagar y el

disefio de flujo de caja proyectado anual.

El aporte y desarrollo de la experiencia, que consiste en el diagndstico de la situacion
problematica en base a una brecha técnica y al impacto econdmico, se pueden ver en el Capitulo
I1l. Posteriormente, la experiencia, el modelo de propuesta o la solucion se desarrollaran y se
llevardn a cabo las mejoras deseadas. Para finalizar, se elaborardn las conclusiones vy

recomendaciones del informe.



Capitulo 1: Antecedentes y descripcion de la experiencia

1.1 Descripcién de la empresa

AQA QUIMICA S.A es una compafiia constituida como una sociedad anonima con RUC
20145038384, del ambito comercial, servicios e industrial fundada el 29 de junio del afio 1994 por
Gabriel Enrique Paredes Trujillo y Alejandro Pedemonte Thompson en el distrito de Jesis Maria
departamento de Lima; esta acogida como régimen general y es considerada como principal
contribuyente segun la administracién tributaria SUNAT, es una empresa con mas de 28 afios de
experiencia, tienen 85 trabajadores entre ingenieros, administradores, gerentes, secretarias y
contadores. La organizacion comenzd con un capital social equivalente a S/3,000.00 Soles, ante la
alta demanda y el rapido crecimiento de la organizacion este se han ido incrementando y en la

actualidad el capital social de la organizacion asciende a S/5°000,000.00 soles.

Figural. Logotipo de la empresa




Figura 2. Principales clientes
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1.2 Ubicacion y actividad empresarial

La empresa tiene como sede principal la avenida General Garzén 2210, Jests Maria, Lima, Lima,

donde se desarrollan las actividades administrativas donde lo conforman las siguientes areas:

- Area de contabilidad
- Avrea de logistica
- Area de Recursos Humanos

- Area de Administracion financiera

A continuacién, en la Figura 4 se comprueba la ubicacion de la empresa:

Figura 4. Ubicacién sede central de la empresa
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Fuente: Google Maps
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La organizacion también cuenta con las siguientes sedes:

Local comercial: Urb. Primavera parque Manuel Gonzales Prada 705, Magdalena del Mar,

Lima, Lima.

Local de produccién y almacén: Av. Guillrmo Dansey 1570, Cercado de Lima, Lima, Lima.

Local de Almacén: Calle Pablo Bonner 120, Urb Industrial Mi Perd, Ventanilla, Callao, Lima.

Actividades principales

AQA QUIMICA S.Asu actividad econémica es el desarrollo de sus propios productos y sistemas

quimicos para:

- El tratamiento quimico de generadores de vapor.
- Sistemas de enfriamiento abiertos y cerrados.

- Sistemas de membranas, ultrafiltracion y osmosis inversa.

Como parte de la diversificacion y desarrollo del negocio se ha creado 4 lineas adicionales

para satisfacer el mercado a nivel nacional:

Linea equipos:

- Equipos de osmosis inversa domiciliarios e industriales
- Ablandadores

- Filtros de carbdn activado y turbidez

- Bombas dosificadoras

- Ultravioleta

- Purificadores de agua
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Linea AQA industrial

- Refrigerantes organicos e inorganicos

- Desengrasantes

- Productos de limpieza para pesqueras

- Desinfectantes y sanizantes para plantas de alimentos

- Productos quimicos para bafios portatiles

Linea agua & saneamiento

- Productos quimicos como coagulantes, floculantes, oxidantes.
- Equipos de tratamiento y desinfeccién de agua en hospitales
- Equipos para plantas de aguas en el sector agricola, alimentos, bebidas, avicola y

pesquera.

Linea laboratorios y procesos

- Kits portatiles de prueba para campo
- Productos de laboratorios y procesos

- Instrumentacion y reactivos para procesos en linea.

Adicional a ello la organizacion presta servicios de instalacion de equipos, limpiezas

quimicas y servicios de mantenimiento de equipos de turbidez para el tratamiento de aguas.

Sus principales clientes son del rubro de salud, agua y saneamiento, mineria, agricultura,

pesca y alimentos a nivel Lima Metropolitana, regiones Yy el extranjero.
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AQA QUIMICA S.A se mantiene en el mercado 29 afios brindando productos, equipos y
servicios para plantas desalinizadoras y limpiezas de equipos para tratamiento de aguas

industriales cuenta con 85 trabajadores activos entre administrativos, técnicos, ingenieros vy

personal de produccién de quimicos y cuenta con certificado 1SO 9001.2015 gestion de la calidad.

La empresa paso por momentos dificiles financieramente dado que fue golpeado por las
bajas ventas, rotacién de inventarios deficientes y la gestion de cobranza lenta desde el afio 2018
hasta el 2020 donde se tuvo que reducir personal de 110 a 80 trabajadores con ello pudo ajustar su

capital de trabajo y soportar tiempos de crisis.

El 15 de marzo del 2020 se declardé en emergencia sanitaria por la pandemia COVID-19
con una cuarentena obligatoria a nivel nacional y con esto el negocio tuvo un respiro hacia sus
obligaciones por pagar ya que meses después la empresa obtuvo el crédito REACTIVA PERU con
el cual le sirvio para solventar las obligaciones corrientes y seguir con el negocio en el afio 2021
hasta la actualidad, AQA QUIMICA S.A sigue operando y ofreciendo sus productos y servicios

con normalidad.



Figura 5.

Organigrama de AQA QUIMICA S.A
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Fuente: Area recursos humanos de AQA QUIMICA S.A

1.3 Vision, mision y valores de la empresa

Visién

tener una posicion de liderazgo en el &mbito del tratamiento de aguas, fundamentado en un

servicio superior y un personal altamente acreditado.

Mision

AQA QUIMICA SA se especializa en la venta de productos quimicos Yy equipos para el tratamie nto

de aguas industriales. En nuestra organizacion, cultivamos un ambiente de respeto y colaboracion

mutua entre nuestros empleados.

Involucramos activamente a nuestros proveedores en el

desarrollo continuo de nuestra empresa y apoyamos el crecimiento integral de nuestro personal.
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Valores

- Trabajo en equipo

- Respeto

- Compromiso

- Excelencia en el servicio
- Honestidad

- Creatividad

1.4 Descripcion del puesto desarrollado y su entorno

Estructura organizacional

AQA QUIMICA S.A estd conformada por un directorio y el Gerente General es el accionista
mayoritario con 51% de acciones suscritas en la organizacién, en la actualidad la organizacion
cuenta con areas establecidas para el correcto funcionamiento de las actividades comerciales segun
sus requerimientos para operar, la empresa no cuenta con muchas gerencias, solo tienen 3 gerentes
principales donde el gerente de Administracion y finanzas quien reporta resultados al gerente
general; y la gerencia de ventas quien reporta los avances y los resultados de las gestiones

comerciales a la gerencia general y a la gerencia de administracion y finanzas, segun la figura 5

visualizamos como esta estructurada la organizacion.
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La empresa esta conformada por las siguientes &reas y sus funciones:

GERENCIA GENERAL:

Autoriza los desembolsos financieros que genera la organizacion.
Determina objetivos anuales para la organizacion.
Dirige y es el responsable del desarrollo de la empresa.

Toma las decisiones en AQA QUIMICA S.A.

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS:

Administra los recursos financieros de la organizacion.

Es el responsable del funcionamiento del area administrativo de AQA QUIMICA S.A.
Se encarga de asegurar el capital de trabajo para el funcionamiento normal de la empresa.
Asegurar la liquidez general de la empresa.

Buscar nuevos metodos de financiamiento de la empresa.

Se encarga de analizar y autorizar la presentacién de los estados financieros.

ASISTENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS:

Realizar la conciliacion bancaria diaria.
Programacidén y pago a proveedores.

Envio de los pagos a contabilidad.
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JEFE DE CONTABILIDAD:

- Prepara y presenta los estados financieros a gerencia general

- Elaboracion de la planilla mensual de trabajadores

- Calculo de la declaracion anual de renta 3 era categoria SUNAT.

- Presentacion de libros contables electronicos a SUNAT.

- Toma de decisiones con respecto a la contabilizacion de los gastos de AQA QUIMICA
S.A

- Determinacion de los procedimientos contables de AQA QUIMICA S.A

ASISTENTE CONTABLE:

- Elaboracion del reporte de las retenciones de IGV mensualmente.

- Analisis de cuenta anual de la organizacion.

- Control de los adelantos y entregas a rendir cuentas de la organizacion.
- Tramites en SUNAT diversas.

- Informe de las letras por pagar a Gerencia de administracion y finanzas.
AUXILIAR CONTABLE:

- Registro de compras y gastos.

- Registro de ingresos Yy egresos en el libro caja y bancos.
- Elaboracion de la conciliacién bancaria mensual.

- Archivo de documentos fisicos.

- Registros de provisiones contables.
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JEFE DE RECURSOS HUMANOS:

- Elaborar informe de satisfaccion de personal.

- Medicidén del desempefio laboral del trabajador.

- Mantener al dia los seguros para los trabajadores de la empresa.
- Asegurar un grato ambiente laboral.

- Asegurar los controles anticorrupcion y acoso sexual.

- Control de la planilla de los trabajadores.

- Reclutamiento de personal.

ASISTENTE DE RECURSOS HUMANOS:

- Control de la asistencia del personal.

- Reporte de vacaciones, faltas y permisos del personal a gerencia general
- Gestion de entrevistas y registros del personal nuevo de la organizacion.
- Control de caja chica asignado al area de recursos humanos.

- Gestion de tramites diversos ante el Ministerio de Trabajo y SUNAFIL.
AUXILIAR DE OFICINA Y RECEPCION:

- Entrega de cheque a proveedores.

- Recepcién de comprobantes de pago.

- Entrega de cargos de los cheques al area contable.

- Entrega de comprobantes al area de administracion y finanzas.
- Gestion de compras de Utiles de oficina.

- Atencion al cliente.
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JEFE DE LOGISTICA:

- Abastecimiento de mercaderia nacional como importada al almacén de AQA QUIMICA
S.A

- Evaluacion anual a proveedores de AQA QUIMICA S.A

- Captacion de nuevos proveedores para la organizacion.

- Mejora continua de los procesos de compras.

- Reporte de indicadores de Ordenes de compra pendientes de despacho para AQA

QUIMICA SA

ASISTENTE DE LOGISTICA:

- Monitoreo de las 6rdenes de compra pendiente de atencion.
- Reporte de los pagos pendientes a proveedores del exterior.

- Control documentario de la tercerizacion de servicios para AQA QUIMICA S.A.
GERENCIA DE VENTAS:

- Captacion de proyectos comerciales para la organizacion.

- Revisar los informes comerciales mensual, quincenal y semanal.
- Autoriza la visita a clientes de los vendedores.

- Supervisa el cumplimiento de las metas comerciales.

- Responsable de decidir sobre el servicio al cliente.

- Aprobacion de los precios y condicién de pago a los clientes.



JEFE DE VENTAS:

Supervisién del area de ventas de productos y servicios.
Revisidn 'y aprobacion de nuevos prospectos de clientes.
Revision de las atenciones pendientes a los clientes.

Control de los informes comerciales.

SUPERVISOR DE VENTAS:

Revision de los nuevos productos desarrollados de la empresa.
Control de los despachos pendientes de atencion.
Medicion de la satisfaccion al cliente.

Control de los servicios pendientes de realizacion de AQA QUIMICA S.A.

VENDEDOR:

Negociar las nuevas ventas a los clientes.
Captacion de nuevos clientes para la empresa.
Gestion de coordinacion de despacho con el cliente.

Visita técnica a los clientes para la conformidad de atencion del producto.

JEFE DE INGENIERIA:

Ejecucion del informe técnico para los clientes del servicio culminado.
Elaboracion de la cotizacion de los servicios a los clientes.
Gestion y ejecucion del plan de actividades de los proyectos de la organizacion.

Validar los vidticos del area para la visita a los clientes.

21
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SUPERVISOR DE INGENIERIA:

- Control de actividades del area de ingenieria de AQA QUIMICA S.A
- Supervisidbn de campo en la elaboracion de los servicios de AQA QUIMICA S.A
- Reporte de las actividades técnicas realizadas a los vendedores de la empresa.

- Entrega de encuesta y acta de conformidad de servicio a los clientes.
TECNICO:

- Ejecucion del plan de actividades.

- Instalacién de equipos y servicios de mantenimiento a los clientes.

- Elaboracion de plano en el lugar donde se ejecuta el servicio.

- Emision del reporte de viaticos gastados en la realizacion del proyecto o ejecucion de

servicios a los clientes.
JEFE DE ALMACEN Y DESPACHO

- Responsable de la gestion de inventario de la empresa.
- Control de entradas y salidas de mercancias.
- Gestion de despacho de productos al cliente.

- Reporte de informe de productos agotados para el abastecimiento.
ASISTENTE DE ALMACEN

- Registro de nuevos cddigos de los productos.
- Distribucion del inventario en almacén segun su estructura.
- Registro de 6rdenes de fabricacion.

- Registro del Kardex en el sistema interno de la empresa.
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AUXILIAR DE DESPACHO

Atencion de los pedidos a los clientes.

Reporte de las 6rdenes de compra pendientes de despacho.

Reporte de guias de remisidn despachadas a facturacion.

Control de las guias de remisidn emitidas.

Contexto socio econémico

Segun el Instituto Peruano de Economia IPE del afio 2023 a causa de continuos choques adversos
y eventos climatologicos la economia peruana solo crecerd un 0.8% del PBI peruano esto ha
afectado a varios sectores econdémicos como el textil y pesquero siendo los mas perjudicados. El
sector Pesquero fue golpeado por los cambios climaticos Yy desastres naturales donde la produccién
pesquera ha ido decayendo desde inicios del afio 2023 en la actualidad los clientes pesqueros de
AQA QUIMICA S.A fueron de los pocos que han ido adquiriendo productos o servicios dado que
eso ha afectado a la liquidez de la organizacion vy al crecimiento de la linea comercial ECONOMIA

(2013) .

En el Per( actualmente se encuentra en recesion econdmica donde la poca produccion de
bienes y servicios generaria desempleo y una baja recaudacion tributaria; esto afecta a AQA
QUIMICA S.A dado que nuestros clientes que son empresas privadas como publicas irian
ajustando su presupuesto en las adquisiciones de compras a corto plazo con lo cual nos lleva a
tener una mejor planificacion financiera para tomar decisiones y administrar eficiente y

eficazmente las finanzas de la organizacion y garantizar el funcionamiento en todas las lineas.
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Competencia directa

La empresa AQUARA S.A.C es de la competencia desde el afio 2009; brinda fabricacion vy el
servicio de planta de tratamiento de aguas para el sector minero, pesquero, industrial y hospitalario
y a pesar que no cuenta con la cantidad de trabajadores que mantiene AQA QUIMICA S.A esta
competencia se mantiene vigente en el mercado actual participando en licitaciones y proyectos a

nivel nacional.

La misibn de nuestra competencia es proveer bienes y servicios de alta calidad que
contribuyan a mejorar la calidad de vida de las personas y el medio ambiente. Esto se logra
respetando las leyes nacionales, cumpliendo con los estandares internacionales y siguiendo las

recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud.

La visiobn Asegurarse de una interaccion cercana y resolutiva con el cliente, otorgando las
soluciones mas creativas a mejores precios del mercado, y ofreciendo los productos y servicios de

ingenieria en agua, aguas residuales y medio ambiente.

Tabla 1. Cuadro comparativo elaboracion propia

AQA QUIMICA S.A AQUARA S.A.C

* Ambos se dedican al tratamiento de aguas para bebidas,
procesos industriales, tratamiento de aguas parariego,

. sistemas de osmosis inversa para agua de mar.
Similitud P 9

* Ambos estan enfocados en el mismo mercado comercial
(hospitales, alimentos, pesquera, mineras, bebidas )

Contamos con carta de
representacion de la marca Hach
Company para distribuir sus
productos

Tiene poco tiempo en el
mercado dado que inicio sus
actividades en el 2009

Diferencias -
Tiene poco personal en

planilla con lo cual se
presume que terceriza sus
procesos

Certificado con el sistema de
gestion de calidad ISO
9001.2015
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Otros hechos de importancia

AQA QUIMICA S.A como parte de su crecimiento y su enfoque de mejora continua ha
implementado la 1ISO 9001.2015 con el cual ha sido de vital importancia en la gestion

documentaria y del desarrollo empresarial.

1.5 Problematica y objetivos trazados

La gestion de las cuentas por pagar y el flujo de caja de la empresa son aspectos muy
importantes dado que es de vital importancia para tomar control y elegir la mejor decision de
administrar los recursos eficientemente sin embargo este tema tiene muchos aspectos por enfrentar
, en Europa la COVID-19 ha afectado notablemente las PYMES de Espafia donde dichas empresas
han tenido problemas en poder pagar sus obligaciones comerciales en el cual los empresarios
buscan ayuda del gobierno espafiol para poder sobrevivir en la crisis de salud a nivel mundial.
(Elpais.com, 2021) en Latinoamérica el tema de la internacionalizacién de empresas causa temor
en el empresario dado que tienen poca capacidad de ahorro y de organizacion para enfrentar
escenarios inciertos como recesiones econémicas e inflacion. (Cardenas, 2020) Por ello en el Peru
no todas las organizaciones tienen politicas implementadas esto como consecuencia genera
informalidad y esto influye a que las organizaciones no crezcan en el tiempo (ramirez, 2023),
Credicorp expreso su opinion de que los clientes podrian enfrentar dificultades para cumplir con
los pagos de los préstamos, principalmente debido aun contexto econdmico recesivo caracterizado
por la alta inflacion, la disminucion de la demanda interna, las elevadas tasas de interés, asi como
por fenébmenos climaticos y sociales adversos.. (comercio, 2023).En Lima metropolitana no
muchas empresas manejan politicas y procedimientos para el desarrollo sostenible del negocio,
esto conlleva a que no se defina a los responsables de cada proceso y el proceso a seguir segin lo

planteado en la organizacién (Reategui, 2017).
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Problema general:

¢Coémo demostrar que la gestion de las cuentas por pagar impacta enel flujo de caja de la empresa

AQA QUIMICA SA, Jesus Maria, Lima, 2023?
Problemas especificos:

¢De qué manera la gestion de las cuentas por pagar influye en la gestion financiera de AQA

QUIMICA S.A?

¢Como impacta el flujo de caja en la toma de decisiones de la empresa AQA QUIMICA S.A.?
1.6 Objetivos

Objetivo General

Demostrar que la gestion de cuentas por pagar impacta en el flujo de caja en la empresa AQA

QUIMICA S.A, Jests Maria, Lima 2023.
Objetivos especificos
Redisefiar la gestion de las cuentas por pagar de la empresa AQA QUIMICA S.A

Implementar el uso del flujo de caja en la empresa AQA QUIMICA S.A
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Capitulo 1. Fundamento del Tema elegido

2.1 Bases tedricas

Como parte del respaldo a las teorias que respaldan el estudio, se planted 7 teorias como
teorias de las cuentas por pagar, teoria de procedimientos, teoria de manual, teoria de flujograma,

teoria de flujo de caja, teoria de proyeccion y teoria de politica empresarial.

2.1.1 Teoria de politica empresarial

Es un conjunto de normas, principios que rigen el buen funcionamiento de una organizacion para
que el personal que lo conforma pueda actuar bajo las normas y consideraciones que conforman
la politica empresarial. Es importante considerar que la politica sea entendible, divulgada y
comunique al personal competente lo que realmente la organizacion desea comunicar a toda la

organizacion. Guzman (2022)
Tipos de politicas empresariales
Politicas generales

Consiste en una politica que abarca a toda la organizacion sin excepcion alguna y es de obligacion
que todo el personal sea capacitado para tomar conciencia de las normas y valores de la empresa.

Guzman (2022)

Politicas especificas

Son politicas que se enfocan en los lineamientos de los casos particulares de la organizacion, por

ejemplo, proyectos, o0 métodos de cobro o pagos de la empresa. Guzman (2022)
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Politicas departamentales

Se enfoca en implementar politicas para areas particulares de la organizacion ya que se debe
considerar que cada area maneja funciones distintas a otras es por ello que se implementa politicas
gue ayuden a actuar conforme a las funciones asignadas de cada area de la organizacion. Guzman

(2022).

2.1.2 La teoria de procesos

Segun la 1SO 9000:2005 indica que los procesos son actividades en el cual todos los elementos
relacionados de entrada dan un resultado final, con lo cual el proceso debe tener actividades
consecuentes y sistematizadas esto ayuda a que las actividades se realicen sin atraso alguno y

puedan ser controlados segun los lineamientos para el desempefio con orientacion a la mejora

continua del proceso en beneficio de la organizacion. Maldonado (2018).
2.1.3 Teoria flujo de caja

Segun Anaya (2018) Se nos indica que el término flujo de caja no se restringe Unicamente al
efectivo en caja y en bancos, sino que también abarca otros activos que comparten caracteristicas
similares a los depositos a la vista. Estos activos podrian ser documentos de tesoreria o
comerciales, asi como otras inversiones altamente liquidas, dependiendo de la politica de la
empresa y las condiciones del mercado, pueden convertirse en efectivo de manera inmediata. Se
pueden elaborar periodos de flujo de caja para diferentes intervalos de tiempo, como afios,
semestres, meses o0 semanas. Es importante tener en cuenta que a medida que el plazo de tiempo

sea mas corto, los resultados del flujo de caja seran mas precisos.



2.1.4 Teoria del flujograma

Segun Arias (2020) nos dice que el flujograma es una representacion grafica de procesos o
actividades, utilizando simbolos para mostrar las etapas y la secuencia de un proceso en el cual el
objetivo es facilitar y simplificar la realizacion de un determinado proceso. Con esta herramie nta

cada paso de esta claro y no da lugar a dudas, por lo que se logra mayor eficiencia y un mejor

resultado.

Las ventajas que tiene el flujograma son sencillas de entender, se puede identificar puntos
de mejora e implementarlas para la respectiva mejora, también permite conocer los procesos de

manera grafica para implementarlos en la empresa.

Figura 6. Ejemplo de flujograma

No funciona el
sistema eléctrico

éFunciona
la fase1?

sFunciona
la fase 27

Problema
resueito

Arreglarfase 1

Arreglarfase 2

1]

Fuente Economipedia.com
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2.1.5 Teoria de las cuentas por pagar

Consiste en las deudas pendientes de una empresa que tiene con terceros como proveedores,
entidades financieras, trabajadores, gobiernos locales, etc., es decir son créditos recibidos por
adquisiciones o servicios que la organizacién a gozado en un determinado periodo, estas cuentas

por pagar se pueden identificar de 2 tipos:

Corto plazo

Son obligaciones donde se tienen que cancelar dentro de los 12 meses.

Largo plazo

Son cuentas por pagar donde el crédito se extiende a mas de 1 afio.

También se puede clasificar de 2 tipos:

Cuentas por pagar comerciales

Son compras que son registrados como inventario de la organizacion para el correcto

funcionamiento de las actividades comerciales propias del negocio.

Cuentas por gastos diversos

Son aquellos gastos gue son necesarios para el funcionamiento de las diversas areas que conforman

la organizacion sea por compra de activos, servicios o gastos de administracion o ventas. (Spark,

2023)
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2.2 Marco conceptual
Variable dependiente (cuentas por pagar)

Segun la Editorial Grudemi (2022) Definir como las obligaciones de una organizacion tiene que
mantener para la actividad empresarial a la que se dedica resultante de la adquisicién de bienes y

servicios; es decir, deudas gque la organizacion tiene con sus proveedores e inversionistas.

Las cuentas por pagar inician cuando se adquiere bienes o servicios que no son cancelados
al momento una vez obtenido la cuenta por pagar estas deben ser registradas en los libros contables

y pagar la deuda en el tiempo acordado.
Clasificacion
Las cuentas por pagar se categorizan de acuerdo con el plazo de vencimiento:

Cuentas por pagar acorto plazo: como también conocidos contablemente pasivos corrientes son

cuentas que son pagadas en 12 meses 0 menos.

Cuentas por pagar a largo plazo: Conocidas como pasivos no corrientes estas se caracterizan
por que son pagadas en mas de 1 afio generalmente son pagos que se hacen esporadicamente,

Editorial Grudemi (2022)
Tipos de cuentas por pagar
Las principales cuentas por pagar segun Defontana (2023) son las siguientes:

Pagos a proveedores: son obligaciones de pago a los proveedores de bienes y servicios de la

empresa
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Sueldos y salarios: son compromisos de pago que tiene la organizacion con sus colaboradores

como, sueldos,utilidades, vacaciones,etc.

Arriendo o alquileres: esuna obligacion financiera que se tiene con el duefio de un bien o servicio

para adquirir el derecho a uso en un determinado tiempo.

Impuestos: Son los pagos que se tienen que hacer por contribuciones fiscales ante la SUNAT.

Importancia de las cuentas por pagar

Las buenas practicas en la gestion de las cuentas por pagar nos ayudan en la administracion vy
planificacién de nuestro flujo de efectivo, garantizando el cumplimiento de las obligaciones
financieras, cabe indicar que al tener un buen sistema de contabilidad permite tener un control mas
optimo al momento de efectuar los pagos esto ayuda a que fortalezcan las relaciones comerciales

con nuestros proveedores para acceder a mejores precios y condiciones de créeditos.

Segin  SUNAT los comprobantes de pago son documentos regulados que evidencian el
otorgamiento de bienes o la prestacion de servicios entre los cuales encontramos los siguie ntes

tipos de comprobantes de pago segin la R.S 000123-2022/SUNAT:

- Factura electronica

- Boleta de pago electrénico

- Nota de crédito electronica

- Nota de débito electronica

- Recibo por honorarios electronico

- Comprobante de retencion



- Comprobante de percepcion

- Recibo de servicios publicos

Variable independiente (Flujo de caja)

Segun Peru contable (2023) La frase flujo de caja se refiere a la proyeccion de las entradas y
salidas de dinero de una organizacion durante un periodo de tiempo especifico. Menciona la
cantidad de dinero obtenida a lo largo del transcurso de un proyecto con el objetivo de

determinar la capacidad de liquidez de la organizacidn.
El flujo de caja es usado para:

- Examinar la viabilidad de los proyectos de inversion.
- Analizar en que se esta gastando el dinero percibido.
- Determinar politicas de cobros y pagos.

- Determinar los ingresos futuros para solventar los gastos operativos e inversion.

Es importante mencionar que no es igual el flujo de caja y el flujo de efectivo ya que

segun nos muestra Per( contable (2023) en su cuadro comparativo.

Figura 7. Cuadro comparativo

Flujo de caja Flujo de efectivo

- No es un estado financiero. - Es un Estado Financiero.

- Pronostica los ingresos y salidas | - Muestra de manera histdrica el origen y aplicaciones
de efectivo en wun periodo|que tuvo el efectivo en un periodo determinado.
determinado. - Muestra el impacto que tienen las actividades
- Muestra el impacto que tiene la | operativas, de inversion y de financiamiento de una
empresa para generar flujos de|empresa sobre sus flujos de efectivo.

efectivos positivos.

Fuente Perucontable.com
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Importancia del flujo de caja

Es importante por los siguientes motivos:

Permite saber si la empresa es rentable o si un proyecto de inversion genera rentabilidad.

- El célculo del flujo de efectivo es Util para identificar pérdidas potenciales y riesgos
financieros en el momento preciso.

- Facilita la toma de decisiones.

- Facilita la prevision de ingresos Yy gastos durante un periodo especifico.

Métodos del flujo de caja
Método directo

Segun Juliana (2022) Se basa en informacién sobre las operaciones que han afectado a la tesoreria
durante un periodo de tiempo predeterminado y se calcula sumando la totalidad de los ingresos
derivados de la venta de bienes o servicios y deduciendo los gastos incurridos por las actividades

de explotacion.

Método Indirecto

Se fundamenta en la contabilidad del ejercicio, si bien es cierto la contabilidad registra los ingresos
y egresos de la empresa una vez realizados en un periodo esto se debe afiadir los gastos no
monetarios dentro del periodo analizado como la depreciacion, deterioro de activos, amortizacidn,

etc.) esto es para determinar el beneficio neto del ejercicio analizado.
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Tipos de flujo de caja

Flujo de caja Operativo

Segun defontana (2021) Este flujo de caja abarca todas las actividades comerciales de la empresa,
mientras que los ingresos se registren como ventas de bienes o servicios, los egresos se registran

como compras de bienes, materias primas, sumnistros, entre otros.

Flujo de caja de inversion

Esta categoria esta relacionada con la cantidad de ingresos y egresos especfificamente destinados a
inversiones o adquisiciones de activos por parte de la empresa, tales como inmuebles, equipos,

maquinaria, entre otros.

Flujo de caja financiero

Esta relacionado con las actividades financieras de la empresa. Los ingresos en efectivo pueden
originarse a través de la emision de acciones, bonos o préstamos, mientras que los desembolsos
pueden resultar de préstamos, adquisiciones de acciones o distribucion de dividendos a los

accionistas.

2.3 Antecedentes

Antecedentes locales

En su investigacion de “El manejo en las cuentas por pagar comerciales y su efecto en la Liquidez
de la empresa oil business services SAC en el periodo 2019” CCORAHUA GUTIERREZ,
COLLADO VILLENA, & CUZCANO CANDELA (2021), publicado por la Universidad
Tecnoldgica del Per(, Lima, Pert Se descubrié que los departamentos comerciales y contables no

estaban trabajando bien juntos cuando se trataba de comprar mercancias a proveedores con dias
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de crédito mas largos y que el departamento de tesoreria no tenia un procedimiento de pagos
establecido. Se recomienda comprar un software ERP para administrar eficientemente las cuentas

por pagar y solicitar informes de almacén para obtener informacion sobre los productos con mayor

demanda para asi proyectar las ventas y compras de mercaderias.

En la investigacion de “La gestion de cuentas por pagar - proveedores y su incidencia en
el flujo de caja en una empresa forestal del distrito de san isidro, 2020” CASTRO MIRANDA,
(2021) publicada por la universidad Autonoma del Pert, Lima, Pera El objetivo principal fue
determinar el impacto de la gestion de cuentas por pagar en el flujo de caja de una empresa forestal
ubicada en el distrito de San Isidro. La investigacion se basé en analizar las actividades en las areas
de contabilidad, finanzas y compras, a través de una serie de preguntas destinadas a identificar los
factores que afectan negativamente el flujo de caja de la empresa. Se concluyd que una gestion
efectiva de las cuentas por pagar puede influir positivamente en el flujo de caja, siempre y cuando
se lleve a cabo un adecuado control de cobranzas, gestion de créditos con proveedores y
recuperacion de creditos fiscales. Por lo tanto, se recomienda implementar un cronograma de pagos
y politicas de crédito con proveedores que permitan cumplir con las obligaciones comerciales en

tiempos Optimos.

El presente tema llamado “Andlisis de las cuentas por pagar a proveedores en la empresa
Le Reve S.A.C. periodo 2017-2018” Estrada Velasque (2019), publicado por la Universidad
privada Norbert Wiener, Lima, Perl el resultado del estudio fue que la organizacién no tiene
politicas , normas o procedimientos que puedan avalar el buen funcionamiento tanto contable
como financiero para evitar la falta de pagos a los proveedores, por lo cual se recomendd que se
necesita implementar nuevos sistemas de gestion de obligaciones comerciales para optimizar los

compromisos de pagos a proveedores , también elaborar una politica de pagos a proveedores dado
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que hay muchos errores en la gestion desde la recepcién de comprobantes hasta la cancelacién del
mismo Yy se asigne un personal capacitado que se encargue de la gestion de logistica para el correcto

trato comercial con los proveedores.

En la tesis titulado “ Optimizacion del proceso de cuentas por pagar a proveedores en la
empresa de servicios de telecomunicaciones, Lima 2020 Br. Frias Gonzalez (2020) publicado
por la universidad privada Norbert Wiener, Lima, Pert Los resultados del estudio revelaron que la
organizacion enfrenta problemas en la gestion de pagos, lo que ha resultado en una rotacion
documentaria lenta y, como consecuencia, en incumplimientos de pagos. Para abordar esta
situacioén, se ha desarrollado una politica y un manual de procedimientos destinados a gestionar
las cuentas por pagar a proveedores. Se planea capacitar adecuadamente al personal involucrado y

difundir los nuevos lineamientos. Se espera que estas medidas ayuden a reducir las cuentas por

pagar y a mejorar el orden documentario en la empresa.

En la tesis titulada “ El control interno de la politica de pagos y su impacto en las cuentas
por pagar comerciales en la empresa RESEMIN S.A” Jorge (2022) publicado por la universidad
privada San Juan Bautista, Lima, Peru los resultados de la investigacion arrojaron que a pesar que
la empresa tiene politicas de pagos implementados no se ha estado respetando los lineamientos
correctamente a pesar que los pagos se realizaban a los proveedores esto no se llevaba a cabo segln
lo programado, también se ha detectado que al no tener un buen control interno la empresa no
podia proyectar sus compras de abastecimiento esto ocasionaba que los insumos no llegaban en el
momento requerido en la organizacién es por ello que el estudio recomienda que se actualice
periodicamente la politica de pagos para verificar si los lineamientos son adecuados para las
actividades de la empresa esto ayudara a mejorar las politicas de pagos y mejorar el control interno

de la organizacion.
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En el trabajo de investigacion titulada Implementacién del flujo de caja y su incidencia en
la gestidn Financiera de la empresa Steel Industry S.A.C. — Afio 2022 Martin (2022) publicado por
la universidad privada Inca Garcilaso de la VVega, Lima, PerGen la investigacion Se ha evidenciado
que la empresa no ha gestionado de manera adecuada las cuentas por pagar y por cobrar, lo cual
se reflejé en retrasos en los pagos a los proveedores. El flujo de caja es una herramienta crucial
que influye en la toma de decisiones de la empresa para garantizar la disponibilidad de los fondos
financieros necesarios. Por lo tanto, es fundamental implementar un adecuado flujo de caja con el
fin de minimizar los riesgos y obtener una mejor perspectiva para el control de ingresos y gastos

dentro del negocio.
Antecedentes Nacionales

En la tesis de grado titulada Elaboracién de un manual de procedimientos para mejorar la gestion
de compras en Ferndndez Cevallos S.A., Duran-Ecuador-Piura-Perd 2019 Yamile (2020),
publicado por Universidad Cesar Vallejo, en Piura, Perd, Segun el estudio, La empresa enfrenta
carencias importantes en cuanto a su politica y proceso de gestion de compras. Actualmente, no
cuenta con una politica de compras clara ni con un procedimiento establecido para la gestion de
adquisiciones en la organizacion. Ademas, la ausencia de un manual de procedimientos que detalle
las normas, responsabilidades y procedimientos necesarios para la gestion de compras representa
otro obstaculo. Por lo tanto, establecer politicas y procedimientos claros para la gestién de compras
facilitara el proceso de adquisiciones al definir de manera precisa las funciones, responsabilidades,
reglamentos y actividades requeridas. Esto permitira que la organizacion opere de manera mas
organizada y dinamica en el ambito de las compras, el antecedente aporta mayor énfasis aque una
politica y un procedimiento debidamente definido contribuyen al mejoramiento de la gestion de

cuentas por pagar dado que se mantendra con informacion actualizada, ordenada y controlada.
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En el trabajo de investigacion denominado Mejora continua para el proceso de pago a
proveedores en una empresa del sector hidrocarburos Montero Valdiviezo (2020), publicado por
la Universidad de Piura, Piura, Perl se demostré que la mejora continua de procesos ha
influenciado de gran manera las cuentas por pagar mostrando resultados Optimos, también se ha
demostrado que el flujograma implementado se identifica y se muestra de una manera grafica y
entendible la actividad donde se genera mayor retraso en el flujo documentario es ahi donde se
toman decisiones para poder dar pronta solucion, la ayuda tecnoldgica y de digitalizar los
documentos favorece al proceso operativo de la organizacidn brindando més alternativas de
solucion y de dar mayor dinamica al proceso de cuentas por pagar. El antecedente refuerza el
disefio de un flujograma de procesos donde se tiene establecido cual es el mecanismo que deben
de sequir las cuentas por pagar desde la recepcion hasta el pago de la deuda para asi la
contabilizacion y presentacion de estados financieros se muestren de manera actualizada y méas

cerca a la verdad segun el plazo acordado de entrega del informe a gerencia.

En la tesis titulada Control interno en el area de compras y su incidencia en la situacién
econdmicay financiera de la empresa Seproquim EIRL, de la ciudad de Trujillo, Afio 2017 Moreno
Rodriguez (2017) publicado por la Universidad Cesar Vallejo, Trujillo,Peré se ha comprobado que
al aplicar un control interno a las compras los resultados de la organizacion han mejorado
notoriamente generando mayor utilidad en la organizacién y mayor control a los costos y gastos
también se evidencio que al no contar conun manual en la organizacion y capacitacion al personal
se originan deficiencias en los procesos de compras de la organizacion por ende mayores pérdidas
para la empresa, este trabajo nos da una orientacion con respecto a los resultados cuantitativos ya

que al tener mayor control y definir procesos establecidos bajo un documento y manteniendo



40

capacitado al personal involucrado en los procesos de cuentas por pagar y compras la empresa

generara mayor ahorro y también méas utilidades para la organizacion.

En el trabajo titulado Influencia de la gestion financiera en el flujo de caja de la empresa
terminal internacional del sur S.A, (TISUR), periodo 2017-2018, Arequipa,2019 CHARAJA
APAZA (2019) publicado por la universidad Catolica de Santa Maria, Arequipa, Peru se ha
evidenciado que toda gestion financiera que se realice en la organizacion influye enel flujo de caja
de la empresa esto quiere decir que la toma de decisiones que se tome para la ejecucion de gastos
va a afectar de manera positiva 0 negativa el impacto en el flujo de caja, por lo tanto se recomienda
realizar reuniones grupales para determinar el destino de los recursos financieros para continuar
operando con normalidad las operaciones de la empresa y tambien mejorar la gestion financiera

mostrando resultados totalmente transparentes para tener una mejor panorama de lo que se estara

enfrentando a corto plazo.

Antecedentes Internacionales

El presente tema “Propuesta de mejoramiento al proceso de cuentas por pagar de la
empresa Comunicate Ltda”.- Santiago de Cali, Vidal Daza & Nalley Uni (2021) publicado por la
universidad Institucién Universitaria Antonio José Camacho, Santiago de Cali, Colombia se pudo
evidenciar que la organizacion no cuenta con procedimientos establecidos para las actividades del
ciclo de las cuentas por pagar dado que el encargado de realizar los pagos no cuenta con una
descripcién de forma clara y precisa en las diferentes actividades relacionadas con las cuentas por
pagar tampoco se tiene politicas claras el cual se procede a través de decisiones del gerente o
intuicion de la directora administrativa con lo cual el presente estudio recomienda con total

importancia implementar politicas de control contable como también crear un manual de cuentas
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por pagar para agilizar y mejorar el control de los compromisos de pagos en el tiempo establecido,

medidas que ayudaran actuar bajo normas y medidas correctivas.

El trabajo de investigacion titulada “‘Analisis y propuesta para la elaboracién de un manual
de control interno y politicas contables para la empresa Multistamp” - Quito Didier (2020)

publicado por la universidad Catélica de Ecuador, Quito, Ecuador

El estudio ha evidenciado que la ausencia de un sistema de control interno conlleva
deficiencias en las éareas contables y administrativas. Se ha sugerido que mediante la
implementacion de politicas adecuadas, se podrian establecer sistemas de control que supervisen
las operaciones de la empresa. Por lo tanto, se recomienda la creacién de un manual de politicas

contables y la implementacion de un sistema de control que facilite la toma de decisiones en

diversas areas de la empresa.

En la investigacion llamado “ disefio de manual de procedimientos de las cuentas por
pagar y cuentas por cobrar para la empresa PISCINAS SOLUCIONES ECUADOR” — Guayaquil
Victoria (2019) publicado por la Universidad de Guayaquil Facultad de ciencias administrativas ,
Guayaquil, Ecuador el resultado obtenido fue que en el area administrativa hay una debilidad en
gestion de procesos dado que no tienen implementados politicas ni procedimientos relacionados a
las cuentas por pagar y cobrar esto ocasiona que al tener poco personal en la empresa y un giro de
negocio dindmico esto genera muchas veces confusion y desarrollan actividades que no estan
acordes alo que se les contrato es por ello que se ha propuesto elaborar manual de procedimie ntos
donde esta describen funciones, politicas contables y un cronograma de pagos esto ayuda a que
todo funcione ordenadamente y de manera fluida para que el personal capacitada pueda desarrollar

sus funciones de manera eficiente.
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En la tesis titulada Flujo de caja de la empresa distribuidora Touma ubicada en la ciudad
de Babahoyo durante el periodo 2020-2021. VILLENA (2023) publicado por la Universidad
Tecnica de Babahoyo, Los Rios, Ecuador la investigacion permitio demostrar como el flujo de
caja muestra la distribucion del dinero a travez del tiempo ofreciendo datos para identificar como
ha ingresado y gastado el dinero con la finalidad de mostrar de que manera ha influenciado en la
rentabilidad de la empresa esto ayuda a mejorar la gestion de los recursos financieros para poder

crecer en el tiempo y ser mas eficaces con la administracion del dinero.

2.4 Alternativas metodoldgicas de solucion

Se dan las alternativas para la problematica y las opciones de solucion en el presente de la

Organizacion:

Tecnologias de la informacion: Se relaciona principalmente con la implementacion de
mecanismos para poder guardar informacion confidencial de la organizacion en un sistema virtual
(software) interconectadas entre las diversas areas de la empresa es decir crear portal web para la
gestion de cuentas por pagar esto beneficia a que se pueda identificar el tipo de cuenta por pagar
(mercaderias, gastos o servicios) que la organizacién ha solicitado, esto ayuda a que se identifique

y registre para el pago segun la fecha de vencimiento.

Politicas y procedimientos para cuentas por pagar: Este método servird de guia para poder
actuar en la toma de decisiones con respecto a: crédito maximo de deuda, método de pago a usar,
mecanismo a seguir, responsabilidades, flujo documentario, objetivos de la implementacion vy
formalizacién, esto ayudara a que el personal involucrado desde personal de recepcion hasta el

gerente general puedan tener un orden con respecto a los gastos y costos realizados e identificar

mejoras en los procedimientos de cuentas por pagar.
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Disefio de flujo de caja: Este método servird como una herramienta de gestion para el control,
analisis e identificacion de aspectos criticos de financiamiento y la utilizacion de los recursos
financieros para mantener las operaciones comerciales de manera normal en la empresa esto
ayudara a plantear politicas y toma de decisiones en los métodos de financiacion y créditos para
las cuentas por pagar y cobrar de la organizacion manteniendo asi de manera saludable las finanzas

de la organizacion en un determinado periodo.

2.5 Justificacion de la metodologia elegida

Justificacion Teorica: el disefio de politicas y procedimiento para las cuentas por pagar tiene
como ventajas mantener un orden en las actividades de gestion de la organizacion ademas
contribuye a evitar contratiempos Yy ahorro de tiempo, en contabilidad esto influiria en mantener
un control de las cuentas por pagar otorgando a gerencia de administracion y finanzas la validez
respectiva y el registro contable para evitar el doble pago o el impago de la cuenta por pagar con

la finalidad de presentar estados financieros acorde a la realidad y en el plazo establecido.

Justificacion Practica: El disefio de una politica y procedimiento para las cuentas por
pagar influye en el rol de la toma de decisiones dentro de la organizacion es decir es muy
importante delimitar normas, limites y consideraciones a la hora de poder negociar, actuar y decidir

en la organizacion.

El personal encargado debe hacer respetar lo que la alta gerencia ha aprobado y divulgado
al personal y terceros lo que se debe cumplir y seguir para obtener resultados en beneficio de las

actividades comerciales de la empresa.
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Justificacion metodoldgica: La metodologia elegida ha sido comprobada y utilizada en otras
organizaciones comprobando que estudios recientes que la politica y el procedimiento ayuda a

solucionar deficiencias en las cuentas por pagar alineados a los estdndares y magnitud de la

empresa Montero Valdiviezo (2020)

Capitulo 111. Aporte y Desarrollo de la Experiencia

3.1 Diagnostico de la situacion problemética

La empresa AQA QUIMICA S.A ,en Jesis Maria, Lima 2023 ha presentado problemas
con la gestion de las cuentas por pagar generando problemas financieros y un déficit en el flujo
de caja generando gastos adicionales en un 15% dado que se ha pagado intereses, multas y
disminucién de los dias de otorgacién de créditos para el pago a proveedores; también hubo un
incremento del 10% de los gastos dado que los proveedores por causas externas han incrementado
los precios y recortado los créditos lo cual ha impactado notablemente al flujo de caja; se ha
generado un sobre costo de financiacion en un 15% aproximadamente en AQA QUIMICA S.A
para poder solucionar los problemas principales de las cuentas por pagar, en lo mencionado es
necesario detallar los siguientes problemas secundarios como: a) no hay una politica de cuentas
por pagar a proveedores b)no existe politica de pagos, c) falta de capacitacion e informacion al
personal y proveedores, d) No se programa fecha de pagos e) no se emplea eficientemente el flujo
de caja , f) falta de monitoreo y control documentario en el rea de contabilidad , g) problemas de
liqguidez donde los créditos de sus proveedores eran de tiempo mas cortos en comparacion de los
créditos que se otorgan a los clientes. La falta de capacitacion, el compromiso de la alta direccion
con el cambio de gestion en las cuentas por pagar, la mala utilizacién de los recursos y la falta de

implementacion de procedimientos de control son todos factores que contribuyen a esto.
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A continuacion, veremos el diagnostico de la problemética.

Figura 8. Diagnostico de la problematica elaboracion propia

Brecha técnica:

30% de deficienciz en la gestion de
cuentas por pagar

10% incremento de gastos por aumento
de precios de proveedorss

Impacto econdmico

15% gasto adicional por financiamisnto
para cumplir los pagos & proveedores.

15% gastos adicionzales porinteresesy
multas

Identificado los problemas en las lineas anteriores y si no se solucionan en el corto plazo
estos seguirdn generando las siguientes consecuencias: el pago de planilla de los trabajadores se
paga hasta 10 dias después del fin de mes, reclamos por pagos pendientes varios e incluso hubo
cortes de servicios afectando asi el trabajo y la produccion de productos, en el area contable no
tienen establecido una fecha de cierre de registro de compras dado que enviaban facturas de un
periodo anterior para su registro incluso boucher de pagos de facturas sin considerar las

detracciones, esto tenia como consecuencia que el area de contabilidad no registraba las facturas
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hasta que el proveedor regularice su autodetraccion, reportes de flujos de caja negativos y estados

financieros no acordes a la razonabilidad.

En la figura 9 veremos las soluciones como parte del disefio de la propuesta

Figura9. Solucién problematica de la empresa elaboracion propia

Procedimiento de pago P2 Mo existe una politica de P3: falta del flujo de caja
incompleto (30%) créditos y pagos a proveedores. proyectado (30%)
{20%)

P4: falta de sincronizacian entre
las areas involucradas de |a

emoresa.i20%)

53: Elaboracion del flujo de caja 54: Programacion de carpets

51: Disefiar un procedimiento 52: Establecer politicas y controles
= compartida y correo electronica

para el registro de cuentas por itan una

En lo presentado en la figura 9 presentamos los problemas y las posibles soluciones:
(Dprocedimiento de pago incompleto ; Disefiar un procedimiento para el registro de cuentas por
pagar desde la recepcion, contabilizacion y programacion de pagos, (i)No existe una politica de
créditos y pagos a proveedores; Establecer politicas y controles que permitan una gestion adecuada

de las cuentas por pagar a los proveedores, (iijFalta de flujo de caja proyectado; Elaboracion del
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flujo de caja proyectado anual, (iiiiFalta de sincronizacién entre las areas involucradas de la
empresa; programacion de carpeta compartida y correo electrénico para las gestiones de

validacion, registro y pagos de las cuentas por pagar a tiempo.

3.2 Desarrollo de la experiencia
Mi experiencia en la empresa surge el 18 de noviembre del 2013 donde ingrese para el puesto de

auxiliar contable he realizado diversos asientos contables como:

- Registro de compras Yy gastos y ventas

- Registro de ventas

- Libro cajay bancos

- Conciliaciones bancarias

- Registro de Kardex

- Ajustes contables

- Provision de la planilla de trabajadores

- Revision del inventario fisico de materia prima, productos en proceso y productos

terminados.

Dado al buen desempefio se ha extendido el contrato laboral y generando mas experiencia

y confianza profesional.

En el afio 2015 asumi la responsabilidad de registrar la planilla en el PDT-PLAME para la
presentacion de las declaraciones en la fecha tributaria establecida, participacion las diversas
fiscalizaciones de la SUNAT ante las observaciones a los comprobantes de compras y gastos que

no eran acordes al giro del negocio.
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En el afio 2020 asumi la facturacién de ventas y al reporte de la rentabilidad de AQA
QUIMICA S.A a la gerencia general para la toma de decisiones con respecto a los productos de

baja rotacion, el reporte de servicios pendientes de facturacion donde se utilizaron productos

quimicos para la limpieza quimica a los clientes.

En el afio 2023 fui asignado como auditor interno del sistema de gestion de calidad 1SO
9001.2015 y responsable de la Homologacion de proveedores en el manejo y gestion de AQA
QUIMICA S.A en todas sus areas, Por lo tanto, se descubrieron las fortalezas vy las debilidades de

la organizacién y se desarrollaron estrategias para lograr un crecimiento empresarial sostenible.

3.3 Modelo de propuesta o solucion

Como se ha mencionado la empresa no cuenta con una gestion adecuada de cuentas por pagar, es
por ello que cuando se contabilizaban los comprobantes de compras y gastos estos no contaban
con sustentos documentarios ni con medio de pago autorizado, con dias de atraso de entrega de los
documentos a contabilidad para su registro, es por eso que la empresa tenia notificaciones de deuda
impaga dado que contabilidad no los tenia registrado en una cuenta por pagar y esto tiene por
consecuencia que los proveedores reducian los dias de crédito como se evidencia en la figura 10,

11,12y 13:



Figura 8. Reporte del sistema propio de la empresa
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ESTADO DE CUENTAS POR PAGAR
DEL 010172023 AL 31122023
EXFRESADO EN SOLES

Forma de Pago: FACTURAA GO DiAs

TiD DOCUMENTO  FECHA VCMTO SITUACION OFE. VENDEDOR CONCEPTO MON TOTAL AMORT SALDO SALDO (51)
ERAVO PROJECTSELR.L./RUC: 20601457211/ Forma de Pago: FACTURA A G0 DIAS.
FA E001-0000705 16/01/2023 17/03/2023  EN CARTERA 20601457211 BRAVO PROJECT! 8/ 435.60 485.60 0.00 0.00
FA E001-0000706 16/01/2023 17/03/2023  EN CARTERA 20601457211 BRAVO PROJECT! 8/ 435.60 485.60 0.00 0.00
FA E001-0000720 15/02/2023 16/04/2023  EMN CARTERA 20601457211 BRAVO PROJECT! 8/ 13.00 113.00 0.00 0.00
FA E001-0000721 17/02/2023  18/04/2023  EMN CARTERA 20601457211 BRAVO PROJECT! 8/ 212400 212400 0.00 0.00
ERAVOPROJECTSEILR.L.
TOTAL 5/ 3.233.20 AMORT 5/ 3.233.20 SALDO 8/ 0.00
TOTAL USE 0.00 AMORT USS 0.00 SALDO USS 0.00
EXPRESADO EN S/ 3.233.20 EXPRESADOEN &/ 3.233.20 EXPRESADO EN S/ 0.00
CLACK CORPORATION | OTR: 38-0816000 | Forma de Pago: FACTURA A 60 DIAS.
CHND  ART-11244251 04/04/2023 03/06/2023  EN CARTERA 35-0916000 CLACK CORPORAT USS 38.42 33.42 0.00 0.00
CND  AR1-11248575 23/05/2023 22/07/2023  EMN CARTERA 39-0916000 CLACK CORPORAT USS 408.95 409.85 0.00 0.00
CND  AR1T-11243187 25/05/2023 24/07/2023  EMN CARTERA 39-0916000 CLACK CORPORAT USS 92.69 92.69 0.00 0.00
CND  ART-11251141 14/06/2023 13/08/2023  EM CARTERA 39-0916000 CLACK CORPORAT USS 45554 455 54 0.00 0.00
CND  AR1-11252333 27/06/2023 26/08/2023  EMN CARTERA 39-0916000 CLACK CORPORAT USS 82258 322 58 0.00 0.00
CND  AR1-11252334 27/06/2023 26/08/2023  EMN CARTERA 39-0916000 CLACK CORPORAT USS 1.815.48 1.815.49 0.00 0.00
CND  AR1-11258557 09/08/2023 08M0/2023  EMN CARTERA 39-0916000 CLACK CORPORAT USS 2.326.45 232645 0.00 0.00
CND  AR1-11256553 09/08/2023 07M1/2023  EN CARTERA 39-0916000 CLACK CORPORAT USS 110.25 11025 0.00 0.00
CND  AR1-1125771% 22/08/2023 21M0/2023  EMN CARTERA 39-0916000 CLACK CORPORAT USS 1 nan 0.00 0.00
CLACK CORPORATION
TOTAL 8/ 0.00 AMORT 8/ 0.00 SALDO 8/ 0.00
TOTAL USE 6.536.56 AMORT USS 5.535.56 SALDO USS 0.00
EXPRESADOEN S/ 2439661 EXPRESADOEN &/ 24.396.51 EXPRESADOEN S/ 0.00
EETADO DE CUENTAS POR PAGAR
DEL 0101/2023 AL 311272023
EXFRESADD EN SOLES
Forma de Pago: FACTURAA 30 DiAs
TD DOCUMENTO FECHA WCMTO SITUACION QFE. WENDEDOR CONCEFTO MON TOTAL AMORT SALDO SALDO (3]
ASOCIEINSTRUMENTOSELR.L./RUC: 20606961261/ Formade Pago: FACTURA A JODIAS.
FA E001-0000558 07/07/2022 0&/02/2023 ENCARTERA 206806961261 ABOCIE INSTRUM US3 58640 5665.40 0.00 0.00
FA E001-0000712 268/10/2022  2511/2022 ENCARTERA 206806961261 ASOCIE INSTRUM S/ 77820 772.80 0.00 0.00
ASOCIEIMESTRUMEMTOSE.LR.L.
TOTAL 8/ 773.20 AMORT S/ 773.80 SALDO B/ 0.00
TOTAL US$ 585 40 AMORT USS 566 40 SALDO USS 0.00
EXPRESADO EN S/ 2.334 63 EXPRESADO EN S/ 2.83453 EXPRESADO EN S/ 0.00
BIOMARS CORPORATION 5.A.C./ RUC: 20603438281/ Forma de Pago: FACTURA A J0DIAS.
FA F001-0000756 07/09/2023 07/10/2023 EN CARTERA 20603438231 BIOMARS CORFQ S/ 140.00 140.00 0.00 0.00
FA FO01-0000334 260102023 251112023 ENCARTERA 20803433231 BIOMARS CORFO 5/ 3.425.01 3.425.01 0.00 0.00
BIOMARSCORFORATION 5.A.C.
TOTAL 5/ 3.5685.01 AMORT S/ 3.585.01 SALDO S/ 0.00
TOTAL USS 0.00 AMORT USS .00 SALDO USS 0.00
EXPRESADO EN S/ 3.565.01 EXPRESADO EN 5/ 3.565.01 EXPRESADO EN 5/ 0.00
CASTRO GOMEZ DE TALAVERA CINTHIA GIOVANNA - SEBAYARI / RUC: 10415666053 / Forma de Pago: FACTURA A 30 DIAS.
FA E001-0000112 02/03/2023 01/04/2023 ENCARTERA 10415666069 CASTRO GOMEZ  US3 7000 703.00 0.00 0.00
FA E001-0000127 01/092023  0110/2023 ENCARTERA 10415666069 CASTRO GOMEZ  US3 1.534.00 1.524.00 0.00 0.00
FA E001-0000122 01/09/2022  0110/2022 ENCARTERA 10415666069 CASTRO GOMEZ S/ 377.60 7760 0.00 0.00
FA E001-0000128 1110/2022 ENCARTERA 10415666069 CASTRO GOMEZ S/ 236.00 235.00 0.00 0.00
Fi E001-0000140 191212023 EMNCARTERA 10415666089 CASTRO GOMEZ US3 1.770.00 1.770.00 0.00 0.00

CASTRO GOMEY DE TALAVERA CINTHIA GIOVAMNMNA - SEBAYARI

TOTAL 5/ 613.60 AMORT S/
TOTAL US$ 4.012.00 AMORT USS
EXPRESADOEMN S/ 15.530.21 EXPRESADO EN 5!

CIMATEC 5.A.C./RUC: 20100042500 / Forma de Fago: FACTURA A 30 DIAS.
FA FO001-00311350 1070172023 0022023 ENCARTERA
FA Fo01-0033252 130072023 12/08/2023 ENCARTERA

20100042500 CIMATEC S.AC uss
20100042500 CIMATEC S.AC uss

613.60
4.012.00
15.530.21

3.942.38
8.735.00

SALDO S/ 0.00

SALDO USS 0.00
EXPRESADOEM 5/ 0.00
3.942.33 0.00 0.00
2.735.00 0.00 0.00
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Figura 10. reporte el sistema propio de la empresa
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ESTADO DE CUENTAS FOR PAGAR
DELO1 23 AL 31122023
EXFREZADO EN SOLES

Formma de Pago: FACTURAA 45 DiAS

TD DOCUMENTO FECHA VCMTO SITUACION OPE. VENDEDOR CONCEPTO MON TOTAL AMORT SALDO SALDO (5}

H & FLABORATORIOS 5.A.C.JRUC: 20434253404 / Forma de Pago: FACTURA A 45DIAS.

F& F001-0009959 02/05/2023 16/06/2023 ENCARTERA 20434253404 H & F LABORATOF 3/ 63.40 G840 0.00 0.00
F& FO01-0010475 13/07/2023 27/08/2023 ENCARTERA 20434253404 H B F LABORATOF 5/ 8130 8130 0.00 0.00
F& FO01-0010634 17/08/2023 01/10/2023 ENCARTERA 20434253404 H & F LABORATOF 3/ G§47.82 647.32 0.00 0.00

H&FLABORATORIOS 5.A.C.

TOTAL 5! 798.02 AMORT 5/ 798.02 SALDO 5/ 0.00
TOTAL USE 0.00 AMORT US3 0.00 SALDO USS 0.00
EXPRESADO EN 5/ 738.02 EXPRESADO EM 3/ 798.02 EXPRESADO EN 5/ 0.00
MERCANTIL INTERAMERICANA 5.A.C./ RUC: 20171543677/ Formade Pago: FACTURA A45DIAS.
F& F011-0037636 01/02/2023  18/03/2023 EN CARTERA 20171545677 MERCANTILINTE USS 4535 4338 0.00 0.00
Fi F011-0033063 16/02/2023 02/04/2023 EMNCARTERA 20171545677 MERCANTILINTEl USS 14018 140.18 0.00 0.00
F& FO11-0033124 17/02/2023  03/04/2023 EM CARTERA 20171545677 MERCANTILIN uss 8210 8210 0.00 0.00
Fi F011-0033503 03/03/2023 17/04/2023 EMNCARTERA 20171545677 MERCANTILINTEl USS 128.2% 128.2% 0.00 0.00
FA FO11-0033653 03/03/2023  23/04/2023 EMN CARTERA 20171545677 MERCANTILINTEl USS 13.47 13.47 0.0 0.0
F& FO11-0039133 23/03/2023  12/05/2023 ENCARTERA 20171545677 MERCANTILINTEl USS 81.66 8166 0.00 0.00
Fi F011-0033134 23/03/2023 EMNCARTERA 20171545677 MERCANTILINTEl USS 177.57 177.57 0.00 0.00
F& FO11-0033518 11/04/2023 EM CARTERA 20171545677 MERCAMNTILINTEl USS 173.41 173.41 0.00 0.00
Fi FO11-0040111 03/05/2023 EMNCARTERA 20171545677 MERCANTILINTEl USS 2450 2450 0.00 0.00
FA FO11-0040703 24/05/2023 EMN CARTERA 20171545677 MERCANTILINTEl USS 51.74 51.74 0.0 0.0
F& FO11-0040334 30/05/2023 ENCARTERA 20171545677 MERCANTILINTEl USS 233.20 23320 0.00 0.00
Fi F011-0041365 16/06/2023 EMNCARTERA 20171545677 MERCANTILINTEl USS 133.80 138.30 0.00 0.00
F& FO11-0041501 23'06/2023  07/08/2023 EMN CARTERA 20171545677 MERCANTILINTEl USS 424405 424405 0.00 0.00
Figura 11. Reporte del sistema propio de la empresa
ESTADO DE EMTAS FOR FAGAR
DEL 010172023 AL 311272023
EXPRESADO EN SCOLES
Forma de Pago: FACTURAA G0 Dias
TD DOCUMENTO FECHA VCMTO SITUACION OFE. VENDEDOR CONCEPTO MON TOTAL AMORT SALDO SALDO (5/)
ERAVOPROJECTSELR.L./ RUC: 20601457211/ Forma de Pago: FACTURA A 60 DIAS.
FA E001-0000705 16/01/2023 17/03/2023 EN CARTERA 20601457211 BRAVO PROJECT! 5/ 435 60 45560 0.00 0.00
FA E001-0000706 /2023 17/03/2023 ENCARTERA 20601457211 BRAVO PROJECT! S/ 435.60 495.60 0.00 0.00
FA E001-0000720 2023 16/04/2023 ENCARTERA 20601457211 BRAVO PROJECT! S/ 112.00 112.00 0.00 0.00
FA E001-0000721 17/02/2023 13/04/2023 ENCARTERA 20601457211 BRAVO PROJECT! S/ 2.124.00 2.124.00 0.00 0.00

BERAVOPROJECTSE.LR.L.

TOTAL S/ 3.233.20 AMORT S/ 3.233.20 SALDO S/ 000
TOTAL UsS3 o.00 AMORT USS 0.00 SALDO USS 000
EXPRESADO EN S/ 3.233.20 EXPRESADO EN S/ 3.23320 EXPRESADO EN S/ 000

CLACK CORPORATION / OTR: 23-0816000 / Forma de Page: FACTURA A 60 DIAS.

CHD AR1-11244251 03/06/2023 ENCARTERA 39-0916000 CLACK CORPORAT 38.42 38.42 0.00 0.00
CHD AR1-11248975 22/07/2023 ENCARTERA 39-0918000 CLACK CORPORAT 409.95 409.35 0.00 .00
CND AR1-11243167 24/07/2023 EN CARTERA 35-0916000 CLACK CORPORAT 3263 52 69 0.00 0.00
CND AR1-11251141 13/08/2023 ENCARTERA 39-0916000 CLACK CORPORAT 453 54 45254 0.00 0.00
CHD AR1-11252333 26/08/2023 ENCARTERA 39-0916000 CLACK CORPORAT 822 56 82256 0.00 0.00
CHD AR1-11252334 26/03/2023 ENCARTERA 39-0918000 CLACK CORPORAT 1.815.43 1.815.49 0.00 .00
CND AR1-1125 03/10/2023 EN CARTERA 35-0916000 CLACK CORPORAT 2,326 45 2.326 45 0.00 0.00
CND AR1-11256552 09/08/2023 07/11/2023 ENCARTERA 39-0916000 CLACK CORPORAT USS 110.25 110.25 0.00 0.00
CHD AR1-11257719 22/08/2023  21/10/2023 ENCARTERA 39-0916000 CLACK CORPORAT USS na 1n.21 0.00 0.00

CLACK CORPORATION

TOTAL S/ 0.00 AMORT S/ 0.00 SALDO S/ 0.00
TOTAL USS 6.536.56 AMORT USS 5.5365.56 SALDO USS 0.00
EXPRESADO EN S/ 24.433.33 EXPRESADO EN S5/ 24.483.33 EXPRESADO EN S/ .00
HACH COMPANY | OTR: 42-0704420 ! Forma de Pago: FACTURA A S0 DIAS.
CND 0001-13379656 09/12/2022 07/02/2023 ENCARTERA 43-0704420 HACH COMPANY 220.00 220.00 0.00 0.00
CHD 000113379657 07/02/2023 ENCARTERA 42-0704420 HACH COMPANY 855.50 855.50 0.00
CHD 0001-13379661 07/02/2023 ENCARTERA 42-0704420 HACH COMPANY 4.302.40 4,302 40 .00
CND 0001-13373662 07/02/2023 ENCARTERA 42-0704420 HACH COMPANY 225 43 235 43 0.00
CHND 13387790 15/12/2022  13/02/2023 ENCARTERA 43-0704420 HACH COMPANY 637.60 897.60
CHD 13387796 15/12/2022  13/02/2023 ENCARTERA 42-0704420 HACH COMPANY 2.577.93 2.577.93
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Como se puede apreciar en las figuras los pagos estan siendo efectuados en la fecha pactada
a los proveedores, AQA QUIMICA S.A se financia con los bancos para obtener liquidez para
cumplir con los proveedores, aun asi, si la empresa no cuenta con prontitud un procedimiento y
politicas claras para la gestion de las cuentas por pagar la empresa tendra problemas en su flujo de

caja y en la contabilizacion en el registro de compras y gastos.

Es por ello que como propuesta de mejora se planea una politica y un procedimiento para
la contabilizacién de las cuentas por pagar de AQA QUIMICA S.A con la finalidad de tener un
control adecuado segun las normas tributarias vigentes y analitico de las cuentas por pagar y

posterior impacto en el flujo de caja de la organizacidn:
Elaboracién de politica de pago a proveedores:
Se plantea el siguiente modelo segin las necesidades de AQA QUIMICA S.A

OBJETIVO

Mantener relaciones comerciales positivas con los proveedores de AQA QUIMICA S.A

cumpliendo con las condiciones y formalidades establecidas.

POLITICA

Proveedores: Son las empresas que abastecen de bienes y servicios a la organizacion.

Matriz de proveedores: Es la lista de todas las personas naturales y juridicas autorizadas para
proporcionar insumos, productos y servicios a AQA QUIMICA SA, segin los parametros
establecidos en el sistema.

Medios de pago: Son métodos que son utilizados para poder pagar las adquisiciones de bienes

y servicios a los proveedores segun ley 30730y decreto legislativo 1529.
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Bancarizacion: tiene como finalidad fomentar la formalizacién de la economia evitando la

evasion fiscal y regular los impuestos a las transacciones financieras.

Dentro del pago a proveedores, se establece la siguiente politica:

AQA QUIMICA S.A cancelara las facturas pendientes asus proveedores de bienes y servicios, asi:

e La programacion de pagos estard a cargo del asistente de Administracion y Finanzas,
que seré revisada y aprobada por el gerente de Administracién y Finanzas.
e Los pagos se realizaran en los plazos acordados con los proveedores; Actualmente,

tenemos acuerdos sobre:

Tabla 2. Elaboracion propia

- Crédito a 15 dias — a partir de 5/500.00 Soles hasta 5/1_000.00 Soles

- Crédito a 30 dias — a partir de 5/1,000.00 Soles hasta 5/1,500.00 Soles
- Credito a 45 dias — a partir de 5/1,501.00 Soles hasta 5/2,000.00 Soles
- Crédito a 60 dias — a partir de 5/2,001.00 Soles hasta 5/2,500.00 Soles
- Crédito a 90 dias — a partir de 5/2_ 501.00 Soles hasta 5/5,000.00 Soles
- Credito a 120 dias — a partir de 5/5,001.00 Soles

Contados a partir de la fecha de recepcién de la factura, la validacion y registro de la

factura en el area de contabilidad de AQA QUIMICA S.A correspondiente.

e Los medios de pago a utilizar para el pago a proveedores seran:
- Cheques
- Deposito en cuenta
- Transferencias bancarias

- Letras de cambio



La caja chica se usara para el pago por un importe no mayor a S/500.00 Soles de lo

contrario se utilizard los medios de pago disponibles por AQA QUIMICA S.A para evitar

inconsistencias tributarias y observaciones por parte del rea contable.

El departamento de Administracion y Finanzas llevard a cabo un andlisis para
identificar y aprovechar los descuentos por pagos anticipados ofrecidos por los
proveedores. Este aprovechamiento se realizara siempre y cuando las tasas ofrecidas
sean mas favorables que las tasas de interés disponibles en el mercado financiero, y en
la medida en que la liquidez de la empresa lo permita.

Se exceptlan de la politica general, las cancelaciones de servicios béasicos como
energia eléctrica, agua potable, teléfono, internet, impuestos, planilla de trabajadores,
alquileres, arbitrios e impuestos prediales se excluyen de la politica debido a su
naturaleza especial y requieren la cancelacion en un plazo especial. al que establece la

politica establecida.

Procedimiento de Pago: Se procedera a verificar la solicitud o justificacién del
producto o servicio, asi como la disponibilidad financiera, el contrato o la orden de
compra de los servicios, mediante la presentacion del comprobante de pago
correspondiente. Esto asegurara que los comprobantes de pago de los proveedores
sean cancelados de manera adecuada.

Los pagos se efectuaran semanalmente, especificamente los viernes de cada mes. Se
excluyen de este calendario los pagos de bienes y servicios sujetos a regulaciones que

establecen fechas de pago especificas.
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LINEAMIENTOS DE IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE CUENTAS POR
PAGAR
Nuestra atencion se centra en la satisfaccién de nuestros clientes y el buen ambiente laboral en
AQA QUIMICA S.A, para asegurar la colaboracion de nuestros proveedores de bienes y
servicios como socios estratégicos, con una buena relacion con el proveedor previniendo el

riesgo de liquidez y de imagen de la empresa.

LOS RESULTADOS PREVISTOS DE LA POLITICA DE CUENTAS POR PAGAR
- Satisfacer las necesidades del cliente interno y el cliente externo.
- Manejo eficaz de los recursos financieros.

INDICADORES

Flujo de caja mensual y flujo de caja proyectado anual.

Conla politica de pago a proveedores propuesta, el area contable para fortalecera
el andlisis y un control de cuentas por pagar de AQA QUIMICA S.A con un procedimiento de la
contabilizacion de los costos y gastos de la empresa para evitar sanciones o infracciones

involuntarias con la SUNAT en referencia a los comprobantes de pago.



55

PROCEDIMIENTO DE REGISTRO CONTABLE DE FACTURAS POR PAGAR

COMERCIALES

OBJETIVO Y ALCANCE

Definir a los proveedores de AQA QUIMICA S.A los requisitos que deben cumplir en sus politicas
para que sean consideradas en toda actividad comercial entre ambas partes.

ORDENES DE COMPRA

La orden de compra simboliza el compromiso comercial de AQA QUIMICA SA para adquirir un

producto o servicio, siguiendo los principios que se detallan a continuacion:

a) La unica documentacion que se puede usar para realizar compras es la orden de

compra debidamente emitida por AQA QUIMICA S.A.

b) El proveedor esta obligado ano aceptar solicitudes ni realizar despachos sin la orden
de compra debidamente emitida por el comprador autorizado de AQA QUIMICA S.A. La empresa
no asumird responsabilidad por el pago de servicios prestados o por la adquisicidn de bienes sin

una orden de compra correspondiente.

c) Al prestar los servicios o entregar el bien, origen de una orden de compra, el
proveedor estd aceptando totalmente las clausulas en ellas indicadas. (Precio, condicion de pago,
cantidad, etc.). De existir alguna diferencia entre la OC y la factura no se aceptara la factura y seréa

informado el rechazo del mismo.
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REGISTRO CONTABLE DE FACTURAS

Para el correcto registro contable de las facturas electronicas los proveedores deberan enviar los

documentos a un Unico correo: recepcion@agaquimica.com

Se enviard una sola factura en cada correo enviado con el siguiente asunto: RUC

PROVEEDOR — 0O.C—-NRO FACTURA.

Las facturas deben indicar el nimero de orden de compra y el nimero de guia de remision

con el que se hizo el despacho de mercaderia.

Deben de enviar un correo por cada factura adjuntando lo siguiente:

Para bienes:

- Orden de compra

- Guia de remision sellada por nuestro almacén y nota de ingreso de mercaderia
- Formato PDF y XML indicando:

- EI método de pago es crédito o contado.

- Siindica que es al "crédito”, debe especificar el neto pendiente de pago.

- cantidad y fecha de vencimiento del pago Unico o de cuotas.
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Para servicios:
- Orden de compra

- Acta de conformidad corroborando la culminacién del servicio. (la cual le sera entregada por el

usuario directo del servicio)

- Formato PDF y XML indicando:

- El codigo y porcentaje de detraccion (de aplicar)

- El método de pago es crédito o contado.

- Si indica que es al "crédito”, debe especificar el monto neto pendiente de pago., (neto de

detraccién)

- Monto(s) y fecha(s) de vencimiento del pago Unico o de las cuotas.

En el caso que alguna factura presente alguna observacion con respecto a la factura o alguna
documentacion incompleta la factura sera rechazada y se comunicara por el mismo correo de

recepcion de facturas para la respectiva subsanacion.
REGISTRO DE COMPRAS Y GASTOS

Una vez validado la documentacion y el comprobante de pago el area contable registrara el
documento en el sistema interno de la empresa, ingresando el proveedor, fecha de emision, tipo de

gasto, centro de costo e importe.



Figura 12. Registro del sistema propio de la empresa
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El reporte de cuentas por pagar actualizado se enviard ala Gerencia de Administracion y

Finanzas para la programacion de pagos una vez que se registre la factura.

Figura 13. Reporte del sistema propio de la empresa

ESTADO DE CUENTAS POR PAGAR
DELO1v2023 AL 18012024
EXPRESADC EN SOLES

TO DOCUMENTO  FECHA VCMTO SITUACION OPE. VENDEDOR CONCEPTO MON TOTAL AMORT SALDO SALDO (8/)
AMAYA MANRIQUE JAVIER / RUC: 10069721414/ Forma de Pago: CONTADO.
FA E001-0000192 131172023 13102023 ENCARTERA 10065721414 AMAYA MANRIQUI &/ 1.264.96 1.163.77 10115 10119
AMAYA MANRIQUE JAVIER
TOTAL & 1.264.95 AMORT s/ 1.163.77 SALDO S 101.19
TOTAL USS 000 AMOCRT USS 000 SALDO USS 0.00
EXPRESADO EN & 1.264.96 EXPRESADO EN & 1.163.77 EXPRESADO EN &/ 101.18
AMPUERO ROMAN YONATHAN YEFER SON 7 RUC: 10440000571 / Forma de Pago: CONTADO.
R+ E001-0000003 02/01/2024 02/01/2024 ENCARTERA 10440000571 AMPUERC ROMA! S/ 25000 200 250.00 250.00
AMPUERO ROMAN YONATHAN YEFERSON
TOTAL &/ 250.00 AMORT S/ oo SALDO &/ 250.00
TOTAL USS LX) AMORT USS oo SALDO USS 0.00
EXPRESADOEN & 25000 EXPRESADO EN &/ oo EXPRESADO EN &/ 250.00
ANGEL S GRAPHIC E.LR.L./RUC: 20521355671/ Forma de Pago: CONTADO.
FA ED01-0000065 02122023 02/12/2022 ENCARTERA 20521355671 ANGELS GRAPHIC & 531.00 2.00 531.00 531.00
ANGELSGRAPHICEIR L
TOTAL & 531.00 AMORT s/ o000 SALDO & 531.00
TOTAL USS o0 AMORT USs ol SALDO USS o.00
EXPRESADOEN &/ 531.00 EXPRESADO EN & 000 EXPRESADO EN &/ 531.00
AVISTA TECHNOLOGIES. INC / OTR: 33-0856003 / Forma de Pago: FACTURA A S0 DIAS.
CND  0001-0113787 30/10/2023  28/01/2024  ENCARTERA 33-0856003 AVISTA TECHNOLO USS 31.761.05 0.00 31.761.05 118.754 57
AVISTA TECHNOLOGIES, INC
TOTAL & 0% AMORT S/ oo SALDO & o000
TOTAL USS 21.761.05 AMORT USS 000 SALDO USS 31.761.05
EXPRESADO EN & 118,754.57 EXPRESADOEN & 000 EXPRESADO EN S/ 118.754.57




Como resumen del procedimiento contable se muestra un flujo de actividades:

Figura 14. flujograma elaboracion propia
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Resultados

La aplicacién del flujo de caja proyectada en AQA QUIMICA SA revelard los recursos a corto y

largo plazo. Esta informacién es crucial para invertir o evitar problemas al pagar una deuda.,

Ademas, este informe nos ayudara a mejorar el control financiero de AQA QUIMICA S.A porque

nos brindara informacidn estratégica que nos permitira realizar compras inteligentes o cumplir con

los acuerdos en el plazo establecido, todo esto en base a las politicas y procedimientos de gestion

de cuentas por pagar establecidos en la organizacién. A continuacién, se muestra en la figura el

flujo de caja proyectado desde diciembre 2023 a diciembre 2024 donde se detallan los ingresos

por ventas de mercaderias y servicios, como los gastos por compras de mercaderias, gastos

operativos, gastos de ventas, gastos administrativos y pagos de préstamos bancarios.




Figura 15. Flujo de caja proyectado AQA QUIMICA S.A elaboracion propia
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2023 2024 PROYECTADO
CONCEPTO DICIEMBRE |  ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULlo AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL
PENDIENTE POR COBRAR AL 30.11.2023 2,912,937.65
DETALLE DE INGRESOS 1,456,468.82
INGRESOS POR VENTAS PROYECTADO

VENTAS TOTALES 2576,049.76 | 191803442 | 2,793326.29 | 3,398,669.99| 1,690,988.96 | 3,354,001.53 | 1541,352.87 | 1944,823.95| 191446873 | 2,757,972.32 | 1524,710.14 | 2,050,272.03 | 311805891 | 30,582,729.89
COBRANZA DENTRO DEL MES O AL CONTADO 20% 197167878 | 383,606.88| 558665.26| 679,734.00| 338197.79| 67080031| 30827057| 388964.79| 382,89375| 55159446| 30494203| 41005441| 62361078 | 7,573014.80
COBRANZA A 30 DIAS 25% 13704685 | 47950861 69833L57| 84966750 | 42,747.24| 83850038 | 385338.22| 486,20599| 478617.18| 689493.08| 381,177.54| 51256801| 7,594,402.16
COBRANZA A 60 DIAS 30% 72823441| 57541033 83799789 | 101960100 50729669 | 100620046 | 46240586 | 583447.18| 57434062| 82739170| 45741304| 7579,739.17
COBRANZA A 90 DIAS 25% 47950861 | 69833157 | 84966750 | 422,747.24| 83850038 | 385338.22| 486205.99| 478617.18| 689493.08| 5,328409.76
PRESTAMO BANCARIO 450,000.00
TOTAL INGRESOS 242167878 | 1,755,853.74 | 1766,408.27| 1953475.90| 2,505,371.78 | 2,811,480.11 | 2,503,735.14 | 2,203,250.70 | 2,170,005.98 | 1998,997.05 | 2,05498L71| 2,097,240.82 | 2,283,085.91 | 28,075,565.89

DETALLE DE EGRESOS

SERVICIOS PUBLICOS 1390054 1390054 | 1280441 1495184| 1320364| 1375785| 15364.15| 1253094 | 1418603 | 1351585 1333877| 1289462 | 12866.24| 17721542
ALQUILERES 1900000 27,0032 2396117| 1559721 1020645| 1485444| 1001884 229742| 1310490 208835 13196.15| 1309055| 1917570| 20431150
COMPRA DE MERCADERIA NACIONAL 8500000 4917406 770069 | 5992967 8897425| 9348235 220,73367| 36522183 7824955 6318152| 17621370| 1256368| 2888237| 133130833
PAGO DE LA COMPRA DE MERCADERIA EN EL PERIODO 8991741 7017 1582778 2518998 4331430 61127.79| 10588279 11600609 | 18357556 23193129 183456.27| 8838525 114538469
COMPRA DE MERCADERIA IMPORTADA 442,49533 | 146419850 | 1,383,28541 | 1034550125 | 1,630,783.08 | 2,085472.22 | 179997004 | 226399.09 | 122409466 | 336318.05| 10069543 | 174712044 | 994823.03 | 14,470,206.51
PAGO DE LA COMPRA DE MERCADERIA EN EL PERIODO 588,915.18 | 13832854 | 39629483 | 87899494 | 141612249 | 1369,833.16 | 1,342,789.77| 1,760,358.37 | 145309152 | 1,042,79.22 | 699,76369 | 710,154.67 | 1179744337
REMUNERACIONES 21808000 22774479 22088054 | 221,02979| 22872533 | 21044013 | 21217359 | 23424671 | 202,967.05| 20608090 | 196,689.53 | 208,156.01| 21537585 2,802,590.2
GRATIFICACION 237,01.20 255,328.91 23475968 | 727,795.79
(TS 147,774.88 146,638 294,407.71
GASTOS DE VENTAS 5936100 1994398 | 1994398 | 1994398 1994398 | 1994398 | 1994398 1994398 | 1994398 1994398 | 1994398 1994398 1994398 |  298,688.72
AL CONTADO 59,361.01 997199 9,971.99 997199 9,971.99 997199 997199 9,971.99 997199 9,971.99 997199 997199 997199 | 17902487
CREDITO 45 DIAS 9,971.99 997199 9,971.99 9,971.99 997199 997199 997199 9,971.99 997199 997199 99,719.88
GASTOS DE ADMINISTRACION 135697.28 | 8812468 | 8812468 | 8812468 8812468 88,12468| 8812468| 8312468| 8312468| 8312468 | 8812468 88,12468| 8812468| 119319349
ALCONTADO 135697.28 |  4406234| 4406234 |  4406234| 4406234  A406234|  A406234|  4406034|  4406034| 4406234 4406034|  4406234|  4406234| 66444539
CREDITO 45 DIAS 4406234 | 44062341 4406234 | 4406234 | 4406234 | 4406234 | 4406234 | 4406234 | 4406234 | 4406234| 44062342
GASTOS OPERATIVOS 725300 80,78127| 80,781.27| 80,78127| 80,781.27| 80,78127| 8078127 | 80,781.27| 8078127 8078127 80,781.27| 80,8127 80,781.27| 1,041907.18
ALCONTADO 725300 4039063 | 4039063 | 4039063 | 4039063 | 4039063 | 4039063 40390.63| 4039063 | 4039063 | 4039063 | 40390.63| 40390.63| 55721959
CREDITO 45 DIAS 4039063 4039063 | 4039063 | 4039063 | 4039063 4039063 | 40390.63| 4039063 | 4039063 | 40390.63| 40390633
IGV POR PAGAR 59,607.66 | 21196293 | 349,205.68 170,743.29 12873922 9121096 | 357,705.29| 188307.80| 42,359.99| 15998428
RENTA 3RA CATEGORIA 42,762.00 2877052 4189989 5098005 2536483 | 5031002 2312029| 2917236 2871703 | 4136958 |  22870.65| 30,754.08| 41609132
TOTAL EGRESOS 799,040.03 | 1,041,933.20 | 579,547.97 | 1,106414.20 1,745376.00 | 2,060478.86 | 2,078420.76 | 2,185,716.77| 2,453,383.95 | 2,167,130.00 | 2,085,876.76 | 1,664,022.33 | 1,542,681.39 | 21,510,022.31
FLUJO DE CAIA OPERATIVO 162263874 71392054 | 1186,860.31| 847,06L70| 75999578 | 751,001.25| 42531438 | 1753393| 283377.97| 168133.04|- 30,895.04| 43321848 | 74040452 | 6,565,543.59
DETALLE FINANCIERO
LEASING DE NUEVO LOCAL PUENTE PIEDRA 60 cuota apatir junio $14,2204] 5301500 5301500 53,01500| 5301500 5301500| 530500) 530500 5301500 5301500| 5301500 530500) 5301500| 5301500|  689,195.00
REACTIVA cuotas importe de 5/ 51,188.01 5118800 51,18800| 51,18800| 51,18801| 51,18801| 51,18801| 51,18801| 51,18801| 51,18801| 51,18801| 5118801| 5118801 51,188.01| 66544410
Prestamo Pagare de 51,200,000.00 DOLARES Fraccionado en 6 afios INTERB| ~ 77,31466 | 7731466 |  7731466|  7731466| 7731466 7731466|  7731466| 7T731466| 7731466| 7731466| 7731466  7731466|  7731466| 100509058
LEASING BBVA Importe $72,025.42 cuota 49 Importe mensual $1,385.72 701299 7,012.99 7,013.00 701299 7012.99 7,013.00 7,012.99 701299 7013.00 7012.99 701299 7,013.00 7013.00 91,168.92
LEASING BBVA Importe $36,221.19 cuota 37 Importe mensual $1,373.51 52152 52152 521522 521522 521522 52152 52152 521522 521522 521522 52152 52152 521522 67,797.86
Prestamo pagare importe de $100,000.00 vcto. 03/01/2024 BCP 373,700.00 373,700.00
Prestamo pagare importe de $100,000.00 vcto. 1/01/2024 BCP 130,934.00 130,934.00
Prestamo pagare importe de $80,000.00 vcto. 23/01/2024 BCP 298,960.00 298,960.00
Prestamo pagare importe de $100,000.00 vcto. 15/02/2024 BCP 373,700.00 373,700.00
Prestamo pagare importe de $100,000.00 vcto. 27/03/2024 BCP 373,700.00 373,700.00
Prestamo_pagare importe de $120,000.00 vcto. 10/05/2024 BCP 450,000.00 450,000.00
Prestamo pagare importe de $100,000.00 vcto. 02/01/2024 BBVA 373,700.00 373,700.00
Prestamo_pagare importe de $100,000.00 vcto. 26/02/2024 BBVA 373,700.00 373,700.00
Prestamo pagare importe de $100,000.00 vcto. 16/03/2024 INTERBANK 373,700.00 373,700.00
Prestamo pagare importe de $50,000.00 vto. 16/03/2024 INTERBANK 186,835.00 186,835.00
Prestamo_pagare importe de $100,000.00 vcto. 14/02/2024 Banco pichincha 373,700.00 373,700.00
GASTOS BANCARIOS 276000 58,07882| 5639300 50,787.05| 2276000 3626000 2276000 22,760.00| 22,76000 22,7600 |  22,76000| 22,760.00| 22,760.00| 40635887
TOTAL EGRESOS 216,505.87 | 142911869 | 1,371,238.88 | 1,178,767.93 | 21650588 | 680,005.89 | 216,505.88 | 216,505.88 | 21650589 | 21650588 | 21650588 | 21650589 | 216,505.89 | 6,607,684.33
SALDO DEL MES 1,406,13287 |- 715,198.15 |- 18437857 |- 331,706.23| 543489.90| 7099536| 20880850|- 198971.95|- 49988386 |- 38463892 | 24740092| 21671259| 523089863 |  407,859.06
SALDO DE CAJA INICIAL 4573254 | 136040033 | 64520218 | 46082361 12911738 | 672,607.8| 74360264 | 95241114 | 753439.09| 25355533 | 13108359 | 37848451 16177192 36212671
SALDO TOTALES 136040033 | 64520018 | 46082361| 12911738| 672607.28| 74360264 | 95241114| 753439.09| 25355533 |- 13108359 |- 37848451|- 161,77192| 36212671




Tabla 3. Reporte de ventas proyectado 2024 AQA QUIMICA S.A elaboracion propia

VENTAS PROYECTADAS 2024

MONEDA SOLES

CREDITO 30DIAS | CREDITO60 | CREDITO 90

PERIODO VENTAS ICONTADO 20%
25% DIAS 30% DIAS 25%

ENERO 1,918,034.42 383,606.88 479,508.61 575,410.33 479,508.61
FEBRERO 2,793,326.29 558,665.26 698,331.57 837,997.89 698,331.57
MARZO 3,398,669.99 679,734.00 849,667.50 | 1,019,601.00 849,667.50
ABRIL 1,690,988.96 338,197.79 422,747.24 507,296.69 422,747.24
MAYO 3,354,001.53 670,800.31 838,500.38 | 1,006,200.46 838,500.38
JUNIO 1,541,352.87 308,270.57 385,338.22 462,405.86 385,338.22
JULIO 1,944,823.95 388,964.79 486,205.99 583,447.18 486,205.99
AGOSTO 1,914,468.73 382,893.75 478,617.18 574,340.62 478,617.18
SETIEMBRE 2,757,972.32 551,594.46 689,493.08 827,391.70 689,493.08
OCTUBRE 1,524,710.14 304,942.03 381,177.54 457,413.04 381,177.54
NOVIEMBRE | 2,050,272.03 410,054.41 512,568.01 615,081.61 512,568.01
DICIEMBRE 3,118,058.91 623,611.78 779,514.73 935,417.67 779,514.73

Tabla 4. Reporte de ventas proyectado 2024 AQA QUIMICA S.A elaboracion propia

PROYECTADO 2024 MONEDA  SOLES
COMPRAS NACIONALES

CONTADO CREDITO 60 | CREDITO90 | CREDITO 120

MES COMPRAS DIAS DIAS DIAS

10% 20% 30% 40%
ENERO 49,174.06 4,917.41 9,834.81 14,752.22 19,669.63
FEBRERO 7,701.69 770.17 1,540.34 2,310.51 3,080.68
MARZO 59,929.67 5,992.97 11,985.93 17,978.90 23,971.87
ABRIL 88,974.25 8,897.42 17,794.85 26,692.27 35,589.70
MAYO 93,482.35 9,348.24 18,696.47 28,044.71 37,392.94
JUNIO 222,733.67 22,273.37 44,546.73 66,820.10 89,093.47
JULIO 365,221.83 36,522.18 73,044.37 109,566.55 146,088.73
AGOSTO 78,249.55 7,824.95 15,649.91 23,474.86 31,299.82
SETIEMBRE 63,181.52 6,318.15 12,636.30 18,954.46 25,272.61
OCTUBRE 176,213.70 17,621.37 35,242.74 52,864.11 70,485.48
NOVIEMBRE 12,563.68 1,256.37 2,512.74 3,769.10 5,025.47
DICIEMBRE 28,882.37 2,888.24 5,776.47 8,664.71 11,552.95
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Tabla 5. Reporte de ventas proyectado 2024 AQA QUIMICA S.A elaboracion propia

PROYECTADO 2024 MONEDA SOLES
COMPRAS IMPORTACIONES

CONTADO CREDITO 60 | CREDITO 90 | CREDITO 120

MES COMPRAS DIAS DIAS DIAS

10% 20% 30% 40%
ENERO 1,464,198.50 146,419.85 292,839.70 439,259.55 585,679.40
FEBRERO 1,383,285.41 138,328.54 276,657.08 414,985.62 553,314.16
MARZO 1,034,551.25 103,455.12 206,910.25 310,365.37 413,820.50
ABRIL 1,630,783.08 163,078.31 326,156.62 489,234.92 652,313.23
MAYO 2,085,472.22 208,547.22 417,094.44 625,641.66 834,188.89
JUNIO 1,799,970.04 179,997.00 359,994.01 539,991.01 719,988.01
JULIO 226,399.09 22,639.91 45,279.82 67,919.73 90,559.63
AGOSTO 1,224,094.66 122,409.47 244,818.93 367,228.40 489,637.86
SETIEMBRE 336,318.05 33,631.81 67,263.61 100,895.42 134,527.22
OCTUBRE 100,695.43 10,069.54 20,139.09 30,208.63 40,278.17
NOVIEMBRE 1,747,120.44 174,712.04 349,424.09 524,136.13 698,848.18
DICIEMBRE 994,823.03 99,482.30 198,964.61 298,446.91 397,929.21

62

Como podemos observar al implementar la politica de cuentas por pagar y realizar el

procedimiento contable de registro de cuentas por pagar de proveedores, tendremos un reporte

adecuado para controlar las finanzas de la empresa y mostrar informacion importante para la toma

de decisiones de la organizacion, el flujo de caja proyectado servird de guia para poder controlar

los gastos por cada area que conforma la organizacion, es ahi donde segin lo que podemos

visualizar que la empresa ya no ha requerido solicitar préstamos para solventar las adquisiciones

de compras de mercaderias y como los gastos operativos, aun asi en los meses de setiembre,

octubre y noviembre hubo saldo negativo en 3 meses consecutivos en la proyeccion del flujo de

caja, es ahi donde el gerente de administracion y finanzas deberd optar por utilizar métodos de

financiamiento sobre las cuentas por cobrar para evitar los saldos negativos que se van mostrado

en la proyeccion.
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Conclusiones

Primero: Se ha redisefiado la politica de cuentas por pagar para mejorar el control y la gestion de
las deudas de la organizacién en el corto y largo plazo estableciendo créditos de 15 dias a 120 dias
de plazo para cumplir con las obligaciones comerciales con lo cual ha servido de orientacion para

las diversas areas en negociar los precios y plazos de pago a los proveedores estratégicos.

Segundo: Se ha redisefiado los procedimientos de recepcion y registro de facturas de proveedores
ya que el area contable no tenia la documentacion completa o no les llegaba las facturas en el
momento establecido, es por ello que, al tener procedimientos establecidos, documentado Yy
capacitado al personal de contabilidad se podra registrar las facturas y controlar si esas cuentas por

pagar estan debidamente sustentadas para posterior registro y pago.

Tercero: Se ha evidenciado que la gestién de cuentas por pagar influye directamente con el flujo
de caja de la organizacion dado que al tener un control y andlisis de los gastos y compras de
mercaderias podremos tener un flujo de caja Optimo para solventar nuestras inversiones Yy las
actividades de la empresa como también fundamentar las decisiones de la gerencia en un periodo
determinado, como también ver métodos de financiamiento cuando tengamos saldos negativos

como se pudo ver en los meses de setiembre,octubre y noviembre.
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Recomendaciones

Primero: Serecomienda capacitar e informar de las nuevas politicas y procedimientos al personal
del area de administracion y finanzas que manejan directamente las cuentas por pagar y al area
contabilidad de la organizacion, esto con la finalidad que se siga al pie de la letra los procesos y el

registro de las obligaciones comerciales y tener un control optimo segun las politicas estipuladas.

Segundo: Se recomienda elaborar el flujo de caja proyectado y el flujo de caja mensual para que
sean analizados los gastos realizados como también los ingresos por ventas de mercaderias y
servicios con la finalidad de tomar decisiones en los temas financieros segun los resultados

mostrados.

Tercero: se deben utilizar medios de financiamiento cuando se obtengan déficit, ya que el flujo
de caja proyectado nos mostrara el periodo en el cual se presentaran saldos negativos por gastos y
por ingresos menores a lo proyectado, por ello la gerencia de administracion y finanzas debera
optar por financiamientos como son el factoring, letras de cambio, pagares, etc.; para cubrir los

pagos segun el reporte de las cuentas por pagar que brindara el &rea de contabilidad de la empresa.
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