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Resumen 

El presente estudio tuvo como objetivo determinar si existe una relación entre el uso de 

redes sociales y la percepción del profesionalismo electrónico en alumnos de odontología de 
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una universidad privada en Lima Metropolitana durante el año 2023. Se utilizó una 

metodología no experimental, cuantitativa y descriptiva correlacional, con una muestra de 

120 estudiantes a quienes se les aplicaron cuestionarios. Los resultados revelaron que dentro 

del grupo de estudiantes que percibían el profesionalismo electrónico como regular, el 20,8% 

presentaba un nivel de uso medio de redes sociales, mientras que el 45,8% tenía un nivel de 

uso alto. Por otro lado, en relación con los estudiantes que consideraban el profesionalismo 

electrónico como bueno, el 10,0% tenía un nivel de uso medio de redes sociales y el 23,3% 

tenía un nivel de uso alto. Sin embargo, el análisis estadístico demostró una correlación muy 

baja y cercana a cero entre el uso de redes sociales y la percepción del profesionalismo 

electrónico (Rho = 0.013). En conclusión, este estudio no encontró evidencia de una relación 

significativa entre el uso de redes sociales y la percepción del profesionalismo electrónico 

en los alumnos de odontología de la universidad privada en Lima Metropolitana durante el 

año 2023. 

Palabras clave: uso de redes sociales, profesionalismo electrónico, alumnos de 

odontología 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract 

The aim of this study was to determine whether there is a relationship between the use of 

social networks and the perception of e-professionalism in dental students at a private 

university in Metropolitan Lima during the year 2023. A non-experimental, quantitative and 
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descriptive correlational methodology was used, with a sample of 120 students to whom 

questionnaires were applied. The results revealed that within the group of students who 

perceived electronic professionalism as regular, 20.8% had a medium level of use of social 

networks, while 45.8% had a high level of use. On the other hand, in relation to students who 

considered e-professionalism as good, 10.0% had a medium level of use of social networks 

and 23.3% had a high level of use. However, the statistical analysis showed a very low 

correlation close to zero between the use of social networks and the perception of e-

professionalism (Rho = 0.013). In conclusion, this study found no evidence of a significant 

relationship between the use of social networks and the perception of e-professionalism in 

private university dental students in Metropolitan Lima during the year 2023. 

Keywords: use of social networks, e-professionalism, dental students. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Introducción 

En la actualidad, en el contexto de la era digital, el uso de las redes sociales se ha vuelto 

fundamental en la rutina diaria de millones de personas en todo el mundo. Estas plataformas 

en línea brindan diversas posibilidades de comunicación, interacción social y acceso 

inmediato a información. No obstante, su impacto y efectos en diversos ámbitos de la 
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sociedad, incluyendo el ámbito profesional, han despertado un considerable interés en la 

comunidad académica y han sido objeto de investigación. 

En el ámbito de la odontología, donde el cumplimiento del profesionalismo desempeña 

un papel fundamental en el desarrollo de una carrera exitosa, el impacto de las redes sociales 

en la percepción y aplicación del profesionalismo electrónico ha adquirido una relevanc ia 

significativa y se considera un tema digno de análisis. El término "profesionalismo 

electrónico" se refiere a la forma en que los profesionales de la salud, incluyendo a los 

odontólogos, utilizan las tecnologías de la información y la comunicación, como las redes 

sociales, de manera ética y responsable al interactuar con colegas, pacientes y la comunidad 

en general. 

Este informe final detalla minuciosamente el proceso llevado a cabo para realizar el 

estudio, dividido en cinco capítulos. El primer capítulo, titulado "El problema", aborda la 

problemática relacionada con las variables bajo estudio, examina los contextos global, 

nacional y local, y presenta la justificación del estudio junto con sus limitaciones. El segundo 

capítulo se centra en el marco teórico que sustenta las variables investigadas. En el tercer 

capítulo, se describe el marco metodológico empleado, se justifica el enfoque, el tipo y el 

diseño del estudio, y se explican las características de los métodos e instrumentos utilizados 

para recopilar los datos. Por su parte, el cuarto capítulo presenta los resultados descriptivos, 

el análisis lógico de las hipótesis y una exhaustiva discusión de los hallazgos. Luego, se 

exponen las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio. Por último, se incluyen 

las referencias bibliográficas utilizadas y una serie de anexos que respaldan el proceso de 

recopilación de datos empíricos.
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CAPÍTULO I: EL PROBLEMA 

1.1 Planteamiento del problema 

Hoy en día, las redes sociales juegan un rol fundamental en la vida de los individuos, 

pues se han convertido en un recurso social electrónico para que los usuarios compartan 

diversos contenidos de su interés mediante de los sitios de redes, por ejemplo, Facebook, 

LinkedIn, entre otros.  

En la actualidad, aproximadamente 4480 millones de personas usan las redes sociales 

a nivel mundial (1), lo cual es posible gracias a la creación de diferentes disposit ivos 

como los celulares, tablets, laptops y computadoras que son utilizados para el 

intercambio de información e interacción social (2). Entre las redes sociales disponibles 

que destacan actualmente se encuentran YouTube, Facebook, Instagram, WhatsApp y 

Twitter (3), de las cuales las tres primeras son las plataformas sociales con mayor 

popularidad y más utilizadas por los profesionales dentales (4). 

Al inicio, el principal objetivo de las redes sociales fue compartir eventos diarios; sin 

embargo, con el transcurso de tiempo, se convirtieron en herramientas cuyo uso no se 

limitó a su propósito inicial, por el contrario, al observar la cantidad de herramientas 

que brindaba comenzó a ser utilizada en diferentes tipos de actividades de diversas áreas, 

tales como educación, salud, negocios y marketing; por ello, la importancia de las redes 

sociales en varios aspectos de la vida (5). 

En el área de la salud, las redes sociales ofrecen muchos beneficios. Estos benefic ios 

incluyen, entre otros, la creación de páginas profesionales altamente confiables que 

brindan a los pacientes información actualizada y basada en evidencia sobre sus 

afecciones, el establecimiento de relaciones profesionales entre proveedores de atención 

médica internacionales para el intercambio de técnicas novedosas para el cuidado del 
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paciente, y la promoción de materias de investigación (6). Sin embargo, el uso de las 

redes sociales todavía no ha sido bien implementado por los profesionales de la salud y 

existe la ambigüedad sobre los principios morales en las redes sociales. En 

consecuencia, ha surgido la necesidad de desarrollar un enfoque profesional en las 

diversas plataformas de redes sociales (7). 

En Europa, se encuestaron a 285 profesionales de la salud de 35 países, a partir de lo 

cual se observó que la red social más empleada es LinkedIn con el 60.8 %. Así también, 

dieron a conocer que entre las mayores ventajas de las redes sociales fue la utilidad de 

compartir casos inusuales o interesantes (47.9 %). En cuanto a las desventajas, 

destacaron la pérdida de contacto personal y la falta de control respecto a la calidad de 

la evidencia científica (8). 

Para los profesionales de odontología, las redes sociales pueden ser utilizadas 

fácilmente para promover y publicitar su práctica dental en la medida que cumplan con 

las normas éticas. Sin embargo, el uso indebido de estas plataformas puede revelar la 

ausencia de comportamiento profesional, así como los posibles riesgos para los 

pacientes y los profesionales de la salud en términos de difusión de información de baja 

calidad, perjuicio a la imagen profesional, violación de la privacidad del paciente, 

transgresión de los límites personales y profesionales, y posibles repercusiones legales 

o en las licencias (9). 

A nivel nacional, en una población de la ciudad limeña, un estudio demostró que la 

red social más usada para visitar el perfil social de su odontólogo fue Instagram, además, 

sobre el uso de redes sociales en la elección para una consulta dental, un poco más del 

90 % consideró fundamental la actividad constante del profesional en las plataformas, 

así como también que el contenido de su perfil sea interesante, original y con base 
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científica. Por otro lado, el 46.86 % consideró importante las imágenes de antes y 

después que se mostraban de los casos dentales  (10). 

El desarrollo de estudios previos muestra una creciente preocupación por conocer el 

uso de los medios sociales y la percepción del profesionalismo electrónico por parte de 

los alumnos de pregrado de odontología, ya que aún se encuentran vacíos de 

conocimientos con respecto a la relación de estos, entendiendo que las redes sociales 

tienen un gran poder en las personas que permite influir en el bienestar de las 

poblaciones y facilitar el acceso a la atención de salud (11). 

 

1.2 Formulación del problema  

1.2.1 Problema general 

¿Cuál es el uso de redes sociales y la percepción del profesionalismo electrónico 

en alumnos de odontología de una universidad privada en Lima metropolitana, 

2023?  

 

1.2.2 Problemas específicos  

- ¿Cuál es la relación entre el uso de redes sociales y el manejo de la privacidad en 

la publicación de casos en alumnos de odontología de una universidad privada en 

Lima metropolitana, 2023? 

- ¿Cuál es la relación entre el uso de redes sociales y las características 

profesionales del perfil en alumnos de odontología de una universidad privada en 

Lima metropolitana, 2023?  

- ¿Cuál es la relación entre el uso de redes sociales y las características personales 

del perfil en alumnos de odontología de una universidad privada en Lima 

metropolitana, 2023? 
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1.3 Objetivos de la investigación  

1.3.1 Objetivo general  

Determinar si existe relación entre el uso de redes sociales y la percepción del 

profesionalismo electrónico en alumnos de odontología de una univers idad 

privada en Lima metropolitana, 2023. 

1.3.2 Objetivos específicos  

- Determinar si existe relación entre el uso de redes sociales y el manejo de la 

privacidad en la publicación de casos en alumnos de odontología de una 

universidad privada en Lima metropolitana, 2023. 

- Determinar si existe relación entre el uso de redes sociales y las características 

profesionales del perfil en alumnos de odontología de una universidad privada en 

Lima metropolitana, 2023. 

- Determinar si existe relación entre el uso de redes sociales y las características 

personales del perfil en alumnos de odontología de una universidad privada en 

Lima metropolitana, 2023. 

1.4 Justificación de la investigación  

1.4.1 Teórica 

 

La investigación se realizó porque se identificó que existe la necesidad de 

proporcionar información importante sobre el uso de las redes sociales y la percepción 

de los estudiantes de Odontología sobre el profesionalismo electrónico. Este estudio será 

un gran aporte al vacío de conocimiento a nivel nacional respecto a este tema, por lo 

que es necesario enriquecer y actualizar los datos que se tienen. Asimismo, permitirá 
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contrastar investigaciones ya existentes y, de la misma manera, aportar a estudios 

posteriores sin dejar de lado su fin principal: reflejar la realidad problemática encontrada 

en los alumnos de Odontología del Perú.  

1.4.2 Metodológica 

Debido a la naturaleza de su metodología, se consideró la descripción de las 

variables mediante el uso de herramientas cuantitativas, pues permiten brindar datos 

numéricos y estadísticos del tema planteado. Así también, la representación de los 

resultados será a través de cifras y porcentajes, de modo que será posible compararlos 

fácilmente con otros estudios previos y futuros. 

1.4.3 Práctica 

Proporciona una visión de la realidad problemática sobre el uso de las redes sociales 

y la percepción de profesionalismo en los educandos de la Facultad de Odontología de 

una casa de estudios universitaria situada en Lima. Este objetivo podrá ser logrado 

mediante la apreciación de los alumnos, quienes al ser los futuros profesiona les 

odontólogos, será necesario que conozcan su situación en torno al tema de la 

investigación. 

1.5 Limitaciones de la investigación  

1.5.1 Temporal 

La limitación que se puede encontrar a nivel de tiempo es el plazo mayor que, en 

algunos casos, toma la recolección y el procesamiento de datos, a pesar de ello, el 
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trabajo de investigación se desarrollará considerando los plazos determinados por la 

universidad. 

1.5.2 Espacial 

A nivel espacial, la limitación encontrada es el acceso a la muestra estudiada porque 

las respuestas que se obtengan dependerán de la población escogida, debido a esto, se 

hará uso de los recordatorios mediante los correos institucionales de los estudiantes 

para que no olviden llenar el formulario. La otra limitación es la unidad de anális is, 

puesto que la muestra estará conformada por los alumnos de último año de la Escuela 

Académico Profesional de Odontología de la Universidad Privada Norbert Wiener , 

excluyendo del estudio a educandos de otras universidades, quienes también pueden 

aportar en la investigación. 

1.5.3 Recursos 

A nivel de recursos, no se encontraron limitaciones, puesto que la presente 

investigación será autofinanciada por el mismo autor que cuenta con los recursos 

necesarios y suficientes para desarrollar el trabajo. 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de la investigación  

Kamarudin et al. (12) instituyeron por objetivo “Evaluar el uso autoinformado de 

las redes sociales, los comportamientos profesionales en línea y las percepciones sobre 

el profesionalismo electrónico al usar las redes sociales entre estudiantes de 

Odontología en dos universidades del sudeste asiático”. Para esto, el marco 

metodológico abarcó un estudio cuantitativo de corte transectorial y diseño prospectivo; 

asimismo, utilizaron una muestra conformada por un total de 300 de estudiantes de 

Odontología de dos universidades. Para tal muestra se distribuyó un cuestionar io 

realizado en el formulario de Google. Los datos demostraron que el total de la muestra 

indicó ser usuario activo de las redes sociales; adicionalmente, se pudo conocer que las 

cuentas de redes sociales más usadas fueron Instagram y Facebook, y que una pequeña 

proporción de estudiantes había publicado fotografías clínicas, registros de pacientes y 

comentarios sobre pacientes en las redes sociales. En cuanto al resultado, los estudiantes 

de la primera casa de estudios universitaria obtuvieron puntajes significativamente 

mejores en términos de su conducta de profesionalismo sobre el mantenimiento de la 

integridad de la profesión en comparación con los estudiantes de la segunda universidad. 

Mientras tanto, los estudiantes de AU obtuvieron mejores puntajes que los estudiantes 

de UM en comportamientos relacionados con la defensa de la imagen profesional de sus 

colegas en las redes sociales. La mayoría de los estudiantes de UM y AU compartieron 

percepciones positivas similares hacia las declaraciones de comportamiento de 

profesionalismo en línea. La mayoría informó preocupaciones sobre publicaciones poco 

profesionales en línea. En conclusión, los comportamientos autoinformados en línea a 

veces contradicen las percepciones y preocupaciones de los estudiantes acerca de no ser 
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profesionales en línea. Por ende, existe la necesidad de establecer pautas educativas más 

claras sobre cómo inculcar valores y comportamientos de profesionalismo electrónico 

entre los estudiantes de Odontología. 

Soubra et al. (13) tuvieron como finalidad “Identificar la conciencia, prácticas y 

actitudes sobre el uso de las redes sociales y estándares profesionales en estudiantes de 

ciencias de la salud en la Universidad Árabe de Beirut, Líbano”. Para esto, el marco 

metodológico abarcó un estudio transversal; asimismo, utilizaron una muestra 

conformada por 496 estudiantes, quienes respondieron el cuestionario distribuido 

previamente. Los datos demostraron que todos los participantes utilizaron las redes 

sociales, además de dar a conocer que solo el 19.5 % (96/496) de ellos había recibido 

una educación estructurada sobre el uso profesional de las redes sociales durante sus 

estudios universitarios. Por otro lado, la mayoría de los estudiantes (71.5 %) opinó que 

los estándares profesionales en las redes sociales son distintos a los establecidos en las 

interacciones cara a cara. Al respecto, hubo diferencias significativas a nivel estadístico 

en las prácticas y actitudes de los estudiantes pertenecientes a diferentes carreras. En 

conclusión, la línea entre lo que es profesional en las redes sociales y lo que no lo es 

sigue siendo borrosa para los estudiantes de atención médica, Por ende, existe la 

necesidad de establecer pautas claras y actualizadas basadas en evidencias que ayuden 

a los estudiantes a tomar las decisiones más apropiadas en los diversos escenarios en 

línea que enfrentan en la práctica de la atención médica. 

Khalifa et al. (14) tuvieron como objetivo “Investigar el uso de las redes sociales 

con fines profesionales entre los dentistas de Arabia Saudita”. Para esto, se llevó a cabo 

una encuesta electrónica entre mayo y junio del 2020 entre una muestra de dentistas en 

Arabia Saudita. La encuesta abarcó tres partes: la primera cubrió informac ión 

profesional y demográfica, la segunda parte cubrió el uso de teléfonos móviles y SM en 
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la práctica dental, mientras que la tercera parte evaluó la opinión de los dentistas sobre 

el uso de SM. En cuanto al resultado, se identificó que un alto porcentaje de los 

encuestados (80 %) cree que SM juega un papel activo en las decisiones de los pacientes 

con respecto a la selección de un proveedor de atención médica y que las puntuaciones 

medias de la opinión de los dentistas sobre el uso de SM fueron significativamente más 

bajas entre los participantes que trabajaban más de 50 h por semana en comparación con 

otros participantes (p = 0,014). Se concluyó que la mayoría de los dentistas incluidos en 

la muestra cree que SM juega un papel activo en las decisiones de los pacientes con 

respecto a la selección del proveedor de atención médica. Para culminar el estudio, se 

planteó que las campañas dirigidas pueden ayudar a los dentistas a optimizar el uso de 

SM para fines profesionales y personales. 

Viskić et al. (15) tuvieron como objetivo “Describir los hábitos de uso de las redes 

sociales (SM) y las actitudes de los estudiantes de Medicina y Odontología hacia  

el profesionalismo”. Para esto, el marco metodológico abarcó un estudio transversa l 

cuantitativo; asimismo, utilizaron una muestra conformada por los estudiantes de la 

Escuela de Educación de la Universidad de Zagreb Medicina y los de la Facultad de 

Medicina Dental, quienes completaron un cuestionario distribuido previamente. A partir 

del análisis realizado de 698 cuestionarios (411 de medicina y 287 de odontología) de 

un total de 714, se identificó que los SM más utilizados fueron Facebook (99 %) e 

Instagram (807 %), y se reconoció el contenido no profesional publicado por ambos 

grupos. Por otro lado, los estudiantes de Medicina consideraron más importantes las 

publicaciones que contenían fotos de pacientes (61 % frente a 89.8 %; P<0,001), que 

describen la interacción con un paciente que no revela ninguna información de 

identificación personal (23 % frente a 41.8 %; P<0,001), y que contienen comentarios 

críticos sobre la falta de profesionalidad del profesorado (53 % frente a 39.7 %; 
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P=0,001). Los estudiantes de odontología, en cambio, estaban significativamente más 

abiertos a la comunicación a través de SM (39.7 % frente a 16.3 %; P<0,001), 

informaron más a menudo que aceptarían (41.5 % frente a 12.2 %; P<0,001) y habían 

aceptado (28,2 % vs 5.6 %; P<0.001) solicitudes de amistad/seguimientos/rastreos de 

pacientes, y enviaron solicitudes de amistad/seguimientos/rastros a sus pacientes (5.2 % 

vs 1.2 %; p=0,002). En conclusión, ambos grupos eran muy conscientes del e-

profesionalismo; sin embargo, los estudiantes de Odontología fueron más insensib les a 

las representaciones visuales de los pacientes y eran más propensos a las interacciones 

SM con los pacientes, lo que podría exponerlos al riesgo de un comportamiento poco 

profesional. 

Dioses et al. (16) propusieron como objetivo “Identificar el empleo de redes sociales 

en estudiantes de pregrado del Centro Dental Docente de la Universidad Peruana 

Cayetano Heredia”. El trabajo realizado fue con diseño observacional, nivel descriptivo 

y corte transectorial; la población con la que se trabajó abarcó 115 estudiantes de 

pregrado que operaban en el Centro Dental Docente de la casa superior de estudios 

mencionada. Con base en los resultados, se encontró que la red social más usada por los 

encuestados fue WhatsApp; asimismo, el 84.35 % de los participantes indicaron que 

mantenían un contacto frecuente con los pacientes por las redes sociales. En cuanto a 

las conclusiones, se observó un empleo constante de las redes sociales por parte de los 

encuestados, quienes también presentaban comunicación a menudo con los pacientes. 

Rayan et al. (4) tuvieron por objetivo “Evaluar los patrones de uso de las redes 

sociales y el profesionalismo de los odontólogos generales y especialistas”. Para esto, 

el marco metodológico abarcó un estudio cuantitativo, descriptivo y de corte 

transectorial; asimismo, utilizaron una muestra conformada por 238 participantes entre 

odontólogos generales y los que presentaban alguna especialidad, quienes completaron 
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un cuestionario online distribuido previamente. Los resultados revelaron que el 41 % de 

la muestra usaba las redes sociales para fines personales, profesionales y comerciales. 

La red social más utilizada para la promoción de la práctica dental fue Instagram; 

conjuntamente, fue considerada la plataforma de redes sociales más importante. Según 

los años de experiencia, los que tenían más de 15 años utilizaban las plataformas de 

redes sociales, principalmente, para promover su práctica dental. El 30 % de los 

odontólogos generales estuvo de acuerdo en que los dentistas que usan las redes sociales 

para interactuar con los posibles pacientes probablemente obtienen una ventaja 

significativa sobre aquellos que no lo usan. Por último, más del 86 % de los encuestados 

han utilizado las redes sociales para publicar casos usando fotos de los pacientes sin el 

consentimiento informado de manera verbal o escrita, y el 65 % de ellos asumió que los 

pacientes no se reconocerían en dichas fotografías. Se concluyó que los profesiona les 

de la salud dental deben utilizar las plataformas de redes sociales de manera responsable 

sin infringir el código de ética profesional. 

Hussain et al. (20) establecieron por objetivo “Determinar los niveles de uso de las 

redes sociales y percepciones sobre el profesionalismo entre los estudiantes de Ciencias 

de la Salud en los Emiratos Árabes Unidos” Para esto, el marco metodológico abarcó 

un estudio transversal en una muestra compuesta por 575 estudiantes de pregrado de dos 

disciplinas de estudio: farmacia (n = 325) y medicina (n = 250). En comparación con 

los estudiantes de Medicina, se observó que los estudiantes de Farmacia utilizan más las 

redes sociales con fines de aprendizaje. Sin embargo, las opiniones de los estudiantes 

de Medicina se reflejaron fuertemente en el ámbito contextual de la rendición de cuentas 

y el e-profesionalismo porque una proporción considerable (89 %) de los estudiantes 

consideró que era discriminatorio que los posibles empleadores utilizaran la 

información de su perfil en las redes sociales con fines de investigación durante la 
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contratación. Un tercio de los encuestados informó compartir información que no 

querrían que sus empleadores vieran y el 67.1 % comunicó lo mismo sobre informac ión 

importante para los pacientes. En conclusión, los hallazgos de la investigac ión 

convergen para abordar la necesidad de que los educadores y administradores en los 

EAU desarrollen pautas sobre su uso seguro e integren de manera proactiva el e-

profesionalismo en sus respectivos planes de estudios. 

Dobson et al. (16) desarrollaron por objetivo “Evaluar las percepciones del 

profesionalismo electrónico en los estudiantes de Odontología del Reino Unido”; de 

manera adicional, consideraron las normas establecidas por el General Dental Council 

(GDC) con respecto a las redes sociales y la aplicación del profesionalismo en sus 

actividades en línea. Para esto, el marco metodológico tuvo una muestra que abarcó a 

88 estudiantes de Odontología (46 del año 2; 42 del año 4) del Reino Unido, quienes 

completaron un cuestionario distribuido previamente para examinar su actitud y las 

percepciones que tenían en torno al e-profesionalismo. Los resultados expusieron que 

un gran número de estudiantes eran grandes usuarios de las redes sociales y tenían 

conocimiento de las pautas establecidas por la GDC. Sin embargo, las respuestas de los 

estudiantes a varios escenarios de e-profesionalismo revelan desacuerdo sobre si las 

publicaciones que hacen referencia al alcohol y a los compañeros de trabajo se 

consideraron poco profesionales. Se concluyó que las actitudes y percepciones de los 

estudiantes hacia el e-profesionalismo son complicadas y contradictorias; por ello, será 

necesario realizar más investigaciones para explorar cómo se puede inculcar valores y 

comportamientos de e-profesional en la enseñanza del profesionalismo dental. 

Aboalshamat et al. (17) instituyeron como objetivo “Determinar el uso, las 

actitudes y el profesionalismo en las redes sociales entre estudiantes de odontología y 

dentistas en Arabia Saudita”. Este estudio transectorial con una muestra total de 779 
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participantes entre estudiantes de odontología y dentistas de diferentes hospitales y 

clínicas privadas. En base a los resultados, las plataformas de redes sociales más 

utilizadas semanalmente fueron WhatsApp, Snapchat e Instagram, mientras que 

LinkedIn fue la plataforma menos utilizada. Los usos profesionales más comunes fueron 

observar procedimientos clínicos (80,49 %), encontrar nueva información (79,59 %) y 

comunicarse con los pacientes (5,76 %). Solo el 47,75% siguió sus lineamientos de 

profesionalidad universitaria o laboral, y el 31,74% no tiene ningún lineamiento de 

profesionalismo para el uso de las redes sociales. Hubo un 28,75 % de los participantes 

que habían considerado publicar información/fotos sobre un paciente sin el permiso del 

paciente. Se concluye que se deben implementar pautas más estrictas con respecto a la 

conducta adecuada en línea e incluirse en el material de educación continua dental. 

Parmar et at. (18) tuvieron como finalidad “Conocer las actitudes de los pacientes 

y los dentistas hacia el uso de las redes sociales y sus comportamientos en línea”. Esta 

investigación fue descriptiva que empleó una muestra de 1120, de los cuales 532 fueron 

profesionales dentales. Se encontró que más del 55% de los dentistas tienen cuentas para 

su práctica dental en varias plataformas de redes sociales. El 44 % de los pacientes 

pensaron que establecer una amistad con sus dentistas no es apropiado, asimismo el 36% 

de los pacientes había buscado a sus dentistas, y el 44 % de ellos estaba feliz de 

establecer contacto con dentistas en las redes sociales. En conclusión, los hallazgos 

actuales muestran que existe una oportunidad para que las prácticas dentales aprovechen 

una presencia más activa en las redes sociales para mejorar la interacción y el 

compromiso del paciente. 
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2.2 Bases teóricas  

2.2.1 Redes sociales 

Los sitios de redes sociales son plataformas en línea que brindan servicios a través 

de la web, permitiendo a los usuarios crear perfiles y establecer conexiones con otros 

usuarios dentro del sistema. Estas redes se han convertido en parte integrante de la 

vida diaria de un gran número de personas (19). 

Los sitios de redes sociales proporcionan plataformas para que los usuarios 

compartan su propio contenido, reaccionen o agreguen comentarios sobre el contenido 

publicado por otros usuarios. Del mismo modo ayudan a conectarse en función de a 

los intereses, actividades, identidades o profesiones comunes de cada persona (20). 

La red social actual más grande del mundo es Facebook, que ha atraído a más de 

2.010 millones de usuarios en todo el mundo. Twitter, con más de 330 millones de 

usuarios activos mensuales, se ha vuelto esencial para las conferencias científicas, 

compartiendo procedimientos en tiempo real o twitteando en vivo. LinkedIn, por su 

parte, cuenta con más de 530 millones de miembros en más de 200 países y territorios, 

se enfoca en conexiones comerciales, contactos de la industria para empleadores y 

profesionales que trabajan (19). 

Las plataformas de las redes sociales son ampliamente utilizadas en la comunicac ión 

e investigación en salud, proporcionan plataformas al público para acceder a 

información de salud y buscar apoyo si es necesario. Se creó una nueva dimensión de 

la atención de la salud para permitir que el público, los pacientes y los profesiona les 

de la salud se comuniquen sobre los problemas de salud y les brinden la posibilidad de 

mejorar los resultados de salud (21). 
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En un metaanálisis, se encontró que las intervenciones de las redes sociales eran 

efectivas para cambiar los resultados relacionados con el comportamiento de salud en 

los que el dominio de salud predominante estaba relacionado con el estado físico como, 

por ejemplo, la pérdida de peso y la actividad física. Igualmente existe evidencia 

emergente que respalda el uso de las redes sociales entre profesionales de la salud para 

desarrollar comunidades virtuales con el fin de compartir conocimientos de dominio 

(22). 

2.2.2 Uso de redes sociales en la salud 

En el campo de Ciencias de la Salud, el medio virtual se ha convertido en un recurso 

que ayuda a la parte práctica de la medicina basándose en evidencias, en la 

investigación y en el aprendizaje porque permite un mayor acceso a bases de datos 

médicos en línea, así como al manejo de pacientes de áreas no alcanzadas y fines 

académicos (23).  

La profesión de Odontología tiene que estar a la par con el cambio y el avance en 

campos tan nuevos como las plataformas virtuales, la sostenibilidad, la teleodontología 

y el uso de servicios virtuales para el cuidado de la salud (24). Debido a esto, esta 

especialidad ha mostrado interés en hacer brotar sus brazos al mundo a través de las 

redes sociales, que son una forma popular, sencilla y asequible para llegar a la 

población. Un estudio en EE.UU informó que el 52 % de odontólogos usaban las redes 

sociales para la actividad de marketing digital (4). 

Las redes sociales se pueden utilizar para publicitar un consultorio dental, practicar 

desafíos de gestión, hacer referencias y comercializar o promover su negocio, incluso, 

puede ser un espacio donde una persona o un médico puede leer artículos de noticias 

relacionados con la salud o twittear sobre eso. De la misma manera, tienen otras 
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ventajas como escuchar a expertos, asistir a conferencias en línea y talleres de 

habilidades clínicas, trabajar en investigaciones, publicar sus trabajos clínicos. Ya de 

manera particular, a través de las redes sociales los pacientes pueden preguntar sobre 

sus afecciones o el tratamiento que se lleva (25). 

Por otro lado, el uso de diferentes aplicaciones de redes sociales puede estar 

asociado a la existencia de diferencias en las tendencias sociales, las creencias 

culturales y las percepciones entre diferentes países (26). 

2.2.1.1. Preferencia de redes sociales 

Las preferencias de los sitios de red social varían de un país a otro. Facebook es el 

primero a nivel mundial, sin embargo, en algunos países, como Indonesia, Instagram 

ha ocupado su lugar y algunos territorios africanos prefieren LinkedIn. En China, 

donde algunas redes sociales no están disponibles, WeChat es la principal red social 

(27). 

Como ya se explicó anteriormente, Facebook es la primera red social utilizada en 

diferentes partes del mundo, y también se ha visto un incremento considerable en los 

últimos años, además, hasta el día de hoy es considerada una de las redes más usadas 

por los profesionales de la salud. De igual manera, Instagram es considerada la 

plataforma más poderosa para la publicidad de algún servicio (28). 

Por otro lado, otra herramienta no investigada que está cobrando fuerza es la 

aplicación WhatsApp, utilizada principalmente a través de teléfonos móviles que 

permite una comunicación más directa con los pacientes (29). 

2.2.1.2. Utilidad de la red social empleada 

La utilidad de las redes sociales se presenta en diferentes actividades como la 

educación, negocios, marketing y publicidad (26). 
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En la parte profesional, está íntimamente relacionada con el marketing, entre las 

cuales las redes sociales más utilizadas para tal actividad son Facebook, Twitter, 

Instagram y WhatsApp. Se ha demostrado que los profesionales de la salud que están 

activos en dichas plataformas dedican tiempo a compartir información sobre salud para 

tener una buena reputación profesional, atraer a más clientes para ofrecerles servicios 

y obtener beneficios económicos (27).  

Sin embargo, esta práctica también puede tener sus desventajas. En Instagram, por 

ejemplo, hay muchos casos de patrocinio de cuentas personales, lo cual viene siendo 

una práctica común para que las personas puedan promocionar sus productos a través 

de celebridades invitadas. Los profesionales de la salud deben ser conscientes de cómo 

aceptar patrocinios en cuentas personales de redes sociales para obtener ganancias 

financieras y cómo estas se puedan reflejar e influir en su práctica (28). 

2.2.2 Percepción del profesionalismo electrónico  

El profesionalismo es definido como la conducta de acuerdo a los estándares 

profesionales y éticos de la profesión, puede evaluarse a través de componentes como: 

Competencia profesional, honestidad en la relación médico-paciente, privacidad 

profesional de la salud-paciente, mantener una relación adecuada con el paciente, 

mejorar la calidad de la atención de la salud, mejora de la disponibilidad de la atención 

de la salud, distribución justa de los recursos, conocimiento basado en la evidencia, 

mantenimiento de la confianza del paciente y responsabilidad profesional. 

El creciente uso global de las redes sociales, el uso compartido de medios, los blogs 

y los tweets, entre los trabajadores de la salud ayuda a las redes profesionales, la 

colaboración, la educación y la capacitación. Al mismo tiempo, los peligros incluyen 

límites profesionales borrosos, relajamiento de la rendición de cuentas y compromiso 
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de la confidencialidad, lo que afecta los conceptos tradicionales de profesionalismo 

médico, ética y privacidad. 

 En consecuencia, ha surgido una nueva forma de profesionalismo, el “e-

profesionalismo”, término que es definido como los comportamientos y actitudes que 

muestran los tradicionales paradigmas del profesionalismo a través de los recursos 

digitales (26). Además, se puede definir como un compromiso para llevar a cabo tareas 

profesionales respetando los principios éticos y el cuidado del bienestar del paciente 

durante las actividades sociales en línea (30). 

El esfuerzo por comprender y mejorar el e-profesionalismo de los profesionales de 

la salud en las redes sociales es visible en el compromiso que un gran número de 

instituciones médicas y educativas realizan a través de diversas pautas y consejos de 

comportamiento en línea. En 2020, de acuerdo con las pautas internacionales, la 

Asociación Médica Finlandesa publicó reglas éticas actualizadas para el uso de las 

redes sociales para médicos y dentistas en Finlandia (30). 

Puesto que, el contenido no profesional en las redes sociales por parte de los 

trabajadores de salud puede variar desde revelar información sobre los pacientes, 

declaraciones irrespetuosas de colegas, hasta blasfemias, y puede percibirse de manera 

diferente según el contexto y los antecedentes culturales (31).  

Por ejemplo, las incertidumbres entre los estudiantes de Odontología que perciben 

la falta de profesionalidad en las plataformas en línea podrían atribuirse al fenómeno 

del "colapso del contexto", donde las comunicaciones en línea se sienten como un 

espacio alternativo a la vida diaria porque se pueden decir cosas que no se dirían en el 

mundo real (16). 
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Es más probable que, en la actualidad, los pacientes potenciales busquen 

profesionales dentales a través de las redes sociales. Por ello, las cuentas de redes 

sociales de muchas empresas de consultorios dentales son ingeniosas y brindan 

detalles sobre el horario de trabajo de la clínica, el alcance del servicio brindado y, en 

algunos casos, se conectan con los pacientes mediante chats en vivo (32).  

2.2.2.1. Manejo de la privacidad  

La discusión que se ha abordado en los últimos años se centra en la privacidad que 

hay en las redes sociales, la cual es necesaria para mantener la integridad y el acceso 

contextual a partir de la aplicación de las buenas prácticas. Si bien, los administradores 

siempre especifican que el material o contenido publicado por los usuarios es total 

responsabilidad de estos; sin embargo, con el paso del tiempo ha habido casos que 

demuestran que el derecho a la privacidad ha sido vulnerado o que se han realizado 

prácticas inadecuadas desde una perspectiva ética, razones por la cual no todo la 

responsabilidad depende de los usuarios, sino también de los que administran, pues 

deben velar por los mecanismos de seguridad con la finalidad de garantizar el correcto 

funcionamiento en las redes (33).  

Por otro lado, las redes ofrecen recursos atractivos y útiles para un total y libre 

acceso a la información, debido a esto, las personas pueden publicar infinidades de 

contenidos en las diferentes plataformas; no obstante, el uso inapropiado de estos ha 

llevado a que los usuarios minimicen y no comprendan las consecuencias de 

intercambiar o compartir información mediante el entorno virtual, lo que se ha  

traducido como el acto de aceptar socialmente la pérdida de intimidad y la ausencia de 

límites para determinar cuan privado o público debe ser el perfil del usuarios en las 

redes sociales y de qué forma debe enlazarse con la vida real (34). 
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Con relación al empleo de las redes sociales electrónicas realizado por los 

residentes, profesionales y estudiantes de la medicina, las apps instaladas en los 

teléfonos inteligentes y el acceso constante a internet se han vuelto en un mecanismo 

útil para intercambiar información profesional y personal a través de la publicación de 

fotografías y comentarios, lo cual se cataloga como una inapropiada conducta que 

compromete y afecta la ética y el profesionalismo médica, sobre todo, cuando la 

confidencialidad y privacidad de los información proporcionada por los pacientes ha 

sido vulnerada (34). 

Este tipo de divulgación ocasiona diversos inconvenientes legales y médicos por la 

práctica y la responsabilidad inapropiada de los profesionales para la población, las 

instituciones prestadoras de servicios de salud y las entidades educativas con las que 

se han establecido convenios docente-asistenciales. Dichos inconvenientes son 

inscritos en el ámbito de violación del secreto médico a nivel profesional, en la 

identificación de los pacientes a nivel ético y en la vulneración de la confidencial idad 

de la historia clínica a nivel legal (35). 

2.2.2.2. Características profesionales del perfil 

En algunos estudios previos se ha podido demostrar la importancia de que el perfil 

profesional sea interesante, original y con base científica. De igual modo, el perfil del 

personal de salud tiene que mantener los límites profesionales con los pacientes y la 

comunidad, para conservar la integridad de la relación entre el paciente y el profesiona l 

de salud (36) 

Hacerse amigo o seguir a un paciente, expacientes o a familiares cercanos de un 

paciente mediante las redes sociales puede generar dificultades que los proveedores de 

salud mantengan los límites profesionales y personales, ya que los pacientes pueden 
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conectarse ellos a nivel personal, más que profesional, y esto puede ser malinterpretado 

por los pacientes. Por ello, es recomendable tener dos perfiles en el que uno sea de uso 

personal, mientras que el otro pueda ser utilizado como un perfil en línea en el que se 

mantenga solo como una red social profesional y, de esa manera, evitar el problema 

ya mencionado (37). 

Los pacientes o usuarios solo pueden convertirse en seguidores de su página 

profesional, mientras solo se brinde información relevante para la práctica profesiona l 

de acuerdo a la carrera médica (37). 

2.2.2.3. Características personales del perfil 

Las características personales subidas en las redes sociales podrían generar un 

impacto negativo en la forma de pensar de los pacientes, colegas y otras personas que 

lo perciben. Es importante que antes de publicar algún contenido en las redes sociales 

se tome en cuenta el impacto que generará en el público que lo sigue. 

Asimismo, se debe tener en consideración la representación de sí mismo en el perfil 

personal subido a las redes sociales y qué tan fácil es para los pacientes encontrarlo. 

Por ello, se sugiere no usar el nombre completo y asegurar que las fotos en las se pueda 

identificar fácilmente no sean visibles para el público a modo de evitar que los 

pacientes lo encuentren en las redes sociales (37). 

Una investigación relacionó el comportamiento en la red social Facebook y el  

e-profesionalismo para dar a conocer que publicar fotos de vacaciones o usar trajes de 

baño son actos pocos profesionales; sin embargo, hay países como Finlandia que 

indican que este contenido no es poco profesional. Esto ilustra la complejidad del 

concepto de falta de profesionalismo y su posible dependencia de los lazos cultura les  

(38).   
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2.3. Formulación de hipótesis  

2.3.1. Hipótesis general 

Hi: Existe una relación entre el uso de redes sociales y la percepción del 

profesionalismo electrónico en alumnos de odontología de una univers idad 

privada en Lima metropolitana, 2023.  

Ho: No existe una relación entre el uso de redes sociales y la percepción del 

profesionalismo electrónico en alumnos de odontología de una univers idad 

privada en Lima metropolitana, 2023. 

2.3.2. Hipótesis específicas 

Hi1: Existe una relación entre el uso de redes sociales y el manejo de la privacidad  

en la publicación de casos en alumnos de odontología de una univers idad 

privada en Lima metropolitana, 2023. 

Ho: No existe una relación entre el uso de redes sociales y el manejo de la 

privacidad en la publicación de casos en alumnos de odontología de una 

universidad privada en Lima metropolitana, 2023. 

Hi2: Existe una relación entre el uso de redes sociales y las característ icas 

profesionales del perfil en alumnos de odontología de una univers idad 

privada en Lima metropolitana, 2023. 
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Ho: No existe una relación entre el uso de las redes sociales y las característ icas 

profesionales del perfil en alumnos de odontología de una univers idad 

privada en Lima metropolitana, 2023. 

Hi3: Existe una relación entre el uso de las redes sociales y las característ icas 

personales del perfil en alumnos de odontología de una universidad privada 

en Lima metropolitana, 2023. 

Ho: No existe una relación entre el uso de las redes sociales y las característ icas 

personales del perfil en alumnos de odontología de una universidad privada 

en Lima metropolitana, 2023. 
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

3.1. Método de la investigación 

Se usó el hipotético deductivo, dicho de otra manera, el desarrollo de la investigac ión 

fue efectuado partiendo de premisas de orden general a específicas con la finalidad de 

presentar conclusiones en un orden particular y que tengan la peculiaridad de rechazar 

o comprobar una hipótesis, para lograr incrementar los conocimientos teóricos ya 

existentes y plantear soluciones empíricas (39). Por lo tanto, la presente investigac ión 

empleó este método con el objetivo final de evaluar si existe relación entre el uso de 

redes sociales y la percepción del  

profesionalismo electrónico en alumnos de odontología. 

3.2. Enfoque de la investigación 

Con el propósito alcanzar los objetivos establecidos, se optó por el enfoque 

cuantitativo, que consiste en recolectar los datos tomando valores numéricos y usando 

la estadística, así como los métodos matemáticos para establecer de modo exacto los 

patrones de comportamiento del conjunto poblacional estudiado, que permitie ron 

comprobar o rechazar la hipótesis del estudio (40).   

3.3. Tipo de investigación 

En cuanto al tipo de estudio, fue de tipo básica, puesto que se orienta a la búsqueda 

de nuevos saberes; asimismo, las investigaciones de esta naturaleza proponen aportar al 

incremento de conocimientos sin recurrir a métodos prácticos (41). 
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3.4. Diseño de la investigación 

Se usó un diseño no experimental, el cual se caracteriza por no maniobrar las 

variables directamente, sino que las describe y analiza tal y como son encontradas en la 

realidad. También son de control estadístico, por la cual no presenta la misma validez 

que un diseño experimental (40). De forma específica, se desarrolló un diseño 

transversal o también llamado transectorial porque la recolección de datos será dada en 

un periodo de tiempo único. Según el alcance del estudio, este fue correlacional de modo 

que se delimitará la relación estadística entre las variables planteadas en el trabajo (40).  

3.5. Población, muestra y muestreo 

3.5.1 Población 

La población es entendida como el grupo de individuos, objetos, elementos o 

entidades con características comunes (42) En consecuencia, las unidades de la 

población tienen características en común de modo que es posible realizar una 

inferencia estadística final. Además, la población puede ser finita o infinita (43). Con 

el fin de alcanzar los objetivos propuestos, se consideró el total de la población de 

alumnos de pregrado del último año (9 no y 10mo ciclo) pertenecientes a la carrera de 

Odontología de UPNW matriculados en el periodo 2023 – I, que consiste en 331 

alumnos. 

3.5.2 Criterios de inclusión 

- Alumnos del último año (9no y 10mo) de la carrera de Odontología de la 

UPNW matriculados en el periodo 2023 – I. 



26 

 

- Alumnos que autoricen su participación en la investigación.  

3.5.3 Criterios de exclusión  

- Alumnos de carrera de Odontología de la UPNW que se encuentren en años 

anteriores. 

- Alumnos que desistan de participar en la investigación. 

- Alumnos que no se encuentren dispuestos a firmar el consentimiento 

informado para iniciar con la investigación.  

3.5.4 Muestra  

En el caso de la muestra se describe como el subconjunto de una población. Ya 

que la población al ser muy grande para ser estudiada, por eso la muestra reúne los 

elementos representativos de la población, es así que a través de ella la conclusión se 

generaliza al total de la población (42). 

3.5.4.1 Tipo de muestreo 

Para efectos de la investigación se utilizó un muestreo aleatorio simple, que 

corresponde a un método en la cual cada sujeto de una población tiene la misma 

posibilidad de ser elegido. Es considerado como uno de los mejores métodos para la 

obtención de una representativa muestra de manera igualitaria (42). 

Esta técnica deriva de la siguiente formula: 
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Donde: 

n = Tamaño de la muestra 

α = Alfa (máximo error tipo I) 

1-(α) /2 = Nivel de confianza 

Z (1-α/2) = Z de (1-α/2) 

p = probabilidad de éxito (Se asume p = 0.50). 

q = probabilidad de fracaso (Se asume q = 0.50). 

d = precisión (se asume 0.50) 

Al reemplazar valores se obtiene: 

Tamaño de la muestra n = 178 

 

En base a ello, se determinó el tamaño final de la muestra posteriormente de 

aplicar los criterios de exclusión; por lo tanto, el tamaño total de la muestra de 

estudio fue de 120 alumnos de la escuela de odontología. 
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 3.6. Variables y operacionalización 

 
Variable 

 
Definición 

conceptual 

 
Definición operacional 

 
Dimensión 

 
Indicador 

 
Escala de medición 

 
Escala valorativa 

 

Uso de redes 

sociales 

 

Uso de la comunicación 

electrónica que dispersa 

el contenido de los 

usuarios a través de las 
plataformas virtuales 

 

El empleo de la comunicación 

electrónica, que difunde el 

contenido generado por los 
usuarios a través de plataformas 

virtuales, se evalúa mediante un 

instrumento de dos dimensiones. 

Este instrumento utiliza una 

escala de evaluación que va 
desde 5 (totalmente de acuerdo) 

hasta 1 (totalmente en 

desacuerdo), representando 

diferentes grados de acuerdo o 

desacuerdo. 

 

Preferencia de plataformas 
 

Cuestionario sobre el 

uso de redes sociales 

y percepción del 

profesionalismo 

electrónico en 
alumnos 

universitarios. 

 

Ordinal 

 

 

 Alto 

 Medio 

 Bajo 
 

 

Utilidad de la red social 

empleada 

 

Percepción 

del 

profesionalis
mo 

electrónico 

 

Percepción que tienen 
los estudiantes 

universitarios con 

respecto a la conducta 

y/o el comportamiento 

del individuo en la 
defensa del contrato 

social entre la sociedad 

y la profesión a través 

de los medios digitales. 

 

 

La percepción sobre la conducta 

y el comportamiento del 

individuo en relación con la 
defensa del contrato social entre 

la sociedad y la profesión 

mediante los medios digitales se 

evalúa mediante un instrumento 

de tres dimensiones. Este 
instrumento utiliza una escala 

numérica que va desde 5 

(totalmente de acuerdo) hasta 1 

(totalmente en desacuerdo), 

representando diferentes niveles 
de acuerdo o desacuerdo. 

 

Manejo de la privacidad en la 

publicación de casos 
  

Cuestionario sobre el 

uso de redes sociales 

y percepción del 

profesionalismo 
electrónico en 

alumnos 

universitarios 

 

 

Ordinal 

 

 Bueno 

 Regular 

 Malo 

 

Características profesionales 

del perfil 

 

Características 

personales del perfil 
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3.6.1 Definición operacional 

Uso de redes sociales: El empleo de la comunicación electrónica, que difunde el 

contenido generado por los usuarios a través de plataformas virtuales, se evalúa 

mediante un instrumento de dos dimensiones. Este instrumento utiliza una escala de 

evaluación que va desde 5 (totalmente de acuerdo) hasta 1 (totalmente en desacuerdo), 

representando diferentes grados de acuerdo o desacuerdo. Sus valores finales serán alto, 

medio y bajo; Bahabri, et.al., (2021) (4). 

Percepción del profesionalismo electrónico: La percepción sobre la conducta y el 

comportamiento del individuo en relación con la defensa del contrato social entre la 

sociedad y la profesión mediante los medios digitales se evalúa mediante un instrumento 

de tres dimensiones. Este instrumento utiliza una escala numérica que va desde 5 

(totalmente de acuerdo) hasta 1 (totalmente en desacuerdo), representando diferentes 

niveles de acuerdo o desacuerdo. Sus valores finales serán de bueno, regular y malo; 

Bahabri, et.al., (2021) (4). 

3.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1. Técnica 

La técnica de recolección de datos en esta investigación será la encuesta, la cual 

es una técnica necesaria para recoger información y la más utilizada. Esta consiste 

en una investigación realizada mediante las opiniones o experiencias de determinado 

grupo de personas, mismas que deben ser presentadas mediante una lista de preguntas 

(44). En ese sentido, el primer paso fue solicitar a las autoridades competentes los 

correos electrónicos de los alumnos que forman parte de la muestra de estudio, a 

través del cual se remitirán los enlaces del cuestionario en el formato Google Forms.  
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En segundo término, se establecieron 3 correos recordatorios para obtener la 

participación total de la muestra. En último lugar, los datos recolectados serán 

exportados en una hoja de cálculo del programa Microsoft Excel y posteriormente 

analizados en el programa estadístico SPPS (44). 

3.7.2. Descripción de instrumentos 

En vista que en el presente estudio se utilizó el cuestionario como instrumento de 

recolección de datos, el cual se deriva del empleado en la investigación de Bahabri, 

et.al., (2021) quien lo desarrolló en su investigación titulada “El impacto de las redes 

sociales en la promoción de la práctica dental y el profesionalismo entre los 

odontólogos generales y especialistas”, los cuales fueron adaptados para ser 

aplicados en la población objeto de estudio (4). 

3.7.3. Validación 

El estudio fue efectuado mediante la aplicación de "Juicio de expertos", misma 

que consiste implementación de la validación o verificación por medio de expertos 

sobre el tema de investigación, quienes serán consultados durante el desarrollo de los 

instrumentos de evaluación. Esta validación también determina la precisión y 

consistencia de la medición utilizada. 

3.7.4. Confiabilidad 

Se determinó la validez estadística utilizando el alfa de Cronbach, la cual se deriva 

de la una ecuación general utilizada para evaluar la confiabilidad interna de un 

instrumento donde existen respuestas dicotómicas o más de dos valores para un ítem. 
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Este coeficiente también permite expresar una medida de consistencia para 

determinar la covarianza entre los ítems del cuestionario utilizado (45).  

Los datos fueron recopilados para llevar a cabo un estudio piloto con 20 personas 

que no forman parte de la muestra, pero tenían características similares. El 

cuestionario utilizado para evaluar el uso de las redes sociales por los estudiantes 

universitarios y las percepciones de profesionalidad electrónica obtuvo un 

coeficiente alfa de Cronbach de 0,813. Basándose en este resultado, podemos decir 

que el instrumento utilizado en este estudio es confiable si recibe una puntuación de 

0,700 o superior. (Anexo 4). 

3.8. Plan de procesamiento y análisis de datos 

En primer lugar, se realizó la validación del instrumento que como ya se hizo 

mención se realizará a través del juicio de expertos, una vez se encuentren validados, se 

procedió con una prueba piloto.  

En segundo lugar, se remitió el cuestionario por medio virtual sobre el total de la 

muestra seleccionada, la cual es parte de la fase de aplicación de los instrumentos. 

Finalmente, para realizar el análisis estadístico pertinente, la recolección de datos se 

recogió en el programa Microsoft Excel que permite obtener los resultados de manera 

descriptiva, así como las medidas de tendencia central y el análisis de rangos, luego de 

ello se dará la consolidación de los datos el programa estadístico SPSS con el objetivo 

de alcanzar la prueba de normalidad y el análisis interferencial para rechazar o 

comprobar las hipótesis del estudio. 
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3.9. Aspectos éticos 

Los aspectos éticos forman parte clave dentro de cualquier estudio que muestran una 

base sólida en la buena conducta científica y la integridad de la investigación (46). 

En ese orden de ideas, se respetó el principio de consentimiento informado, que 

consiste en que los participantes deben estar completamente consientes de la 

información que será solicitada y la manera en la cual esta será utilizada. Asimismo, es 

necesario que dicho consentimiento se exprese de manera explícita y activa. Es 

importante mencionar también que los participantes tienen la posibilidad y el derecho 

de desertar de su participación en el estudio en el momento que deseen (47).  

Por último, estos criterios tomaron en cuenta la consideración de lo estipulado por el 

Comité de Ética de la Universidad Norbert Wiener y su respectivo reglamento. 
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CAPÍTULO IV: PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

4.1. Resultados 

4.1.1. Análisis descriptivo de los resultados 

Tabla 1Uso de redes sociales en alumnos de odontología de una universidad 

privada en Lima metropolitana, 2023. 

Uso de redes sociales Estudiantes % 

Bajo 0 0% 
Medio 37 30,8 

Alto 83 69,2 
Total 120 100,0 

 

 Gráfico1. Distribución porcentual del uso de redes sociales en alumnos de 

odontología de una universidad privada en Lima metropolitana, 2023. 

 

 

  

 

 

 

 

De acuerdo con los datos presentados en la tabla, se observa que ninguno de los 

estudiantes de odontología de la universidad privada en Lima Metropolitana 

muestra un nivel de uso de redes sociales considerado bajo. Esto implica que no 

existe ningún estudiante, representando el 0% del total de alumnos encuestados, 

que se encuentre en esta categoría. Por otro lado, se identifica que el 30,8% de los 

estudiantes, equivalente a 37 individuos, posee un nivel de uso medio de redes 

sociales. Además, se evidencia que el 69,2% de los estudiantes, correspondiente a 

83 alumnos, presenta un nivel de uso alto de redes sociales.  

 



35 

 

0%

66.7%

33.3%

Malo

Regular

Bueno

 

Tabla 2. Percepción del profesionalismo electrónico en alumnos de odontología de una 

universidad privada en Lima metropolitana, 2023. 

 

Percepción del 

profesionalismo 

electrónico 

Estudiantes % 

Malo 0 0% 

Regular 80 66,7 
Bueno 40 33,3 

Total 120 100,0 

 

 Gráfico 2. Distribución porcentual sobre la percepción del profesionalismo electrónico 

en alumnos de odontología de una universidad privada en Lima metropolitana, 2023. 

 

 

 

  

 

 

 

Según la tabla, se destaca que la percepción del profesionalismo electrónico varía entre 

los estudiantes de odontología de la universidad privada en Lima Metropolitana en 2023. 

La mayoría de los estudiantes (66,7%) manifiesta una percepción regular del 

profesionalismo electrónico, mientras que el 33,3% sostiene una percepción buena. Es 

importante destacar que ninguno de los estudiantes considera que el profesionalismo 

electrónico sea malo, es decir, estos resultados reflejan una tendencia mayoritaria hacia 

una percepción neutra o positiva del comportamiento y la conducta de los individuos en 

relación con el contrato social entre la sociedad y la profesión a través de los medios 

digitales. 
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Tabla 3. Manejo de la privacidad de la población de casos en alumnos de odontología 

de una universidad privada en Lima metropolitana, 2023. 

 

Manejo de la privacidad 

en la población de casos 
Estudiantes % 

Malo 17 14,2 

Regular 65 54,2 

Bueno 38 31,7 

Total 120 100,0 

 

 Gráfico 3. Distribución porcentual sobre el manejo de la privacidad de la población de 

casos en alumnos de odontología de una universidad privada en Lima metropolitana, 

2023. 

 

  

 

 

 

 

 

De acuerdo con los resultados presentados en el gráfico, se puede apreciar que un 

porcentaje considerable de estudiantes (54,2%) opina que el manejo de la privacidad en 

la población de casos es regular, mientras que un 31,7% de los estudiantes percibe que el 

manejo de la privacidad en la población de casos es bueno. No obstante, resulta 

preocupante que un 14,2% de los estudiantes considere que el manejo de la privacidad en 

la población de casos es malo, lo cual indica la existencia de fallas significativas o 

prácticas inapropiadas en el manejo de la privacidad en el uso de las redes sociales en el 

contexto de la odontología. 
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Tabla 4. Características profesionales del perfil en alumnos de odontología de una 

universidad privada en Lima metropolitana, 2023. 

 

Características 

profesionales del perfil 
Estudiantes % 

Malo 0 0% 
Regular 82 68,3 
Bueno 38 31,7 

Total 120 100,0 

 

 Gráfico 4. Distribución porcentual sobre las características profesionales del perfil en 

alumnos de odontología de una universidad privada en Lima metropolitana, 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

El análisis de los datos revela que el 68,3% de los estudiantes opina que las 

características profesionales de su perfil son regulares. Esta mayoría significa t iva 

reconoce que existe margen de mejora y que podrían trabajar en aspectos específicos para 

fortalecer sus perfiles profesionales. Por otro lado, el 31,7% de los estudiantes considera 

que las características de su perfil profesional son buenas. Estos estudiantes se sienten 

satisfechos y consideran que su perfil cumple con los estándares requeridos. 

Un aspecto relevante es que ninguno de los estudiantes encuestados tiene una 

percepción negativa en cuanto a las características de su perfil profesional. Esto indica 

que todos los estudiantes consideran que sus perfiles profesionales están, al menos, en un 

nivel aceptable. 
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Tabla 5. Características personales del perfil en alumnos de odontología de una 

universidad privada en Lima metropolitana, 2023. 

 

Características 

personales del perfil 
Estudiantes % 

Malo 0 0% 
Regular 113 94,2 

Bueno 7 5,8 
Total 120 100,0 

 

 Gráfico 5. Distribución porcentual sobre las características personales del perfil en 

alumnos de odontología de una universidad privada en Lima metropolitana, 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

En relación con la tabla presentada, se observa que el 94,2% de los estudiantes 

considera que las características personales de su perfil son regulares, mientras que el 

5,8% considera que son buenas. Ningún estudiante percibe que las características 

personales de su perfil sean malas. 
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Tabla 6. Uso de redes sociales según la percepción del profesionalismo electrónico en 

alumnos de odontología de una universidad privada en Lima Metropolitana, 2023. 

 

Uso de redes sociales 

Percepción del profesionalismo 

electrónico Total 

Malo Regular Bueno 

Bajo 0% 0% 0% 0% 

Medio 0% 20,8% 10,0% 30,8% 

Alto 0% 45,8% 23,3% 69,2% 

Total 0% 66,7% 33,3% 100,0% 

 

Gráfico 6. Distribución porcentual sobre el uso de redes sociales según la percepción 

del profesionalismo electrónico en alumnos de odontología de una universidad privada 

en Lima Metropolitana, 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al analizar el gráfico, se puede observar que dentro del grupo de estudiantes que 

perciben el profesionalismo electrónico como regular, el 20,8% presenta un nivel de uso 

medio de redes sociales, mientras que el 45,8% tiene un nivel de uso alto. Esto indica que 

la mayoría de estos estudiantes utiliza las redes sociales de manera más activa y frecuente. 

Por otro lado, con relación a los estudiantes que consideran el profesionalismo electrónico 

como bueno, se observa que el 10,0% tiene un nivel de uso medio de redes sociales y el 

23,3% tiene un nivel de uso alto. Estos porcentajes sugieren que un grupo considerable 
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de estudiantes con una percepción positiva del profesionalismo electrónico también 

muestra un nivel significativo de actividad en las redes sociales. 

Tabla 7. Uso de redes sociales según el manejo de privacidad en la publicación de casos 

en alumnos de odontología de una universidad privada en Lima Metropolitana, 2023. 

 

Uso de redes 

sociales 

Manejo de la privacidad en la población de 

casos Total 

Malo Regular Bueno 

Bajo 0% 0% 0% 0% 
Medio 2,5% 15,0% 13,3% 30,8% 

Alto 11,7% 39,2% 18,3% 69,2% 
Total 14,2% 54,2% 31,7% 100,0% 

 

 Gráfico 7. Distribución porcentual sobre el uso de redes sociales según el manejo de 

privacidad en la publicación de casos en alumnos de odontología de una universidad 

privada en Lima Metropolitana, 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según el gráfico, en el grupo de estudiantes que tiene un manejo de la privacidad en la 

publicación de casos considerado como malo, el 2,5% tiene un nivel de uso medio de 

redes sociales y el 11,7% tiene un nivel de uso alto, mientras que los estudiantes que 

tienen un manejo de la privacidad en la publicación de casos considerado como regular, 

el 15,0% tiene un nivel de uso medio de redes sociales y el 39,2% tiene un nivel de uso 

alto. En cuanto a los estudiantes que tienen un manejo de la privacidad en la publicación 
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de casos considerado como bueno, el 13,3% tiene un nivel de uso medio de redes sociales 

y el 18,3% tiene un nivel de uso alto. 

Tabla 8. Uso de redes sociales según las características profesionales del perfil en 

alumnos de odontología de una universidad privada en Lima Metropolitana, 2023. 

 

Uso de redes sociales 
Características profesionales del perfil 

Total 
Malo Regular Bueno 

Bajo 0% 0% 0% 0% 

Medio 0% 20,8% 10,0% 30,8% 
Alto 0% 47,5% 21,7% 69,2% 

Total 0% 68,3% 31,7% 100,0% 

 

Gráfico 8. Distribución porcentual sobre el uso de redes sociales según las 

características profesionales del perfil en alumnos de odontología de una universidad 

privada en Lima Metropolitana, 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según el gráfico, ningún estudiante que considere que las características profesiona les 

de su perfil son malas tiene un nivel de uso bajo, medio o alto de redes sociales. Entre los 

estudiantes que consideran que las características profesionales de su perfil son regulares, 

el 20,8% tiene un nivel de uso medio de redes sociales y el 47,5% tiene un nivel de uso 

alto. Por otro lado, en cuanto a los estudiantes que consideran que las características 

profesionales de su perfil son buenas, el 10,0% tiene un nivel de uso medio de redes 

sociales y el 21,7% tiene un nivel de uso alto. 
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Tabla 9. Uso de redes sociales según las características personales del perfil en alumnos 

de odontología de una universidad privada en Lima Metropolitana, 2023. 

 

Uso de redes sociales 
Características personales del perfil 

Total 
Malo Regular Bueno 

Bajo 0% 0% 0% 0% 

Medio 0% 30,0% 0,8% 30,8% 
Alto 0% 64,2% 5,0% 69,2% 
Total 0% 94,2% 5,8% 100,0% 

 

Gráfico 9. Distribución porcentual sobre el uso de redes sociales según las 

características personales del perfil en alumnos de odontología de una universidad 

privada en Lima Metropolitana, 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según el gráfico, ningún estudiante que considere que las características personales de 

su perfil son malas tiene un nivel de uso bajo, medio o alto de redes sociales, mientras 

que entre los estudiantes que consideran que las características personales de su perfil son 

regulares, el 30,0% tiene un nivel de uso medio de redes sociales y el 64,2% tiene un nivel 

de uso alto. Además, entre los estudiantes que consideran que las características 

personales de su perfil son buenas, el 0,8% tiene un nivel de uso medio de redes sociales 

y el 5,0% tiene un nivel de uso alto. 



43 

 

4.1.2. Análisis inferencial 

Hi: La distribución no es normal.  

Ho: La distribución es normal.   

Tabla 10. Prueba de normalidad  

Variable / Dimensión 
Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

V1: Uso de redes sociales 0,439 120 0,000 < 5% 

V2: Percepción del profesionalismo electrónico 0,426 120 0,000 < 5% 

D3: Manejo de la privacidad en la población de casos  0,288 120 0,000 < 5% 

D4: Características profesionales del perfil 0,434 120 0,000 < 5% 

D5: Características personales del perfil 0,540 120 0,000 < 5% 

 

A un nivel de significancia del 5%, se encontró evidencia estadística para rechazar la 

hipótesis nula y concluir que las variables y dimensiones en estudio no siguen una 

distribución normal. Por lo tanto, para analizar las correlaciones entre ellas, se decidió 

utilizar el coeficiente de correlación no paramétrico Rho de Spearman. Este coeficiente 

es una medida adecuada en este contexto, ya que no asume una distribución específica y 

es robusto ante la presencia de datos atípicos o no linealidades en los datos. 

Prueba de hipótesis 

HIPÓTESIS GENERAL 

Hi: Existe una relación entre el uso de redes sociales y la percepción del profesionalismo 

electrónico en alumnos de odontología de una universidad privada en Lima 

metropolitana, 2023.  

Ho: No existe una relación entre el uso de redes sociales y la percepción del 

profesionalismo electrónico en alumnos de odontología de una universidad privada 

en Lima metropolitana, 2023. 
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Tabla 11. Relación entre el uso de redes sociales y percepción del profesionalismo 

electrónico en alumnos de odontología de una universidad privada en Lima 

Metropolitana, 2023. 

 

Uso de redes sociales y la 

percepción del profesionalismo 

electrónico 
 

Valor 
Sig. 

(unilateral) 

N° de  

casos válidos 

Rho de Spearman Rho = 0,013 p = 0,890 120 

 

De acuerdo con los datos presentados en la tabla, al realizar un análisis a un nivel 

de significancia del 5%, no se encontró evidencia estadística suficiente para rechazar la 

hipótesis nula y afirmar que existe una relación significativa entre el uso de redes sociales 

y la percepción del profesionalismo electrónico en los alumnos de odontología de una 

universidad privada en Lima Metropolitana en 2023. De acuerdo con los datos de la tabla, 

se encontró un valor de Rho de 0.013, lo cual indica una correlación muy baja y cercana 

a cero entre el uso de redes sociales y la percepción del profesionalismo electrónico. 

Asimismo, esta correlación indica que no existe una relación significativa entre estas dos 

variables. Además, se muestra un nivel de significancia p – valor de 0.890 (p >5%) 

HIPÓTESIS ESPECÍFICOS 

Hipótesis específica 1 

Hi1: Existe una relación entre el uso de redes sociales y el manejo de la privacidad en la 

publicación de casos en alumnos de odontología de una universidad privada en Lima 

metropolitana, 2023.  

Ho: No existe una relación entre el uso de redes sociales y el manejo de la privacidad en 

la publicación de casos en alumnos de odontología de una universidad privada en 

Lima metropolitana, 2023. 
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Tabla 12. Relación entre el uso de redes sociales y el manejo de la privacidad en la 

publicación de casos en alumnos de odontología de una universidad privada en Lima 

metropolitana, 2023.  

 

Uso de redes sociales y el manejo 

de la privacidad en la 

publicación de casos 

 

Valor 
Sig. 

(unilateral) 

N° de  

casos válidos 

Rho de Spearman Rho = -0.181 p = 0,048 120 

 

A un nivel de significancia del 5%, se deduce que existe evidencia estadística para 

rechazar la hipótesis nula y afirmar que existe una relación entre el uso de redes sociales 

y el manejo de la privacidad en la publicación de casos en alumnos de odontología de una 

universidad privada en Lima metropolitana, 2023. Además, se encontró un valor de Rho 

de -0.181, lo que indica una correlación negativa entre el uso de redes sociales y el manejo 

de la privacidad en la publicación de casos. Esta correlación indica que a medida que 

aumenta el uso de redes sociales, tiende a disminuir el manejo adecuado de la privacidad 

en la publicación de casos. 

Hipótesis específica 2 

Hi2: Existe una relación entre el uso de redes sociales y las características profesiona les 

del perfil en alumnos de odontología de una universidad privada en Lima 

metropolitana, 2023.  

Ho: No existe una relación entre el uso de las redes sociales y las características 

profesionales del perfil en alumnos de odontología de una universidad privada en 

Lima metropolitana, 2023. 
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Tabla 13. Relación entre el uso de redes sociales y las características profesionales del 

perfil en alumnos de odontología de una universidad privada en Lima metropolitana, 

2023. 

 

Uso de redes sociales y las 

características profesionales del 

perfil 

 

Valor 
Sig. 

(unilateral) 

N° de  

casos válidos 

Rho de Spearman -0.011 0,905 120 

 

A un nivel de significancia del 5%, no se encontró evidencia estadística suficiente para 

rechazar la hipótesis nula y afirmar que existe una relación entre el uso de las redes 

sociales y las características profesionales del perfil en los alumnos de odontología de una 

universidad privada en Lima Metropolitana en 2023. Los resultados muestran un valor de 

Rho de -0.011, lo cual indica una correlación muy baja y cercana a cero entre el uso de 

redes sociales y las características profesionales del perfil. Esta correlación indica que no 

hay una relación significativa entre estas dos variables. Además, el nivel de significanc ia 

obtenido es de 0.905, lo que implica que no se encontró evidencia estadística suficiente 

para rechazar la hipótesis nula y concluir que no existe una relación significativa entre el 

uso de redes sociales y las características profesionales del perfil. 

Hipótesis específica 3 

Hi3: Existe una relación entre el uso de las redes sociales y las características personales 

del perfil en alumnos de odontología de una universidad privada en Lima 

metropolitana, 2023.  

Ho: No existe una relación entre el uso de las redes sociales y las características 

personales del perfil en alumnos de odontología de una universidad privada en Lima 

metropolitana, 2023. 
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Tabla 14. Relación entre el uso de las redes sociales y las características personales del 

perfil en alumnos de odontología de una universidad privada en Lima metropolitana, 

2023. 

 

Uso de redes sociales y las 

características personales del 

perfil 
 

Valor 
Sig. 

(unilateral) 

N° de  

casos válidos 

Rho de Spearman 0.089 0,333 120 

 

A un nivel de significancia del 5%, no se encontró evidencia estadística suficiente para 

rechazar la hipótesis nula y afirmar que existe una relación entre el uso de las redes 

sociales y las características personales del perfil en alumnos de odontología de una 

universidad privada en Lima metropolitana, 2023. Según los datos de la tabla, se obtuvo 

un valor de Rho de 0.089, lo cual indica una correlación muy baja entre el uso de las redes 

sociales y las características personales del perfil. Esta correlación indica que no existe 

una relación significativa entre estas dos variables. Además, el nivel de significancia p - 

valor obtenido es de 0.333, lo que indica que no se encontró evidencia estadística 

suficiente para rechazar la hipótesis nula y concluir que existe una relación significa t iva 

entre el uso de las redes sociales y las características personales del perfil en este contexto 

específico. 
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4.2. Discusiones 

El objetivo principal de este estudio fue investigar si existe alguna relación entre el 

uso de redes sociales y la percepción del profesionalismo electrónico en los alumnos de 

odontología de una universidad privada en Lima Metropolitana en 2023. Los resultados 

descriptivos revelaron que, dentro del grupo de estudiantes que percibieron el 

profesionalismo electrónico como regular, el 20,8% tenía un nivel medio de uso de las 

redes sociales, mientras que el 45,8% presentaba un nivel alto de uso. Sin embargo, al 

analizar la relación entre estas variables, no se encontraron pruebas suficientes para 

establecer una correlación significativa, ya que la significancia obtenida superó el nivel 

de confianza establecido del 5%. Por lo tanto, se concluyó que no existe una relación 

significativa entre el uso de las redes sociales y la percepción del profesionalismo 

electrónico en los alumnos de odontología de la universidad privada en Lima 

Metropolitana en 2023. Esto se determinó utilizando el coeficiente de correlación de 

Spearman (Rho), con valores de Rho = 0,013 y p = 0,890. En cambio, Hussain et al. 

(20) en su investigación se observó que los estudiantes de farmacia mostraban un mayor 

uso de las redes sociales con fines educativos. Sin embargo, las opiniones de los 

estudiantes de Medicina tuvieron un fuerte impacto en el contexto de la rendición de 

cuentas y el e-profesionalismo. Un significativo 89% de los estudiantes consideró que 

era discriminatorio que los posibles empleadores utilizaran la información de sus 

perfiles en redes sociales para investigar durante el proceso de contratación. Además, 

uno de cada tres estudiantes informó compartir información que no deseaban que sus 

empleadores vieran, y un 67,1% expresó lo mismo en relación con informac ión 

relevante para los pacientes. Estos hallazgos subrayan la necesidad de que los 

educadores y administradores aborden activamente el uso seguro de las redes sociales y 

promuevan el e-profesionalismo en los planes de estudio. Es importante establecer 
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pautas claras para garantizar el manejo adecuado de la información y la privacidad en 

las redes sociales. Estos hallazgos apuntan a la importancia de una integración proactiva 

del e-profesionalismo en la formación de los estudiantes de Medicina, reconociendo la 

responsabilidad que tienen como futuros profesionales de la salud en el cuidado de la 

información sensible y la relación con los pacientes. 

Con relación al primer objetivo específico, se planteó determinar si existe una 

relación entre el uso de redes sociales y el manejo de la privacidad en la publicación de 

casos en alumnos de odontología de una universidad privada en Lima Metropolitana en 

2023. Los resultados revelaron que en el grupo de estudiantes con un manejo de la 

privacidad en la publicación de casos considerado como malo, un 2,5% mostró un nivel 

medio de uso de redes sociales, mientras que un 11,7% presentó un nivel alto de uso. 

Por otro lado, en el grupo de estudiantes con un manejo de la privacidad en la 

publicación de casos considerado como regular, un 15,0% mostró un nivel medio de uso 

de redes sociales, mientras que un 39,2% presentó un nivel alto de uso. Al analizar la 

relación entre el uso de redes sociales y el manejo de la privacidad en la publicación de 

casos, se concluyó que existe una relación significativa entre ambas variables en los 

alumnos de odontología de una universidad privada en Lima Metropolitana en 2023. 

Estos hallazgos fueron respaldados por el coeficiente de correlación de Spearman (Rho), 

que mostró un valor de Rho = -0,181 y un nivel de significancia (p) de 0,048. En 

contraste con el estudio realizado por Parmar et.al (18), se encontró que más de la 

mitad de los odontólogos tienen cuentas en diversas plataformas de redes sociales para 

su práctica dental. Además, se observó que un 44% de los pacientes considera 

inapropiado establecer amistad con sus dentistas, mientras que un 36% de los pacientes 

ha buscado activamente a sus dentistas en redes sociales, y de ellos, un 44% se mostró 

satisfecho al establecer contacto con sus dentistas a través de estas plataformas. A partir 
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de estos hallazgos, se concluyó que existe una oportunidad para que las prácticas 

dentales aprovechen una presencia más activa en las redes sociales con el fin de mejorar 

la interacción y la participación de los pacientes. Estas plataformas pueden ser utilizadas 

de manera efectiva para fortalecer la relación entre los dentistas y sus pacientes, 

brindando información relevante, respondiendo preguntas y fomentando una 

comunicación más fluida. Esto puede contribuir a mejorar la experiencia del paciente y 

promover una mayor participación en su propio cuidado dental. 

Respecto al segundo objetivo específico, se buscó determinar si existe una relación 

entre el uso de redes sociales y las características profesionales del perfil de los 

estudiantes de odontología de una universidad privada en Lima Metropolitana en el año 

2023. Los resultados indicaron que, entre los estudiantes que consideran que las 

características profesionales de su perfil son regulares, el 20,8% de ellos tienen un nivel 

medio de uso de redes sociales y el 47,5% tiene un nivel alto de uso. Sin embargo, el 

análisis inferencial no encontró evidencia estadística que permita afirmar que existe una 

relación significativa entre el uso de redes sociales y las características profesionales del 

perfil. Por lo tanto, se concluyó que no existe una relación significativa entre estas 

variables. El coeficiente de correlación Rho de Spearman arrojó valores de Rho = -0.011 

y p-valor = 0.905. Similar al estudio de Soubra et al. (13), se descubrió que el 19,5% 

de los participantes del estudio habían recibido instrucciones formales sobre el uso de 

las redes sociales para fines comerciales mientras se inscribían en la universidad. 

Además, el 71,5% de los participantes dijeron que las normas profesionales establecidas 

en los contactos cara a cara no son las mismas que las encontradas en las redes sociales. 

También hubo diferencias estadísticas en los comportamientos y actitudes de los 

estudiantes que estaban persiguiendo vocaciones alternativas. Asimismo, se determina, 

que es esencial producir estándares precisos, actuales y basados en evidencias para 
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ayudar a los estudiantes a hacer juicios informados en los numerosos entornos en línea 

que encuentran en la práctica de la atención médica. 

En el tercer objetivo específico de este estudio se buscó determinar si existe una 

relación entre el uso de redes sociales y las características personales del perfil de los 

estudiantes de una universidad privada en Lima Metropolitana en el año 2023. Los 

resultados indicaron que, entre los estudiantes que consideran las características 

personales de su perfil de forma regular, el 30% tiene un nivel medio de uso de redes 

sociales y el 64.2% tiene un nivel alto de uso. Sin embargo, el análisis inferencial no se 

encontró evidencia estadística que permita afirmar que existe una relación significat iva 

entre el uso de redes sociales y las características personales del perfil. Por lo tanto, se 

concluyó que no existe una relación significativa entre estas variables. El coeficiente de 

correlación Rho de Spearman arrojó valores de Rho = 0.089 y p-valor = 0.333. En 

contraste, Rayan et al. (4) encontraron que el 41% de la muestra usó las redes sociales 

para fines personales, profesionales y comerciales. La plataforma de redes sociales más 

popular fue Instagram, que fue calificada como la más significativa. Según el 30% de 

los dentistas generales, aquellos que usan las redes sociales para interactuar con 

pacientes potenciales pueden tener una ventaja distinta sobre aquellos que no lo 

hicieron. Como resultado, se determinó que los profesionales de la salud oral deben usar 

los sitios de redes sociales de manera ética y responsable. 
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1. Conclusiones 

 

Primera: 

 Según los resultados obtenidos en este estudio, no se encontró una relación 

significativa entre el uso de redes sociales y la percepción del profesionalismo 

electrónico en los alumnos de odontología de una universidad privada en Lima 

Metropolitana en 2023. Aunque algunos estudiantes mostraron un nivel medio o alto 

de uso de redes sociales, esto no se correlacionó de manera significativa con su 

percepción del profesionalismo electrónico.  

Segunda: 

Estos resultados indican que existe una relación inversa entre el uso de redes sociales 

y el manejo de la privacidad en la publicación de casos, lo que implica que a medida 

que el uso de redes sociales aumenta, tiende a disminuir el nivel de manejo adecuado 

de la privacidad en la publicación de casos.  

Tercera: 

Es fundamental promover el uso responsable de las redes sociales entre los estudiantes 

de odontología. Esto les permitirá aprovechar los beneficios de estas plataformas de 

manera adecuada, evitando posibles consecuencias negativas en su carrera 

profesional. 

Cuarta: 

No existe una relación significativa entre el uso de redes sociales y las características 

personales del perfil de los estudiantes de una universidad privada en Lima 

Metropolitana en el año 2023. Aunque un porcentaje considerable de estudiantes tiene 
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un nivel alto de uso de redes sociales, no se encontró evidencia estadística que 

respalde una relación entre estas variables. 

5.2. Recomendaciones 

Primera: 

Se recomienda que los estudiantes reciban una formación adecuada sobre el uso 

responsable de las redes sociales, incluyendo pautas claras sobre la protección de la 

privacidad, la confidencialidad de la información y la ética profesional. Además, es 

importante que las instituciones educativas y los profesionales de la salud fomenten 

la reflexión y el debate sobre el uso ético de las redes sociales en el ámbito de la 

odontología, con el objetivo de promover una práctica profesional responsable y 

respetuosa. 

Segunda: 

Se recomienda promover la implementación de políticas y pautas claras en las 

instituciones educativas y profesionales de la salud para garantizar un uso ético y 

seguro de las redes sociales en el ámbito de la odontología. 

Tercera: 

Se recomienda que los estudiantes de odontología de esta universidad privada en 

Lima Metropolitana sean conscientes de su uso de redes sociales y cómo este puede 

afectar su vida profesional. Es importante que los estudiantes sepan cómo utilizar las 

redes sociales de manera efectiva y responsable para mejorar su formación y no 

afectar su carrera profesional. 

Cuarta: 

 Se recomienda que los estudiantes sean proactivos al gestionar su presencia en las 

redes sociales, manteniendo un equilibrio entre el uso personal y el profesional. Es 

fundamental considerar la privacidad de la información compartida en las redes 
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sociales y asegurarse de que no se comparta nada que pueda comprometer su imagen 

o la confidencialidad de los pacientes, así como las instituciones educativas brinden 

orientación y capacitación adicional a los estudiantes sobre el uso responsable y ético 

de las redes sociales, ayudándoles a desarrollar habilidades para mantener una 

presencia en línea profesional y coherente con los valores de la odontología. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Variables 
Diseño 

metodológico 

 

Problema general 

 

¿Cuál es la relación entre el uso de 

redes sociales y la percepción del 

profesionalismo electrónico en 

alumnos de odontología de una 

universidad privada en Lima 

metropolitana, 2023? 

 

Problemas específicos 

 

 ¿Cuál es la relación entre el uso de 

redes sociales y el manejo de la 

privacidad en la publicación de casos 

en alumnos de odontología de una 

universidad privada en Lima 

metropolitana, 2023? 

 

 ¿Cuál es la relación entre el uso de 

redes sociales y las características 

profesionales del perfil en alumnos de 

odontología de una universidad 

privada en Lima metropolitana, 2023?  

 

 ¿Cuál es la relación entre el uso de 

redes sociales y las características 

personales del perfil en alumnos de 

odontología de una universidad 

privada en Lima metropolitana, 2023? 

 

 

Objetivo general 

 

Determinar si existe 

relación entre el uso de 

redes sociales y la 

percepción del 

profesionalismo 

electrónico en alumnos 

de odontología de una 

universidad privada en 

Lima metropolitana, 

2023. 

 

Objetivos específicos: 

 

 Determinar si existe 

relación entre el uso de 

redes sociales y el 

manejo de la privacidad 

en la publicación de 

casos en alumnos de 

odontología de una 

universidad privada en 

Lima metropolitana, 

2023. 

 

 Determinar si existe 

relación entre el uso de 

redes sociales y las 

características 

profesionales del perfil 

 

Hipótesis general 

 

Hi: Existe una relación 

entre el uso de redes 

sociales y la percepción del 

profesionalismo electrónico 

en alumnos de odontología 

de una universidad privada 

en Lima metropolitana, 

2023. 

Ho: No existe una relación 

entre el uso de redes 

sociales y la percepción del 

profesionalismo electrónico 

en alumnos de odontología 

de una universidad privada 

en Lima metropolitana, 

2023. 

 

Hipótesis específicas 

 

- Hi1: Existe una relación 

entre el uso de redes 

sociales y el manejo de la 

privacidad en la 

publicación de casos en 

alumnos de odontología de 

una universidad privada en 

Lima metropolitana, 2023. 

- Ho: No existe una relación 

entre el uso de redes 

 

USO DE REDES  

SOCIALES 

 

Dimensiones: 

- Preferencia de plataformas  

- Utilidad de la red social empleada 

 

PERCEPCIÓN DEL 

PROFESIONALIS MO 

ELECTRÓNICO 

 

Dimensiones: 

- Manejo de la privacidad en la 

publicación de casos 

- Características profesionales del 

perfil 

- Características personales del 

perfil 

 

Tipo de 

investigación:  

Básico 

Método: 

Hipotético 

deductivo 

Nivel: 

Descriptivo 

correlacional  
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en alumnos de 

odontología de una 

universidad privada en 

Lima metropolitana, 

2023. 

 

 Determinar si existe 

relación entre el uso de 

redes sociales y las 

características personales 

del perfil en alumnos de 

una universidad privada 

en Lima metropolitana, 

2023. 

sociales y el manejo de la 

privacidad en la 

publicación de casos en 

alumnos de odontología de 

una universidad privada en 

Lima metropolitana, 2023. 

 

- Hi2: Existe una relación 

entre el uso de redes 

sociales y las características 

profesionales del perfil en 

alumnos de odontología de 

una universidad privada en 

Lima metropolitana, 2023. 

- Ho: No existe una relación 

entre el uso de redes 

sociales y las características 

profesionales del perfil en 

alumnos de odontología de 

una universidad privada en 

Lima metropolitana, 2023. 

 

- Hi3: Existe una relación 

entre el uso de redes 

sociales y las características 

personales del perfil en 

alumnos de odontología de 

una universidad privada en 

Lima metropolitana, 2023. 

Ho:  No existe una relación 

entre el uso de redes sociales y 

las características personales 

del perfil en alumnos de 

odontología de una universidad 

privada en Lima metropolitana, 

2023. 
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Anexo 2: Instrumento de recolección de datos  

Cuestionario sobre el uso de redes sociales y percepción del profesionalismo electrónico en 

alumnos de universitarios 

Escala:  

1: Totalmente en desacuerdo 
2: En desacuerdo 
3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo 
4: De acuerdo 
5: Totalmente de acuerdo 
 

 
 

A. USO DE REDES SOCIALES 
 

 

PREFERENCIA DE PLATAFORMAS  

ESCALA 
 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

01. ¿Prefiero la red social Facebook?      

02. ¿Prefiero la red social Instagram?      
03. ¿Prefiero la red social Twitter?      

04. ¿Prefiero la red social WhatsApp?      
05. ¿Prefiero otra red social no mencionada?      

 

UTILIDAD DE LA RED SOCIAL EMPLEADA 

ESCALA 
 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

06. ¿Utilizo las redes sociales para fines personales?      
07.  ¿Utilizo las redes sociales para fines profesionales?      

08.  ¿Utilizo las redes sociales para fines comerciales?      
09.  ¿Utilizo las redes sociales para fines de marketing?      

 
B. PERCEPCIÓN DEL PROFESIONALISMO ELECTRÓNICO 

 

 

MANEJO DE LA PRIVACIDAD  

 

ESCALA 

1 2 3 4 5 

10. ¿Publico casos utilizando fotografías del antes y después de los 
pacientes? 

     

11. ¿Pido el consentimiento informado de manera verbal o escrita del 
paciente para la publicación de un caso? 

     

12. ¿Considero que el paciente no se puede reconocer en las fotografías 
utilizadas? 

     

 

CARACTERÍSTICAS PROFESIONALES DEL PERFIL 

 

ESCALA 

1 2 3 4 5 

13. ¿Publico información general que es útil para los pacientes?      

14. ¿Publico contenido que tiene sustento científico?      

15. ¿Público sobre los resultados de algún tratamiento?      
16. ¿Público sobre las nuevas técnicas o métodos en la práctica dental?      
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17. ¿Mantengo un límite en la relación con el paciente mediante las redes 
sociales? 

     

 

CARACTERÍSTICAS PERSONALES DEL PERFIL 

 

ESCALA 

1 2 3 4 5 

18. ¿Considero que tengo una buena imagen en sus redes sociales?       
19. ¿Considero que tengo empatía al momento de publicar algo en las 

redes sociales? 
     

20. ¿Considero que mi contenido en las redes sociales es inadecuado?      

 

Formulario de Google 

https://forms.gle/59Hvk5kLk4WAjHdU8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/59Hvk5kLk4WAjHdU8
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Anexo 3: Validación de instrumento 
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento 

CUESTIONARIO SOBRE EL USO DE REDES SOCIALES Y PERCEPCIÓN 

DEL PROFESIONALISMO ELECTRÓNICO EN ALUMNOS 

UNIVERSITARIOS 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

0.813 20 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

 

Pregunta 

Media de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

 

P1 

 

71.30 

 

60.116 

 

0.029 

 

0.822 

P2 71.65 59.818 0.007 0.820 

P3 72.70 57.800 0.133 0.818 

P4 71.00 56.632 0.445 0.804 

P5 73.15 55.082 0.366 0.806 

P6 71.15 56.555 0.366 0.806 

P7 71.30 53.800 0.550 0.797 

P8 71.45 55.313 0.270 0.812 

P9 71.15 55.503 0.487 0.801 

P10 72.00 51.263 0.562 0.793 

P11 71.85 50.239 0.585 0.791 

P12 72.40 54.674 0.286 0.812 

P13 71.40 55.305 0.499 0.801 

P14 71.45 52.682 0.649 0.792 

P15 72.00 49.895 0.667 0.786 

P16 72.60 54.989 0.257 0.814 

P17 71.40 53.411 0.625 0.794 

P18 71.55 53.524 0.719 0.792 

P19 71.40 52.989 0.669 0.792 

P20 73.50 58.684 0.012 0.833 
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Anexo 5: Aprobación del Comité de Ética 
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Anexo 6: Formulario de consentimiento informado 
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Anexo 7: Informe del asesor 
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Anexo 8: Informe de Turnitin 
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