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A) DATOS DEL AUTOR:

NOMBRES Y APELLIDOS
(Como aparece en el Documento
Nacional de Identidad)

Julia, Diaz Rosas

DNI 21086407 PASAPORTE
CARNE DE EXTRANJERIA

GRADO Titulo de X Titulo
ACADEMICO | Doctor Maestria segunda Profesional
( Indicar con una x) especia"dad

Bachiller Lic. En Enfermeria

FACULTAD/CARRERA/ Facultad de Ciencias de laSalud
ESCUELA Escuela Académico Profesionalde Enfermeria
O PROGRAMA Carrera Profesional Segunda Especialidad en
PAIS Perd

CORREO ELECTRONICO juliadiazrosas@gmail.com

Teléfono: 985318542

B) DATOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION:

Quality of nursing care and the level of user satisfaction in

TITULO DE TRABAJO | e hospitalization service of a Yungay regional hospital,
(INGLES)
2023
TITULO DE TRABAJO

(S| FUERA OTRO IDIOMA)

Calidad del cuidado de enfermeria vy el nivel de

TiITULO DEL TRABAJO satisfaccion del usuario en el servicio de hospitalizacion de
(CASTELLANO) un hospital regional de Yungay, 2023
DECLARA QUE SU sl x NO
TRABAJO ES ORIGINAL
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PORCENTAIJE DE
SIMILITUD (segtin 9%
software de originalidad)*
Ciencias Clendias
Humanidades Naturales Médicasy de
AREA DE CONOCIMIENTO Salud
(Indicarcon una X) Ingenieriay Ciencias Ciencias
Tecnologia Agricolas Sociales
Tesis Paper Disertacion
TIPO DE TRABAJO
Trabajo de fin Trabajo de fin Trabajo
de grado de master Académico
Determinar la relacién que existe entre la dimension, técnico
cientifico, humano y entorno de la calidad de cuidado de
OBIJETIVO DEL TRABAJO

(Castellano)

enfermeria y el nivel de satisfaccion del usuario en el servicio de

hospitalizacion del Hospital Regional de Yungay, 2023.

Determine the relationship that exists between the

dimension, scientific technical, human and environment of the

OBJETIVO DEL TRABAJO
(Inglés) quality of nursing care and the level of user satisfaction in the
hospitalization service of the Yungay Regional Hospital, 2023
El objetivo de investigacion es; Determinar la relacion que existe
entre la dimension, técnico cientifico, humano y entorno de la
calidad del cuidado de enfermeria y el nivel de satisfaccion del
usuario en el servicio de Hospitalizacion del hospital regional de
R('i;f‘é‘,’(m(f';'o?f,;:ﬁiﬁ‘n" Yungay 2023. El método aplicado es hipotético, enfoque
castellano) cuantitativo, no experimental, longitudinal,  descriptivo

correlacional, poblacion 150 pacientes hospitalizados, periodo
seis meses. Se empleo instrumentos por variable; calidad de

cuidado de enfermeria escala Likert y nivel de satisfaccion del

1 En concordanciaconlos lineamientos del Procedimiento para uso de Software Antiplagio UPNW -GAC-FOR -

006.
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usuario el cuestionario SERQUAL, método creado por
Parasuraman et, (1991) mide aspecto prestacional de la calidad
de cuidado de enfermeria elaborado por Lopez (2020) y
Sifuentes (2021) aplicado en Peru, por Marcelo (2020 y 2022)
por confiabilidad vy eficacia, muestra probabilistica de estudio
de 95% de confianza, muestra de 112 pacientes hospitalizados
se aplico la encuesta de forma individual en diferentes tiempos
(45 minutos). Resultado, Por Kappa, 77.96 % la calidad de
cuidado es buena, y por alfa Cronbach 0.80 y 0.84 la percepcion
y expectativa son buenas. Concluyendo que Existe relacion
estrecha entre la calidad del cuidado de enfermeria y grado de
satisfaccion de los usuarios hospitalizado en el servicio de

medicina del Hospital Regional de Yungay 2023. (F7)

PALABRAS CLAVES

(Minimo 3 y Méximo 7} Calidad de cuidado, Satisfaccion del usuario, Hospitalizacion.

C) PUBLICACION DE SU TRABAJO DE INVESTIGACION EN EL REPOSITORIO DIGITAL RENATI DE

LA SUNEDU
Acceso Abierto? X Acceso Restringido
TIPOS DE ACCESO A SU
INVESTIGACION
(Indicar con unaX) Con periodode embargo L,
. . . Condicidn cerrada
(incluirfechade fin de embargo

JUSTIFICACION (En caso
eligié la opcionde
embargo, restringidao
condicién cerrada)

2 Acceso abierto: Serd publico y accesible al documento a texto completo por cualquier tipo de usuario que
consulteel repositorio. Acceso restringido: s6lo permitira ver el registro del metadato con informacién basica,
mas no al texto completo.
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En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley N2 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales los
datos personales que se proporcionan seran utilizados y/o tratadospor la Universidad (por si mismo
o a través de terceros), estricta y Unicamente para actualizacion y data de egresados, los mismos
gue seranincorporados en un banco de datos personales de titularidad de la Universidad.

Los datos personales proporcionados se mantendran almacenados mientras su uso y tratamiento
sean necesarios paracumplir con las finalidades anteriormente descritas.

Se informa que la Universidad podria compartir y/o usar y/o almacenar y/o transferir dicha
informacion aterceras personas domiciliadas en el Perto el extranjero, siempre que sean parte del
servicio brindado, estrictamente con el objeto de realizar las actividades antes mencionadas.

El declarante podrd ejercer sus derechos de informacién, acceso, rectificacién, cancelacion y
oposicién de sus datos personales, en cualquier momento, a través de la mesa de parte
administrativa.
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