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Resumen

Para el desarrollo de la investigacion se considera el objetivo: Identificar como se
relaciona la dimension ambiente fisico con las estrategias de afrontamiento en el
personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos de un hospital del Minsa-
2024 Disefio metodologico: enfoque cuantitativo. Método hipotético-deductivo y
transversal. Considerando un disefio correlacional. Poblacién: 50 Personas que
laboran en un hospital del Minsa- Lima. Instrumentos: Para la variable, El Estres;
se utilizara la Escala “Nursing stress scale”. Tiene por objetivo evaluar el estrés
laboral del personal de la enfermera; teniendo un total de 34 items estructurados en
funciéon de sus dimensiones: Ambiente fisico, ambiente psicoldgico y ambiente
social. Asimismo, Para la variable medidas de afrontamiento se utilizara el Inventario
de respuestas de afrontamiento. Que tiene por objetivo evaluar las estrategias de
afrontamiento en las enfermeras; teniendo un total de 48 items estructurados en
funcion de sus dimensiones: Estrategias de afrontamiento dirigido al problema,
estrategias de afrontamiento dirigido a la emocion. Procesamiento y analisis de
datos: Se aplicara el debido procesamiento de datos con el uso del software office

Excel de manera numérica y mediante IBM SPSS 25.0.

Palabras claves: estrés laboral, medidas de afrontamiento, profesional de

enfermeria.

viii



Summary

For the development of the research, the objective is considered: Identify how
the physical environment dimension is related to coping strategies in the
nursing staff of the intensive care unit of a Minsa-2024 hospital.
Methodological design: quantitative approach. Hypothetical-deductive and
transversal method. Considering a correlational design. Population: 50 People
who work in a Minsa-Lima hospital. Instruments: For the variable, Stress;
The “Nursing stress scale” will be used. Its objective is to evaluate the work
stress of the nursing staff; having a total of 34 items structured according to
their dimensions: Physical environment, psychological environment and social
environment. Likewise, for the coping measures variable, the Coping Response
Inventory will be used. Which aims to evaluate coping strategies in nurses;
having a total of 48 items structured according to their dimensions: Coping
strategies directed at the problem, coping strategies directed at emotion. Data
processing and analysis: Appropriate data processing will be applied with the
use of Excel office software numerically and through IBM SPSS 25.0.

Keywords: work stress, coping measures, nursing professional.
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1. EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del Problema

El estrés es un problema habitual en la persona y en el &mbito laboral no es una
excepcion. Los profesionales en salud, sobre todo el personal de enfermeria se enfrentan a
multiples factores estresantes en el dia a dia, asi como en su trabajo diario, como la carga de
trabajo laboral, falta de tiempo, la presion para cumplir con los estandares que se exige en el
trabajo, la exposicién a la interaccién emocional y afectiva con la familia del paciente. El
estrés tiene un impacto negativo en la salud y bienestar del personal de enfermeria, lo que
puede afectar la calidad en los cuidados de enfermeria que se brinda al paciente y contribuir
asi a la insatisfaccion laboral, agotamiento y el aumento de rotacion del personal de
enfermeria. (1)

Asimismo, en las medidas de afrontamiento al estrés, el personal de enfermeria esta
en el deber de priorizar su cuidado y bienestar para asi tener un ambiente laboral confortable
adecuado. Esto incluye a tener una buena alimentacién, dormir lo suficiente, hacer deporte,
participar en alguna rutina o hobbies para que de esta manera sea una ayuda a reducir el
estrés. (2). La organizacion mundial de la salud (OMS), en referencia al estrés laboral indica
que esto constituye una epidemia generalizada, porque afecta a los trabajadores de diferentes
grupos laborales sin considerar el sexo o edad, lo cual produce ausentismo en los ambientes
laborales, disminucion de la capacidad de produccion, incremento de enfermedades y
accidentes en el trabajo (3).

En las unidades de cuidados intensivos, los profesionales de enfermeria, diariamente
estan expuestos a una serie de sucesos, que impactan en su salud; como son trabajar con
personas criticas o con mayor demanda, la mayoria de veces son pacientes sedados, con

complicaciones que comprometen la supervivencia. El estrés, la presion de los familiares y
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laborales, son los que nos conducen a utilizar mecanismos de afrontamiento que aun dada
estas medidas podrian resultar inefectivas generando alteraciones en la salud fisica o mental.
(4) Producto del exceso y demanda laboral, el trabajador supera sus recursos de adaptacion
generando asi al estrés.

En consecuencia, se hace referencia a un proceso de interaccion complicado,
determinado por las caracteristicas del trabajador y del ambiente laboral; este proceso, bajo
determinadas circunstancias, puede llegar a desencadenar problemas graves de salud (5).
La relacion enfermera-paciente la hace intrinsecamente propensa a una sobrecarga
traumaética y episodios de ansiedad producto de la confrontacién frecuente con el sufrimiento
humano y la muerte, esto, sumado a otros aspectos que incurren en su vida familiar y
actividades personales, generan conductas y respuestas emocionales que podrian tener
implicancias en el desarrollo de sus competencias para brindar atencién medica enfocada en
la calidad del cuidado y la salud mental (6).

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) durante el 2021, en un estudio
realizado, sefialo que en América Latina las enfermeras, reportaban un 55% de cambios
repentinos de horario, 61.3% miedo a cometer errores, 85% trabajar con reducido personal,
60% condiciones fisicas inadecuadas, lo que ocasionaba un nivel de ansiedad alto en el
desempefio laboral (7).

En una investigacion realizada En Espafia en el 2021, el 76.17%, profesionales de
enfermeria dicen tener un estrés laboral incrementado mientras que el 72.77% dicen tener
una media de experiencia profesional y no perciben mucho el estrés laboral, conforme el
informe sobre riesgos psicosociales y estrategias de prevencion instituy6 que el 25% de los
empleadores habian experimentado estrés laboral durante todo o la mayor parte de su tiempo

de trabajo. Ademas, cerca del 80% de los directivos expresaron su preocupacion por el estrés
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laboral. Pese a ello, la tercera parte inferior de las organizaciones son las que disponen de
procedimientos para su correcto abordaje (8).

En la encuesta de epidemiologia realizada en Peru a la poblacion de 18 a 65 afios,
se tuvo que, dentro de los trastornos, el estrés laboral tuvo como primer lugar, en segundo
lugar, los trastornos de depresion y en tercer lugar los trastornos de abuso de sustancias (9).
Asimismo, A nivel nacional en una investigacién efectuada en Trujillo en el 2021, el 45.7%
de las enfermeras tiene estrés laboral alto y el 17.1 nivel bajo, en la practica de estrategias
de afrontamiento el 22.9% de enfermeras tiene buenas précticas y el 45.7% malas. Se
concluye que a mayor mala practica de estrategias de afrontamiento mayor seré el estrés
laboral de la enfermera en la unidad de cuidados intensivos. (10)

A nivel nacional en una investigacion efectuada en el Hospital Nacional Dos de Mayo
en el 2021, se concluyd que el 54.4% presentan nivel alto de estrés laboral, indicando que
los enfermeros estdn expuestos a factores estresores que afectan negativamente su
desemperio al brindar el cuidado a los pacientes criticos, esto se confirma con la presencia

de un 57.8% de nivel de desempefio medio que tienen estos enfermeros. (11).

Por otro lado, se considera que el afrontamiento puede tener tres funciones: eliminar
o modificar la fuente de estrés con respuestas directas, activas; cambiar el significado
psicolégico que se le da a un evento neutralizando su caracter probleméatico y mantener
tolerables las consecuencias emocionales del estrés. Una distincion entre el afrontamiento
dirigido al problema y el afrontamiento dirigido a la emocion. En el primer caso, se busca
alterar la relacion individuo-ambiente manipulando el entorno, este tipo de afrontamiento se
presenta cuando la situacion es evaluada como susceptible de cambio. En el afrontamiento

dirigido a la emocion busca regular la respuesta emocional que aparece como resultado de



13
la situacion estresante. Este tipo de afrontamiento tiene lugar cuando el individuo considera

que no puede hacer nada para alterar su relacion con el entorno.

Es importante sefialar que estas dos formas de afrontamiento pueden influirse
mutuamente, ya sea que una dé paso a la otra o que se interfieran de tal manera que so6lo

pueda estar presente sélo una.

Para hacerle frente a este problema comun se tiene que utilizar ciertas estrategias
significativas para tranquilizarnos como: salir a bailar, reunirse con amigos, ir al gimnasio
o hacer algin deporte, dormir lo suficiente, ir al spa, Etc. Si no hacemos frente a este
problema puede afectar el estado de salud, fisco y mental, un rendimiento laboral
inadecuado, el ausentismo laboral y enfermedades laborales, y estas consecuencias solo son
algunos de tantos problemas que sufre el personal de salud de enfermeria con estrés laboral.

A nivel local en un Hospital del Minsa de Lima, con frecuencia los profesionales
de enfermeria se encuentran de mal genio, mala cara, a simple vista con el cefio fruncido,
a la defensiva, hostiles, déspotas, inmersas en conflictos interpersonales, bajo rendimiento
laboral y trabajo en equipo, a todo esto conlleva el estrés.

Frente a esta situacion problematica, nace la idea de realizar el presente estudio, de
manera que se logre establecer la agrupacion de las variables que se encuentran en estudio.
1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Problema General

¢Como se relaciona el estrés laboral con las estrategias de afrontamiento en el

personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos de un hospital del MINSA

- 20247

1.2.2. Problemas Especificos
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¢Como se relaciona la dimension ambiente fisico con las estrategias de
afrontamiento en el personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos de

un hospital del Minsa - 2024?

¢Cémo se relaciona la dimension ambiente Psicoldgico con las estrategias de
afrontamiento en el personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos de

un hospital del Minsa — 2024?

¢Cémo se relaciona la dimension ambiente Social con las estrategias de
afrontamiento en el personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos de

un hospital del Minsa — 2024.

1.3.  Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General
Determinar como se relaciona el estrés laboral con las estrategias de afrontamiento
en el personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital

del MINSA — 2024

1.3.2. Objetivos Especificos
Identificar como se relaciona la dimensién ambiente fisico con las estrategias de
afrontamiento en el personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos de

un hospital del Minsa-2024

Identificar como se relaciona la dimensién ambiente psicoldgico con las estrategias
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de afrontamiento en el personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos

de un hospital del Minsa-2024

Identificar la relaciona la dimension ambiente social con las estrategias de
afrontamiento en el personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos de

un hospital del Minsa-2024

1.4.  Justificacion de la Investigacion
1.4.1. Teorica
El presente estudio de investigacion, pretende contribuir con los resultados
del estrés laboral con las estrategias de afrontamiento en el personal de enfermeria
y de esta manera tener conocimiento sobre el nivel de estrés de las enfermeras, para
generar estrategias en beneficio de su salud mental. En tal sentido tenemos la teoria
de Callista Roy, La base de este modelo es la consideracion del ser humano como

un conjunto, influido también por su entorno y circunstancias.

1.4.2. Metodoldgica
El estudio es de suma importancia, por el riesgo laboral que el personal
de salud esta expuesta y que se ve en la obligacion de formular estrategias de
afrontamiento que procuren sobre llevar a la vida diaria en el trabajo. De acuerdo
a las técnicas de investigacion como la encuesta de cuestionario validado, se
cuantificara el procesamiento de datos estadisticos de las variables de
investigacion. EI método es descriptivo de corte transversal, se describira los

hechos como se presentan en el momento y espacio indicado. El disefio es no
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experimental, descriptivo correlacional; Con un enfoque de estudio tipo

cuantitativo.

1.4.3. Préactica
Al correlacionar estas dos variables, si existiera relacion y se evidenciara
cientificamente el problema, se adoptara medidas de afrontamiento y de esta
manera reducir el porcentaje del estrés; favoreciendo la mejora de la salud del
personal de enfermeria y a la mejora de sus competencias profesionales de

manera 6ptima induciendo a la calidad de la atencion a la persona usuaria.

1.5. Delimitaciones de la Investigacion
1.5.1. Temporal
El estudio sera en el mes de diciembre del afio 2024.
1.5.2. Espacial
Se ejecutara en el area de la unidad de Cuidados Intensivos Adultos, de un Hospital

del Minsa.

1.5.3. Poblacion o Unidad de Analisis
Se trabajara con la poblacion de enfermeras (0) que se encuentran laborando en el
area de cuidados criticos (UCI).

2. MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes

Antecedentes internacionales

Véasquez et al (13), en Ecuador en el 2020, realizo una investigacion cuyo
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objetivo fue analizar los factores que influyen en el estrés de las enfermeras que
laboran en el Hospital Basico de Esmeraldas. El método que se utilizo fue un estudio
de campo y analisis descriptivo. Los resultados fueron que los factores estresantes
encontrados fueron agotamiento, insomnio, sobrecarga laboral, insatisfaccion
laboral, espacio insuficiente, las consecuencias generadas por el estrés son mala
alimentacion, insomnio y caida del cabello. Se concluyé que los factores estresantes
provocan inestabilidad en la salud de las enfermeras, conflictos con el equipo de
salud y desencadenan una atencion deficiente a los usuarios.

Portero (14), En Espafia en el 2019, Con el objetivo de evaluar la posible
relacion entre el estrés percibido, el burnout, la satisfaccion laboral, las estrategias
de afrontamiento y las caracteristicas sociodemograficas y laborales del personal
sanitario. Los resultados fueron que el porcentaje mas alto de (72,77%). El nivel
medio de estrés percibido fue de 21,53 puntos. El 48,94% de los profesionales tenia
un nivel elevado. Los factores con los que los profesionales sanitarios estaban méas
satisfechos fueron la relacion interpersonal con los jefes 3,89 puntos y con los
compafieros 3,87 puntos. El afrontamiento mas utilizado por los profesionales fue el
centrado en el problema 1,51 puntos. Ademas, la estrategia mas utilizada fue la
aceptacion 1,67 puntos.

Molina et al (15) en Chile 2019, con el objetivo de Identificar los estresores
laborales que generan riesgos en la salud del equipo de enfermeria de las Unidades
de Cuidados Intensivos. Los resultados fueron 86.5% son mujeres. El 48.6% de los
estresores estan relacionados con carga laboral dado por la realizacion de tareas que
no corresponden a enfermeria y la falta de tiempo para dar apoyo emocional a los

pacientes. Se concluyd que los profesionales de enfermeria son mayoritariamente
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mujeres, donde el principal factor desencadenante de estrés es la sobrecarga laboral
lo que conlleva a una pérdida de control del cuidado de enfermeria. EI sufrimiento y
dolor del paciente son factores que generan estrés psicologico, mientras los estresores

del entorno social estan menos presentes.

Antecedentes nacionales

Delgado et al (16), en Pert- Lambayeque en el 2021. Con el objetivo de
establecer la relacion entre el nivel de estrés laboral y estrategias de afrontamiento
en las enfermeras de Cuidados Intensivos de un hospital de Es Salud de Chiclayo. El
resultado fue que el 70 % de enfermeras(os) tienen niveles de estrategias de
afrontamiento entre alto y medio. En general el 32% presenta nivel bajo de estrés,
40% medio y 28% alto. Se concluyd que La correlacion entre ambas variables es
inversamente proporcional y significativa ya que a mejores técnicas de afrontamiento

menores niveles de estrés.

Camiloaga (17) en Lima — Per0 en el 2020. Con el objetivo de determinar la
relacion que existe entre el estrés laboral y el afrontamiento en enfermeras del
servicio de emergencias Covid19, del Hospital Marino Molina Scippa de Comas,
Lima-2020. Los resultados fueron, el 80% de profesionales de enfermeria fueron de
género femenino y 20% masculino, el 57% tienen entre 26 y 45 afios, el 45% son
solteras, tiempo de servicio, de 1 a 5 afios 37%, el 78% son contratados, en cuanto al
nivel de estrés, el 48% presentd estrés alto y 52% de nivel medio, el 88% de
enfermeros present6 un afrontamiento regular, 8% bueno y el 4% mal afrontamiento.

Se concluyd que no existe relacion entre el estrés y afrontamiento (p=0.424) en
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profesionales de enfermeria del servicio de emergencia covid-19 del Hospital Marino

Molina Scippa de Comas.

Huallpa et al (18) Arequipa — Peru en el 2019. Tuvo con el objetivo de
determinar la relacion que existe entre el nivel de estrés laboral y las estrategias de
Afrontamiento del profesional de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos
del Hospital Honorio Delgado y la Clinica San Juan de Dios, Arequipa - 2019, es una
investigacion de tipo descriptivo de corte transversal y disefio correlacional. La
poblacion en estudio estuvo conformada por 26 enfermeras. Los resultados
obtenidos muestran que las enfermeras que laboran en el Hospital tienen escaso nivel
de estrés laboral. En relacion a la variable estrategias de afrontamiento, las

enfermeras presentan mediano nivel. (Ji cuadrado 0.013).

2.2. Bases tedricas
2.2.1 Estrés laboral
La Organizacion mundial de la salud (OMS) lo conceptualiza como: “la
reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que no
se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba su capacidad
para afrontar la situacion” (19). El estrés laboral puede afectar la salud de la persona
y tener por ejemplo alteraciones en las funciones vitales como el pulso, presion
arterial, tension muscular, alteraciones con el sistema nervioso y sistema digestivo.
Asimismo, el estrés laboral psicoldgico afecta emocionalmente y de esta manera
afecta el comportamiento de la persona y alteraciones también en los cambios

como la rigidez muscular, dificultad para conciliar el suefio, tener problemas de



ansiedad y la depresion.

El estrés laboral también puede afectar al desenvolvimiento en el trabajo y
poseer una actitud negativa con su alrededor y compafieros de trabajo en donde
labora, ocasionando un entorno no saludable para todos los que trabajan
exponiéndose a causar conflictos laborales.(20) Es decir, el estrés laboral, puede
ser el pensamiento malo de no poder realizar sus actividades o desempefiarse
adecuadamente en su area de trabajo y esta puede llevarle a la frustracién por no
poder realizarlo, inclinAndonos a la ira, impotencia o rechazo, cada dia el aumento
de estas actitudes atrae a signos y sintomas de patologias que lo Unico que hacen es
causar estrés, evitando el buen desenvolvimiento para la realizacion de actividades
en beneficio de los pacientes. (21)

El estrés laboral puede ser el efecto de los pensamientos negativos que se
produce en el momento de ejecutar las actividades, ya que el personal de salud a
veces no cuenta con las necesidades tanto fisicas y psicoldgicas, quiza presenta
inseguridad al realizar alguna actividad o procedimiento, el miedo es un factor
importante que se deberia de trabajar, existen algunas personas que por miedo se

limitan a cierto trabajo, y esto causa preocupacion y malestar social. (22)

Fases del estrés

Fase de alarma

El organismo cuando se ve amenazado se encontrara con una alteracion
fisioldgica, por la activacion de las glandulas, el hipotalamo y la hipofisis ubicada
en la parte inferior del cerebro, y por las glandulas suprarrenales localizados sobre

los rifiones. El cerebro, al detectar la amenaza o riesgo, estimula al hipotalamo
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quién produce "factores liberados" que constituyen sustancias especificas que actla
COmO mensajeros para zonas corporales también especificas. (23) Una de estas
sustancias es la hormona denominada ACTH, que funciona como un mensajero
fisiologico que viaja por el torrente sanguineo hasta la corteza de la glandula
suprarrenal, quién bajo el influjo de tal mensaje produce la cortisona u otras

hormonas llamadas corticoides. (23)

A su vez otro mensajero que Viaja por la via nerviosa desde el hipotalamo
hasta la médula suprarrenal, activa la secrecion de adrenalina. Estas hormonas son

las responsables de las reacciones organicas en todo el organismo. (24)

Fase de resistencia

Cuando una persona se somete de manera recurrente a la amenaza de
agentes lesivos fisicos, quimicos y bioldgicos en el organismo puede ocurrir que
disminuyan sus capacidades de respuesta debido a la fatiga que se producen en las
glandulas del estrés. Durante esta fase suele ocurrir un equilibrio dinamico u

homeostasis entre el medio ambiente interno y externo del individuo. (25)

Fase de agotamiento

El bajon del organismo ante una situacion de estrés continua conlleva a un
estado de deterioro y pérdida importante de las capacidades fisiologicas y un
agotamiento en el que la persona suele perecer ante las demandas, pues se reducen
al minimo sus capacidades de adaptacion e interrelacion con el medio. En esta fase

la persona necesita un descanso para recupersare de lo contrario el estrés se vera
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cronico y podria originar tension suficiente para producir lo que se llama "choque

cultural”. (26)

Dimensiones del estrés laboral

Las dimensiones consideradas para esta variable son las siguientes:

Estrés en el ambiente fisico:

El estrés laboral origina un incremento de la presion arterial, la frecuencia
respiratoria, la frecuencia cardiaca, el insomnio, alteraciones en el sistema nervioso
y digestivo. De acuerdo al 6rgano que se active producto de estos indicadores y del
periodo que se mantenga activos, podrian presentar algunas repercusiones negativas
para su vida, como molestias digestivas, hipertension arterial, fatiga, dolores en los

musculos e insomnio, cefaleas, y demas. (27)

Estrés en el ambito psicoldgico:

Podrian surgir problemas emocionales depresivas como las perturbaciones, falta de
suefio, trastornos cognitivos o de pensamientos y comportamiento bruscos. Estos
sintomas de estrés podrian pasar a ser patoldgico, dejando lugar a alteraciones
psicologicas como son la depresion, ansiedad y dificultades relacionadas al

consumo de sustancias, y demas. (28)

Estrés en el ambiente social:



El primer campo el cual se ve perjudicado por el estrés laboral, viene hacer el del
mismo trabajador, ya que quien lo padece se involucra menos y paulatinamente lo
exhibe en modo de absentismo, baja productividad, insuficientes o inexistentes
relaciones laborales, y su comportamiento incide de modo negativo en el clima

organizacional. (29)

Efectos del estrés laboral sobre la salud

Ciertas patologias que surgen a partir del estrés laboral pueden ser asumidas
de diferentes formas o maneras por diferente individuo, cada individuo es un ser
holistico y por ende se toman aspectos de diferenciacion reflejada al estado de salud
de cada persona por lo que un rotundo efecto del estrés laboral no se presentara de
igual forma en todos los seres humanos y lo que puede ser perjudicial para unos
sera leve para otra. Estd comprobado cientificamente que el estrés produce una
disminucion notable de las defensas en el organismo, por lo que una persona que
adolece continuamente estrés esta expuesta a sufrir cualquier tipo de enfermedades

ocasionadas por bacterias o virus. (30)

Las enfermedades que sobrevienen a consecuencia del estrés laboral pueden

clasificarse en dos grandes grupos. (31)

1.-Enfermedades por Estrés Agudo

- Ulcera por Estrés
- Estados de Shock
- Neurosis Post Traumatica

2. Patologias por Estrés Cronico.
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- Dispepsia
- Gastritis

- Ansiedad

- Accidentes
- Frustracion

Estrés laboral en enfermeria

El personal de la salud, como son las enfermeras(o) segln el area de trabajo
donde se esté desempefiando, se encuentran sometidos a un alto nivel de estrés,
teniendo consideracion que enfermeria por si es una profesion estresante, con una
alta prevalencia de trastornos psicologicos, relacionados con el estrés,
insatisfaccion laboral, ausentismo y frecuentes cambios de puesto de trabajo o
abandono de la profesion. El estrés relacionado con el trabajo es una de las causas
mas importantes de este contexto, ya que se caracteriza por el manejo de situaciones
criticas, y un desempefio eficiente y efectivo, de ahi que diversos autores han
sefialado que esta profesion conlleva a una gran responsabilidad y por ende a

presiones, conflictos y cambios continuos. (32)

Es frecuente encontrar algunos profesionales con pérdida de motivacion,
bajo rendimiento, deterioro del trato que ofrecen, generando algunas veces
conflictos e insatisfaccion, etc. Es por ello que la American Nursing Association,
indica que la profesion de enfermeria alcanza el diagndstico y el tratamiento de las
personas en torno a sus problemas de salud, tanto los de riesgo como los
potenciales, (33) La razon de este estrés en enfermeria no se podria atribuir a un

unico factor o estresor, sino a la suma de condiciones que someten al profesional



de enfermeria a una carencia de recursos para hacer frente a estas situaciones

estresantes. (34)

La alta prevalencia de estrés laboral en los profesionales de enfermeria se
debe a la gran responsabilidad que tienen sobre la calidad y el equilibrio de la salud
del paciente, asi como el trato con ellos y los problemas de organizacion y clima

laboral en el hospital.(35)

2.2.2 Estrategias de Afrontamiento

Es un proceso de enfrentamiento y manejo que produce una situacion de
estrés y de utilizar los recursos que en el momento tenemos. El afrontamiento de
situaciones o problemas pueden ser diversos y no necesariamente debera tener la
misma solucién, sino también la persona es capaz de modificar la percepcion ante
la situacion y resignarse, evitarla o aceptarla (36). Las estrategias para afrontar
numerosas situaciones son los recursos psicoldgicos que la persona activa tiene. Si
bien es cierto se pone en marcha, no necesariamente nos garantizara el éxito, pero
si pueden disminuir o evitar conflictos, contribuir al fortalecimiento y beneficios

(37).

Dimensiones de las Estrategia de Afrontamiento

Afrontamiento en el problema

Revaloracion positiva: la persona se encarga de valorar la situacion de caracter
positiva, atribuyendo medidas favorables de acuerdo a la situacion estresora, rescata
lo favorable de una situacion estresante y extrae de ello un aprendizaje para futuro.

Blsqueda de orientacion y apoyo: se trata de buscar la asistencia, informacion,
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orientacion y consejo de otras personas con la finalidad de solucionar una situacion

estresora. (38)

Analisis logico: es el manejo que se debe tener frente a la situacion estresora, en
base a la planificacion de estrategias y organizacion, eligiendo la mejor estrategia
para solucionar un problema. Resolucién de problemas: se aplican conductas
orientadas a encontrar la solucion de una situacion estresora, se sigue un conducto

regular para evitar exponerse a elementos estresores. (39)

Afrontamiento a la Emocion

Reevaluacion positiva: identificacion de las dificultades y los aspectos positivos
de una situacion estresora.

Evitacion cognitiva: se elimina los pensamientos negativos mediante la negacion

o distraccion.

Expresion emocional abierta: se mencionan los problemas a modo de afrontar las
emociones negativas que han sido generadas por el estrés. Espera: es una de las
estrategias conductuales y conductivas que buscan la resolucion de problemas al

pasar el tiempo.

Basqueda de apoyo: soporte de familiares y amigos.

Busqueda de apoyo profesional: soporte profesional para la resolucion de

problemas.

Espiritualidad: es una estrategia de desahogo mediante la oracion.
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Reaccion agresiva: son expresiones impulsivas de iracundas dirigidas hacia los

demas y hacia si mismos a modo de descargar las emociones. (40)

Teoria de enfermeria: la teorista Callista Roy con el Modelo de Adaptacion de
Enfermeria. Este modelo proporciona una estructura Util a los enfermeros para la
valoracion de enfermeria y determinar areas problematicas y crear planes de
cuidados personalizados a su vez esto crea relaciones enfermero - paciente
beneficiosas, donde se trabaja de forma coordinada para cumplir las metas

terapéuticas. (41)
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Formulacion de hipétesis
Hipdtesis general
Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre el Estrés laboral y las
estrategias de afrontamiento de las enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos,

que laboran en un Hospital del Minsa, 2024.

Ho: No Existe relacion estadisticamente significativa entre el Estrés laboral y las
estrategias de afrontamiento de las enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos,

que laboran en un Hospital del Minsa, 2024.

Hipotesis especificas
H1: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimensién ambiente Fisico
con las estrategias de afrontamiento de las enfermeras de la Unidad de Cuidados

Intensivos.

HE2. Existe relacion estadisticamente entre la dimension el ambiente Psicolégico y
las estrategias de afrontamiento en las enfermeras de la Unidad de Cuidados

Intensivos.

HE3. Existe relacion estadisticamente entre la dimension ambiente Social y las

estrategias de afrontamiento en las enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos.
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Metodologia
Método de la Investigacion
El método de estudio seré hipotético-deductivo, un marco fundamental que
sustenta los principios basicos del pensamiento cientifico. Este método se
desarrollara como un enfoque sistematico para comprender y explorar diversos

fendmenos en distintas disciplinas cientificas. (42)

Enfoque de Investigacion

El presente enfoque es cuantitativo, se caracteriza por usar la l6gica empirico-
deductiva, a partir de métodos experimentales y el uso de técnicas de recoleccion de
datos estadisticos.
Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo aplicada; se llevara a cabo con soluciones
practicas de manera inmediata. Es transversal, porque se recogeran en un momento
determinado los datos, con la finalidad de describir las variables y su interrelacion.
Asimismo se le considera una técnica de investigacion basada en la observacién que
da la oportunidad de recoger y analizar la informacion deseada. Las variables en
estudio estan enfocadas en un tiempo especifico que vive una poblacion, sin tomar

en cuenta en parte o por completo el pasado o futuro de estos. (43)

Disefio de la investigacion
El disefio, se basara en lo no experimental, transversal descriptivo
correlacional; porque se recolectara datos en un determinado tiempo sin alterar e

intervenir en el ambiente en que se encuentran las variables. El disefio experimental
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es un método estadistico que sirve para investigar la relacién entre la variable
dependiente y la variable independiente. Por lo tanto, el disefio experimental consiste
en manipular intencionalmente la variable independiente para analizar qué efecto
tiene sobre la variable dependiente. (43)

En estos disefios, tratamos de establecer las relaciones entre varias variables
que han ocurrido en un momento dado. Estas variables no se describen una por una,
sino que intentan explicar como estan relacionadas. Asi mismo se puede investigar

como evolucionan las relaciones entre estas variables. (44)

Poblacion, Muestra'y Muestreo
Poblacion:

La poblacion esta constituida por 50 enfermeras asistenciales que laboran en
el hospital del MINSA en la unidad de Cuidados Intensivos y que cumplen con los
criterios establecidos, la muestra sera censal ya que se utilizara la totalidad de la

poblacion.

Criterios de inclusion:
Enfermeras que laboran en las areas criticas de Unidad de Cuidados Intensivos.
Enfermeras que acepten participar en el estudio.
Enfermeras que firmen el consentimiento informado.
Criterios de exclusion:
Personal de enfermeria ausente debido a licencias (enfermedad o vacaciones).

Personal de enfermeria que no haya brindado consentimiento informado.



3.6.

Variables y Operacionalizacion

31



ESCALA 32

- - ESCALA
DEFINICION DEFINICION VALORATIVA
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDDIEION (NIVELES O
RANGOS)
La Organizacién Esta  variable  serd
Mundial de la Salud efectuada a través de un Estrés en el ambiente Carga laboral
(OMS) lo define como  cuestionario que sera fisico Falta de apoyo Nunca:l
“la reaccion que puede distribuido  con  las Depresion
ESTRES L ABORAL tener el _individuo_ ante dimgnsiones segun base Es_trés,er! el ambiente  Ansiedad Alguna vez:2
exigencias y presiones  tedrica. psicoldégico.
laborales que no se Frecuentemente:3
ajustan a sus
conocimientos y Estrés en el ambiente Muy
capacidades, y que social. Dificultad para frecuentemente:4
ponen a prueba su trabajar en equipo Ordinal

ESTRATEGIAS
DE
AFRONTAMIENTO

capacidad para afrontar
la situacion”. (45)

Son aquellas maneras
de afrontar 0
sobrellevar  diversas
situaciones de estrés de
manera
beneficiosa.(46)

Esta  variable sera
efectuada a través de un
cuestionario que sera
distribuido con las
dimensiones segun base
tedrica.

Estrategias de
afrontamiento
dirigido al problema.

Estrategias de
afrontamiento
dirigido a la
emocion.

Resolucién de los
problemas.
Busqueda de

orientacion y apoyo.

Revaloracion
positiva.
Descarga emocional

Nunca:1
Una o dos veces:2
Algunas veces:3

Muchas veces:4
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3.7.  Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.7.1. Técnicas: La encuesta. Es una de las técnicas, que facilita conseguir los datos,
asimismo es un interrogatorio que se le realiza a la persona o individuo, con la

finalidad de adquirir informacion necesaria.

3.7.2. Descripcion de instrumentos

Instrumento de la variable 1. Escala “Nursing stress scale”. Este instrumento tiene
por objetivo evaluar el estrés laboral del personal de la enfermera; teniendo un total
de 34 items estructurados en funcién de sus dimensiones: Ambiente fisico, ambiente

psicoldgico y ambiente social.

Instrumento de la variable 2. Inventario de respuestas de afrontamiento. Este
instrumento tiene por objetivo evaluar las estrategias de afrontamiento en las
enfermeras; teniendo un total de 48 items estructurados en funcion de sus
dimensiones: Estrategias de afrontamiento dirigido al problema, estrategias de

afrontamiento dirigido a la emocion. (47)

3.7.3 Validacion:
El cuestionario “Nursing Stress Scale (NSS), fue realizada por 5 jueces expertos
quienes dieron su apreciacion a cada uno de los items, dandoles como calificacion
de aceptable en cuanto a su relevancia, objetividad, claridad, pertinencia y

veracidad; mediante Prueba Binomial para la variable nivel de estrés 0.93. (48)
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El Instrumento de Estrategias de Afrontamiento, “Cuestionario de
Afrontamiento del Estrés “CAE” (version para enfermeria del SERVQHOS
original) fue validado por: “Sandin y Chorot, (2016) Espafia y posee una fiabilidad

de alfa de Cronbach de 0.96 %”. (49)

3.7.4 Confiabilidad:
Instrumento de la variable 1. Escala “Nursing stress scale” para el estrés laboral:
Este instrumento tuvo por objetivo evaluar el estrés laboral del personal de la
enfermera; teniendo un total de 34 items estructurados en funcidon de sus
dimensiones: Ambiente fisico, ambiente psicoldgico y ambiente social con una

confiabilidad de 0.79 a 0.89 de Alfa de Cronbach.

Instrumento de la variable 2. Inventario de respuestas de afrontamiento. Este
instrumento tiene por objetivo evaluar las estrategias de afrontamiento en las
enfermeras; teniendo un total de 48 items estructurados en funcién de sus
dimensiones: Estrategias de afrontamiento dirigido al problema, estrategias de
afrontamiento dirigido a la emocion. En el Peru el cuestionario fue Validado por
Morales y colaboradores en el afio 2021, sometido a prueba piloto, encontrando
valores de alfa de Cronbach (a = 0.8), en el cual es aceptable; valores mayores a

0.7 indican buena confiabilidad. (50)
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Plan de procesamiento y andlisis de datos
El transcurso de recoleccion de datos se ejecutara en el mes de diciembre
del 2024. Manifestando a cada personal de enfermeria el objetivo del estudio,
mostrando el consentimiento informado. La realizacién del llenado del instrumento
serd aproximadamente de 15 min. Ejecutando luego el control de calidad del
llenado. EI presente estudio procedera con el uso de la estadistica descriptiva por
medio del analisis de frecuencia de datos segln las dimensiones e indicadores de la
variable de estudio. Una vez lograda la aplicacion de los cuestionarios de preguntas
de forma andnima, se realizaran el debido procesamiento de datos con el uso del
software office Excel de manera numérica y mediante IBM SPSS 25.0. Asimismo
se procederd a mover la informacion y atiborrar la base de datos para luego aplicar
la sumatoria en base a sus dimensiones de cada variable, para poder demostrar de
manera descriptiva los resultados y dando las respuestas a la correlacion del estudio
de las variables estrés laboral y estrategias de afrontamiento, por medio del

estadistico de correlacion de Rho de Spearman.

Aspectos Eticos
Se tendra en cuenta al comité de ética de la Universidad Norbert Wiener y los
principios bioéticos de Belmont: autonomia, beneficencia, no maleficencia y

justicia.

Autonomia: Se respetara la decision voluntaria del personal de enfermeria de la

Unidad de Cuidados Intensivos.
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Beneficencia. El presente estudio seré en beneficio del personal de enfermeria de

la Unidad de Cuidados Intensivos.

No Maleficencia. El estudio no causard dafio al personal de enfermeria solo

consistird solamente en el llenado de instrumentos validados.

Justicia. El personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos tendra la
libertad de ser parte del estudio sin ser discriminados, en cuanto a su economia,

sexo, raza, edad, religion y/o politica.



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de Actividades

ACTIVIDADES

2024

Identificacién del Problema

Busqueda bibliografica

Situacién problemética y marco teorico

Importancia y justificacién de la investigacion

Obijetivos de la investigacién

Enfoque y disefio de investigacion

Poblacion, muestra y muestreo

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Aspectos bioéticos

Métodos de analisis de informacién

Aspectos administrativos del estudio

Elaboracién de los anexos

Aprobacidn del proyecto
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. . Costo (S/.)
Rubros Unidad Cantidad Unitario Total
Tipeo Hoja 50 1.00 50.00
Encuadernacién Unidad 03 30.00 90.00
Servicios
Movilidad Unidad 100 2.00 200.00
Subtotal 340.00
Papel bond Medio millar 01 0.10 15.00
Recursos Lapiceros Unidad 10 1.00 10.00
materiales
Memoria USB Unidad 01 30.00 30.00
Subtotal 55.00
- COSTO
0
N ITEMS (S/.)
1 . . 340.00
Servicios
2 Recursos materiales 55.00
TOTAL 395.00
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El anexo 1: Matriz de consistencia
TITULO: Estrés laboral y las estrategias de afrontamiento en el personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos de un hospital del Minsa — 2024

76

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE

METODOLOGIA

Problema general

¢COomo se relaciona el estrés
laboral con las estrategias de
afrontamiento en el personal
de enfermeria de la unidad
de cuidados intensivos de un
hospital del MINSA - 2024?
Problemas especificos
(Como se relaciona la
dimension ambiente fisico
con las estrategias de

afrontamiento en el personal

de enfermeria de la unidad

Objetivo general

Determinar cdmo se relaciona
el estrés laboral con las
estrategias de afrontamiento en
el personal de enfermeria de la
unidad de cuidados intensivos
de un hospital del MINSA —
2024.

Objetivos especificos
Identificar como se relaciona la
dimension ambiente fisico con
las estrategias de afrontamiento

en el personal de enfermeria de

Hipdtesis general
Hi: Existe relacion
estadisticamente  significativa
entre el Estrés laboral y las
estrategias de afrontamiento de
las enfermeras de la Unidad de
Cuidados

Intensivos,  que

laboran en un Hospital del

Minsa, 2024.
Ho: No Existe relacién
estadisticamente  significativa

entre el Estrés laboral y las

estrategias de afrontamiento de

Variable 1:

ESTRES LABORAL
Dimensiones

-Estrés en el ambiente
Fisico.

-Estrés en el ambiente
Psicoldgico.

-Estrés en el ambiente
Social.

Variable 2:
ESTRATEGIAS DE

AFRONTAMIENTO

Tipo:

Basica, transversal

Disefio: No
experimental
descriptivo

correlacional

Poblacion: 50
enfermeras
Muestra: 50

enfermeras
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de cuidados intensivos de un

hospital del Minsa - 2024?

;Como se relaciona la
dimension ambiente
Psicologico  con las

estrategias de afrontamiento
en el personal de enfermeria
de la unidad de cuidados
intensivos de un hospital del
Minsa — 2024?
¢Como se relaciona la
dimensién ambiente Social

con las estrategias de

la unidad de cuidados intensivos

de un hospital del Minsa-2024

Identificar como se relaciona la
dimensién ambiente psicologico
con las estrategias de
afrontamiento en el personal de
enfermeria de la unidad de
cuidados intensivos de un

hospital del Minsa-2024

Identificar la relaciona la
dimensién ambiente social con
las estrategias de afrontamiento

en el personal de enfermeria de

las enfermeras de la Unidad de

Cuidados  Intensivos,  que
laboran en un Hospital del
Minsa, 2024.

Hipotesis especificas

H1:

Existe relacion

estadisticamente  significativa
entre la dimension ambiente
Fisico con las estrategias de
afrontamiento de las enfermeras
de la UCI, que laboran en un

Hospital del Minsa, 2024.

HE2. Existe relacion
estadisticamente entre la
dimension el ambiente

Psicologico y las estrategias de

Dimensiones
-Estrategias de
afrontamiento dirigido

al problema.

-Estrategias de
afrontamiento dirigido

a la emocion.

Técnica:
Encuesta
Instrumento:
Escala “Nursing

Stress Scale”

(N.S.S.)

Inventario de
respuestas de
afrontamiento de

Rudolf H. Moos
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afrontamiento en el personal la unidad de cuidados intensivos afrontamiento en las enfermeras

de enfermeria de la unidad de un hospital del Minsa-2024
de cuidados intensivos de un

hospital del Minsa — 2024.

de la UCI, que laboran en un
hospital del Minsa- 2024.

HE3. Existe relacion
estadisticamente entre la
dimension ambiente Social y las
estrategias de afrontamiento en
las enfermeras de la UCI, que
laboran en un hospital del

Minsa- 2024.




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

Escala “NURSING STRESS SCALE” (N.S.S) para el estrés laboral

COdigot.ueinnniiiniiiiniiiniiiiniiiniiiiniiinrennnes 1 (14 1 F:
1. Edad........c.c........ afios cumplidos
2. Sexo: () Femenino () Masculino
3. ESTADO CIVIL:
() Soltera(o) () Casada(o)
() Divorciada(o) () Conviviente ()
Viuda(o)
4. Tiempo de Servicio ............................afios cumplidos
5. LABORA EN OTRA INSTITUCION: () Si ()NO

Instrucciones: En el siguiente cuestionario, le presentamos una lista de situaciones que
pueden darse comUnmente en una unidad hospitalaria. Estamos interesados en conocer
con qué frecuencia estas situaciones han producido tensiones o estrés en su unidad. Tenga
en cuenta que no nos referimos a la frecuencia en que se producen estas situaciones, sino
a la frecuencia con que éstas han sido estresantes para Ud., en los Ultimos 6 meses. Sus
respuestas seran estrictamente confidenciales. Por favor, marque con una X el niamero de
la escala que mejor refleje la frecuencia con que Ud. cree que cada situacion ha sido
estresante para Ud.

Nunca Alguna vez Frecuentemente Muy frecuentemente
1 2 3 4

N° | AMBIENTE FISICO 1 2 |34

No tener ocasion para compartir experiencias y sentimientos
1 |con otros compaieros (enfermeras/os y/o auxiliares de
enfermeria) del servicio.

2 |Pasar temporalmente a otros servicios por falta de personal.

3 | Realizar demasiadas tareas que no son de enfermeria.

No tener tiempo suficiente para dar apoyo emocional al
paciente.

No tener tiempo suficiente para realizar todas mis tareas de
enfermeria.
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6

Falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio.

AMBIENTE PSICOLOGICO

Muerte y sufrimiento

Realizacion de cuidados de enfermeria que resultan

7 .
dolorosos a los pacientes.
8 | Escuchar o hablar con un paciente sobre su muerte cercana.
9 | Ante una situacion desagradable se enoja con facilidad
10 Muerte de un paciente con quien he llegado a tener una
relacion estrecha.
11 | Ver a un paciente sufrir.

Preparacion insuficiente

12

Miedo a cometer un error en los cuidados de enfermeria de un
paciente.

13

Sentirse  insuficientemente  preparado para  ayudar
emocionalmente a la familia del paciente. No disponer de una

contestacion satisfactoria a una pregunta hecha por un
paciente.

14

Sentirse insuficientemente  preparado  para  ayudar
emocionalmente al paciente.

15

No saber que se debe decir al paciente o a su familia sobre su
estado clinico y tratamiento.

16

No saber bien el manejo y funcionamiento de un equipo
especializado.

Fal

ta de apoyo

17

Interrupciones frecuentes en la realizacion de sus tareas.

18

No tener ocasion para expresar a otros comparieros del
servicio mis sentimientos negativos hacia los pacientes. (Ej.
Pacientes conflictivos, hostilidad, etc.).

19

En el cambio de turno como Ud se ha sentido en el trabajo,
seguro, amenazador, inseguro.

Inc

ertidumbre en el tratamiento

20

Sentirse impotente en el caso de un paciente que no mejora.

21

Estar en desacuerdo con el tratamiento de un paciente.

22

Recibir informacién insuficiente del médico acerca del estado
clinico de un paciente.

23

Tomar una decisidn sobre un paciente cuando el medico no
esta disponible.

AMBIENTE SOCIAL

Problemas con los médicos

24

Recibir criticas de un médico.

25

Problemas con uno o varios médicos.
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26

El médico no esta presente cuando un paciente se esta
muriendo.

27

El médico prescribe un tratamiento que parece inapropiado
para el paciente.

28

El médico no esta presente en una urgencia médica.

Problemas con otros miembros del equipo de enfermeria

29

Problemas con un supervisor.

30

No tener ocasion para hablar abiertamente con otros
compafieros sobre problemas en el servicio.

31

Dificultad para trabajar con uno o varios comparieros de otros
Servicios.

32

Recibir criticas de un supervisor.

34

Considera Ud. que trabaja demasiadas horas

Fuente: Huallpa M, Ortiz I.
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Anexo 3. INVENTARIO DE RESPUESTAS DE AFRONTAMIENTO (CRI)

Instrucciones: Este Inventario contiene preguntas que se refieren a aquellos problemas
significativos que han tenido trascendencia en su labor como enfermera Intensivista. Por
favor, piense en las situaciones més estresantes que le hayan sucedido, enfoque estas
situaciones y responda con sinceridad las preguntas propuestas. Marque con un aspa (X)

en el casillero que Ud. Considera como su respuesta:

Nunca Una o dos veces Algunas veces Muchas veces

2 3 4

79

NO

Estilos de afrontamiento dirigidos al problema

¢Penso en diferentes formas de solucionar dicha situacion estresante?

¢Se motivo a si mismo para sentirse mejor?

¢Hablo con su esposo/a u otro familiar sobre estas situaciones
estresantes?

¢Para enfrentar estas situaciones Hizo un plan de accion y logro
cumplirlo?

¢ Tratd de olvidar estas situaciones estresantes?

¢Sintio6 que el paso del tiempo mejoraria las cosas y que esperar era
lo Unico que podia hacer?

¢ Tratd de ayudar a otros a enfrentar situaciones similares?

¢Se descarg6 con otras personas cuando se sintié enojado, deprimido
0 triste?

¢ Tratd de salir de la situacion, como para sentirse mejor?

¢Se dijo a Ud. Mismo que las cosas podian ser peores?

¢Hablé con algun amigo de estas situaciones?

¢Se esforzé tratando de hacer algo para que las cosas funcionaran?

¢ Tratd de evitar pensar en dicha situacion estresante?

¢Se dio cuenta que no tenia control sobre estas situaciones?

¢Se dedicé a nuevas actividades como nuevos trabajos o
distracciones?

¢Hizo algo arriesgado tratando de tener una nueva oportunidad?

¢Se imaging, unay otra vez, ;qué decir o hacer?

¢ Tratd de ver el lado positivo de la situacion?

¢Hablo con algun profesional (médico, psicélogo, etc)?
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20 | ¢ Decidio lo que queria hacer y traté firmemente de conseguirlo?

80

Estilos de afrontamiento dirigidos a la emocion

21

¢Se imagind o sofi6 un tiempo o un lugar mejor del que Ud. Vivia?

22

¢Penso que el destino se ocuparia de todo?

23

¢ Trato de hacer nuevos amigos?

24

¢Se mantuvo alejado de sus colegas?

25

¢ Tratd de preveer o de anticiparse a como resultaria todo?

26

¢Penso cuanto mejor estaba Ud. Comparandose con otras personas
con el mismo problema?

27

¢Busco la ayuda de personas o colegas que experimentaron las mismas
situaciones?

28

¢ Trato de resolver estas situaciones estresantes, al menos en dos formas
diferentes?

29

¢Evitd pensar en la situacién, aun sabiendo que en algin momento
deberia pensar en é1?

30

¢Aceptd las situaciones estresantes, porque pensé que nada se podia
hacer?

31

¢Leyd, mird television, o realizo alguna otra actividad como forma de
distraccion?

32

¢ Gritd como forma de desahogarse?

33

¢ Trato de encontrarle alguna explicacion o significado a esa situacion?

34

¢ Tratd de decirse a si mismo que las cosas mejorarian?

35

¢ Tratd de averiguar mas sobre esa situacion?

36

¢ Tratd de aprender como hacer mas cosas por si mismo?

37

¢Desed que esas situaciones hubieran desaparecido o pasado?

38

¢Espero que sucediera lo peor?

39

¢Le dedico mas tiempo a actividades recreativas?

40

¢Llord y descargd sus sentimientos?

41

¢ Tratd de preveer o de anticiparse a los nuevos pedidos que le harian
durante el trabajo?

42

¢Pens6 como podrian cambiar estas situaciones en su vida en un sentido
positivo?

43

¢Rez0 pidiendo ayuda o fuerza?

44

¢ Trato de enfrentar estas situaciones estresantes con calma?

45

¢ Tratd de negar lo serio que eran en realidad estas situaciones?

46

¢Perdié la esperanza de que alguna vez las cosas volvieran a ser como
eran antes?

47

¢Volvio al trabajo o a otras actividades que lo ayudaran a enfrentar estas
situaciones?

48

¢Intento hacer algo, a pesar de que creia que no iba a funcionar?

Fuente: Huallpa M, Ortiz I.
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Anexo 4. Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Fecha:.................ooooiil
D PSR , identificada con DNI (carnet de
extranjeria 0 pasaporte de extranjeros) N°...................... ,acepto  participar

voluntariamente de la tesis titulada: Estrés laboral y las estrategias de afrontamiento en el
personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital del Minsa - 2024,
la cual pretende determinar la relacién que existe entre Estrés laboral y estrategias de
afrontamiento, con ello autorizo se me pueda realizar una encuesta y aplicar el instrumento
compuesto por dos encuestas Escala “NURSING STRESS SCALE” (N.S.S) para el estrés
laboral e Inventario de respuestas de afrontamiento (CRI), comprometiéndome a responder
con veracidad cada uno de ellos, ademéas se me informo que dicho instrumento es andnimo
y solo se usaran los resultados para fines del estudio. Con respecto a los riesgos, el estudio
no representara ningun riesgo para mi salud, asi como tampoco se me otorgara ningun

beneficio econdmico, por ser una decision voluntaria en ayuda de la investigacion.

FIRMA DEL PARTICIPANTE
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