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Resumen 

Para el desarrollo de la investigación se considera el objetivo: Identificar cómo se 

relaciona la dimensión ambiente físico con las estrategias de afrontamiento en el 

personal de enfermería de la unidad de cuidados intensivos de un hospital del Minsa-

2024 Diseño metodológico: enfoque cuantitativo. Método hipotético-deductivo y 

transversal. Considerando un diseño correlacional. Población: 50 Personas que 

laboran en un hospital del Minsa- Lima. Instrumentos: Para la variable, El Estrés; 

se utilizara la Escala “Nursing stress scale”. Tiene por objetivo evaluar el estrés 

laboral del personal de la enfermera; teniendo un total de 34 ítems estructurados en 

función de sus dimensiones: Ambiente físico, ambiente psicológico y ambiente 

social. Asimismo, Para la variable medidas de afrontamiento se utilizara el Inventario 

de respuestas de afrontamiento. Que tiene por objetivo evaluar las estrategias de 

afrontamiento en las enfermeras; teniendo un total de 48 ítems estructurados en 

función de sus dimensiones: Estrategias de afrontamiento dirigido al problema, 

estrategias de afrontamiento dirigido a la emoción. Procesamiento y análisis de 

datos: Se aplicará el debido procesamiento de datos con el uso del software office 

Excel de manera numérica y mediante IBM SPSS 25.0. 

Palabras claves: estrés laboral, medidas de afrontamiento, profesional de 

enfermería.  
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Summary 

 

For the development of the research, the objective is considered: Identify how 

the physical environment dimension is related to coping strategies in the 

nursing staff of the intensive care unit of a Minsa-2024 hospital. 

Methodological design: quantitative approach. Hypothetical-deductive and 

transversal method. Considering a correlational design. Population: 50 People 

who work in a Minsa-Lima hospital. Instruments: For the variable, Stress; 

The “Nursing stress scale” will be used. Its objective is to evaluate the work 

stress of the nursing staff; having a total of 34 items structured according to 

their dimensions: Physical environment, psychological environment and social 

environment. Likewise, for the coping measures variable, the Coping Response 

Inventory will be used. Which aims to evaluate coping strategies in nurses; 

having a total of 48 items structured according to their dimensions: Coping 

strategies directed at the problem, coping strategies directed at emotion. Data 

processing and analysis: Appropriate data processing will be applied with the 

use of Excel office software numerically and through IBM SPSS 25.0. 

Keywords: work stress, coping measures, nursing professional.



 
 
 

10 
 

   
 

1. EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del Problema  

El estrés es un problema habitual en la persona y en el ámbito laboral no es una 

excepción. Los profesionales en salud, sobre todo el personal de enfermería se enfrentan a 

múltiples factores estresantes en el día a día, así como en su trabajo diario, como la carga de 

trabajo laboral, falta de tiempo, la presión para cumplir con los estándares que se exige en el 

trabajo, la exposición a la interacción emocional y afectiva con la familia del paciente. El 

estrés tiene un impacto negativo en la salud y bienestar del personal de enfermería, lo que 

puede afectar la calidad en los cuidados de enfermería que se brinda al paciente y contribuir 

así  a la insatisfacción laboral, agotamiento y el aumento de rotación del personal de 

enfermería. (1) 

Asimismo, en las medidas de afrontamiento al estrés,  el personal de enfermería está 

en el deber de priorizar su cuidado y bienestar para así tener un ambiente laboral confortable 

adecuado. Esto incluye a tener una buena alimentación, dormir lo suficiente, hacer deporte, 

participar en alguna rutina o hobbies para que de esta manera sea una ayuda a reducir el 

estrés. (2). La organización mundial de la salud (OMS), en referencia al estrés laboral indica 

que esto constituye una epidemia generalizada, porque afecta a los trabajadores de diferentes 

grupos laborales sin considerar el sexo o edad, lo cual produce ausentismo en los ambientes 

laborales, disminución de la capacidad de producción, incremento de enfermedades y 

accidentes en el trabajo (3).  

En las unidades de cuidados intensivos, los profesionales de enfermería, diariamente 

están expuestos a una serie de sucesos, que impactan en su salud; como son trabajar con 

personas críticas o con mayor demanda, la mayoría de veces son pacientes sedados, con 

complicaciones que comprometen la supervivencia.  El estrés, la presión de los familiares y 
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laborales, son los que nos conducen a utilizar mecanismos de afrontamiento que aun dada 

estas medidas podrían resultar inefectivas generando  alteraciones en la salud física o mental. 

(4) Producto del exceso y demanda laboral, el trabajador supera sus recursos de adaptación 

generando así al estrés. 

En consecuencia, se hace referencia a un proceso de interacción complicado, 

determinado por las características del trabajador y del ambiente laboral; este proceso, bajo 

determinadas circunstancias, puede llegar a desencadenar problemas graves de salud (5). 

La relación enfermera-paciente la hace intrínsecamente propensa a una sobrecarga 

traumática y episodios de ansiedad producto de la confrontación frecuente con el sufrimiento 

humano y la muerte, esto, sumado a otros aspectos que incurren en su vida familiar y 

actividades personales, generan  conductas y respuestas emocionales que podrían tener 

implicancias en el desarrollo de sus competencias para brindar atención medica enfocada en 

la calidad del cuidado y la salud mental (6).  

La Organización Panamericana de la Salud (OPS) durante el 2021, en un estudio          

realizado, señalo que en América Latina las enfermeras, reportaban un 55% de      cambios 

repentinos de horario, 61.3% miedo a cometer errores, 85% trabajar                  con reducido personal, 

60% condiciones físicas inadecuadas, lo que ocasionaba      un nivel de ansiedad alto en el 

desempeño laboral (7).    

En una investigación realizada En España en el 2021, el 76.17%, profesionales de 

enfermería dicen tener un estrés laboral incrementado mientras que el 72.77% dicen tener 

una media de experiencia profesional y no perciben mucho el estrés laboral, conforme el 

informe sobre riesgos psicosociales y estrategias de prevención instituyó que el 25% de los 

empleadores habían experimentado estrés laboral durante todo o la mayor parte de su tiempo 

de trabajo. Además, cerca del 80% de los directivos expresaron su preocupación por el estrés 
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laboral. Pese a ello, la tercera parte inferior de las organizaciones son las que disponen de 

procedimientos para su correcto abordaje (8). 

En la encuesta de epidemiologia realizada en Perú a la población de 18 a 65 años, 

se tuvo que, dentro de los trastornos, el estrés laboral  tuvo como primer lugar, en segundo 

lugar, los trastornos de depresión y en tercer lugar los trastornos de abuso de sustancias (9). 

Asimismo,  A nivel nacional en una investigación efectuada en Trujillo en el 2021, el 45.7% 

de las enfermeras tiene estrés laboral alto y el 17.1 nivel bajo, en la práctica de estrategias 

de afrontamiento el 22.9% de enfermeras tiene buenas prácticas y el 45.7% malas. Se 

concluye que a mayor mala práctica de estrategias de afrontamiento mayor será el estrés 

laboral de la enfermera en la unidad de cuidados intensivos. (10) 

A nivel nacional en una investigación efectuada en el Hospital Nacional Dos de Mayo 

en el 2021, se concluyó que el 54.4% presentan nivel alto de estrés laboral, indicando que 

los enfermeros están expuestos a factores estresores que afectan negativamente su 

desempeño al brindar el cuidado a los pacientes críticos, esto se confirma con la presencia 

de un 57.8% de nivel de desempeño medio que tienen estos enfermeros. (11). 

Por otro lado, se considera que el afrontamiento puede tener tres funciones: eliminar 

o modificar la fuente de estrés con respuestas directas, activas; cambiar el significado 

psicológico que se le da a un evento neutralizando su carácter problemático y mantener 

tolerables las consecuencias emocionales del estrés. Una distinción entre el afrontamiento 

dirigido al problema y el afrontamiento dirigido a la emoción. En el primer caso, se busca 

alterar la relación individuo-ambiente manipulando el entorno, este tipo de afrontamiento se 

presenta cuando la situación es evaluada como susceptible de cambio. En el afrontamiento 

dirigido a la emoción busca regular la respuesta emocional que aparece como resultado de 
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la situación estresante. Este tipo de afrontamiento tiene lugar cuando el individuo considera 

que no puede hacer nada para alterar su relación con el entorno.  

Es importante señalar que estas dos formas de afrontamiento pueden influirse 

mutuamente, ya sea que una dé paso a la otra o que se interfieran de tal manera que sólo 

pueda estar presente sólo una. 

Para hacerle frente a este problema común se tiene que utilizar ciertas estrategias 

significativas  para tranquilizarnos como: salir a bailar, reunirse con amigos, ir al gimnasio 

o hacer algún deporte, dormir lo suficiente, ir al spa, Etc. Si no hacemos frente a este 

problema puede afectar el estado de salud, fisco y mental, un rendimiento laboral 

inadecuado, el ausentismo laboral y enfermedades laborales, y estas consecuencias solo son 

algunos de tantos problemas que sufre el personal de salud de enfermería con estrés laboral.  

A nivel local en un Hospital del Minsa de Lima, con frecuencia los profesionales 

de enfermería se encuentran de mal genio, mala cara, a simple vista con el ceño fruncido, 

a la defensiva, hostiles, déspotas, inmersas en conflictos interpersonales, bajo rendimiento 

laboral y trabajo en equipo, a todo esto conlleva el estrés. 

Frente a esta situación problemática, nace la idea de realizar el presente estudio, de 

manera que se logre establecer la agrupación de las variables que se encuentran en estudio. 

1.2. Formulación del Problema 

1.2.1. Problema General 

¿Cómo se relaciona el estrés laboral con  las estrategias de afrontamiento en el 

personal de enfermería de la unidad de cuidados intensivos de un hospital del MINSA 

- 2024? 

 

1.2.2. Problemas Específicos 
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¿Cómo se relaciona la dimensión ambiente físico con las estrategias de 

afrontamiento en el personal de enfermería de la unidad de cuidados intensivos de 

un hospital del Minsa - 2024? 

 

¿Cómo se relaciona la dimensión ambiente Psicológico con  las estrategias de 

afrontamiento en el personal de enfermería de la unidad de cuidados intensivos de 

un hospital del Minsa – 2024? 

 

¿Cómo se relaciona la dimensión ambiente Social con las estrategias de 

afrontamiento en el personal de enfermería de la unidad de cuidados intensivos de 

un hospital del Minsa – 2024. 

 

1.3. Objetivos de la Investigación 

1.3.1. Objetivo General 

              Determinar cómo se relaciona el estrés laboral con  las estrategias de afrontamiento 

en el personal de enfermería de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital 

del MINSA – 2024 

 

1.3.2. Objetivos Específicos 

Identificar cómo se relaciona la dimensión ambiente físico con las estrategias de 

afrontamiento en el personal de enfermería de la unidad de cuidados intensivos de 

un hospital del Minsa-2024 

 

Identificar como se relaciona la dimensión ambiente psicológico con las estrategias 
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de afrontamiento en el personal de enfermería de la unidad de cuidados intensivos 

de un hospital del Minsa-2024 

 

Identificar la relaciona la dimensión ambiente social con las estrategias de 

afrontamiento en el personal de enfermería de la unidad de cuidados intensivos de 

un hospital del Minsa-2024 

 

1.4. Justificación de la Investigación 

1.4.1. Teórica 

                       El presente estudio de investigación, pretende contribuir con los resultados 

del estrés laboral con las estrategias de afrontamiento en el personal de enfermería 

y de esta manera tener conocimiento sobre el nivel de estrés de las enfermeras, para 

generar estrategias en beneficio de su salud mental. En tal sentido tenemos la teoría 

de Callista Roy, La base de este modelo es la consideración del ser humano como 

un conjunto, influido también por su entorno y circunstancias.  

 

1.4.2. Metodológica 

El estudio es de suma importancia, por el riesgo laboral que  el  personal 

de salud está expuesta y que se ve en la obligación de formular estrategias de 

afrontamiento que procuren sobre llevar a la vida diaria en el trabajo. De acuerdo 

a las técnicas de investigación como la encuesta de cuestionario validado, se 

cuantificara el procesamiento de  datos estadísticos de las variables de 

investigación. El método es descriptivo de corte transversal, se describirá los 

hechos como se presentan en el momento y espacio indicado. El diseño es no 
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experimental, descriptivo correlacional; Con un enfoque de estudio tipo 

cuantitativo. 

               

1.4.3. Práctica 

Al correlacionar estas dos variables, si existiera relación y se   evidenciara 

científicamente el problema, se adoptara medidas de afrontamiento y de esta 

manera reducir el porcentaje del estrés; favoreciendo la  mejora de la salud del 

personal de enfermería y a la mejora de sus competencias profesionales de 

manera óptima induciendo a la calidad        de la atención a la persona usuaria. 

 

1.5. Delimitaciones de la Investigación 

1.5.1. Temporal 

            El estudio será en el mes de diciembre del año 2024. 

1.5.2. Espacial 

Se ejecutará en el área de la unidad de Cuidados Intensivos Adultos, de un Hospital 

del Minsa.  

 

1.5.3. Población o Unidad de Análisis 

            Se trabajará con la población de  enfermeras (o) que se encuentran laborando en el 

área de cuidados críticos (UCI). 

 2. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes 

Antecedentes internacionales  

Vásquez et al (13), en Ecuador en el 2020,  realizo una investigación cuyo 
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objetivo fue analizar los factores que influyen en el estrés de las enfermeras que 

laboran en el Hospital Básico de Esmeraldas. El método que se utilizo fue  un estudio 

de campo y análisis descriptivo. Los  resultados fueron que los factores estresantes 

encontrados fueron agotamiento, insomnio, sobrecarga laboral, insatisfacción 

laboral, espacio insuficiente, las consecuencias generadas por el estrés son mala 

alimentación, insomnio y caída del cabello. Se concluyó que los factores estresantes 

provocan inestabilidad en la salud de las enfermeras, conflictos con el equipo de 

salud y desencadenan una atención deficiente a los usuarios. 

Portero (14), En España en el 2019, Con el objetivo de evaluar la posible 

relación entre el estrés percibido, el burnout, la satisfacción laboral, las estrategias 

de afrontamiento y las características sociodemográficas y laborales del personal 

sanitario.  Los resultados fueron que el porcentaje más alto de (72,77%). El nivel 

medio de estrés percibido fue de 21,53 puntos. El 48,94% de los profesionales tenía 

un nivel elevado. Los factores con los que los profesionales sanitarios estaban más 

satisfechos fueron la relación interpersonal con los jefes 3,89 puntos y con los 

compañeros 3,87 puntos. El afrontamiento más utilizado por los profesionales fue el 

centrado en el problema 1,51 puntos. Además, la estrategia más utilizada fue la 

aceptación 1,67 puntos.  

Molina et al (15) en Chile 2019, con el objetivo de Identificar los estresores 

laborales que generan riesgos en la salud del equipo de enfermería de las Unidades 

de Cuidados Intensivos. Los resultados fueron 86.5% son mujeres. El 48.6% de los 

estresores están relacionados con carga laboral dado por la realización de tareas que 

no corresponden a enfermería y la falta de tiempo para dar apoyo emocional a los 

pacientes. Se concluyó que los profesionales de enfermería son mayoritariamente 
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mujeres, donde el principal factor desencadenante de estrés es la sobrecarga laboral 

lo que conlleva a una pérdida de control del cuidado de enfermería. El sufrimiento y 

dolor del paciente son factores que generan estrés psicológico, mientras los estresores 

del entorno social están menos presentes. 

 

Antecedentes nacionales  

Delgado et al (16), en Perú- Lambayeque en el 2021. Con el objetivo de 

establecer la relación entre el nivel de estrés laboral y estrategias de afrontamiento 

en las enfermeras de Cuidados Intensivos de un hospital de Es Salud de Chiclayo. El 

resultado fue que el 70 % de enfermeras(os) tienen niveles de estrategias de 

afrontamiento entre alto y medio. En general el 32% presenta nivel bajo de estrés, 

40% medio y 28% alto. Se concluyó que La correlación entre ambas variables es 

inversamente proporcional y significativa ya que a mejores técnicas de afrontamiento 

menores niveles de estrés. 

 

Camiloaga  (17) en Lima – Perú en el 2020. Con el objetivo de determinar la 

relación que existe entre el estrés laboral y el afrontamiento en enfermeras del 

servicio de emergencias Covid19, del Hospital Marino Molina Scippa de Comas, 

Lima-2020. Los resultados fueron, el 80% de profesionales de enfermería fueron de 

género femenino y 20% masculino, el 57% tienen entre 26 y 45 años, el 45% son 

solteras, tiempo de servicio, de 1 a 5 años 37%, el 78% son contratados, en cuanto al 

nivel de estrés, el 48% presentó estrés alto y 52% de nivel medio, el 88% de 

enfermeros presentó un afrontamiento regular, 8% bueno y el 4% mal afrontamiento. 

Se concluyó que no existe relación entre el estrés y afrontamiento (p=0.424) en 
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profesionales de enfermería del servicio de emergencia covid-19 del Hospital Marino 

Molina Scippa de Comas. 

  

Huallpa et al (18) Arequipa – Perú en el 2019. Tuvo con el objetivo de 

determinar la relación que existe entre el nivel de estrés laboral y las estrategias de 

Afrontamiento del profesional de enfermería de la Unidad de Cuidados Intensivos 

del Hospital Honorio Delgado y la Clínica San Juan de Dios, Arequipa - 2019, es una 

investigación de tipo descriptivo de corte transversal y diseño correlacional. La 

población en estudio estuvo conformada por 26 enfermeras.  Los resultados 

obtenidos muestran que las enfermeras que laboran en el Hospital tienen escaso nivel 

de estrés laboral. En relación a la variable estrategias de afrontamiento, las 

enfermeras presentan mediano nivel. (Ji cuadrado 0.013). 

 

2.2.  Bases teóricas  

 2.2.1 Estrés laboral 

La Organización mundial de la salud (OMS) lo conceptualiza como: “la 

reacción que puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que no 

se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba su capacidad 

para afrontar la situación” (19). El estrés laboral puede afectar la salud de la persona 

y tener por ejemplo alteraciones  en las funciones vitales como el pulso, presión 

arterial, tensión muscular, alteraciones con el sistema nervioso y sistema digestivo. 

Asimismo, el estrés laboral psicológico afecta emocionalmente y de esta manera 

afecta  el comportamiento de la persona y alteraciones también en los cambios 

como la rigidez muscular, dificultad para conciliar el sueño, tener problemas de  
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ansiedad y la depresión.  

El estrés laboral también puede afectar al desenvolvimiento en el trabajo y 

poseer una actitud negativa con su alrededor y compañeros de trabajo en donde 

labora, ocasionando un entorno no saludable para todos los que trabajan 

exponiéndose a causar conflictos laborales.(20) Es decir, el estrés laboral, puede 

ser el pensamiento malo de no poder realizar sus actividades o desempeñarse 

adecuadamente en su área de trabajo y esta puede llevarle a la frustración por no 

poder realizarlo, inclinándonos a la ira, impotencia o rechazo, cada día el aumento 

de estas actitudes atrae a signos y síntomas de patologías que lo único que hacen es 

causar estrés, evitando el buen desenvolvimiento para la realización de actividades 

en beneficio de los pacientes. (21)  

El estrés laboral puede ser el efecto de los pensamientos negativos que se 

produce en el momento de ejecutar las actividades, ya que el personal de salud a 

veces no cuenta con las necesidades tanto físicas y psicológicas, quizá presenta 

inseguridad al realizar alguna actividad o procedimiento, el miedo es un factor 

importante que se debería de trabajar, existen algunas personas que por miedo se 

limitan a cierto trabajo, y esto causa preocupación y malestar social. (22) 

     

Fases del estrés 

Fase de alarma 

El organismo cuando se ve amenazado se encontrara con una alteración 

fisiológica, por la activación de las glándulas, el hipotálamo y la hipófisis ubicada 

en la parte inferior del cerebro, y por las glándulas suprarrenales localizados sobre 

los riñones. El cerebro, al detectar la amenaza o riesgo, estimula al hipotálamo 
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quién produce "factores liberados" que constituyen sustancias específicas que actúa 

como mensajeros para zonas corporales también específicas. (23) Una de estas 

sustancias es la hormona denominada ACTH, que funciona como un mensajero 

fisiológico que viaja por el torrente sanguíneo hasta la corteza de la glándula 

suprarrenal, quién bajo el influjo de tal mensaje produce la cortisona u otras 

hormonas llamadas corticoides. (23) 

A su vez otro mensajero que viaja por la vía nerviosa desde el hipotálamo 

hasta la médula suprarrenal, activa la secreción de adrenalina. Estas hormonas son 

las responsables de las reacciones orgánicas en todo el organismo. (24) 

         Fase de resistencia 

Cuando una persona se somete de manera recurrente a la amenaza de 

agentes lesivos físicos, químicos y biológicos en el organismo puede ocurrir que 

disminuyan sus capacidades de respuesta debido a la fatiga que se producen en las 

glándulas del estrés. Durante esta fase suele ocurrir un equilibrio dinámico u 

homeostasis entre el medio ambiente interno y externo del individuo. (25) 

Fase de agotamiento 

El bajón del organismo ante una situación de estrés continua conlleva a un 

estado de deterioro y pérdida importante de las capacidades fisiológicas y un 

agotamiento en el que la persona suele perecer ante las demandas,  pues se reducen 

al mínimo sus capacidades de adaptación e interrelación con el medio. En esta fase 

la persona necesita un descanso para recupersare de lo contrario el estrés se verá 
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crónico y podría originar tensión suficiente para producir lo que se llama "choque 

cultural". (26) 

 

Dimensiones del estrés laboral  

Las dimensiones consideradas para esta variable son las siguientes:  

Estrés en el ambiente físico: 

El estrés laboral origina un incremento de la presión arterial, la frecuencia 

respiratoria, la frecuencia cardiaca, el insomnio, alteraciones en el sistema nervioso 

y digestivo. De acuerdo al órgano que se active producto de estos indicadores y del 

periodo que se mantenga activos, podrían presentar algunas repercusiones negativas 

para su vida, como molestias digestivas, hipertensión arterial, fatiga, dolores en los 

músculos e insomnio, cefaleas, y demás. (27) 

 

Estrés en el ámbito psicológico: 

Podrían surgir problemas emocionales depresivas como las perturbaciones, falta de 

sueño, trastornos cognitivos o de pensamientos y comportamiento bruscos. Estos 

síntomas de estrés podrían pasar a ser patológico, dejando lugar a alteraciones 

psicológicas como son la depresión, ansiedad y dificultades relacionadas al 

consumo de sustancias, y demás. (28) 

Estrés en el ambiente social:  
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El primer campo el cual se ve perjudicado por el estrés laboral, viene hacer el del 

mismo trabajador, ya que quien lo padece se involucra menos y paulatinamente lo 

exhibe en modo de absentismo, baja productividad, insuficientes o inexistentes 

relaciones laborales, y su comportamiento incide de modo negativo en el clima 

organizacional. (29) 

Efectos del estrés laboral sobre la salud 

Ciertas patologías que surgen a partir del estrés laboral pueden ser asumidas 

de diferentes formas o maneras por diferente individuo, cada individuo es un ser 

holístico y por ende  se toman aspectos de diferenciación reflejada al estado de salud 

de cada persona por lo que un rotundo efecto del estrés laboral no se presentará de 

igual forma en todos los seres humanos y lo que puede ser perjudicial para unos 

será leve para otra. Está comprobado científicamente que el estrés produce una 

disminución notable de las defensas en el organismo, por lo que una persona que 

adolece continuamente estrés está expuesta a sufrir cualquier tipo de enfermedades 

ocasionadas por bacterias o virus. (30) 

Las enfermedades que sobrevienen a consecuencia del estrés laboral pueden 

clasificarse en dos grandes grupos. (31) 

1.-Enfermedades por Estrés Agudo 

- Ulcera por Estrés 

- Estados de Shock 

- Neurosis Post Traumática 

2. Patologías por Estrés Crónico. 
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- Dispepsia 

- Gastritis 

- Ansiedad 

- Accidentes 

- Frustración 

Estrés laboral en enfermería  

El personal de la salud, como son las enfermeras(o) según el área de trabajo 

donde se esté desempeñando, se encuentran sometidos  a un alto nivel de estrés, 

teniendo consideración que enfermería por si es una profesión estresante, con una 

alta prevalencia de trastornos psicológicos, relacionados con el estrés, 

insatisfacción laboral, ausentismo y frecuentes cambios de puesto de trabajo o 

abandono de la profesión. El estrés relacionado con el trabajo es una de las causas 

más importantes de este contexto, ya que se caracteriza por el manejo de situaciones 

críticas, y un desempeño eficiente y efectivo, de ahí que diversos autores han 

señalado que esta profesión conlleva a una gran responsabilidad y por ende a 

presiones, conflictos y cambios continuos. (32) 

Es frecuente encontrar algunos profesionales con pérdida  de motivación, 

bajo rendimiento, deterioro del trato que ofrecen, generando algunas  veces 

conflictos e insatisfacción, etc. Es por ello que  la American Nursing Association, 

indica que la profesión de enfermería alcanza el diagnóstico y el tratamiento de las 

personas en torno a sus problemas de salud, tanto los de riesgo como los 

potenciales, (33) La razón de este estrés en enfermería no se podría atribuir a un 

único factor o estresor, sino a la suma de condiciones que someten al profesional 



 
 
 

25 
 

   
 

de enfermería a una carencia de recursos para hacer frente a estas situaciones 

estresantes. (34) 

La alta prevalencia de estrés laboral en los profesionales de enfermería se 

debe a la gran responsabilidad que tienen sobre la calidad y el equilibrio de la salud 

del paciente, así como el trato con ellos y los problemas de organización y clima 

laboral en el hospital.(35) 

2.2.2 Estrategias de Afrontamiento 

Es un proceso de enfrentamiento y manejo  que produce una situación de 

estrés y de utilizar los recursos que en el momento tenemos. El afrontamiento de 

situaciones o problemas pueden ser diversos y no necesariamente deberá tener la 

misma solución, sino también la persona es capaz de modificar la percepción ante 

la situación y resignarse, evitarla o aceptarla (36). Las estrategias para afrontar 

numerosas situaciones son los recursos psicológicos que la persona activa tiene. Si 

bien es cierto se pone en marcha, no necesariamente nos garantizará el éxito, pero 

sí pueden disminuir o evitar conflictos, contribuir al fortalecimiento y beneficios 

(37). 

         Dimensiones de las Estrategia de Afrontamiento 

Afrontamiento en el problema 

Revaloración positiva: la persona se encarga de valorar la situación de carácter 

positiva, atribuyendo medidas favorables de acuerdo a la situación estresora, rescata 

lo favorable de una situación estresante y extrae de ello un aprendizaje para futuro. 

Búsqueda de orientación y apoyo: se trata de buscar la asistencia, información, 
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orientación y consejo de otras personas con la finalidad de solucionar una situación 

estresora. (38) 

Análisis lógico: es el manejo que se debe tener frente a la situación estresora, en 

base a la planificación de estrategias y organización, eligiendo la mejor estrategia 

para solucionar un problema. Resolución de problemas: se aplican conductas 

orientadas a encontrar la solución de una situación estresora, se sigue un conducto 

regular para evitar exponerse a elementos estresores. (39) 

 

Afrontamiento a la Emoción  

Reevaluación positiva: identificación de las dificultades y los aspectos positivos 

de una situación estresora. 

Evitación cognitiva: se elimina los pensamientos negativos mediante la negación 

o distracción. 

Expresión emocional abierta: se mencionan los problemas  a modo de afrontar las 

emociones negativas que han sido generadas por el estrés. Espera: es una de las 

estrategias conductuales y conductivas que buscan la resolución de problemas al 

pasar el tiempo. 

Búsqueda de apoyo: soporte de familiares y amigos. 

Búsqueda de apoyo profesional: soporte profesional para la resolución de 

problemas. 

Espiritualidad: es una estrategia de desahogo mediante la oración. 
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Reacción agresiva: son expresiones impulsivas de iracundas dirigidas hacia los 

demás y hacia sí mismos a modo de descargar las emociones. (40) 

Teoría de enfermería: la teorista Callista Roy con el Modelo de Adaptación de 

Enfermería. Este modelo proporciona una estructura útil a los enfermeros para la 

valoración de enfermería y determinar áreas problemáticas y crear planes de 

cuidados personalizados a su vez esto crea relaciones enfermero - paciente 

beneficiosas, donde se trabaja de forma coordinada para cumplir las metas 

terapéuticas. (41) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

28 
 

   
 

2.3.  Formulación de hipótesis 

2.3.1.  Hipótesis general  

Hi: Existe relación estadísticamente significativa entre el Estrés laboral y las 

estrategias de afrontamiento de las enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos, 

que laboran en un Hospital del Minsa, 2024. 

 

Ho: No Existe relación estadísticamente significativa entre el Estrés laboral y las 

estrategias de afrontamiento de las enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos, 

que laboran en un Hospital del Minsa, 2024. 

 

2.3.2. Hipótesis específicas  

H1: Existe relación estadísticamente significativa entre la dimensión ambiente Físico 

con  las estrategias de afrontamiento de las enfermeras de la Unidad de Cuidados 

Intensivos. 

 

HE2.  Existe relación estadísticamente entre la dimensión el   ambiente Psicológico y 

las estrategias de afrontamiento en las enfermeras de la Unidad de Cuidados 

Intensivos. 

 

HE3. Existe relación estadísticamente entre la  dimensión ambiente Social y las 

estrategias de afrontamiento en las enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos. 
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3.  Metodología  

3.1. Método de la Investigación 

El método de estudio será hipotético-deductivo, un marco fundamental que 

sustenta los principios básicos del pensamiento científico. Este método se 

desarrollara como un enfoque sistemático para comprender y explorar diversos 

fenómenos en distintas disciplinas científicas. (42) 

 

3.2. Enfoque de Investigación  

El presente enfoque es cuantitativo, se caracteriza por usar la lógica empírico-

deductiva, a partir de métodos experimentales y el uso de técnicas de recolección de 

datos estadísticos. 

3.3. Tipo de Investigación 

La investigación es de tipo aplicada; se llevara a cabo con soluciones 

prácticas de manera inmediata. Es transversal, porque se recogerán en un momento 

determinado los datos, con la finalidad de describir las variables y su interrelación. 

Asimismo se le considera una técnica de investigación basada en la observación que 

da la oportunidad de recoger y analizar la información deseada. Las variables en 

estudio están enfocadas en un tiempo específico que vive una población, sin tomar 

en cuenta en parte o por completo el pasado o futuro de estos. (43) 

 

3.4. Diseño de la investigación 

El diseño, se basara en lo no experimental, transversal descriptivo 

correlacional; porque  se recolectara datos en un determinado tiempo sin alterar e 

intervenir en el ambiente en que se encuentran las variables. El diseño experimental 
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es un método estadístico que sirve para investigar la relación entre la variable 

dependiente y la variable independiente. Por lo tanto, el diseño experimental consiste 

en manipular intencionalmente la variable independiente para analizar qué efecto 

tiene sobre la variable dependiente. (43)   

En estos diseños, tratamos de establecer las relaciones entre varias variables 

que han ocurrido en un momento dado. Estas variables no se describen una por una, 

sino que intentan explicar cómo están relacionadas. Así mismo se puede investigar 

cómo evolucionan las relaciones entre estas variables. (44) 

 

3.5. Población, Muestra y Muestreo 

Población: 

La población está constituida por 50 enfermeras asistenciales que laboran en 

el hospital del MINSA en la unidad de Cuidados Intensivos y que cumplen con los 

criterios establecidos, la muestra será censal ya que se utilizará la totalidad de la 

población. 

  

            Criterios de inclusión: 

Enfermeras que laboran en las áreas críticas de Unidad de Cuidados Intensivos. 

Enfermeras que acepten participar en el estudio. 

Enfermeras que firmen el consentimiento informado. 

            Criterios de exclusión:  

Personal de enfermería ausente debido a licencias (enfermedad o vacaciones). 

Personal de enfermería que no haya brindado consentimiento informado. 
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3.6. Variables y Operacionalización  
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VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA  

DE 

MEDICIÓN 

ESCALA 

VALORATIVA 

(NIVELES O 

RANGOS) 

ESTRÉS LABORAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ESTRATEGIAS  

DE 

AFRONTAMIENTO 

La Organización 

Mundial de la Salud 

(OMS) lo define como 

“la reacción que puede 

tener el individuo ante 

exigencias y presiones 

laborales que no se 

ajustan a sus 

conocimientos y 

capacidades, y que 

ponen a prueba su 

capacidad para afrontar 

la situación”. (45) 

 

 

 

Son aquellas maneras 

de afrontar o 

sobrellevar diversas 

situaciones de estrés de 

manera 

beneficiosa.(46) 

 

 

Esta variable será 

efectuada a través de un 

cuestionario que será 

distribuido con las 

dimensiones según base 

teórica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esta variable será 

efectuada a través de un 

cuestionario que será 

distribuido con las 

dimensiones según base 

teórica. 

 

 

 

 

Estrés en el ambiente 

físico 

 

Estrés en el ambiente 

psicológico.  

 

 

Estrés en el ambiente 

social. 

 

 

 

 

 

Estrategias de 

afrontamiento 

dirigido al problema.  

 

Estrategias de 

afrontamiento 

dirigido a la 

emoción. 

 

Carga laboral 

Falta  de apoyo 

Depresión  

Ansiedad 

 

 

 

 

Dificultad para 

trabajar en equipo 

 

 

 

 

 

Resolución de los 

problemas. 

Búsqueda de 

orientación y apoyo. 

Revaloración 

positiva. 

Descarga emocional 

 

Ordinal 

 

 

 

Nunca:1  

 

Alguna vez:2  

 

Frecuentemente:3 

 

Muy 

frecuentemente:4 

 

 

 

 

Nunca:1  

 

Una o dos veces:2

  

Algunas veces:3 

 

Muchas veces:4 
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3.7. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

3.7.1. Técnicas: La encuesta. Es una de las técnicas, que facilita conseguir los datos, 

asimismo es un interrogatorio que  se le realiza a la persona o individuo, con la 

finalidad  de adquirir información  necesaria.  

 

3.7.2. Descripción de instrumentos  

 

Instrumento de la variable 1. Escala “Nursing stress scale”. Este instrumento tiene 

por objetivo evaluar el estrés laboral del personal de la enfermera; teniendo un total 

de 34 ítems estructurados en función de sus dimensiones: Ambiente físico, ambiente 

psicológico y ambiente social. 

 

Instrumento de la variable 2. Inventario de respuestas de afrontamiento. Este 

instrumento tiene por objetivo evaluar las estrategias de afrontamiento en las 

enfermeras; teniendo un total de 48 ítems estructurados en función de sus 

dimensiones: Estrategias de afrontamiento dirigido al problema, estrategias de 

afrontamiento dirigido a la emoción. (47) 

 

3.7.3 Validación:  

El cuestionario “Nursing Stress Scale (NSS), fue realizada por 5 jueces expertos 

quienes dieron su apreciación a cada uno de los ítems, dándoles como calificación 

de aceptable en cuanto a su relevancia, objetividad, claridad, pertinencia y 

veracidad; mediante Prueba Binomial para la variable nivel de estrés 0.93.  (48) 
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El Instrumento de Estrategias de Afrontamiento, “Cuestionario de 

Afrontamiento del Estrés “CAE” (versión para enfermería del SERVQHOS 

original) fue validado por: “Sandín y Chorot, (2016) España y posee una fiabilidad 

de alfa de Cronbach de 0.96 %”. (49) 

 

3.7.4 Confiabilidad:  

Instrumento de la variable 1. Escala “Nursing stress scale”  para el estrés  laboral: 

Este instrumento tuvo por objetivo evaluar el estrés laboral del personal de la 

enfermera; teniendo un total de 34 ítems estructurados en función de sus 

dimensiones: Ambiente físico, ambiente psicológico y ambiente social con una 

confiabilidad de 0.79 a 0.89 de Alfa de Cronbach. 

 

Instrumento de la variable 2. Inventario de respuestas de afrontamiento. Este 

instrumento tiene por objetivo evaluar las estrategias de afrontamiento en las 

enfermeras; teniendo un total de 48 ítems estructurados en función de sus 

dimensiones: Estrategias de afrontamiento dirigido al problema, estrategias de 

afrontamiento dirigido a la emoción. En el Perú el cuestionario fue Validado por 

Morales y  colaboradores en el año 2021, sometido a prueba piloto, encontrando 

valores  de alfa de Cronbach (α = 0.8), en el cual es aceptable; valores mayores a 

0.7 indican buena confiabilidad. (50) 
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3.8.  Plan de procesamiento y análisis de datos 

El transcurso de recolección de datos se ejecutará en el mes de diciembre 

del 2024. Manifestando a cada personal de enfermería el objetivo del estudio, 

mostrando el consentimiento informado. La realización del llenado del instrumento 

será aproximadamente de 15 min. Ejecutando luego el control de calidad del 

llenado. El presente estudio procederá con el uso de la estadística descriptiva por 

medio del análisis de frecuencia de datos según las dimensiones e indicadores de la 

variable de estudio. Una vez lograda la aplicación de los cuestionarios de preguntas 

de forma anónima, se realizaran el debido procesamiento de datos con el uso del 

software office Excel de manera numérica y mediante IBM SPSS 25.0. Asimismo 

se procederá a mover la información y atiborrar la base de datos para luego aplicar 

la sumatoria en base a sus dimensiones de cada variable, para poder demostrar de 

manera descriptiva los resultados y dando las respuestas a la correlación del estudio 

de las variables estrés laboral y estrategias de afrontamiento, por medio del 

estadístico de correlación de Rho de Spearman. 

 

3.9.     Aspectos Éticos 

Se tendrá en cuenta al comité de ética de la Universidad Norbert Wiener y los 

principios bioéticos de Belmont: autonomía, beneficencia, no maleficencia y 

justicia.   

 

Autonomía: Se respetará la decisión voluntaria del personal de enfermería de la 

Unidad de Cuidados Intensivos. 
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Beneficencia. El presente estudio será en beneficio del personal de enfermería de 

la Unidad de Cuidados Intensivos. 

 

No Maleficencia. El estudio no causará daño al personal de enfermería solo    

consistirá solamente en el llenado de instrumentos validados. 

 

Justicia. El personal de enfermería de la Unidad de Cuidados Intensivos tendrá la 

libertad de ser parte del estudio sin ser discriminados, en cuanto a su economía, 

sexo, raza, edad, religión y/o política. 
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4.  ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

4.1.  Cronograma de Actividades 

 

ACTIVIDADES  

2024 

J  J A S  O N D  

Identificación del Problema  
X       

Búsqueda bibliográfica  
X       

Situación problemática y marco teórico  
X       

Importancia y justificación de la investigación  
X       

Objetivos de la investigación  
X       

Enfoque y diseño de investigación  
X       

Población, muestra y muestreo  
 X      

Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
 X      

Aspectos bioéticos  
 X      

Métodos de análisis de información  
  X     

Aspectos administrativos del estudio  
  X     

Elaboración de los anexos  
  X     

Aprobación del proyecto  
   X X   
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4.2. Presupuesto 

 

 Rubros Unidad Cantidad 
Costo (S/.) 

Unitario  Total 

Servicios 

 

Tipeo 

 

Hoja  50 1.00 50.00 

 

Encuadernación 

 

Unidad 03 30.00 90.00 

 

Movilidad 

 

Unidad 100 2.00 200.00 

 

Subtotal  

 

   340.00 

Recursos 

materiales 

 

Papel bond 

 

 Medio millar 01 0.10 15.00 

 

Lapiceros 

 

Unidad 10 1.00 10.00 

Memoria USB Unidad  01 30.00 30.00 

Subtotal    55.00 

 

Nº ÍTEMS 
COSTO 

(S/.) 

1 
 

Servicios  
340.00 

2 Recursos materiales 55.00 

TOTAL 

 
395.00 
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El anexo 1: Matriz de consistencia 

TITULO: Estrés laboral y las estrategias de afrontamiento en el personal de enfermería de la unidad de cuidados intensivos de un hospital del Minsa – 2024 

 

 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA 

Problema general 

¿Cómo se relaciona el estrés 

laboral con  las estrategias de 

afrontamiento en el personal 

de enfermería de la unidad 

de cuidados intensivos de un 

hospital del MINSA - 2024? 

Problemas específicos 

¿Cómo se relaciona la 

dimensión ambiente físico 

con las estrategias de 

afrontamiento en el personal 

de enfermería de la unidad 

Objetivo general 

 Determinar cómo se relaciona 

el estrés laboral con  las 

estrategias de afrontamiento en 

el personal de enfermería de la 

unidad de cuidados intensivos 

de un hospital del MINSA – 

2024. 

Objetivos específicos 

Identificar cómo se relaciona la 

dimensión ambiente físico con 

las estrategias de afrontamiento 

en el personal de enfermería de 

Hipótesis general  

Hi: Existe relación 

estadísticamente significativa 

entre el Estrés laboral y las 

estrategias de afrontamiento de 

las enfermeras de la Unidad de 

Cuidados Intensivos, que 

laboran en un Hospital del 

Minsa, 2024. 

Ho: No Existe relación 

estadísticamente significativa 

entre el Estrés laboral y las 

estrategias de afrontamiento de 

Variable 1:  

ESTRÉS  LABORAL 

Dimensiones 

-Estrés en el ambiente  

Físico. 

-Estrés en el ambiente  

Psicológico. 

-Estrés en el ambiente  

Social. 

Variable 2:  

ESTRATEGIAS DE  

AFRONTAMIENTO 

 

Tipo:  

Básica, transversal 

 

Diseño: No 

experimental  

descriptivo 

correlacional 

 

Población: 50 

enfermeras 

Muestra: 50 

enfermeras 
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de cuidados intensivos de un 

hospital del Minsa - 2024? 

 

 

¿Cómo se relaciona la 

dimensión ambiente 

Psicológico con  las 

estrategias de afrontamiento 

en el personal de enfermería 

de la unidad de cuidados 

intensivos de un hospital del 

Minsa – 2024? 

 

¿Cómo se relaciona la 

dimensión ambiente Social 

con las estrategias de 

la unidad de cuidados intensivos 

de un hospital del Minsa-2024 

 

 

Identificar como se relaciona la 

dimensión ambiente psicológico 

con las estrategias de 

afrontamiento en el personal de 

enfermería de la unidad de 

cuidados intensivos de un 

hospital del Minsa-2024 

 

Identificar la relaciona la 

dimensión ambiente social con 

las estrategias de afrontamiento 

en el personal de enfermería de 

las enfermeras de la Unidad de 

Cuidados Intensivos, que 

laboran en un Hospital del 

Minsa, 2024. 

Hipótesis específicas  

H1: Existe relación 

estadísticamente significativa 

entre la dimensión ambiente 

Físico con  las estrategias de 

afrontamiento de las enfermeras 

de la UCI, que laboran en un 

Hospital del Minsa, 2024. 

HE2.  Existe relación 

estadísticamente entre la 

dimensión el   ambiente 

Psicológico y las estrategias de 

Dimensiones  

-Estrategias de 

afrontamiento dirigido 

al problema. 

 

-Estrategias de  

afrontamiento dirigido 

a la emoción. 

Técnica: 

Encuesta 

Instrumento:  

Escala “Nursing  

Stress Scale”  

(N.S.S.) 

 

Inventario de  

respuestas de  

afrontamiento de  

Rudolf H. Moos 
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afrontamiento en el personal 

de enfermería de la unidad 

de cuidados intensivos de un 

hospital del Minsa – 2024. 

 

 

 

 

 

 

la unidad de cuidados intensivos 

de un hospital del Minsa-2024 

afrontamiento en las enfermeras 

de la UCI, que laboran en un 

hospital del Minsa- 2024. 

HE3. Existe relación 

estadísticamente entre la  

dimensión ambiente Social y las 

estrategias de afrontamiento en 

las enfermeras de la UCI, que 

laboran en un hospital del 

Minsa- 2024. 
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Anexo 2.  Instrumento de recolección de datos 

 

 

Escala “NURSING STRESS SCALE” (N.S.S) para el estrés laboral 

 

Código:………………………………………fecha:……………………… 

1. Edad .................... años cumplidos 

2. Sexo: ( ) Femenino               ( ) Masculino 

3. ESTADO CIVIL: 

( ) Soltera(o) ( ) Casada(o) 

( ) Divorciada(o) ( ) Conviviente ( ) 

Viuda(o) 

4. Tiempo de servicio ............................. años cumplidos 

5. LABORA EN OTRA INSTITUCIÓN:        ( ) Si                               ( ) NO 

 

Instrucciones: En el siguiente cuestionario, le presentamos una lista de situaciones que 

pueden darse comúnmente en una unidad hospitalaria. Estamos interesados en conocer 

con qué frecuencia estas situaciones han producido tensiones o estrés en su unidad. Tenga 

en cuenta que no nos referimos a la frecuencia en que se producen estas situaciones, sino 

a la frecuencia con que éstas han sido estresantes para Ud., en los últimos 6 meses. Sus 

respuestas serán estrictamente confidenciales. Por favor, marque con una X el número de 

la escala que mejor refleje la frecuencia con que Ud. cree que cada situación ha sido 

estresante para Ud. 

Nunca Alguna vez Frecuentemente Muy frecuentemente 

1 2 3 4 

 

Nº AMBIENTE FÍSICO 1 2 3 4 

 

1 

No tener ocasión para compartir experiencias y sentimientos 
con otros compañeros (enfermeras/os y/o auxiliares de 
enfermería) del servicio. 

    

2 Pasar temporalmente a otros servicios por falta de personal.     

3 Realizar demasiadas tareas que no son de enfermería.     

4 
No tener tiempo suficiente para dar apoyo emocional al 
paciente. 

    

5 
No tener tiempo suficiente para realizar todas mis tareas de 
enfermería. 
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6 Falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio.     

AMBIENTE PSICOLÓGICO     

Muerte y sufrimiento     

7 
Realización de cuidados de enfermería que resultan 

dolorosos a los pacientes. 

    

8 Escuchar o hablar con un paciente sobre su muerte cercana.     

9 Ante una situación desagradable se enoja con facilidad     

10 
Muerte de un paciente con quien he llegado a tener una 
relación estrecha. 

    

11 Ver a un paciente sufrir.     

Preparación insuficiente     

12 
Miedo a cometer un error en los cuidados de enfermería de un 

paciente. 

    

 

13 

Sentirse insuficientemente preparado para ayudar 

emocionalmente a la familia del paciente. No disponer de una 

contestación satisfactoria a una pregunta hecha por un 
paciente. 

    

14 
Sentirse insuficientemente preparado para ayudar 

emocionalmente al paciente. 

    

15 
No saber que se debe decir al paciente o a su familia sobre su 

estado clínico y tratamiento. 

    

16 
No saber bien el manejo y funcionamiento de un equipo 
especializado. 

    

Falta de apoyo     

17 Interrupciones frecuentes en la realización de sus tareas.     

 

18 

No tener ocasión para expresar a otros compañeros del 
servicio mis sentimientos negativos hacia los pacientes. (Ej. 
Pacientes conflictivos, hostilidad, etc.). 

    

19 
En el cambio de turno como Ud se ha sentido en el trabajo, 
seguro, amenazador, inseguro. 

    

Incertidumbre en el tratamiento     

20 Sentirse impotente en el caso de un paciente que no mejora.     

21 Estar en desacuerdo con el tratamiento de un paciente.     

22 
Recibir información insuficiente del médico acerca del estado 

clínico de un paciente. 

    

23 
Tomar una decisión sobre un paciente cuando el medico no 

está disponible. 

    

AMBIENTE SOCIAL     

Problemas con los médicos     

24 Recibir críticas de un médico.     

25 Problemas con uno o varios médicos.     
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26 
El médico no está presente cuando un paciente se está 
muriendo. 

    

27 
El médico prescribe un tratamiento que parece inapropiado 
para el paciente. 

    

28 El médico no está presente en una urgencia médica.     

Problemas con otros miembros del equipo de enfermería     

29 Problemas con un supervisor.     

30 
No tener ocasión para hablar abiertamente con otros 

compañeros sobre problemas en el servicio. 

    

31 
Dificultad para trabajar con uno o varios compañeros de otros 
servicios. 

    

32 Recibir críticas de un supervisor.     

34 Considera Ud. que trabaja demasiadas horas     

Fuente: Huallpa M, Ortiz l. 
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Anexo 3. INVENTARIO DE RESPUESTAS DE AFRONTAMIENTO (CRI) 

CÓDIGO:………………………………………FECHA:……………………… 

Instrucciones: Este Inventario contiene preguntas que se refieren a aquellos problemas 

significativos que han tenido trascendencia en su labor como enfermera Intensivista. Por 

favor, piense en las situaciones más estresantes que le hayan sucedido, enfoque estas 

situaciones y responda con sinceridad las preguntas propuestas. Marque con un aspa (X) 

en el casillero que Ud. Considera como su respuesta: 

Nunca Una o dos veces Algunas veces Muchas veces 

1 2 3 4 

 

Nº Estilos de afrontamiento dirigidos al problema 1 2 3 4 

1 
¿Pensó en diferentes formas de solucionar dicha situación estresante?     

2 ¿Se motivó a sí mismo para sentirse mejor?     

3 
¿Hablo con su esposo/a u otro familiar sobre estas situaciones 

estresantes? 

    

4 
¿Para enfrentar estas situaciones Hizo un plan de acción y logró 

cumplirlo? 

    

5 ¿Trató de olvidar estas situaciones estresantes?     

6 
¿Sintió que el paso del tiempo mejoraría las cosas y que esperar era 
lo único que podía hacer? 

    

7 ¿Trató de ayudar a otros a enfrentar situaciones similares?     

8 
¿Se descargó con otras personas cuando se sintió enojado, deprimido 
o triste? 

    

9 ¿Trató de salir de la situación, como para sentirse mejor?     

10 ¿Se dijo a Ud. Mismo que las cosas podían ser peores?     

11 ¿Habló con algún amigo de estas situaciones?     

12 
¿Se esforzó tratando de hacer algo para que las cosas funcionaran?     

13 ¿Trató de evitar pensar en dicha situación estresante?     

14 ¿Se dio cuenta que no tenía control sobre estas situaciones?     

15 
¿Se dedicó a nuevas actividades como nuevos trabajos o 

distracciones? 

    

16 ¿Hizo algo arriesgado tratando de tener una nueva oportunidad?     

17 ¿Se imaginó, una y otra vez, ¿qué decir o hacer?     

18 ¿Trató de ver el lado positivo de la situación?     

19 ¿Habló con algún profesional (médico, psicólogo, etc)?     
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20 ¿Decidió lo que quería hacer y trató firmemente de conseguirlo?     

Estilos de afrontamiento dirigidos a la emoción     

21 ¿Se imaginó o soñó un tiempo o un lugar mejor del que Ud. Vivía?     

22 ¿Pensó que el destino se ocuparía de todo?     

23 ¿Trató de hacer nuevos amigos?     

24 ¿Se mantuvo alejado de sus colegas?     

25 ¿Trató de preveer o de anticiparse a cómo resultaría todo?     

26 
¿Pensó cuánto mejor estaba Ud. Comparándose con otras personas 
con el mismo problema? 

    

27 
¿Buscó la ayuda de personas o colegas que experimentaron las mismas 

situaciones? 

    

28 
¿Trató de resolver estas situaciones estresantes, al menos en dos formas 

diferentes? 

    

29 
¿Evitó pensar en la situación, aun sabiendo que en algún momento 
debería pensar en él? 

    

30 
¿Aceptó las situaciones estresantes, porque pensó que nada se podía 
hacer? 

    

31 
¿Leyó, miró televisión, o realizó alguna otra actividad como forma de 
distracción? 

    

32 ¿Gritó como forma de desahogarse?     

33 
¿Trató de encontrarle alguna explicación o significado a esa situación?     

34 ¿Trató de decirse a sí mismo que las cosas mejorarían?     

35 ¿Trató de averiguar más sobre esa situación?     

36 ¿Trató de aprender cómo hacer más cosas por sí mismo?     

37 ¿Deseó que esas situaciones hubieran desaparecido o pasado?     

38 ¿Esperó que sucediera lo peor?     

39 ¿Le dedicó más tiempo a actividades recreativas?     

40 ¿Lloró y descargó sus sentimientos?     

41 
¿Trató de preveer o de anticiparse a los nuevos pedidos que le harían 

durante el trabajo? 

    

42 
¿Pensó cómo podrían cambiar estas situaciones en su vida en un sentido 

positivo? 

    

43 ¿Rezó pidiendo ayuda o fuerza?     

44 ¿Trato de enfrentar estas situaciones estresantes con calma?     

45 ¿Trató de negar lo serio que eran en realidad estas situaciones?     

46 
¿Perdió la esperanza de que alguna vez las cosas volvieran a ser como 
eran antes? 

    

47 
¿Volvió al trabajo o a otras actividades que lo ayudaran a enfrentar estas 
situaciones? 

    

48 ¿Intento hacer algo, a pesar de que creía que no iba a funcionar?     

Fuente: Huallpa M, Ortiz l. 
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Anexo 4. Consentimiento Informado  

 

 

 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

 

 

Fecha:…………………………….. 

Yo:………………………………………………............, identificada con DNI  (carnet de 

extranjería o pasaporte de extranjeros) N°…………………..,acepto participar 

voluntariamente de la tesis titulada: Estrés laboral y las estrategias de afrontamiento en el 

personal de enfermería de la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital del Minsa - 2024, 

la cual pretende determinar la relación que existe entre Estrés laboral y estrategias de 

afrontamiento, con ello autorizo se me pueda realizar una encuesta y aplicar el instrumento 

compuesto por dos encuestas Escala “NURSING STRESS SCALE” (N.S.S) para el estrés 

laboral e Inventario de respuestas de afrontamiento (CRI),  comprometiéndome a responder 

con veracidad cada uno de ellos, además se me informo que dicho instrumento es anónimo 

y solo se usarán los resultados para fines del estudio. Con respecto a los riesgos, el estudio 

no representará ningún riesgo para mi salud, así como tampoco se me otorgara ningún 

beneficio económico, por ser una decisión voluntaria en ayuda de la investigación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                 FIRMA DEL PARTICIPANTE 
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