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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre carga laboral y satisfaccion laboral
del profesional de Enfermeria. Metodologia: La investigacion sera cuantitativa y empleara
el método hipotético-deductivo, el tipo de investigacion sera aplicada, el disefio sera no
experimental, el corte sera transversal y el nivel seréa correlacional. En cuanto a la poblacion,
se tomara en cuenta a 60 personas que forman parte del personal de salud licenciadas en
enfermeria del area de hospitalizacion. Con respecto a la técnica a utilizar sera la encuesta y
en cuanto al instrumento se empleara el cuestionario. Los instrumentos fueron previamente
validados y son cuestionarios que mediran las variables, a saber: el cuestionario carga laboral
que cuenta con un coeficiente de confiabilidad de 0,974 de Alpha de Cronbach y el
cuestionario sobre satisfaccion laboral que cuenta con un coeficiente de 0,836 de Alpha de
Cronbach; los resultados se tabulan y las estadisticas necesarias se generan e interpretan
utilizando tablas y graficos segun corresponda. Finalmente, se evalla el grado de relacion

entre ambas variables mediante el coeficiente de Spearman segun el objetivo especificado.

Palabras clave: Carga laboral, satisfaccion laboral, profesionales de enfermeria.



ABSTRACT

Objective: Determine the relationship that exists between workload and job
satisfaction of the Nursing professional. Methodology: The research will be quantitative and
will use the hypothetical-deductive method, the type of research will be applied, the design
will be non-experimental, the section will be cross-sectional and the level will be
correlational. As for the population, 60 people who are part of the health personnel licensed
in nursing in the hospitalization area will be taken into account. Regarding the technique to
be used, it will be the survey and regarding the instrument, the questionnaire will be used.
The instruments were previously validated and are questionnaires that will measure the
variables, namely: the workload questionnaire that has a reliability coefficient of 0.974
Cronbach's Alpha and the job satisfaction questionnaire that has a Cronbach's Alpha
coefficient of 0.836. ; The results are tabulated and the necessary statistics are generated and
interpreted using tables and graphs as appropriate. Finally, the degree of relationship between
both variables is evaluated using the Spearman coefficient according to the specified

objective.

Keywords: Workload, job satisfaction, nursing professionals.
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EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La funcidn del personal de enfermeria es esencial en la entrega de servicios de salud,
desempefiando un papel crucial en la atencion y el bienestar de los pacientes. A pesar de esta
importancia, los profesionales de enfermeria enfrentan varios desafios, y uno de los mas
destacados es la carga laboral que experimentan diariamente. Esta carga, que incluye la
cantidad y complejidad de las tareas, asi como la presion temporal, puede incidir
directamente en la seguridad ocupacional de los enfermeros, aumentando la posibilidad de

ocurrencia de accidentes laborales (1).

Asi mismo, los profesionales al estar expuestos a una sobrecarga laboral generalmente
presentan dafios en su salud fisica y psicoldgica, que se reflejan en enfermedades
musculoesqueléticas, trastornos gastrointestinales, sentimientos de impotencia, frustracion,
tristeza, problemas para conciliar el suefio, alteracion de la percepcion, ansiedad, cansancio,

fatiga, irritabilidad, dificultad para concentrarse e incluso sindrome de Burnout (2).

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) evidenci6 que la sobrecarga laboral estd vinculada a unas 750,000 muertes
al afo, principalmente por su impacto en enfermedades cardiacas y accidentes

cardiovasculares (3).



Por su parte, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo registraron 2 895
notificaciones. Del total de notificaciones, el 96,99% corresponde a accidentes de trabajo no
mortales; el 0,59% accidentes mortales, el 2,04% a incidentes peligrosos y 0,38% a

enfermedades ocupacionales (4).

Por otro lado, la prevalencia del trastorno musculoesquelético en el personal de
enfermeria oscila entre el 50% y el 90%. Los trastornos musculoesqueléticos pueden tener
consecuencias negativas en la calidad de vida, la satisfaccion laboral y la productividad del

personal de enfermeria, lo que puede afectar la calidad de atencion al paciente (5).

Sin lugar a dudas, la carga de trabajo es un aspecto critico en el ambito laboral, que
afecta tanto la productividad como la salud y el bienestar de los empleados. Ademas, la carga
de trabajo excesiva puede afectar negativamente la calidad del trabajo, la satisfaccion

laboral y la salud fisica y mental de los empleados (6).

En este sentido, desde el &mbito de la salud ocupacional, en su Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo tiene como objetivo promover una cultura de prevencién de riesgos

laborales en el pais (7).


https://payfit.com/es/contenido-practico/satisfaccion-laboral/
https://payfit.com/es/contenido-practico/satisfaccion-laboral/

La satisfaccion laboral es un factor importante en el compromiso de los enfermeros
que probablemente hagan los miembros del equipo de salud; sin duda, el desempefio laboral
se ve afectado cuando no se sienten satisfechas con su trabajo, por no hablar de su calidad de
vida; que depende de varios factores como satisfaccion con el salario, oportunidades de
promocion, beneficios complementarios, seguridad laboral, relacion con los compafieros y
los supervisores, lo que conduce a la reduccion de ausencias, errores de tareas, conflictos en

el trabajo y rotacion (8).

Para recalcar, la satisfaccion se vuelve insatisfaccion en el lugar del trabajo es una
respuesta negativa de los empleados debido al descontento y malestar ocasionado por sus
empleadores al no existir mejoras ni bienestar. Este resultado negativo de rechazo esta
influenciada por las condiciones de trabajo del mismo empleado. Se refiere al estado de
agitacion, depresion y ansiedad que puede alcanzar a una persona que no esta contenta en el
trabajo, esto tiene un despliegue significativo en el resultado laboral. Los empleados
insatisfechos son aquellos que presentan malestar no solo en conducta sino en atencion en
este caso asistencial. Este El trabajador puede comenzar a exhibir comportamientos como la
impuntualidad, el desinterés, el bajo rendimiento y la desmotivacion, lo que se extendera a
sus pares de trabajo. Ademas, serd un empleado que no se compromete con su trabajo, y no

garantizara la calidad de labor con el usuario y empresa (9).

Debido a esto, la satisfaccion laboral de enfermeros en una investigacion de un

hospital brasilefio se encontrd baja satisfaccion profesional percibida (3,44 puntos), con



puntajes mas bajos para la remuneracion (1,66) y las normas organizacionales (2,35), lo que
puede representar obstaculos para el cuidado, pudiendo culminar en la intencion de abandono

de la carrera (10).

Por lo tanto, la satisfaccion laboral es objeto de creciente interés por parte de los
investigadores debido a sus consecuencias directas sobre la salud y la calidad de vida de los

trabajadores, asi como sobre la productividad de las organizaciones (11).

Por lo anteriormente expresado, la carga laboral a que se enfrenta el profesional
enfermero al realizar sus actividades diarias, con sus responsabilidades, la presion existente
en su jornada laboral en los servicios de hospitalizacion en la institucion privada de salud,
demanda de requerimientos fisicos y mentales: por su atencién a la demanda de pacientes, a
las exigencias de cada uno en su atencion, de cumplir con los horarios en el tratamiento, de
cumplir con los registros digitales a horario de cada procedimiento que se realiza, de
coordinar interconsultas con las diferentes especialidades seguin corresponda a cada paciente,
sumado a la permanente falta de personal. Son situaciones que ponen en riesgo su salud y
bienestar produciendo cansancio, estrés, fatiga, irritabilidad, distraccion, ansiedad,
depresion, enfermedades musculoesqueléticas (lumbalgia, cervicalgia, dorsalgia)
disminucion del rendimiento, son factores que incrementan la probabilidad de sufrir
accidentes ocupacionales, porque a tanta exigencia no cuenta con tiempo suficiente para
realizar sus pausas activas, su horario establecido para el refrigerio, comunicacion efectiva

con su equipo de trabajo, condiciones que generan eventos adversos (flebitis, lesiones por



presion, caidas), errores en sus procedimientos, quejas de los pacientes por la demora en la
atencion, es unarealidad que se debe visibilizar para minimizar la carga laboral y exista mejor

satisfaccion laboral del personal.

Teniendo presente el contexto tedrico el investigador se propone conocer ¢Cuél es la
relacidn que existe entre carga laboral y satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en

una institucion privada de salud Lima, 2024°.



1.2. Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
¢Cual es la relacion que existe entre carga laboral y satisfaccion laboral del

profesional de enfermeria en una institucion privada de salud Lima, 2024?

1.2.2 Problemas especificos

1. ¢Cual es la relacion que existe entre carga laboral segun su dimension carga fisica y
satisfaccion laboral del profesional de enfermeria?

2. ¢Cual es la relacion que existe entre carga laboral segun su dimensién carga mental
y satisfaccion laboral del profesional de enfermeria?

3. ¢Cudl es larelacidn que existe entre carga laboral segun su dimension trabajo a turnos
y satisfaccion laboral del profesional de enfermeria?

4. ¢Cudl es la relacidn que existe entre carga laboral seguin su dimensién factores de la

organizacion y satisfaccion laboral del profesional de enfermeria?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre carga laboral y satisfaccion laboral del

profesional de enfermeria.

1.3.2 Objetivos especificos
1. Determinar la relacion que existe entre carga laboral segin su dimension carga fisica

y satisfaccion laboral del profesional de enfermeria



2. Determinar la relacion que existe entre carga laboral segun su dimension carga mental
y satisfaccion laboral del profesional de enfermeria

3. Determinar la relacion que existe entre carga laboral segun su dimension trabajo a
turnos y satisfaccion laboral del profesional de enfermeria.

4. Determinar la relacion que existe entre carga laboral segun su dimension factores de

la organizacion y satisfaccion laboral del profesional de enfermeria.

1.4. Justificacién de la investigacion
1.4.1 Tedrica

El presente estudio es de importancia siendo enfermeria, el profesional del cuidado
en todas las etapas de la vida, merece tener las mejores condiciones laborales que protejan su
salud en todos los aspectos, sin cargas laborales extenuantes que lo debiliten para asi brindar
cuidados humanizados a los usuarios, oportunos, eficaces y eficientes siendo ambos
beneficiados en satisfaccion personal. La teoria que sustentan el estudio es Jean Watson por
los cuidados humanizados y teoria de las demandas y los recursos laborales propuesta por
Bakker. Teoria de motivacion de Frederick Herzberg para satisfaccion laboral menciona que
el rendimiento de las personas en el trabajo depende del nivel de satisfaccion que

experimentan en su ambiente laboral. El estudio servira de aporte para otras investigaciones.

1.4.2 Metodoldgica
En el presente estudio se utilizara dos cuestionarios validados por otros autores que
cumplieron con la veracidad y confiabilidad pertinente, se medira a la poblacion obteniendo

resultados con credibilidad objetiva que servirdn como base para otras investigaciones. La



investigacion es de Método: hipotético deductivo, Enfoque: Cuantitativo, Tipo: Aplicada,

Disefio: Observacional, descriptivo, correlacional, transversal, no experimental.

1.4.3 Préctica

El presente proyecto de investigacion pretende aportar datos significativos que
contribuirdn a mejorar las condiciones laborales a los que se somete el profesional enfermero
asistencial en las &reas de hospitalizacidn por las distintas dificultades a que se enfrenta en
su jornada laboral. Los jefes inmediatos y los responsables de la alta gerencia tomen
conciencia, compromiso para la toma de mejores decisiones de atender las distintas
necesidades promoviendo una cultura de prevencion de los riesgos laborales, mejorar la salud

laboral y se trabaje en entornos saludables.

1.5. Delimitaciones de la investigacion
1.5.1 Temporal
El estudio se realizara de mayo a junio del 2024
1.5.2 Espacial
El estudio se realizara en el profesional de enfermeria en una institucién privada de
salud.
1.5.3 Poblacién o unidad de analisis.

Estara constituido por profesionales enfermeria de las areas de hospitalizacion.



Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
Antecedentes Internacionales

Mariel et al (12) en su investigacion del afio 2022 en Argentina tuvo como objetivo:
“Analizar la relacion entre la sobrecarga laboral y satisfaccion del personal de enfermeria”.
Se realizd un estudio descriptivo, de corte transversal. La muestra fue de 97 enfermeros. Se
utilizaron los instrumentos Job Content Questionnaire y el Cuestionario Font-Roja. En
relacién con el sexo de la poblacion el mayor porcentaje de los encuestados fue 73,2 % de
sexo femenino. La edad promedio fue de 44,9 afios. Se encontré que a menor nivel de
formacion mayor es el estrés laboral que experimentan los encuestados. Se destacé el hecho
de que a mayor antigiiedad laboral menor fue la satisfaccion; sin embargo, a mayor
antigliedad en la institucion mayor fue la satisfaccion laboral, ambos indicadores fueron
estadisticamente significativos. Se encuentra una percepcién moderada de estresores
laborales en el colectivo de profesionales analizado. El personal de enfermeria muestra una
menor percepcion de demandas psicoldgicas y de control sobre su trabajo que los auxiliares
de enfermeria. La correlacién contrastante entre las antigliedades laborales sustenta el hecho
de la importancia de las condiciones de trabajo y sociofamiliares en relacién con el estrés

laboral.

Acosta et al (13) en su investigacion del afio 2022 en Colombia tuvo como Obijetivo:
determinar la carga laboral del personal de salud asistencial y administrativo en una

institucién de salud de Il nivel en Colombia, 2019. Se realizé un estudio observacional de



corte transversal. Se estudio a 108 trabajadores, de los cuales 76 fueron asistenciales y 32
administrativos. La carga laboral se evalto mediante un instrumento validado y adaptado al
espafiol denominado NASA-TLX. Resultados: en personal asistencial predominé el sexo
femenino 58,7 % y administrativo el masculino 68,8 %, el rango de edad que prevalecio fue
de 28 a 34 afios con 49,6 %. El 42 % del personal asistencial tenia estudios técnicos, en el
personal administrativo el 43,8 % tenia titulo universitario. En cuanto a jornada laboral
asistencial se evidencio dedicacion de 48 horas en un 52 % y 83,3 % en administrativos.
Evaluacion de la carga laboral: en la dimension de exigencia mental, los dos grupos
presentaron promedios mayores de 10 puntos. Se encontrd diferencia estadisticamente
significativa en la mediana de exigencia fisica para los dos grupos de estudio (p= 0,00).
Conclusion: los trabajadores del area asistencial y administrativa presentan carga laboral en
las dimensiones de exigencia mental y exigencia fisica, de ahi la necesidad de mejorar la

planificacion de los recursos humanos dentro de las organizaciones de salud.

Castro et al (14) en su investigacion del afio 2022 en México tuvo como objetivo:
“Evaluar el nivel de satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria de un hospital de
seguridad social”. Material y métodos: Estudio de cohorte transversal, descriptivo; se utilizo
un muestreo no probabilistico por conveniencia, constituido por 49 profesionales de
enfermeria. Para evaluar la satisfaccion se empled el cuestionario Font-Roja, el cual se valora
a través de una escala tipo Likert. Resultados: Se obtuvo un nivel de satisfaccién media (89,8
%); la mayor parte de la poblacion es de sexo femenino; el rango de edad de los profesionales
con insatisfaccion laboral esta entre los 30 y 34 afios. Respecto al estado civil, los casados

(6,1 %) refieren insatisfaccion; se observé que, a mayor antigiiedad en la institucidon, mayor

10



es el grado de insatisfaccion; asimismo, los profesionales con turno y servicio mixto se
encuentran insatisfechos; las dimensiones peor valoradas son competencia profesional,
promocion profesional, relacion interpersonal con sus jefes, relacion interpersonal con
los compafieros y caracteristicas extrinsecas del estatus. Conclusion: La satisfaccion laboral

de los profesionales de enfermeria de un hospital de segundo nivel alcanza un rango medio.

Correa et al (15) en su investigacién del afio 2021 en Brasil tuvo como objetivo:
“Analizar la carga sobre la satisfaccion laboral de los trabajadores de los Centros de Atencion
Psicosocial (CAPS) de una ciudad del interior de Sdo Paulo”. Método: estudio transversal.
La Escala de Evaluacion de la Satisfaccion de Profesionales en los Servicios de Salud Mental
y la Escala de Evaluacion de la Carga de Profesionales en los Servicios de Salud Mental se
utilizaron como un instrumento, que se aplicaron a los equipos de CAPS en una ciudad en el
interior de S&o Paulo. Resultados: se evaluaron 49 trabajadores, con predominio de mujeres,
con edades comprendidas entre 30 y 39 afios, con posgrado completo, trabajando con un
vinculo legal, 30 horas a la semana y sin trabajo complementario. Los profesionales tienen
satisfaccion laboral y baja sobrecarga de trabajo. Sefialaron la necesidad de mejoras en la
estructura fisica, los recursos humanos y la adquisicién de materiales. Conclusién e
implicaciones para la practica: los profesionales que trabajan en salud mental se sienten
satisfechos con su desempefio, pero la insatisfaccion se destacé por la falta de continuidad de
la atencion brindada y la necesidad de mejorar la estructura fisica para una mejor prestacion
del servicio. La carga de trabajo de 30 horas a la semana y el vinculo legal parecen favorecer

la satisfaccion laboral y reducir la sobrecarga.

11



Antecedentes Nacionales

Montenegro, et al (16) en su investigacion del afio 2023 en Callao tuvo como objetivo:
“Determinar la relacion entre carga laboral y la satisfaccion del personal de salud en el
servicio de Centro Quirdrgico”. La investigacion fue de tipo descriptivo-correlacional, no
experimental. La poblacion estuvo conformada por 74 trabajadores de la salud. El recojo de
datos se realiz6 con el cuestionario para medir la carga laboral compuesto por 20 items con
respuestas dicotdmicas; y el cuestionario para medir la satisfaccion laboral conformado por
15 items con escala de Likert del 1 al 5. Resultados: indican que de un total de 74 trabajadores
de salud (médicos anestesiologos, enfermeras especialistas y técnicos de enfermeria) el
78,4% consideran que la carga laboral se presenta en un nivel medio y el 83,8% de los
encuestados también present6 un nivel medio de satisfaccion laboral. Se demuestra que existe
una relacion inversamente proporcional con el valor de Rho de Spearman de -0,323 y un
valor p=0.005. Conclusidn: existe relacion inversamente proporcional entre la carga laboral

y satisfaccion del personal de salud en el servicio de Centro Quirurgico.

Velasquez (17) en su investigacion del afio 2022 en Lima tuvo como objetivo:
“Determinar de qué manera se relaciona la carga laboral y la satisfaccion laboral en un
instituto Nacional de salud, Lima 20217, se traté de una investigacion aplicada, descriptivo
y correlacional, de disefio no experimental , se aplicaron dos instrumentos para medir las
variables los cuales se validaron por tres jueces expertos; la muestra estuvo conformada por
60 licenciadas de Enfermeria y se realiz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia.
Los datos generados fueron analizados por el programa SPSS vy las figuras fueron creadas

con el programa Excel. Se aplicaron estadisticas descriptivas mediante tablas y frecuencias,

12



e inferenciales mediante prueba de hipotesis para ambas variables y sus dimensiones
respectivas. Se encontrd una relacion significativa e inversamente proporcional entre carga
laboral y satisfaccion laboral (p < 0.05). No obstante, no existe relacion entre carga fisica y
clima laboral y entre carga mental y relaciones laborales (p > 0.05). Concluyendo que existe

relacion entre ambas variables: carga laboral y satisfaccion laboral.

Lopez, et al (18) en su investigacion del afio 2019 en Lima tuvo como objetivo:
“Establecer la relacion entre la carga laboral y satisfaccion laboral en profesionales de
enfermeria”. Material y métodos: Fue enfoque cuantitativo de tipo basico, con disefio no
experimental, correlacional de corte transversal. Resultados: Participaron un total de 100
enfermeros, en los cuales se practicaron dos cuestionarios para poder ver la relacion que
existe entre ambas variables, dentro de los datos destacados encontramos que la carga laboral
de los profesionales de enfermeria fue media en el 60% y el 23% tuvo una carga alta; el 79%
de los profesionales de enfermeria tuvieron una satisfaccion laboral “media” y el 21% una
satisfaccion laboral “alta”. La carga laboral se relacion6 indirecta y significativamente con
la satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria del servicio de emergencia (rho=-
0.289, p=0.004). La organizacion del servicio se relaciond indirecta y significativamente con
la satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria del servicio de emergencia (rho=-
0.230, p=0.021). Conclusiones: Existe relacion indirecta y significativa entre la carga laboral
y la satisfaccion laboral (p=0.004, rho= -0.289) en profesionales de enfermeria; es decir, a

mayor carga laboral (media y alta), menor satisfaccion laboral (media).

2.2. Bases tedricas
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2.2.1 Carga Laboral

La carga laboral es un conjunto de requisitos psicofisicos a los que se presenta el
trabajador a lo largo de su dia de trabajo. Se sefiala que cuando se exagera, el trabajador
comienza a sentirse fatigado, que es la capacidad de reducir el esfuerzo fisico y espiritual de
la persona después de completar un trabajo en un determinado periodo de tiempo para ser

fisica, mental y/o psicoafectiva (19).

Cargas laborales es la demanda de algunos requisitos concursales de condiciones
fisicas y mentales para realizar una actividad humana, que usualmente requiere de la
participacion del esfuerzo fisico muscular dosificadas para su manejo correcto (20).

La carga laboral se define como la interaccion entre el nivel de exigencia del trabajo
y el grado de movilizacién de las competencias del trabajador para realizar su actividad

laboral (21).

La carga de trabajo considera por un lado la carga de trabajo cuantitativa y ademas la
carga de trabajo cualitativa, el primero hace referencia a la cantidad de actividades que se
deben realizar en un lapso de tiempo limitado y el segundo abarca el grado de dificultad y el

volumen de la tarea (22).

La carga de trabajo es la necesidad de actividades o intervenciones que el cuidador

debe realizar, lo cual guarda una relacion directa con la calidad de atencion que se le brinda

al paciente, donde se necesita de esfuerzo, trato humanizado, afectividad, donde el personal
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de enfermeria no se abastece para lograr un resultado de satisfaccion en el logro de todas las

demandas laborales. A veces tiene que ampliar sus actividades por falta de tiempo (23).

Teoria del Cuidado Humano por Jean Watson

El cuidado de los enfermos tiene que practicarse de una manera mas interpersonal y
debe incidir tanto en el aspecto humano como en el espiritual y transpersonal. Este Gltimo es
entendido como el hecho de conectar con la parte mas profunda del paciente, méas alla de la
meramente fisica. Ademas, poner en practica la empatia, el afecto y la coherencia para que
el cuidado sea adecuado, eficaz promoviendo la salud, crecimiento personal y/o familiar.
Dejando satisfechas ciertas necesidades humanas. La préctica del cuidado es fundamental
para la enfermeria y necesita de tiempo y concentracién para poder alcanzar sus objetivos
trazados y en un ambiente donde la carga laboral es demandante solo puede encontrar

frustracién y agotamiento, quejas de sus pacientes y una insatisfaccion laboral (24).

Teoria de las demandas y los recursos laborales propuesta por Bakker.

Teoria que sustenta la variable carga laboral, donde define a las demandas laborales
como aspectos sociales, organizativos, psicoldgicos y/o fisicos requiriendo del trabajador o
trabajadora un esfuerzo psicoldgico y/o fisico, y a los recursos laborales como aspectos
fisicos, psicologicos, sociales y/u organizativos, el cual conllevan al logro de las metas
planteadas, incitando el desarrollo y crecimiento personal. De acuerdo al modelo de
demandas y recursos laborales, considera a las demandas laborales en el trabajo, sobrecarga
laboral, exigencia emocional, relaciones laborales, entorno fisico desfavorable y los recursos

laborales, se encuentra la autonomia, oportunidades de desarrollo, que permiten a los
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trabajadores alcanzar sus objetivos, por lo tanto, los beneficios que trae este modelo
supervisar a los trabajadores, practicas saludables, formar a quienes trabajan, es importante

proporcionar recursos psicolégicos a los trabajadores (25).

Dimensiones de Carga Laboral
Carga fisica

Conjuntos de actividades que requieren un esfuerzo fisico constante a lo largo de su
jornada laboral, y que inciden directamente con las acciones que realiza el trabajador y que

requieren de mucha concentracion y precision (26).

Carga mental

La carga mental estd determinada por la cantidad y el tipo de informacion que debe
tratarse en un puesto de trabajo. Se refiere a los recursos mentales que debe gastar el
trabajador en el transcurso del cumplimiento de la tarea es decir el trabajo intelectual implica
que el cerebro recibe unos estimulos a los que debe dar respuesta. También la carga mental
estad en funcidn al nimero de etapas de un proceso requerido para realizar correctamente una
tarea y, mas particularmente en funcion del tiempo necesario para que el sujeto elabore, en
su memoria, las respuestas a una informacion recibida. Hoy en dia las exigencias al trabajador
se incrementan de modo que las exigencias en sus capacidades de procesar informacion
deben ser las Optimas. Es decir, se exige que el trabajador encargado del trabajo cognitivo

debe de emitir respuestas y soluciones concretas a partir de informacién compleja (27).
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Trabajo a turnos

Estas actividades son realizadas por colaboradores que tienen desempefio en las
mismas areas de trabajo, pues tienen necesidad de generar una prestacion de servicios en
horarios distintos, fuera de los turnos establecidos en el servicio y en periodos de tiempo
organizados en dias, semanas 0 mensualmente. Esta actividad tiene amplia repercusion en la
vida laboral y personal de los trabajadores siendo factor un que se incrementa con la falta de

constancia de permanencia en el &mbito intrafamiliar y efectos en la salud del trabajador (28).

Factores de la organizacion

Lo conforman los diferentes enfoques de la organizacion, lo que implica la jerarquia
de los puestos, y de los encargados de la distribucion del personal donde se signan las tareas,
ademas de la promocion de las buenas relaciones dentro de la institucién etc. Es también el
proceso de conjugar recursos humanos y tecnologia con los medios y materiales necesarios
para el proceso de fabricacion de bienes y/o servicios, utilizando métodos y procedimientos
que faciliten el trabajo de manera arménica y racional y que garanticen el nivel de seguridad

y salud (29).

2.2.2 Satisfaccion Laboral

Disposicidn o tendencia relativamente estable hacia el trabajo, basado en creencias y
valores desarrollados a partir de su experiencia ocupacional, esta estaria generada por una
interaccidn con el medio ambiente a través de las significaciones personales, las que motivan

la actitud hacia el trabajo (30).
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La satisfaccion laboral es un fendmeno vinculado a actitudes personales, las mismas
que se relacionen con el comportamiento y los resultados, por lo que un tema de gran
importancia en la actualidad pues es necesario reconocer que los trabajadores no solo trabajan
por la necesidad de obtener dinero, sino que también lo hacen para satisfacer necesidades
personales y sociales. EI comportamiento laboral va mas alla del cumplir con la obligacion,
es poner en juego capacidades de cada individuo para sacar adelante todo aquello que se les
ha confiado y muchas veces el compromiso de un trabajador depende de la satisfaccion en
su centro de trabajo la misma que depende de su desarrollo personal, de las condiciones
fisicas, los beneficios laborales y remuneracion, politicas administrativas, relaciones
sociales, desempefio de tareas, relaciones con la autoridad, aspectos que deben considerarse

en las organizaciones donde se desempefian laboralmente (31).

La satisfaccion laboral y su calidad se vinculan directamente con la productividad y
su integridad de los trabajadores, a su vez en relacién con el orden, el consentimiento laboral
donde se muestra la aceptacion como en el retrato del mismo, siendo intrinseco como
extrinseco. Asimismo, la dependencia entre la satisfaccion laboral y sus diversas actitudes en
su centro de trabajo son esenciales los directivos y subordinados, en tal medida la satisfaccion
laboral lleva de forma directa a un trabajo competente y productivo (32).

Existen 3 necesidades muy bésicas, para generar satisfaccion en los colaboradores las
cuales son; la necesidad de autoridad; considerado como el deseo de controlar e influir en los
demas, asimismo la afiliacion; es considerado como la necesidad de unirse en grupos sociales
y comportamientos comunes, finalmente el éxito; donde el individuo busca su desarrollo

como persona y profesional (33).
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Yamamoto sefiala que existe un contraste entre “vivir para trabajar” y “trabajar para
vivir” siendo necesario que el trabajo contribuya a mejorar la calidad de vida de las personas
y por ende genere un impacto positivo para que el trabajador se sienta satisfecho con su vida
(34).

Teoria de motivacion - higiene de Frederick Herzberg

Conocida como la teoria de motivacion-higiene o teoria de los dos factores o teoria

bifactorial. Afirma que el rendimiento de las personas en el trabajo depende del nivel de

satisfaccion que experimentan en su ambiente laboral (35).

La teoria establecida por Frederick Herzbeg (1959), deriva de dos conjuntos de
factores independientes y especificos y explica que existe una relacién entre los factores
intrinsecos Yy la satisfaccion laboral y entre los factores extrinsecos y la insatisfaccion. Los
sentimientos de satisfaccion, intrinsecos o motivadores se experimentan en el desempefio de
sus labores como la autorrealizacion, reconocimiento, progreso, desarrollo profesional y
responsabilidad; mientras que los factores de higiene o extrinsecos, que si estan presente no
originan motivacion pero evitan la insatisfaccién, son tales aspectos como la relaciones
interpersonales, las condiciones fisicas de trabajo, la remuneracion, seguridad laboral y

politicas administrativas de la empresa, (Plumise, 1991) (36).

Dimensiones de Satisfaccion Laboral

Reto del trabajo

En la actualidad los colaboradores de diversas organizaciones tienden a optar por

trabajos que les ofrezcan mayor oportunidad de poder usar y desarrollar sus habilidades y
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capacidades dentro de la entidad u organizacion, asi mismo requieren que se les ofrezca
diversas tareas que vayan acorde a su desempefio es decir el desafio debe ser moderado y
acorde a las funciones que realiza dentro de la organizacién esto se debe, de que un desafio
grande podria crear sensaciones de fracaso y frustracion en el colaborador, disminuyendo asi

su satisfaccion laboral (37).

Remuneracion

Es esencial para lograr la satisfaccion laboral del profesional ya que tienen
necesidades fisioldgicas y se satisfacen si estas remuneraciones son justas y equitativas para
todo el equipo de salud desarrollando mayor satisfaccion donde se sentiran que son
recompensados por la gran labor que realizan a diario por cuidar a sus pacientes con calidez

humana, de lo contrario se sentiran insatisfechos (38).

Supervision
Es vista como una satisfaccion percibida por los trabajadores en relacion al apoyo,
justicia e igualdad entre los miembros de la organizacién ademas es la percepcion del

trabajador sobre la cercania y la frecuencia de control por parte de sus superiores (39).

Comunicacién
La comunicacién es entendida como “un proceso continuo por el que una persona
puede afectar a otro a través del lenguaje escrito u oral, gestos, expresiones faciales, lenguaje

corporal, espacios u otros simbolos”. Por tanto, para que exista comunicacion, el mensaje
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que recibe el receptor debe coincidir con lo que quiere decir el emisor. La base de este

concepto es la retroalimentacion (feedback) (40).

2.3. Formulacion de hipotesis (si aplica)
2.3.1 Hipotesis general
Existe relacion estadisticamente significativa entre carga laboral y satisfaccion

laboral del profesional de enfermeria en una institucion privada de salud Lima, 2024.

Hipotesis Nula
No existe relacion estadisticamente significativa entre carga laboral y satisfaccion

laboral del profesional de enfermeria en una institucion privada de salud Lima, 2024.

2.3.2 Hipotesis especificas

1. Existe relacion estadisticamente significativa entre carga laboral segun su dimension
carga fisica y satisfaccion laboral del profesional de enfermeria

2. Existe relacion estadisticamente significativa entre carga laboral segln su dimension
carga mental y satisfaccion laboral del profesional de enfermeria

3. Existe relacion estadisticamente significativa entre carga laboral segin su dimensién
trabajo a turnos y satisfaccion laboral del profesional de enfermeria.

4. Existe relacion estadisticamente significativa entre carga laboral segin su dimension

factores de la organizacion y satisfaccion laboral del profesional de enfermeria.
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I1l. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion:

Seré el método hipotético deductivo; significa que es demostrable a partir de derivar
conclusiones por razonamiento. En investigacion, conlleva comenzar con una teoria que se
asume verdadera y luego probar las implicaciones de esa teoria, a través del uso de datos

empiricos obtenidos en el trabajo de campo (41).

3.2. Enfoque de investigacion:

Seré cuantitativo, porque representa un conjunto de procesos organizados de manera
secuencial para comprobar ciertas suposiciones. Cada fase precede a la siguiente y no
podemos eludir pasos, el orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna

etapa (42).

3.3. Tipo de la investigacion:
Seré de tipo aplicada, porque es el tipo de investigacion en la cual el problema esta
establecido y es conocido por el investigador, por lo que utiliza la investigacion para dar

respuesta a preguntas especificas (43).

3.4. Disefio de la investigacion:

Es la forma como se desarrollara la recoleccion y analisis de los datos que se empleara

en el estudio. Sera de disefio observacional, correlacional, descriptivo y transversal.

22



Observacional, es no experimental porque nada es manipulado o controlado, en los
que se observa y registra sistematicamente el comportamiento. El objetivo es obtener una
instantanea de las caracteristicas especificas de un individuo, grupo o entorno. Los datos que
se recogen en estudios de investigacion observacional suelen ser de naturaleza cualitativa

pero también pueden ser cuantitativos o ambos (métodos mixtos) (44).

Correlacional, es un enfoque de investigacion no experimental que utiliza el analisis
estadistico para examinar la relacion entre dos variables. Ayuda a los investigadores a

determinar la direccion y la fuerza de la relacion estadistica entre diferentes variables (45).

Descriptivo, es describir de forma precisa y metddica una poblacion, situacion o

fendmeno (46).

Transversal,dicho de un método de andlisis: Que estudia la estructura de un proble

ma en un momento dado (47).

3.5. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion: Se considerara a 60 enfermeros que laboren en la institucién privada. Dado que

la poblacion es finita, no se contara con muestra.

Muestreo: Se realizard el muestreo no probabilistico segin conveniencia de criterios.

Criterios de Inclusién:
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- Enfermeras (0s) asistencial que participen voluntariamente firmando el consentimiento.
- Enfermeras (0s) asistencial, contratado, con mas de 6 meses laborando en la institucién.

- Enfermeras (0s) que utilicen el WhatsApp y/o correo electrénico.

Criterios de Exclusion:

- Enfermeras (0s) que no deseen participar y no firmen el consentimiento.

- Enfermeras (o0s) asistencial de licencia, vacaciones, que realicen labor administrativa,
descanso medico.

- Enfermeras (0s) que tengan menos de 6 meses laborando en la institucion.
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3.6.Matriz de Operacionalizacion de variables

Variable Independiente: Carga laboral

D4: FACTORES
DE LA
ORGANIZACION

- Cantidad de tareas.
- Conocimiento y
formacion del
trabajador.

- Iniciativa y manejo
de incidencias.

- Toma de decisiones.

Definicion Definicion DIMENSION INDICADORES ESCALA DE ESCALA VALORATIVA (Niveles)
Conceptual Operacional MEDICION
Conjunto de | Conjunto de | D1: CARGA - Postura
requerimientos a | requerimientos FISICA - Desplazamiento.
los que se ve | psicofisicos a los que - Esfuerzo muscular
sometido un/a | se ve sometido los - Esfuerzo fisico.
trabajador/a a lo | profesionales de - Descanso.
largo de su | enfermeria a lo largo
jornada laboral | de su jornada laboral; | D2: CARGA - Atencion
como que laboran en una | MENTAL - Presion. Nivel Bajo
consecuencia de | institucion privada de - Concentracion. [20 — 46]
las tareas | Lima, el que serd - Descanso.
asignadas. Estos | medido a través de un - Refrigerio adecuado.
requerimientos | instrumento que - Ritmo de trabajo. Ni .
. o . ivel Medio
pueden identifique las Ordinal
demandar  un | dimensiones: “carga | D3: TRABAJO A | - Participacion en [47 - 73]
esfuerzo de | fisica”, “carga | TURNOS relacién de turnos.
naturaleza tanto | mental”, “trabajo a - Evaluacion de salud.
fisica como | turnos”, “factores de - Respeto del ciclo Nivel Alto
mental (48). la organizacion” (49). suefio. [74 - 100]

25




Variable Dependiente: Satisfacion laboral

- Integracion

- Comunicacion horizontal -

Comunicacion vertical

Definicion Definicion DIMENSION INDICADORES N° DE ESCALA DE ESCALA
Conceptual Operacional ITEMS MEDICION VALORATIVA
(Niveles)
Grado de | Grado de | D1: RETO DEL - Identificacion
conformidad conformidad que | TRABAJO - Responsabilidad
que tienen los | tienen los - Desarrollo de vida 1-7
colaboradores | profesionales de - Autonomia
respecto a su | enfermeria - Condiciones laborales
entorno,  sus | respecto a su - Capacitacion
condiciones de | entorno de - Actualizaciones
trabajo y las | trabajo; que
expectativas laboran en una Nivel Baja
de este. Un | institucion - Ajuste del sueldo. (24 - 55)
empleado privada de Lima, | D2: REMUNERACION - Satisfaccion de sus 8- 10
satisfecho serad | el que sera medido necesidades.
mas a través de un - Oportunidades al personal. Ordinal
productivo lo | instrumento que Nivel Media
que causa un | identifique las (56 - 88)
impacto dimensiones: D3: SUPERVISION - Oportunidad de mejora
positivo en la | “reto del trabajo”, - Participacion en procesos
empresa. (50). | “remuneracion”, - Mejora de tareas 11-17
“supervicion”, - Equipos de trabajo Nivel Alta
“comunicacion” - Compromiso (89 - 120)
(51). - Capacidad en equipo
D4: COMUNICACION - Canales de comunicacion
- Participacién 18-24
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3.7.  Técnicas e Instrumentos
3.7.1. Técnicas
Variable 1: Se aplicar la técnica encuesta.
Variable 2: Se aplicaré la técnica encuesta.
3.7.2. Descripcion de Instrumentos
3.7.2.1.  Instrumento 1: Carga laboral
El instrumento que se utilizard fue Adaptado del Instituto de Seguridad e Higiene en
el Trabajo de Espaiia en el afio dos mil trece, “Cuestionario de carga laboral”, modificado

por Macedo (49) en Peru en el afio 2021.

El Cuestionario contiene un total de 20 items, distribuido en 4 dimensiones: “Carga
fisica” (7 items), “carga mental” (6 items), “trabajo a turnos” (3 items), “factores de la
organizacion” (4 items).

Para la calificacion de las respuestas, se empelarad la escala de Likert, presentan
multiples proposiciones con 5 criterios de respuesta: “Nunca (1), Casi nunca (2), Algunas
veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5)”

Para la categorizacion de la variable, se utilizara las siguientes escalas de evaluacion:
Carga laboral bajo (20 — 46)
Carga laboral medio (47 — 73)
Carga laboral alto (74 — 100)
3.7.2.2.  Instrumento 2: Satisfaccion laboral
Fue disefiado por Lomas en el afio 2017, modificado por Lazaro (51) en Lima - Peru

en el afio 2019.
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Consta con un total de 24 items con 4 dimensiones: “Reto del trabajo” (7 items),
“remuneracion” (3 items), “supervision” (7 items), “comunicacion” (7 items).

Para la calificacion de las respuestas se empelara la escala de Likert, presentan
multiples proposiciones con 5 criterios de respuesta: “totalmente en desacuerdo (1), en
desacuerdo (2), ni en acuerdo ni en desacuerdo (3), de acuerdo (4), totalmente de acuerdo
(5)”

Para la categorizacion de la variable, se utilizara las siguientes escalas de evaluacion:
Satisfaccion laboral baja (24 - 55)
Satisfaccion laboral media (56 - 88)

Satisfaccion laboral alta (89 - 120)

3.7.3. Validacion
3.7.3.1. Instrumento 1:

El cuestionario fue validado mediante juicio de expertos, los cuales fueron 03: una
juez con grado académico de magister y dos jueces licenciadas de enfermeria, y con prueba
piloto de 15 enfermeras, quienes calificaron el instrumento con una valoracion de “Muy alto”

(49).

3.7.3.2.  Instrumento 2:
El cuestionario fue validado mediante juicio de expertos, los cuales fueron 03: dos
jueces con grado académico de doctor y un juez con grado académico de magister, quienes

calificaron el instrumento con una valoracion “suficiente” (51).
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3.7.4. Confiabilidad
a) Confiabilidad de instrumento 1

Se utilizé el Alpha de Cronbach obteniéndose el valor de 0.974, definiéndolo como
confiabilidad excelente (49).
b) Confiabilidad de instrumento 2

Se utilizé el Alpha de Cronbach obteniéndose el valor de 0.836, definiéndolo como
confiabilidad suficiente (51).
3.8.  Plan de procesamiento y andlisis de datos

a) Plan de procesamiento de datos:

Para el procesamiento de datos de la presente investigacion, se considerara
previamente los siguientes pasos:

- Unavez que sea aprobado el proyecto por el comité de ética de la unidad
de posgrado de la universidad Norbert Wiener, se solicitara el permiso,
obtenido éste se procedera a solicitar el permiso mediante una solicitud
dirigida al director de la clinica privada, para luego poder coordinar con

la jefatura de enfermeria.

- Se agendara una cita con la jefatura del departamento de enfermeria y
nos pueda brindar los roles de los enfermeros de todos los servicios
asistenciales y las facilidades para tener el acceso al campo clinico

asistencial.

- Laaplicacion de los instrumentos se efectuara considerando los criterios

de inclusion y exclusién planteados.
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Una vez obtenido los datos de los profesionales de enfermeria y el
permiso se coordinaran con el jefe enfermero de cada servicio para acudir

en los diferentes turnos de labores.

Antes de aplicar los instrumentos se procederd a hacer firmar los

consentimientos informados a los participantes seleccionados.

Para medir la carga laboral, el tiempo promedio para aplicar los
instrumentos sera de 20 a 25 minutos para que puedan responder los

items formulados.

Para medir la satisfaccion laboral, el tiempo promedio para aplicar los
instrumentos sera de 20 a 25 minutos para que puedan responder los

items formulados.

Una vez obtenido la informacion, se trabajara en una tabla matriz en el
Microsoft Excel 2016, en el cual luego seran procesadas mediante el
paquete estadistico SPSS 27.0, segun los valores obtenidos se elaboraran

las tablas y/o figuras segun correspondan.

b) Analisis de datos:

Cuando se tengan los datos se procesaran y seran analizados mediante el
analisis estadistico. La descripcion estadistica que presentard segun
niveles los resultados y la estadistica inferencial para comprobar la
hipétesis planteada en el estudio mediante la aplicacion de la prueba Rho

de Spearman.
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3.9.  Aspectos éticos

Se realizara basandose en los principios bioéticos del Codigo de ética y deontologia
de enfermeria (52) los cuales son:

El principio de la justicia: Los profesionales de enfermeria seran tratados todos
cordialmente con respeto e igualdad. Asi también los datos que se obtengan seran confiables
y legitimos.

El principio de la autonomia: Se respetard cual sea la decisién de participar
voluntariamente en el estudio.

El principio de la beneficencia: Los participantes tendrdn conocimiento de los
objetivos del estudio la cual una vez concluida aportaré en beneficio de mejora en potencial
de los enfermeros.

El principio de la no maleficencia: La investigacion no afectara a los participantes
mediante alguna accion negligente poniendo en riesgo su integridad ya que se realizara con
fines académicos. Se mantendra en anonimato y confidencialidad toda la informacion

recabada.
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4.  ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades.

ACTIVIDADES

2022

2023

2024

NOV.

DIC.

ENE.

FEB.

MAR.

AGO.

SET.

MAR.

ABR.

MAY.

JUN.

Identificacion del problema

Revision bibliografica

Elaboracion dela situacion problematica.
Formulacion del problema.

Elaboracion de los objetivos (General y
especificos)

Elaboracion de la justificacion (Tedrica,
metodoldgica y practica)

Elaboracion de la limitacion de la
investigacion (Temporal, espacial y
recursos)

Elaboracién del marco teérico
(Antecedentes, bases tedricas de las
variables)

Elaboracion de la hipotesis (General y
especificos)

Elaboracién de la metodologia (Método,
enfoque, tipo y disefio de la
investigacion)

Elaboracion de la poblacién, muestra y
muestreo.

Definicién conceptual y operacional de
las variables de estudio.

Elaboracion de las técnicas e
instrumentos de recoleccion de dadtos
(Validacion y confiabilidad)

Elaboracion del plan de procesamiento y
analisis de datos.

Elaboracion de los aspectos éticos.

Elaboracion de los aspectos
administrativos (Cronograma y
presupuesto)

Elaboracion de las referencias segln
normas Vancouver.

Elaboracion de los anexos.

Revision Final de proyecto.

Aprobacion del proyecto.

Aplicacion del trabajo de campo.

Redaccién del informe.

LEYENDA:

Actividades

Cumplidas
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Actividades por
cumplir




4.2. Presupuesto

Tabla Presupuesto Detallado

Rubros Unidad Cantidad | Costo (S/.)
Unitario | Total
Servicios Computacioén Tipeo Hoja 500 1.50 750
Internet Horas 500 1.50 750
Encuadernacion Unidad 06 30.00 180
Viaticos Unidad 60 7.00 420
Movilidad Unidad 180 2.00 360
Otros 500
Sub-total 2960
Material Papel bond Millar 02 25.00 50
Lapiceros Unidad 06 2.00 12
Archivadores Docena 05 15.00 75
Memoria USB 1 01 25.00 45
Otros 100
Subtotal 282

Tabla Presupuesto Global

N° ITEM Costo (S/.)

1 | Servicios 2960

2 Recursos materiales 282
Total presupuesto 3242
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DISENO
METODOLOGICO
GENERAL GENERAL GENERAL VI: CARGA LABORAL Método: hipotético
H1: Existe relacion deductivo

¢Cudl es la relacién que existe entre
carga laboral y satisfaccién laboral

Determinar la relacion que existe
entre carga laboral y satisfaccion

estadisticamente significativa entre
carga laboral y satisfaccion laboral
del profesional de enfermeria en una

del profesional de enfermeriaenuna | laboral  del profesional  de | institucién privada de salud Lima,

institucion privada de salud Lima, | enfermeria. 2024

20247
Hipotesis Nula
HO: No existe relacién
estadisticamente significativa entre
carga laboral y satisfaccion laboral
del profesional de enfermeria en una
institucion privada de salud Lima,
2024.

ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS

1. ¢Cudl es la relacién que existe | 1. Determinar la relacion que existe | HEL: Existe relacion

entre carga laboral segin su | entre carga laboral segin su | estadisticamente significativa entre

dimensién carga  fisica y | dimension  carga  fisica y | carga laboral segin su dimension

satisfaccion laboral del profesional
de enfermeria?

2. ¢Cudl es la relacion que existe
entre carga laboral segin su
dimension  carga  mental vy
satisfaccion laboral del profesional
de enfermeria?

3. ¢Cual es la relacion que existe
entre carga laboral segin su
dimension trabajo a turnos y
satisfaccién laboral del profesional
de enfermeria?

4. ¢Cual es la relacion que existe
entre carga laboral segin su
dimension  factores de la
organizacion y satisfaccion laboral
del profesional de enfermeria?

satisfaccion laboral del profesional
de enfermeria.

2. Determinar la relacién que existe
entre carga laboral segin su
dimension carga mental y
satisfaccion laboral del profesional
de enfermeria.

3. Determinar la relacion que existe
entre carga laboral segin su
dimension trabajo a turnos y
satisfaccion laboral del profesional
de enfermeria.

4. Determinar la relacion que existe
entre carga laboral segin su
dimension  factores de la
organizacion y satisfaccion laboral
del profesional de enfermeria.

carga fisica y satisfaccion laboral
del profesional de enfermeria.

HE2: Existe relacion
estadisticamente significativa entre
carga laboral segiin su dimension
carga mental y satisfaccion laboral
del profesional de enfermeria.

HE3: Existe relacion
estadisticamente significativa entre
carga laboral segiin su dimension
trabajo a turnos y satisfaccion

laboral ~ del  profesional de
enfermeria.
HE4: Existe relacién

estadisticamente significativa entre
carga laboral segiin su dimensién
factores de la organizacion y
satisfaccion laboral del profesional
de enfermeria.

DIMENSIONES:

D1: CARGA FISICA

D2: CARGA MENTAL
D3: TRABAJO A TURNOS
D4: FACTORES DE LA
ORGANIZACION

VD: SATISFACION LABORAL

DIMENSIONES:

D1: RETO DEL TRABAJO
D2: REMUNERACION
D3: SUPERVISION

D4: COMUNICACION

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Aplicada

Disefio:  Observacional,
descriptivo, correlacional,
transversal.

Poblacién: 60
profesionales de
enfermeria del area de
hospitalizacién.

Técnica: Encuesta para
ambas variables.

Instrumentos:

1. Cuestionario de carga
laboral

2. Cuestionario de
satisfaccion laboral
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ANEXO 2: INTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Instrumento de Variable independiente

CUESTIONARIO SOBRE CARGA LABORAL (49)

Datos generales:
Edad: Sexo: F () M( )

Estado civil: Tiempo de servicio:

Servicio y/o Area:

Instrucciones: Por favor leer con atencidn las proposiciones que se presentan con 5
criterios de respuesta y marcar con un aspa (X) segun su opinion.

Nunca

items

Casi nunca
Casi siempre

Algunas veces

Siempre

Carga Fisica

1. La carga laboral de enfermera le permite combinar la posicion de pie-
sentado.

2. Mantiene la columna en posicion recta durante su labor.

3. La tarea de enfermera le exige desplazamientos rigurosos.

4. Su labor de enfermera le genera esfuerzo muscular.

5. Durante su labor enfermera le genera mucho suefio.

6. El trabajo de enfermera le genera dolor de cabeza.

7. Tiene descansos reglamentarios para ingerir sus alimentos.

Carga mental

8. El nivel de atencidn requerido para la ejecucion de trabajo como enfermera
es elevado.

9. Siente mucha presion como enfermera de parte de su superior.
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10. Tiene problema para concentrarse en su labor como enfermera.

11. Su labor como enfermera le genera desgaste mental

12. La cantidad de documentos que se genera por cada paciente es demasiado.

13. El entorno fisico le facilita el desarrollo trabajo como

enfermera.

Trabajo a turnos

14. Los trabajadores no participan en la formacion de los equipos de rotacion y
horarios

15. Se realiza la evaluacidon de su salud antes o después de la incorporacion al
trabajo.

16. El trabajo implica turnos nocturnos

Factores de la organizacion

17. El trabajo permite la ejecucion de varios procedimientos y actividades.

18. El trabajador conoce la totalidad de los procedimientos a realizar.

19. El trabajador puede detener los procedimientos a realizar y ausentarse
cuando lo necesite.

20. El trabajador puede tener iniciativa en la resolucion de las incidencias.

Agradecida por su participacion
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Instrumento de Variable Dependiente

CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION LABORAL (51)

Instrucciones: A continuacién, por favor marcar con una X las proposiciones que se
presentan con 5 criterios de respuesta segn su opinion.

Totalmente en | En desacuerdo | Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo

desacuerdo

1 2 3 4 5

SATISFACCION LABORAL ESCALA

N° | RETO DEL TRABAJO 1 2 3 4 5

Considera sentirse identificado con las funciones y responsabilidad que demanda su
puesto de trabajo

Las tareas encomendadas estan de acuerdo con las capacidades y habilidades que
Ud. posee

El trabajo que desempefa contribuye en desarrollo de su vida cotidiana

Las tareas que desempefia tienen significancia en su vida y en la familia

Tiene autonomia para desarrollar sus actividades a su manera

El Hospital le ofrece todas las facilidades y libertad para sus actividades

~N(ojo|b~|lwl N

El Hospital le ofrece cursos de actualizacion para su desarrollo personal

REMUNERACION

8 El sueldo que recibe se ajusta a las funciones y responsabilidades que demanda su
puesto de trabajo

9 El sueldo que recibe satisface todas sus necesidades, cubriendo todos sus gastos

10 El Hospital ofrece oportunidades al personal para que se forme académica y
profesionalmente en funcion a las funciones que desempefia

SUPERVISION

11 | La supervisora brinda apoyo para superar los obstaculos que se presenta

12 | Se participa en definir los objetivos y las acciones para lograrlo

13 | La evaluacion que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la tarea

14 | Enlos grupos de trabajo, existe una relacion armoniosa

15 | Los trabajadores estan comprometidos con la organizacion

16 | Los jefes promueven la capacidad mediante una tarea estimulante

17 | La supervisora suele trabajar en equipo

COMUNICACION

18 | Existe canales de comunicacion entre todas las enfermeras

Se fomenta la participacion de todos al momento de la toma de decisiones para
19 | mejora de la gestion

20 Se Tiene la sensacion que en el hospital cada quien hace su trabajo

21 | Existe espacios de integracion de todo el personal

22 | Ud. primero comunica a sus demas compafieros lo que va a decidir
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23

Mis relaciones sociales en mi centro laboral, permiten que sea mas segura en su
puesto laboral

24

Considero que mis intereses personales prevalecen, aun cuando esté trabajando en
equipo

Agradecida por su participacion
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Anexo 3:

Formato de consentimiento informado para participar del proyecto de investigacion.

El presente documento contiene toda la informacion necesaria para poder decidir si usted es
participe o no del proyecto de investigacion titulado “Carga laboral y satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria en una institucion privada de salud Lima, 2024 ademas usted debe
de comprender cuél es el proposito de este estudio, caso contrario podria comunicarse con el
investigador por via telefonica o creo electronico que figura en este documento hasta que sus
dudas sean resueltas.

Institucion: Universidad Privada Norbert Wiener.
Nombre del investigador principal: Lic. Enf. Claret Loja Delgado.

Titulo del proyecto: Carga laboral y satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en una
institucion privada de salud Lima, 2024.

Proposito del estudio: Determinar la relacion que existe entre carga laboral y satisfaccion
laboral del profesional de enfermeria.

Participantes: Profesionales de enfermeria en una Institucion Privada de Salud.
Participacion: Si

Participacion voluntaria: Si

Beneficios por participar: Ninguna

Inconvenientes y riesgos: Ninguna

Costo por participar: Ninguno

Remuneracion por participar: Ninguno

Confidencialidad: Si

Renuncia: No aplica

Consultas posteriores: Si

Contacto con el investigador: celular 996026983. Email: clarita-cancer@hotmail.com
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Declaracién de consentimiento

Yo declaro haber leido y comprendido la informacién proporcionada, asi mismo tengo
conocimiento del propdsito del proyecto de investigacion, asi como la confidencialidad de
mi identidad. Por tal motivo doy mi consentimiento a la participacion del presente proyecto
de investigacion, en merito a ello firmo mi participacion:

) 0 e
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