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RESUMEN 

 

Introducción:  La OMS describe al estrés como un estado natural del cuerpo frente a un 

estímulo que genera tensión mental, preocupación. La Organización Panamericana de la Salud 

(OPS), los riesgos psicosociales y el estrés laboral no es ajeno a ninguna persona aún menos si 

hablamos del mundo de trabajo. El MINSA identifica que estrés afecta y desestabiliza el estado de 

bienestar de la persona viendo como motivo fundamental cuidar la salud de los trabajadores en 

salud. Objetivo: “Determinar la relación entre el estrés laboral y los riesgos psicosociales en 

personal de enfermería del área de emergencias de un Hospital de Pasco”. Metodología: La 

investigación estará basada en un método deductivo, enfoque cuantitativo, tipo básica, diseño no 

experimental, corte transversal de nivel descriptivo correlacional. La población estará compuesta 

por todo el personal de enfermería que labora en el área de emergencia de ambos sexos. La muestra 

será no probabilística por conveniencia. La técnica será la encuesta a través de dos instrumentos; 

el primer cuestionario escala modificada de estrés laboral según OIT- OMS consta de 25 ítems, 

posee una fiabilidad de 0,966 según el Alfa de Cronbach, considerado un nivel de confiabil idad 

muy alto. el segundo cuestionario CENSOPAS COPSOQ, versión media validada del CoPsoQ-

ISTAS21, con un valor de confiabilidad alfa y omega >0.70, el mismo que contiene 112 preguntas 

agrupadas en 8 categorías que evalúan 20 dimensiones psicosociales, para la ejecución del 

proyecto se contará con la aprobación de la Universidad Norbert Wiener.  

 



Palabras claves: estrés laboral, riesgos psicosociales, trabajadores, emergencias, hospital.  
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ABSTRAC 

 

Introduction: The World Health Organization (WHO) describes stress as a natural state of the body 

when faced with a stimulus that generates mental tension and worry. According to the Pan 

American Health Organization (PAHO), psychosocial risks and work stress are no stranger to any 

person, even less so if we talk about the world of work. According to the Ministry of Health 

(MINSA), high levels of stress affect mental health, seeing it as a fundamental reason to take care 

of the health of health workers. Objective: “Determine the relationship between work stress and 

psychosocial risks in nursing staff of the emergency area of a hospital of Pasco”. Methodology": 

The research will be based on a deductive method, quantitative approach, basic type, non-

experimental design, cross-sectional, correlational descriptive level. The population will be made 

up of all nursing staff who work in the emergency area of both sexes. The sample will be non-

probabilistic for convenience. The technique will be the survey through two instruments; First 

questionnaire, modified work stress scale according to ILO-WHO, “consists of 25 items, has a 

reliability of 0.966 according to Cronbach's Alpha, considered a very high level of reliability. the 

second CENSOPAS COPSOQ questionnaire, a validated medium version of the CoPsoQ-

ISTAS21”, with an alpha and omega reliability value >0.70, which contains 112 questions grouped 

into 8 categories that evaluate 20 psychosocial dimensions. For the execution of the project, the 

approval from Norbert Wiener University. 

 

Keywords: work stress, psychosocial risks, workers, emergencies, hospital. 
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1. EL PROBLEMA 

1.1 Planteamiento del problema 

La Organización Mundial de la Salud (OMS) describe al estrés como un estado natural del 

cuerpo frente a un estímulo que genera tensión mental, preocupación que puede llegar a rangos 

muy altos ocasionando daño a nivel físico y mental con manifestaciones en el cuerpo como 

dificultad para dormir, para concentrarse, falta de apetito, problemas gastrointestinales hasta llegar 

a coger malos hábitos como el consumo de tabaco, drogas, etc. afectando directamente a la vida, 

al desempeño social y laboral (1).  

Los entornos laborales deficientes de orden, limpieza, organización y documentos de 

ejecución generan incidentes, accidentes en el trabajo ocasionando daños a nivel personal y 

familiar y los de entorno afectando la parte física y mental. El estrés laboral está relacionado con 

la organización del trabajo, el diseño y el ambiente laboral, esto reconoce que existe un equilibr io 

entre los requisitos del trabajo y las habilidades de la persona o equipo.  A nivel mundial, se estima 

que cada año se pierden 12 000 millones de días de trabajo debido a la depresión, la ansiedad, el 

estrés a un costo de US$ 1 billón por año en pérdida de productividad (2).  

La Organización Panamericana de la Salud (OPS) menciona que los riesgos psicosociales 

son la relación directa entre la labor y su medio ambiente, lo mismo que lleva a la persona a sufrir 

altos niveles de estrés causando una serie de complicaciones, que en muchos casos superan los 

límites de las capacidades y habilidades personales. Actualmente los trabajadores de salud 

enfrentan una serie de condiciones relacionadas con la estructura del ambiente de trabajo y la 

ejecución de las actividades de la vida diaria, que afectan el desarrollo fisiológico y psicológico, 

afectando así negativamente la integridad del trabajador de salud (3). 
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 Asimismo, lo describe un estudio de España que los riesgos psicosociales presentes en el 

lugar de trabajo generan un conflicto en el desempeño laboral del trabajador lo cual conlleva a 

elevar los niveles de estrés por lo mismo que el cuerpo presenta un conjunto de reacciones 

fisiológicas de protección frente a situaciones inciertas. Considerándose una de las principa les 

causas en el área de salud ocupacional, ya que afecta en gran medida el bienestar de los 

trabajadores, la economía de las instituciones y las unidades estructurales (4). 

 Se muestran estudios como en Ecuador donde las enfermeras de emergencia consideran 

en un 83,33% que la sobrecarga laboral, en un 73,33 % el agotamiento, en un 70% que la 

insatisfacción laboral y espacio reducidos son riesgos psicosociales presentes en el hospital (5). 

 El estrés laboral del personal de enfermería dio como resultados que un 21% estaban 

expuestos a un nivel alto de estrés, un 79% expuestos a un nivel bajo de estrés laboral (6). En 

México el 7.14% del personal de enfermería presenta un nivel alto de estrés, el 85.71% un nivel 

medio y el 7.14% un nivel bajo (7).  

Los trabajadores tienen problemas de estrés relacionados con su ambiente laboral, siendo 

las causas más comunes la inseguridad y la sobrecarga laboral.  La cifra de estrés laboral aumenta 

en China un 75 % sufre de estrés y Estados Unidos un 59 %. (8). 

 El Ministerio de Salud (MINSA) reconoce que el personal de enfermería presta servicios 

con largas horas de trabajo intenso, con temor, incertidumbre por limitaciones del sistema de salud 

y los mismos riesgos psicosociales que implica dicha labor llevando a vivir altos niveles de estrés 

que afecta la salud mental, ocasionando diversos síntomas, provocando accidentes o enfermedades 

profesionales y otros problemas relacionados con el entorno laboral, por ello es fundamental cuidar 

la salud del personal de enfermería (9).  
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Asimismo existe un arma de protección que es la Ley N°29783, Ley de Seguridad y Salud 

en el Trabajo y su reglamento con sus modificatorias donde indica que los trabajos se desarrollen 

en un ambiente saludable, sin estrés, que garanticen un estado de vida física y mental con 

monitoreo de los riesgos psicosociales (10).  Por lo tanto, el Instituto Nacional de Seguridad 

describe que es labor de las empresas el identificar, valorar la exposición a condiciones de riesgo 

psicosocial y niveles de estrés relacionadas al trabajo (11).  

Por otro lado, el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo indica que las 

consecuencias de vivir altos niveles de estrés lleva a la persona a buscar efectos nocivos, también 

se evidencia en la disminución del desempeño laboral, conductas inapropiadas y problemas para 

trabajar (12). En Perú en estudios de investigación encontraron que los factores más afectados con 

alto riesgo fueron las exigencias psicológicas con un 69.4% y apoyo social en la empresa y calidad 

de liderazgo con un 48.4%, donde concluyeron que los riesgos psicosociales laborales tienen una 

alta probabilidad de dañar gravemente la salud a nivel físico, social  y mental (13).  

En otro estudio de un hospital de Lima demostró que el personal de enfermería frente al 

estrés laboral el 60 % presentan un nivel medio de estrés, 40% nivel bajo, el 78% realiza un manejo 

inadecuado del estrés (14).  

El personal de enfermería que labora en el área de emergencias de un Hospital de Pasco se 

encuentra expuesto constantemente a riesgos psicosociales, entre ellas las condiciones de trabajo 

manejando escenarios arduos, la sobrecarga laboral con la atención a multitudes de pacientes, las 

características de la tarea, brindando apoyo emocional a las familias de los pacientes, lleva a sufrir 

altos niveles de estrés trabajando en tiempos de constante desarrollo, de avances tecnológicos, 

presiones económicas, sociales. Afectando la salud física, mental y emocional, las consecuencias 

son perjudiciales para la institución porque generan gastos financieros y recursos humanos. 
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Por todo lo mencionado anteriormente surge el interés de realizar el siguiente trabajo de 

investigación en base a la problemática actual, que presenta dificultades en el ámbito de salud 

ocupacional, afectando la salud del personal de enfermería, la calidad de atención y prestaciones 

de servicio. 

Lo mismo que se desencadena en estrés, angustia con sintomatología como dolores de 

cabeza, cansancio, ansiedad, poca motivación, falta de concentración, se considera que este trabajo 

de investigación va a abordar la problemática de estos tiempos para buscar alternativas de solución 

como la evaluación de los riesgos psicosociales para elaborar y poner en marcha programa de salud 

mental, de evaluación de riesgos psicosociales. 

1.2 Formulación del problema  

1.2.1 Problema general 

PG: ¿Cuál es la relación del estrés laboral y los riesgos psicosociales en personal de enfermería 

del área de emergencias de un Hospital de Pasco, 2024? 

1.2.2 Problemas específicos 

PE1: ¿Cómo es la relación entre la dimensión clima organizacional del estrés laboral con los 

riesgos psicosociales en personal de enfermería del área de emergencias? 

PE2: ¿Cómo es la relación entre la dimensión estructura organizacional del estrés laboral con los 

riesgos psicosociales en personal de enfermería del área de emergencias? 

PE3: ¿Cómo es la relación entre la dimensión territorio organizacional del estrés laboral con los 

riesgos psicosociales en personal de enfermería del área de emergencias? 
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PE4: ¿Cómo es la relación entre la dimensión tecnología del estrés laboral con los riesgos 

psicosociales en personal de enfermería del área de emergencias? 

PE5: ¿Cómo es la relación entre la dimensión influencia de líder del estrés laboral con los riesgos 

psicosociales en personal de enfermería del área de emergencias? 

PE6: ¿Cómo es la relación entre la dimensión falta de cohesión del estrés laboral con los riesgos 

psicosociales en personal de enfermería del área de emergencias? 

PE7: ¿Cómo es la relación entre la dimensión respaldo del grupo del estrés laboral con los riesgos 

psicosociales en personal de enfermería del área de emergencias? 

 

1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo General 

OG: “Determinar la relación entre el estrés laboral y los riesgos psicosociales en personal de 

enfermería del área de emergencias de un hospital de Pasco”  

1.3.2 Objetivos Específicos 

OE1: “Identificar la relación entre la dimensión clima organizacional del estrés laboral con los 

riesgos psicosociales en personal de enfermería del área de emergencias”. 

OE2: “Identificar la relación entre la dimensión estructura organizacional del estrés laboral con 

los riesgos psicosociales en personal de enfermería del área de emergencias”. 

OE3: “Identificar la relación entre la dimensión territorio organizacional del estrés laboral con los 

riesgos psicosociales en personal de enfermería del área de emergencias”. 
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OE4: “Identificar la relación entre la dimensión tecnología del estrés laboral con los riesgos 

psicosociales en personal de enfermería del área de emergencias”. 

OE5: “Identificar la relación entre la dimensión influencia de líder del estrés laboral con los riesgos 

psicosociales en personal de enfermería del área de emergencias”. 

OE6: “Identificar la relación entre la dimensión falta de cohesión del estrés laboral con los riesgos 

psicosociales en personal de enfermería del área de emergencias”. 

OE7: “Identificar la relación entre la dimensión respaldo del grupo del estrés laboral con los 

riesgos psicosociales en personal de enfermería del área de emergencias”. 

 

1.4 Justificación de la investigación 

1.4.1 Teórica 

Los riesgos psicosociales están presentes en todos los ambientes laborales donde se realizan 

las actividades los mismos que afectan a la salud en distintas maneras por eso se ve la importanc ia 

de buscar medidas optimas de conservar la salud y el bienestar de las personas tanto en el ámbito 

del trabajo como a nivel social ya que los mismos cambios que se dan a nivel económico y social 

dan un efecto sobre la salud y la seguridad de todo trabajador, este estudio brindará datos 

estadísticos que favorezcan una mejora en la identificación y trabajo continuo para la disminuc ión 

de los riesgos psicosociales en el ámbito laboral. 

De igual forma se centra en la teoría de enfermería de Florence Nightingale “Identificar los 

cinco factores ambientales”, esta teoría va de la mano con lo que busca este trabajo de 

investigación determinar la relación entre el estrés laboral y los riesgos psicosociales, haciendo 
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relación que si no contamos con los 5 factores ambientales no habrá tranquilidad, paz en el área 

de trabajo por ende lo que se busca es identificar esos riesgos psicosociales. De manera similar 

Callista Roy con su modelo de Adaptación en la cual “enfatiza la promoción de la salud”, como 

en todo lugar de trabajo hay un tiempo de adaptación, manejo y tolerancia a los cambios a los 

riesgos psicosociales que existen en el trabajo y se busca identificarlos, con el objetico de poner 

en práctica la pirámide de eliminación de riesgos. 

1.4.2 Metodológica 

Este trabajo de investigación será de diseño no experimental,  corte transversal, método 

descriptivo, enfoque cuantitativo, tipo básica y correlacional, la técnica que será una encuesta  a  

través de dos instrumentos, con este trabajo se contribuirá en la línea de investigación de la salud , 

durante el proceso de la recolección de datos se pueden presentar posibles limitaciones en brindar 

la información por parte del personal de enfermería debido a la falta de tiempo, por la cantidad de 

tiempo que se empleará para desarrollar el mismo, otro marcar las respuestas sin leer bien solo por 

cumplir, dejar ítems sin llenar del cuestionario.  

 

1.4.3 Práctica 

La finalidad de este trabajo de investigación es identificar estrés laboral y los riesgos 

psicosociales que vivencia el personal de enfermería para brindar alternativas de apoyo y solución, 

así lograr que el personal desempeñe su labor diaria con mayor seguridad, precisión buscando la 

salud y el bienestar personal, colectiva en el ámbito familiar y laboral. 
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1.5 Delimitaciones de la investigación 

1.5.1 Temporal 

El presente proyecto se ejecutará en el mes de mayo del 2024.   

1.5.2 Espacial  

Este estudio se aplicará en un Hospital de Pasco 

1.5.3 Población o unidad de análisis 

Todo el personal de enfermería del área de emergencias. 
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2. MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de la investigación 

Ortiz (15) Estudio que realizó en Ecuador con el objetivo de “Determinar la relación entre los 

riesgos psicosociales con el estrés laboral del Hospital Básico Asdrúbal de la Torre, durante el periodo 

abril-septiembre de 2019” el estudio fue no experimental, cuantitativo, descriptivo y correlacional, a 45 

trabajadores de salud les aplicó los cuestionarios de riesgos psicosociales de Noemí Silva y el de estrés 

laboral de Carmen Villalobos, para correlacionar sus variables, Como resultados encontró “una 

significancia estadística entre los síntomas de comportamiento e interacción sociales con los aspectos 

organizacionales (p = 0,01) y la remuneración del rendimiento (p = 0,02). Asimismo, los síntomas 

intelectuales y laborales tuvieron una relación estadísticamente significativa con la condición del trabajo (p 

= 0,03), y la carga de trabajo (p = 0,04). una relación estadísticamente significativa entre los síntomas de 

comportamiento social y el tiempo de antigüedad del trabajador (p = 0,00), Llegó a la conclusión que existe 

una relación significativa entre el estrés laboral y el síndrome de agotamiento en el personal encuestado; 

existe relación significativa entre los factores psicosociales y el estrés laboral” y que los tiempos de 

ejecución del trabajo más las mismas obligaciones a desarrollar ocasionan estrés.  

Jumbo (16) realizó el trabajo de investigación en Chile con el objetivo de “Determinar la relación 

entre riesgos psicosociales y estrés laboral en personal asistencial de un hospital de la provincia de Santo 

Domingo, 2021” fue un estudio cuantitativo, aplicado, de diseño no experimental, correlacional. Aplicó un 

censo a 150 trabajadores asistenciales, empleó la  “encuesta del inventario de estrés laboral de Wolgang y 

el Cuestionario de Factores psicosociales asociado al estrés laboral de Chavez, obtuvo como resultados que 

si existe relación entre riesgos psicosociales y estrés laboral en personal asistencial de un hospital, 

comprobó relación directa (Rho=0,582; p<0,001) y tamaño de efecto grande”; concluyó que el estrés 

laboral es algo con el que todos debemos de vivir en el ambiente laboral como social y familiar por ende es 

importante la buena gestión de control de los riesgos a los que se está expuestos.  
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Marcatoma (17) realizo el trabajo de investigación en Ecuador con el objetivo de “Determinar el 

grado de asociación que presentan los factores de riesgo psicosocial ante el estrés laboral de los trabajadores 

del Hospital San Marcos de la ciudad de Quito, 2020”. Fue una investigación método básico, diseño no 

experimental, de corte transversal, descriptiva, con una muestra de 60 trabajadores; se utilizó cuestionarios; 

el primero el cuestionario que se utiliza para medir riesgo psicosocial en espaciosa laborales y el segundo 

el cuestionario para identificar presencia de estrés laboral. Se obtuvo como resultados que en cuanto a la 

carga y ritmo de trabajo con clima organizacional (0.01), liderazgo con influencia de líder (0.019), soporte 

y apoyo con tecnología (0.016), de forma general un total del 10% enfrentaba factores de riesgo psicosocial, 

estrés actual, mientras que el 5% reporto no tener estrés, a pesar de ello no están expuestos a factores de 

riesgo psicosocial y el 45% no se estresaron; en conclusión existieron 19 inferencias estadísticamente 

significativas lo que hace presumir que existe una asociación media alta de la exposición a los factores de 

riesgo psicosocial con la presencia de estrés laboral. 

 

Tarrillo (18) realizó el trabajo de investigación en Trujillo con el objetivo de “Establecer la relación 

entre factores de riesgo psicosociales y estrés laboral en el personal de salud del Hospital Distrital Santa 

Isabel El Porvenir, 2022”. Fue una investigación aplicada, diseño no experimental, transversal, 

correlacional, con una muestra de 95 trabajadores asistenciales; utilizó la técnica de encuesta e instrumentos 

los cuestionarios; “Factores de Riesgo Psicosociales y de Estrés laboral de la OIT-OMS. Obtuvo como 

resultados que el personal calificó los factores de riesgos psicosociales en los siguientes niveles; el 61.1 % 

medio; el 36.8% bajo y el 17.9% alto. El 6,3 % lo atribuye al estrés laboral y llegó a la conclusión de que 

existe correlación significativa entre los factores de riesgo psicosociales y el estrés laboral en el personal 

de salud del Hospital Distrital Santa Isabel El Porvenir, 2022”, obtuvo correlación moderada positiva  

confirmando que a menor riesgos psicosociales será menor la presencia de estrés laboral en el personal de 

salud.  
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Zamallos (19) realizó un trabajo de investigación en Arequipa con el objetivo de “Determinar los 

riesgos psicosociales asociados al estrés laboral en los profesionales de la salud del Hospital Goyeneche de 

Arequipa, 2021”. Dicho estudio fue de tipo descriptivo correlacional y de corte transversal. La población 

de estudio estuvo constituida por 107 médicos y 110 enfermeros que trabajaban en el Hospital Goyeneche 

y que cumplían los criterios de inclusión, empleó la encuesta y los instrumentos fueron “el Cuestionario de 

Riesgos Psicosociales y la Escala de estrés Laboral de la Organización Internacional del Trabajo (OIT) y 

OMS”. Obtuvo como resultados que los riesgos psicosociales que presentaron los profesionales de la salud 

del Hospital Goyeneche fueron de nivel medio en 78,34%; la frecuencia de estrés laboral fue del 100% del 

personal y el grado de estrés que presentaron fue intermedio en 66,36%, Concluyó que existe asociación 

significativa entre los riesgos psicosociales y el estrés laboral en los profesionales de la salud del Hospital 

Goyeneche (p = 0,03).  

 

 Aldoradin et al. (20) realizó un trabajo de investigación en Andahuaylas que fue desarrollada con 

el objetivo de “Determinar la relación que existe entre los riesgos psicosociales y el estrés laboral en el 

personal asistencial del hospital sub regional de Andahuaylas 2021”, aplicó una metodología de tipo 

observacional – prospectivo, diseño descriptivo correlacional, método analítico, Con una muestra de 120 

personas de enfermería de emergencia, recopiló los datos a través de la encuesta por medio de dos 

cuestionarios. Obtuvo como resultados que el 93,3% sufren estrés de forma ocasional, el 4,2% no han 

sufrido de estrés y el 2,5% sufre estrés con mucha frecuencia. Por otro lado, el 75,8% identificó un riesgo 

medio de exigencias psicológicas y el 24,2% un nivel alto y el coeficiente de correlación fue = 0.036, 

concluyó que no existe relación significativa entre la variable riesgo psicosocial y la variable estrés laboral.   
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2.2 Bases teóricas 

2.2.1 El estrés laboral 

Es la respuesta fisiológica y psicológica de la persona en la interacción de la persona - 

ambiente frente a una situación, vivencia donde hay mayores demandas, exigencias de la persona 

para resolver un tema, una situación laboral específica que puede ser pasajero del día como también 

puede perdurar en el tiempo, inicia con el agente estresor donde la persona tiene una percepción, 

apreciación primaria y da una primera respuesta emocional, afectiva la misma que tiene 

consecuencias (21).  

El estrés es  un sentimiento de tensión física o emocional en la que el cuerpo busca dar una 

respuesta, buscar resolver un problema hay como ejemplos reales los problemas familiares, los 

problemas de la familia, el desempleo aún más acentuado en tiempos difíciles como los que 

atravesamos acompañados de una pandemia, de una crisis política, de una inestabilidad económica, 

en los momentos que se necesita más ingresos para solventar un hogar esto es un enfrentar de 

situaciones y más situaciones de cambio, de tensión el mismo que va en aumento por la misma 

realidad en la que vivimos de tanta inestabilidad e incertidumbre (22).  

2.2.2 Tipos de estrés laboral 

a) Estrés agudo: Se presenta a corto plazo no causa daños en la salud, este tipo se da en base 

a situaciones pasadas o situaciones futuras que vayan a suceder en el futuro. 

b) Estrés laboral episódico: Este tipo de estrés es uno de los más comunes que todas las 

personas que trabajan en algún momento lo han vivido, se da en base a situaciones muy 

demandantes a nivel intelectual, físico, emocional se vive en el momento de la situación o 

del desarrollo de la tarea y en cuanto esta termina también termina el estrés. 
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c) Estrés laboral crónico: La persona se muestra con mucha preocupación, debido a las 

consecuencias con las que se manifiesta desde corto, mediano y largo plazo, se llega a estas 

situaciones cuando hay varios generadores de estrés en el mismo lugar, mismo momento 

este se prolonga y permanece por mucho tiempo por lo que afecta de distintas maneras en 

la vida de la persona.  Algunos de los componentes que llevan a desbordar en este tipo de 

estrés laboral son: mucha carga laboral, la inestabilidad laboral, ambiente tóxico en el 

trabajo, salarios bajos, falta de iniciativa incentivos (23). 

2.2.3 Causas que desencadenan el estrés  

a) Factores ambientales: Es todo lo que sucede en nuestro alrededor como los cambios 

climáticos, desastres ambientales, los cambios y desbalances económicos, los 

cambios políticos (24). 

b) Factores organizacionales: Son las exigencias propias de cada actividad a realizar 

dentro de una tarea incluyendo la estructura organizacional, el liderazgo 

institucional (25). 

2.2.4 Teorías de la variable estrés laboral  

Según Avante (2017) considera al estrés laboral como la respuesta física, 

psicológica y conductual del individuo, frente a determinados suceso, alterando su 

bienestar físico y psicológico (26).  

Según Matteson (2019), menciona que “El tiempo que dedica una persona al trabajo 

puede provocar estrés patológico que incluso puede enmascarar bajas laborales”(27). 

 

2.2.5 Prevención del estrés laboral basado en la tarea 
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 Las medidas preventivas en el lugar de trabajo son pasos para buscar de eliminar o 

modificar las situaciones que producen el estrés en las personas buscando de adaptar el trabajo a 

la persona a través de la vigilancia ocupacional con la evaluación de los riesgos psicosociales 

identificando todo aquello que pone en riesgo la salud (28).  

 

a) Participación/control: incentivar a que los trabajadores de cualquier área de la organizac ión 

manifestando sus ideas, conocimientos para identificar los riesgos que afecten a su 

actividad diaria.  

b) Horario de trabajo: diseñar los horarios de trabajo de manera que eviten conflictos con las 

exigencias y responsabilidades externas al trabajo. Los horarios de los turnos rotatorios  

deben ser estables y predecibles. 

c) Carga de trabajo: verificar que las exigencias del trabajo sean acordes a las capacidades del 

trabajador que le permita desarrollar sus actividades sin lesionarse física y mentalmente. 

d) Contenido: diseñar las tareas en base al contenido de las mismas según las capacidades del 

trabajador que sean lo más específicos posibles para gastar energías necesarias en su 

desempeño. 

e) Entorno social: Buscar momentos de vida social dentro de los horarios de trabajo como 

celebraciones, reuniones buscando compartir con todo el equipo de la organizac ión, 

favoreciendo las relaciones humanas y un entorno de trabajo saludable. 

f) Futuro: Facilitar el desarrollo del personal dando oportunidades de estudio, de que lleven 

cursos, especialidades siendo flexibles y aportando en su formación permanente (29). 

2.2.7 Definición de las dimensiones del estrés laboral  

a) Dimensión 1: Clima organizacional  
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Este es el indicador más preciso y demuestra los datos reales, los niveles que tiene la 

organización frente a las relaciones laborales, agrupa todas las particularidades del 

ambiente físico con sus características los que llegan a ser apreciados por los trabajadores 

y hace a que ellos identifiquen y diferencien a una de otra institución, este clima 

organizacional surge de la misma interacción que se da entre los trabajadores con su 

entorno el cual puede generar satisfacción o insatisfacción laboral (31). 

b) Dimensión 2: Estructura organizacional  

La estructura organizacional es como un patrón establecido entre todas las partes de la 

organización por lo mismo que es un sistema social que está basado en identificar los 

puestos de trabajo, las funciones con la finalidad de poder lograr los objetivos planteados 

(32). 

c) Dimensión 3: Territorio organizacional  

Es el lugar donde el trabajador desempeña sus actividades diarias con las condiciones y 

facilidades adaptadas por la empresa para no generar estrés y todos los cambios que se 

realicen deben de ser programados, coordinados y ejecutados en sus tiempos establecidos 

evitando generar inconvenientes ya que cada cambio que se realice puede ser causa de 

generar estrés. 

d) Dimensión 4: Tecnología 

Es la suma de todas las herramientas físicas, digitales que entrega y pone el empleador para 

facilitar el desempeño de las actividades del trabajador facilitando el cumplimiento de lo 

planificado.  

e) Dimensión 5: Influencia de líder  
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Es una actitud determinante del trabajador que se mantiene en un diálogo ya un buen 

entorno de trabajo con iniciativa y dedicación al puesto asignado para el desarrollo de las 

tareas, y lleva a delante los objetivos.  

f) Dimensión 6: Falta de cohesión  

Es el mantenerse en afinidad con el grupo de trabajo con las cosas y palabras el sentirse 

identificado en la tarea para el logro de lo propuesto.  

g) Dimensión 7: Respaldo del grupo  

Es el compañerismo, el trabajo en equipo, el apoyo en el desempeño de actividades que 

facilita la comunicación, disminuye la presencia del estrés a mediano, corto y largo plazo  

(33). 

2.2.8 Riesgos psicosociales 

Los riesgos psicosociales laborales son situaciones laborales que tienen una alta 

probabilidad de dañar gravemente la salud de los trabajadores a nivel física, social o mentalmente  

(34). La pandemia del Covid-19 ha traído consigo mayor inestabilidad laboral, reducción de 

salarios, pérdida de empleo y aumento de precios en la canasta familiar, entre otros (35), mirando 

más de cerca el trabajo del personal de salud durante la pandemia con falta de recursos humanos 

y materiales, con deficiencia de equipos de protección personal para la atención directa, sumado a 

ello las condiciones de trabajo, los conflictos con los familiares, con el personal sanitario han 

afectado directamente el bienestar y la salud del personal de enfermería (36). 

 

2.2.9 Factores y riesgos psicosociales relacionados con el trabajo 

Los factores de riesgos psicosociales son las condiciones en que se desarrolla el trabajo, 

que están vinculadas directamente con la organización del trabajo, las características de la tarea a 
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desempeñarse, que va de la mano con la afectación favorable o desfavorable al bienestar personal 

y el entorno social del trabajador (37).  

Los principales factores psicosociales son; el ambiente de trabajo, la organización en todos 

sus aspectos, la administración y sus sistemas de trabajo y muy importante las relaciones humanas, 

de manera individual y colectivo se describe a continuación a detalle lo que genera estrés se detalla 

a continuación. 

a) Las características de la tarea: cantidad de trabajo, desarrollo de aptitudes, carencia de 

complejidad, monotonía o repetitividad, automatización, ritmo de trabajo, precisión, 

responsabilidad, falta de autonomía, prestigio social de la tarea en la empresa, etc. 

b) Las características de la organización: variables estructurales (tamaño y diferenciación de 

unidades, centralización, formalización), definición de competencias, estructura jerárquica, 

canales de comunicación e información, relaciones interpersonales, procesos de 

socialización y desarrollo de la carrera, estilo de liderazgo, tamaño, etc. 

c) Las características del empleo: diseño del lugar de trabajo, salario, estabilidad en el empleo 

y condiciones físicas del trabajo. 

d) La organización del tiempo de trabajo: duración y tipo de jornada, pausas de trabajo, trabajo 

en festivos, trabajo a turnos y nocturno, etc. (38). 

 

2.2.10 Riesgos Psicosociales que se presentan en el área de trabajo 

 

a) Medio ambiente y equipo de trabajo: Todos los ambientes, los puestos de trabajo de 

cualquier empresa presentan riesgos con exposición a agentes peligrosos, donde se incluye 

la calidad de aire, el ruido, las condiciones ergonómicas, medios físicos inadecuados, los 
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mismos que llevan a tener efectos nada favorables en la salud y por ende la no satisfacción 

de los trabajadores con afectación en el área de salud mental. todos estos riesgos a los que 

están expuestos van a causar a la larga estrés ansiedad, depresión, conductas inadecuadas. 

b) Carga, ritmo y horario de trabajo: La sub carga de trabajo excesiva de trabajo en lo físico, 

en exigencias psicológicas en un área de emergencia donde la respuesta es rápida, se trabaja 

bajo presión junto a la sobrecarga de trabajo con horarios prolongados, dobles turnos con 

menores periodos de descanso se presentan los efectos negativos para la salud, viendo la 

importancia de definir, distribuir bien las tareas teniendo en cuenta las capacidades y 

funciones del trabajador para reflejar la calidad del servicio frente a la cantidad (39). 

c) La violencia y el acoso: Son los que atentan a la seguridad y salud de los trabajadores en 

todo el mundo los mismos que no son compatibles con un ambiente de trabajo seguro y 

decente, el concepto como tal es un conjunto de amenazas, prácticas inaceptables así se 

manifiesten una sola vez o por veces repetidas, los mismos que pueden causar un daño 

físico, sexual, económico y psicológico (40). 

d) Equilibrio entre la vida familiar y la vida personal: Cuando las personas se enfrentan a 

grandes exigencias laborales más el cuidado de los miembros de la familia esto lleva a no 

vivir en equilibrio entre las actividades del trabajo y las responsabilidades propias del hogar 

el mismo que lleva a que la persona presente problemas negativos en la salud mental de los 

trabajadores el mismo que se ha visto más afectado por motivos de la vivencia de crisis de 

la pandemia. sí en los ambientes de trabajo hay flexibilidad en los tiempos de trabajo según 

las responsabilidades que corresponde a cada trabajador respetando las vacaciones, las 

licencias, dando espacio a las exigencias de la vida laboral como la vida personal (41).  
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e) Seguridad en el empleo:  La inseguridad, la incertidumbre de no contar con un trabajo fijo, 

seguro, estable genera en las personas un riesgo psicosocial que lleva a sufrir de ansiedad, 

estrés desmotivación, cansancio que llega a una depresión y agotamiento, por lo tanto, se 

generan más accidentes de trabajo haciendo caso omiso a las medidas de seguridad. (42). 

f) Liderazgo en la gestión: Una gestión buena y funcional está dirigido por un liderazgo 

positivo con inteligencia emocional, comunicación efectiva, empatía, toma de decisiones 

acertadas, visión y orientación estratégica que da prioridad a lo más importante la seguridad 

de todas las personas que se es responsable porque trabajan dentro de una institución, donde 

incluye la valoración de los factores de riesgos psicosociales, disminuyendo el impacto del 

estrés, ansiedad y depresión para ello establece metas claras y realistas, da reconocimiento 

y recompensas al trabajador, busca el crecimiento y desarrollo profesional, mantiene una 

comunicación abierta y honesta (43). 

g) Comunicación, información y formación: La comunicación juega un papel activo en la 

colaboración, participación, detección y solución de problemas para lograr un mismo 

objetivo con libertad de expresión para generar un clima en la que se pueda hablar de temas 

de seguridad, compartir información de los riesgos evaluados, informar a los trabajadores 

sobres sus responsabilidades, dentro de ellos sobre su responsabilidad de cumplir con las 

recomendaciones prácticas de seguridad y salud en el trabajo (44). 

h) Promoción de la salud y prevención de los pensamientos negativos: El promover la salud 

y el bienestar de los trabajadores es importante para hacer frente al estrés de diario. La 

salud es fundamental para el rendimiento laboral cuando en el trabajo hay factores de 

riesgos psicosociales que afectan la salud del trabajador este se vuelve vulnerable a 

comportamientos no saludables como: el consumo de drogas, alcohol, cigarrillo, a la no 
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actividad física, estos comportamientos llevan a los trabajadores a verse inmersos e riesgos 

graves o muy graves para su salud, por ello es de consideración revisar la organización de 

la jornada laboral, los turnos, las tareas para mejorar la calidad del sueño y desempeño 

laboral (45). 

 

2.2.11 Teorías de la variable Riesgos Psicosociales 

Según Candia, menciona que los riesgos psicosociales asociadas al ámbito laboral tienen 

relación con las condiciones técnicas, ambientales y metodológicas, afectando en la salud del 

individuo a través de mecanismos fisiológicos (46). 

Según Pérez, indica que los riesgos psicosociales generan alteraciones en la salud del 

trabajador manifestándose por signos de estados de agotamiento mental y físico, estrés, etc. 

(47).  

 

2.2.12 Definición de las dimensiones de riesgos psicosociales 

 

a) Dimensión 1: Exigencias psicológicas en el trabajo esta referido a la cantidad, tipo y 

aspecto del trabajo asignado se detalla los siguientes subdimensiones.  

- Exigencias cuantitativas: Es cuando se realiza un sobre esfuerzo por cumplir con 

las tareas o actividades designadas. 

- Ritmo de trabajo: Es cuanto más exigencia hay para realizar la actividad en poco 

tiempo se aumenta la rapidez de realizar dicha actividad. 
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- Exigencias emocionales: Es la adquisición de habilidades específicas para estar 

bien en el área de trabajo, y no hacer mío los sentimientos o sufrimientos de los 

demás. 

b) Dimensión 2: Conflicto de trabajo familia ambas exigencias forman parte de una realidad 

presente que demanda doble esfuerzo para cubrir ambas necesidades al verse 

comprometido de alguna manera los dos que deben de resolverse en el mismo tiempo puede 

causar estrés a un nivel de dañar la salud en forma física y mental.  

c) Dimensión 3: Este permite tener una base objetiva para aprender, mantenerse activos en el 

trabajo en constante avance, esta dimensión se divide en los siguientes subdimensiones. 

- Influencia: Es el hecho de en el mismo momento estar realizando y pensando temas de 

la casa y del trabajo. 

- Posibilidades de desarrollo: Es el que y como mientras que realizo mi trabajo puedo 

involucrar a los demás en las actividades de este. 

d) Dimensión 4: Apoyo social y la calidad de liderazgo favorece una mejor efectividad en el 

ambiente laboral, esta dimensión se subdivide en lo siguiente. 

- Apoyo social de los compañeros: Es el trabajo en equipo, siendo el apoyo los unos de los otros.  

- Apoyo social de superiores: Es obtener guía y orientación por parte del líder del equipo de 

trabajo. 

- Calidad de liderazgo: El ejemplo del líder es el empuje para avanzar en cualquier equipo de 

trabajo. 

e) Dimensión 5: Compensación del trabajo es ver el paralelo entre esfuerzo en las actividades 

que se realiza con la recompensa hacia el esfuerzo de no cumplirse lo descrito a la larga se 

genera incomodidad y estrés en el trabajador. 
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f) Dimensión 6: Capital social es el conjunto de recursos de una organización que en su 

conjunto facilita al desarrollo de las tareas con mayor efectividad con el cumplimiento de 

la justicia y confianza (48). 

 

2.2.13 Teoría de enfermería  

a) Florence Nightingale 

Pionera de la Teoría Ambiental y Fundadora de la Enfermería Moderna. El 

“identificar los cinco factores ambientales como el aire fresco, el agua pura, el drenaje 

eficiente, la limpieza o saneamiento y luz o luz solar”, esta teoría va de la mano con lo que 

busca este trabajo de investigación determinar la relación entre el estrés laboral y los 

riesgos psicosociales en el personal de enfermería del área de emergencias de un Hospital 

de Pasco, haciendo relación que si no contamos con los 5 factores ambientales no habrá 

tranquilidad, paz en el área de trabajo por ende lo que se busca es identificar esos riesgos 

psicosociales. 

 

b) Callista Roy:  Modelo de Adaptación  

Callista Roy “enfatiza la promoción de la salud para los individuos, las familias, los 

grupos y la sociedad en su conjunto, ve al individuo como un conjunto de sistemas 

interrelacionados que se esfuerza por mantener un equilibrio entre varios estímulos”, como 

en todo lugar de trabajo hay un tiempo de adaptación, manejo y tolerancia a los cambios a 

los riesgos psicosociales que existen en el trabajo y se busca  identificarlos y poner en 

práctica la pirámide de eliminación de riesgos (48). 
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2.3 Formulación de hipótesis  

2.3.1 Hipótesis general  

Hi: “Existe relación estadísticamente significativa entre estrés laboral y riesgos 

psicosociales en personal de enfermería del área de emergencias” 

H0: “No existe relación estadísticamente significativa entre estrés laboral y riesgos 

psicosociales en personal de enfermería del área de emergencias” 

2.3.2 Hipótesis específica 

HE1: “Existe relación estadísticamente significativa entre la dimensión clima      

organizacional del estrés laboral con los riesgos psicosociales en personal de enfermería 

del área de emergencias” 

HE2: “Existe relación estadísticamente significativa entre la dimensión estructura 

organizacional del estrés laboral con los riesgos psicosociales en personal de enfermería 

del área de emergencias” 

HE3: “Existe relación estadísticamente significativa entre la dimensión territorio 

organizacional del estrés laboral con los riesgos psicosociales en personal de enfermería 

del área de emergencias” 

HE4: “Existe relación estadísticamente significativa entre la dimensión tecnología del estrés 

laboral con los riesgos psicosociales en personal de enfermería del área de emergencias” 

HE5: “Existe relación estadísticamente significativa entre la dimensión influencia de líder 

del estrés laboral con los riesgos psicosociales en personal de enfermería del área de 

emergencias” 
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HE6: “Existe relación estadísticamente significativa entre la dimensión falta de cohesión del 

estrés laboral con los riesgos psicosociales en personal de enfermería del área de 

emergencias” 

HE7: “Existe relación estadísticamente significativa entre la dimensión respaldo del grupo 

del estrés laboral con los riesgos psicosociales en personal de enfermería del área de 

emergencias” 
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3.  METODOLOGÍA 

3.1 Método de la investigación 

Este trabajo será hipotético deductivo y cuenta con dos variables, buscará sumar 

información y datos estadísticos a otros trabajos de investigación, será de corte transversal, se 

ejecutará mayo del 2024, para medir los objetivos y analizarlos en base al título del estudio (49). 

3.2 Enfoque investigativo 

Cuantitativo se medirá las variables para obtener los resultados en base a objetivos 

planteados (50). 

3.3 Tipo de investigación 

Básica ya que sumará información en la línea de investigación a la que pertenece y buscará 

de identificar los riesgos psicosociales que vivencian las enfermeras que laboran en el área de 

emergencia de dicho hospital (50). 

3.4 Diseño de la investigación 

No experimental, porque no se manipulará las variables de estudio para la obtención de 

resultados, solo se codifica los datos de las encuestas que llenan para procesarlos. 

- Corte: transversal porque se recopilarán los datos en mayo del 2024. 

- Nivel o alcance: descriptivo, correlacional; se describen las dos variables y se busca la 

relación que existe entre ellos (50). 

3.5 Población, muestra y muestreo 

Constituido por 100 enfermeros (as) que laboran en el área de emergencias. 
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3.6 Criterios de inclusión y exclusión 
 

3.6.1 Criterios de inclusión: 

 Personal de enfermería de ambos sexos. 

 Personal de enfermería que estén trabajando más de 6 meses en el área de emergencias. 

 Personal de enfermería que deseen participar de manera voluntaria. 

3.6.2 Criterios de Exclusión: 

 Personal de enfermería que no trabajen en el área de emergencia 

 Personal de enfermería que no deseen ser parte del estudio 

 Personal de enfermería que se encuentren de vacaciones o de licencia al momento de la 

recolección de información 

3.7 Variables y operacionalización 

Variables:  

Variable independiente: Estrés laboral. 

Variable dependiente: Riesgos psicosociales. 
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VARIABLES Y OPERACIONALIZACIÓN 

 

“ESTRÉS LABORAL Y RIESGOS PSICOSOCIALES EN PERSONAL DE ENFERMERÍA DEL ÁREA DE EMERGENCIAS DE 

UN HOSPITAL DE PASCO” 

variables Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de 

medición 

Escala 

valorativa 

(nivel o rango) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Estrés 

laboral  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Es afrontar 
momentos, situación 
que demandan de 
mucha adrenalina, 
desgaste físico, 
mental, todas las 
personas tenemos 
una alerta natural con 
cierto grado de 
tolerancia y manejo 
del estrés frente a lo 
nuevo, a lo 
desconocido, a las 
situaciones de 
vivencias diarias que 
nos ayudan a estar 
alertas para dar una 
respuesta.  
 
 

El estrés laboral es 
la respuesta 
fisiológica y 
psicológica de la 
persona en la 
interacción de la 
persona - ambiente 
frente a una 
situación, vivencia 
donde hay mayores 
demandas, 
exigencias de la 
persona para 
resolver un tema, 
una situación 
laboral específica 
que puede ser 
pasajero del día 
como también 
puede perdurar.  

Clima 
Organizacional 
 

 
 
1 si la condición nunca es 
fuente de estrés. 
2 si la condición raras veces 
es fuente de estrés. 
3 si la condición 
ocasionalmente es fuente de 
estrés. 
4 si la condición algunas 
veces es fuente de estrés. 
5 si la condición 
frecuentemente es fuente de 
estrés. 
6 si la condición 
generalmente es fuente de 
estrés. 
7 si la condición siempre es 
fuente de estrés. 

 
 
 
 
 
 
 
 
Nominal – 
politómica 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Bajo= (menos 

de 90)                                                                                                                                                                      

Medio= (91 - 

117) 

Alto= (118-
153) 
 

 

 

 

 

Estructura 
Organizacional 
 

Territorio 
organizacional  

Tecnología 
 

Influencia de 
líder 
 

Falta de 
cohesión 
 
Respaldo del 
grupo 
 
 



28 
 

 

 

 

 

Variables Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de 

medición 

Escala valorativa (nivel o 

rango) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Riesgos 

Psicosociales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estas exigencias  

psicosociales son la 

relación entre el 

trabajo y el tiempo 

para realizarlo que va 

de la mano con la 

toma de decisiones y 

el manejo de 

conocimientos que es 

propio del desempeño 

de las actividades y 

tareas, donde el 

trabajador desarrolla 

condiciones de 

supervivencia frente a 

lo nuevo y 

desconocido (21). 

 

Los riesgos 

psicosociales que 

llevan a sufrir 

niveles altos de 

estrés presentan 

algunas 

consecuencias 

dentro del lugar 

de trabajo como; 

el absentismo, 

abandono del 

puesto de trabajo, 

menor 

rendimiento y 

producción, poca 

o nula 

satisfacción y 

compromiso con 

el trabajo 

ocasionando 

distintos tipos de 

lesiones a nivel 

individual y 

colectivo 

 

 

 

Exigencias 

psicológicas en el 

trabajo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Siempre 

 Casi siempre 

 Muchas 

veces 

 Algunas 

veces 

 Solo algunas 

veces 

 Nunca 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nominal – 

politómica 

 

Rojo= (0 – 7)                                                                                                                                                                      

Amarillo= (8 – 10) 

Verde= (11 – 24) 

 

Conflicto trabajo 

familia 

 

Rojo= (0–20)                                                                                                                                                                      

Amarillo= (21 –25) 

Verde= (26–40) 

 

 

Control sobre el 

trabajo 

 

Rojo= (6–16)                                                                                                                                                                      

Amarillo= (2–5) 

Verde= (0–1) 

Apoyo social y 

calidad de 

liderazgo 

 

 

Rojo= (0– 23)                                                                                                                                                                      

Amarillo= (24 –28) 

Verde= (29–40) 

Compensación 

del trabajo 

Rojo= (7– 16)                                                                                                                                                                      

Amarillo= (4– 6) 

Verde= (0–3) 

Capital social Rojo= (0– 10)                                                                                                                                                                      

Amarillo= (11 – 12) 

Verde= (13 –16) 
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3.7 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1 Técnica 

Para la investigación se aplicarán los cuestionarios en horarios de trabajo de manera 

individual y/o colectiva de acuerdo a la disponibilidad de cada uno de los trabajadores, se dará a 

conocer el objetivo a lograr del trabajo de investigación para que el personal de enfermería 

participe y se sientan comprometidos con el estudio, después se codificará las respuestas de ambos 

cuestionarios según la escala de Likert (33). 

3.7.2 Descripción  

Variable 1: se empleará el instrumento “Escala de Estrés Laboral”. Esta escala tiene como 

autores a la OIT-OMS y fue sustentada por Ivancevich & Matteson; consta de 25 alternativas a 

marcar con una escala de liker que va del 1 al 7.  

Es un instrumento que se aplicará de manera muy fácil durará unos 20 minutos para 

desarrollarlo. “Consta de 25 ítems con 7 alternativas como respuestas que van desde la puntuación 

1 al 7, de la siguiente manera: 1 nunca, 2 raras veces, 3 ocasionalmente, 4 algunas veces, 5 

frecuentemente, 6 generalmente, 7 siempre; evalúa la condición presente en 7 áreas; clima 

organizacional, estructura organizacional, territorio organizacional, tecnología, influencia de líder, 

falta de cohesión y Respaldo del grupo. Su calificación se valora de la siguiente manera; menos de 

90 nivel bajo, de 91 a 117 nivel intermedio, de 118 a 153 alto nivel de estrés”. 

Variable 2: se empleará el siguiente cuestionario para evaluar los riesgos psicosociales en 

el trabajo, se empleará el Cuestionario CENSOPAS-COPSOQ versión media, que es la versión 

peruana de Cuestionario de Riesgo Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ- ISTAS 21) desarrollada 

originalmente por el “National Research Centre for the Working Environment de Dinamarca en el 
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año 2000” y utilizado con fines de investigación, evaluación y prevención de riesgos psicosociales. 

Este instrumento fue elaborado por el Instituto Nacional de Salud a través del Centro Nacional de 

Salud Ocupacional y Protección del Ambiente CENSOPAS, la fundación ISTAS España 

respondió a la necesidad de contar con un instrumento que se adapte a la realidad de nuestro país. 

Por otro lado, es resultado de un proceso minucioso de validación que garantiza una 

valoración altamente sensible; a su vez, se ha desarrollado estándares de calificación que facilitan 

la interpretación de los resultados. Por otro lado, cuenta con una plataforma para que la 

organización de la información sea más rápida y permita que los especialistas que lo utilizan 

puedan interpretar los resultados obtenidos. La consistencia interna fue dada por los coeficientes 

de alfa y omega con valores mayores al 0.70. 

Dicho cuestionario consta de 112 preguntas, evalúa 20 dimensiones psicosociales 

agrupadas en seis grandes grupos: “Exigencias psicosociales en el trabajo, conflicto trabajo – 

familia, control sobre el trabajo, apoyo social y calidad de liderazgo, compensaciones del trabajo, 

capital social. Los resultados se emiten en tablas que describen la frecuencia”, así también en 

gráfico tipo semáforo:  

Verde: incluye puntuaciones favorables para la salud. Pueden ser protectores.  

Amarillo: incluye las puntuaciones Intermedias; si no se gestionan se convierte en Riesgo; por 

el contrario, si se gestiona puede convertirse en factor protector.  

Rojo: incluye las puntuaciones desfavorables para la salud es decir RIESGO (51). 
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3.7.3 Validación 

Instrumento 1: se validó y adaptó en Perú en el año 2013 por Ángela Suárez Tunanñaña los 

resultados indican que “la Escala de Estrés Laboral obtiene adecuadas propiedades psicométricas : 

en Perú, en el que se demostró que el instrumento posee una fiabilidad de 0,966 según el Alfa de 

Cronbach confiabilidad muy alto” (52). 

Instrumento 2: El 2022 en Perú se dio la validación del método; Cuestionario de Riesgo 

Psicosocial estuvo a cargo de la Martha Lucero Pérez junto al equipo de investigación de la 

DMYPE, con el soporte metodológico brindado por parte de la fundación sindical ISTAS de 

España, que posee una plataforma de uso y aplicación desarrollada por el CENSOPAS contando 

con el soporte de la oficina general de formato y sistemas del Instituto General Salud (50). 

3.7.4 Confiabilidad 

Instrumento 1: La Escala de Estrés Laboral de la OIT, “en Perú, en el que se demostró que 

el instrumento posee una fiabilidad de 0,966 según el Alfa de Cronbach, considerado un nivel de 

confiabilidad muy alto”(52). 

Instrumento 2: El Cuestionario CENSOPAS COPSOQ, versión media validada del 

CoPsoQ-ISTAS21 que es la versión peruana de Cuestionario de Riesgo Psicosocial, desarrollada 

originalmente por el National Research Centre for the Working Environment de Dinamarca en el 

año 2000 con un valor de confiabilidad alfa y omega >0.70 (51). 

3.8 Procesamiento y análisis de datos  

Se realizará la valoración de las características sociodemográficas de todas las dimensiones 

laborales del instrumento, se realizará a través de frecuencias absolutas y relativas, para el 
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procesamiento final de la información y la elaboración de tablas y gráficos se emplearán los 

programas informáticos de Excel y SPSS. 

3.9 Aspectos éticos 

- La justicia se brindará un mismo trato y todos tienen la misma posibilidad de 

participar de la investigación a través del desarrollo del cuestionario.  

- La beneficencia se buscará el bien de los participantes evitando cualquier tipo de 

daño.  

- La no maleficencia se guardará la confidencialidad de los datos registrados en los 

cuestionarios y solo se usarán para fines del estudio. 

- La autonomía se respetará la decisión de cada participante, solo se aplicará el 

instrumento de la encuesta a aquellos que firman el consentimiento informado. 

 

. 
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

4.1 Cronograma de Actividades 2024 

N° Ítems Febrero Marzo Abril  Mayo 

1 

Planteamiento del problema, formulación del problema, problema general, 

problemas específicos. 
X    

2 Objetivos de la investigación; general y específicos. X    

3 Justificación y delimitaciones de la investigación. X    

4 Marco teórico; antecedentes, bases teóricas, formulación de hipótesis. X    

5 
Metodología: variables y operacionalización, técnica e instrumento de 

recolección de datos, aspectos éticos. 
X    

6 Aprobación por el asesor. X X   

7 Aprobación por el comité de ética de la universidad.  X X  

8 Aplicación del instrumento   X x 

9 Procesamiento de datos     x 

10 Sustentación del proyecto de tesis     X 
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4.2 Presupuesto 

 

Recursos Materiales 

Unidad 

de 

medida 

Cantidad 
Costo/ 

unidad 
Costo total 

Bienes 

Papel bond A4 Millar 1 S/ 20.00 S/ 20.00 

Lápices Unidad 50 S/ 0.70 S/ 35.00 

Fólderes Unidad 25 S/ 0.80 S/ 20.00 

Lapiceros Unidad 50 S/ 0.50 S/ 25.00 

Archivador Unidad 3 S/ 8.00 S/ 24.00 

Tableros Unidad 5 S/ 4.50 S/ 22.50 

USB Unidad 2 S/ 30.00 S/ 60.00 

Tríptico Unidad 100 S/ 1.20 S/ 120.00 

Subtotal S/ 326.50 

Servicios 

Movilidad local       S/ 200.00 

Internet       S/ 600.00 

Impresión       S/ 200.00 

Fotocopiado       S/ 300.00 

Subtotal S/ 1,300.00 

Honorarios Estadístico   1 S/ 980.00 S/ 980.00 

  Encuestador   2 S/ 350.00 S/ 700.00 

  Digitador    1 S/ 250.00 S/ 250.00 

  Subtotal S/ 1,930.00 

Total  S/ 3,556.50 
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ANEXOS 

 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

 

“Estrés laboral y riesgos psicosociales en personal de enfermería del área de emergencias de un Hospital de Pasco” 

Formulación del problema O bjetivos  Hipótesis  Variables  Diseño metodológico 

 

  

 

 

PG: ¿Cuál es la relación del estrés laboral y 

los riesgos psicosociales en personal de 

enfermería del área de emergencias de un  

Hospital de Pasco, 2024? 

 

 

 

 

O G: “Determinar la relación entre el 

estrés laboral y los riesgos psicosociales 

en personal de enfermería del área de 

emergencias”. 

 
Hi: “Existe relación estadísticamente 

significativa entre estrés laboral y 

riesgos psicosociales en personal de 

enfermería del área de emergencias” 

 

H0: “No existe relación 

estadísticamente significativa entre 

estrés laboral y riesgos psicosociales 

en personal de enfermería del área de 

emergencias” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable 1: 

 

Estrés 

laboral  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

T ipo: deductivo 

Enfoque: cuantitativo 

T ipo: básica 

Diseño: no experimental  

Corte: transversal 

Nivel: descriptivo 

correlacional 

 

 

 
PE1: ¿Cómo es la relación entre la 

dimensión clima organizacional en el trabajo 

del estrés laboral con los riesgos 

psicosociales en personal de enfermería del 

área de emergencias? 

 
O E1: “ Identificar la relación entre la 

dimensión clima organizacional en el 

trabajo del estrés laboral con los riesgos 

psicosociales en personal de enfermería 

del área de emergencias” 

 
HE1: “Existe relación 

estadísticamente significativa entre 

la dimensión clima organizacional en 

el trabajo del estrés laboral con los 

riesgos psicosociales en personal de 

enfermería” 

 

 
PE2: ¿Cómo es la relación entre la 

dimensión estructura organizacional del 

estrés laboral con los riesgos psicosociales en  

personal de enfermería del área de 

emergencias? 

 
O E2: “ Identificar la relación entre la 

dimensión estructura organizacional del 

estrés laboral con los riesgos 

psicosociales en personal de enfermería 

del área de emergencias” 

 
HE2: “Existe relación 

estadísticamente significativa entre 

la dimensión estructura 

organizacional del estrés laboral con 

los riesgos psicosociales en personal 

de enfermería del área de 

emergencias” 

 
PE3: ¿Cómo es la relación entre la 

dimensión territorio organizacional del estrés 

laboral con los riesgos psicosociales enl 

personal de enfermería del área de 

emergencias? 

 
O E3: “ Identificar la relación entre la 

dimensión territorio organizacional del 

estrés laboral con los riesgos 

psicosociales en personal de enfermería 

del área de emergencias” 

 
HE3: “Existe relación 

estadísticamente significativa entre 

el territorio organizacional del estrés 

laboral con los riesgos psicosociales 

en personal de enfermería del área de 

emergencias” 

 

Formulación del problema O bjetivos  Hipótesis  Variables  Diseño metodológico 
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PE4: ¿Cómo es la relación entre la 

dimensión tecnología del estrés laboral con 

los riesgos psicosociales en personal de 

enfermería? 

 

 

 

O E4: “ Identificar la relación entre la 

dimensión tecnología del estrés laboral 

con los riesgos psicosociales en 

personal de enfermería del área de 

emergencias” 

 

 

 

HE4: “Existe relación 

estadísticamente significativa entre 

la dimensión tecnología del estrés 

laboral con los riesgos psicosociales 

en personal de enfermería del área de 

emergencias” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable 2: 

 

Riesgos 

Psicosociales  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

T ipo: deductivo 

Enfoque: cuantitativo 

T ipo: básica 

Diseño: no experimental  

Corte: transversal 

Nivel: descriptivo correlacional 

 

 

 
PE5: ¿Cómo es la relación entre la 

dimensión influencia de líder del estrés 

laboral con los riesgos psicosociales en 

personal de enfermería del área de 

emergencias? 

 
O E5: “ Identificar la relación entre la 

dimensión influencia de líder del estrés 

laboral con los riesgos psicosociales en 

personal de enfermería del área de 

emergencias” 

 
HE5: “Existe relación 

estadísticamente significativa entre 

la dimensión influencia de líder del 

estrés laboral con los riesgos 

psicosociales en personal de 

enfermería del área de emergencias” 

 

 
PE6: ¿Cómo es la relación entre la 

dimensión falta de cohesión del estrés laboral 

con los riesgos psicosociales en personal de 

enfermería del área de emergencias? 

 
O E6: “ Identificar la relación entre la 

dimensión falta de cohesión del estrés 

laboral con los riesgos psicosociales en 

personal de enfermería del área de 

emergencias” 

 
HE6: “Existe relación 

estadísticamente significativa entre 

la dimensión falta de cohesión del 

estrés laboral con los riesgos 

psicosociales en personal de 

enfermería del área de emergencias” 

 

 
PE7: ¿Cómo es la relación entre la 

dimensión respaldo del grupo del estrés 

laboral con los riesgos psicosociales en 

personal de enfermería del área de 

emergencias? 

 
O E7: “ Identificar la relación entre la 

dimensión respaldo del grupo del estrés 

laboral con los riesgos psicosociales en 

personal de enfermería del área de 

emergencias” 

 
HE7: “Existe relación 

estadísticamente significativa entre 

la dimensión respaldo del grupo del 

estrés laboral con los riesgos 

psicosociales en personal de 

enfermería del área de emergencias” 

 



 

Anexo 2: Instrumentos 

 

“Estrés Laboral y Riesgos Psicosociales en personal de enfermería del Área de Emergencias de 

un Hospital de Pasco” 

 

Me presento ante usted, soy Lic. Enf. Basilio Alvites, Xena Gihomara, estudiante de la 

Universidad Norbert Wiener, les presento el instrumento de mi investigación que consta en marcar 

todas las preguntas que encontraran a continuación sin dejar ninguna en blanco, toda la 

información brindada de forma voluntaria y anónima se utilizará exclusivamente para los objetivos 

descritos en dicha investigación, todas las preguntas tienen diversas opciones de respuesta Ud., 

tiene que marcar con una “X” su respuesta. Agradezco su participación y colaboración en el 

desarrollo del cuestionario. 

DATOS GENERALES 

Sexo:  

- Femenino 

- Masculino  

Edad  

- Menos de 31 años 

- Entre 31 y 45 años  

- Más de 45 años 

DATOS DE TU EMPLEO EN EL HOSPITAL Y TUS CONDICIONES DE TRABAJO. 

Indica qué puesto de trabajo ocupas en la actualidad.  

- Enfermeras 

- Técnicas de enfermería 

- Médico 

- Asistente social 

- Personal de limpieza 

- Cajera 

- Encargado de seguros 

- Estadística  



 

- Personal de laboratorio 

 

¿Realizas tareas en distintos puestos de trabajo? 

- Generalmente no 

- Sí, generalmente de nivel superior 

- Sí, generalmente de nivel inferior 

- Sí, generalmente de mismo nivel 

- Sí, tanto de nivel superior, como de nivel inferior, como del mismo nivel 

- No lo sé 

 

En el último año ¿tus superiores te han consultado sobre cómo mejorar la forma de producir 

o realizar el servicio? 

- Siempre 

- Muchas veces 

- Algunas veces 

- Sólo alguna vez 

- Nunca 

¿El trabajo que realizas se corresponde con la categoría o grupo profesional que tienes  

reconocida salarialmente? 

- Sí 

- No, el trabajo que hago es de una categoría o grupo superior al que tengo asignado 

salarialmente. 

- No, el trabajo que hago es de una categoría o grupo inferior al que tengo asignado 

salarialmente. 

- No lo sé 

¿Cuánto tiempo llevas trabajando en el hospital? 

- Menos de 30 días 

- Entre 1 mes y hasta 6 meses 



 

- Más de 6 meses y hasta 2 años 

- Más de 2 años y hasta 5 años 

- Más de 5 años y hasta de 10 años 

- Más de 10 años 

¿Qué tipo de relación laboral tienes con el hospital? 

- Trabajo por terceros 

- Trabajo con contrato CAS 

- Trabajo con contrato indefinido 

- Trabajo son contrato 

- Soy interino 

- Otros 

Desde que entraste al hospital ¿has ascendido de categoría o grupo profesional? 

- No 

- Sí, una vez 

- Sí, dos veces 

- Sí, tres o más veces 

Habitualmente ¿cuántos sábados al mes trabajas? 

- Ninguno 

- Alguno excepcionalmente 

- Un sábado al mes 

- Dos sábados 

- Tres o más sábados al mes 

Habitualmente ¿cuántos domingos al mes trabajas? 

- Ninguno 

- Alguno excepcionalmente 

- Un domingo al mes 

- Dos domingos 

- Tres o más domingos al mes 



 

¿Cuál es tu horario de trabajo? 

- Jornada partida (mañana y tarde) 

- Turno fijo de mañana 

- Turno fijo de tarde 

- Turno fijo de noche 

- Turnos rotatorios excepto el de noche 

- Turnos rotatorios con el de noche  

 ¿Qué margen de adaptación tienes en la hora de entrada y salida? 

- No tengo ningún margen de adaptación con relación a la hora de entrada y salida 

- Puedo elegir entre varios horarios fijos ya establecidos 

- Tengo hasta 30 minutos de margen 

- Tengo más de media hora y hasta una hora de margen 

- Tengo más de una hora de margen 

Si tienes algún asunto personal o familiar ¿puedes dejar tu puesto de trabajo al menos una 

hora? 

- Siempre 

- Muchas veces 

- Algunas veces 

- Sólo alguna vez 

- Nunca 

¿Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces tú? 

- Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de tareas familiares y domésticas 

- Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas 

- Hago más o menos una cuarta parte de las tareas familiares y domésticas 

- Sólo hago tareas muy puntuales 

- No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas 

¿Con qué frecuencia te cambian la hora de entrada y salida o los días que tienes establecido 

trabajar? 



 

- Siempre 

- Muchas veces 

- Algunas veces 

- Sólo alguna vez 

- Nunca 

Habitualmente ¿cuántas horas trabajas a la semana para el hospital? 

- 30 horas o menos 

- De 31 a 35 horas 

- De 36 a 40 horas 

- De 41 a 45 horas 

- Más de 45 horas 

Habitualmente ¿cuántos días al mes prolongas tu jornada como mínimo media hora? 

- Ninguno 

- Algún día excepcionalmente 

- De 1 a 5 días al mes 

- De 6 a 10 días al mes 

Teniendo en cuenta el trabajo que tienes que realizar y el tiempo asignado, dirías que: 

 Siempre Muchas 

veces 

Algunas 

veces 

Solo 

algunas 

veces 

Nunca 

En tu departamento o sección falta 

personal 

     

La planificación es realista      

La tecnología (máquinas, 

herramientas, ordenadores…) con 

la que trabajas es la adecuada y 

funciona correctamente 

     

 



 

¿Puedes decidir cuándo haces un descanso? 

- Siempre 

- Muchas veces 

- Algunas veces 

- Sólo alguna vez 

- Nunca 

Aproximadamente ¿cuánto cobras neto al mes? 

- Menos de 1000 soles 

- Entre 1000 y 1500 soles 

- Entre 1500 y 2000 soles 

- Entre 2000 y 4000 soles 

- Entre 4000 y 6000 soles 

Tu salario es: 

- Fijo 

- Una parte fija y otra variable. 

- Todo variable  

 

Escala Modificada de Estrés Laboral según OIT 

N° ITEMS 1 2 3 4 5 6 7 

1 Mis compañeros no comprenden la misión y 
metas de la organización. 

       

2 Me presiona la forma que existe en rendir 
informes entre superior y subordinado 

       

3 No estoy en condiciones de controlar las 
actividades de mi área de trabajo. 

       

4 Existe limitación en el equipo disponible para 

ejecutar y terminar mi trabajo a tiempo 

       

5 Mi jefe inmediato no da la cara por mí ante 
los superiores. 

       

6 Mi jefe inmediato no me respeta.        

7 No soy parte de un grupo de trabajo que tiene 

una colaboración estrecha. 

       



 

8 Mi equipo no respalda mis metas 
profesionales. 

       

9 Mis compañeros no disfrutan de estatus o 

prestigio dentro de la organización. 

       

10 La estrategia de la organización no es bien 
comprendida por los trabajadores. 

       

11 Las políticas generales creadas por los 
directivos impiden el buen desempeño. 

       

12 Un trabajador de mi experiencia tiene poco 
control sobre el trabajo. 

       

13 Mi jefe inmediato no se preocupa de mi 
bienestar personal. 

       

14 No dispongo de conocimiento técnico para 

seguir siendo competitivo. 

       

15 No tengo derecho a un espacio privado de 
trabajo. 

       

16 La estructura formal para ejecutar mi trabajo 

tiene demasiado papeleo. 

       

17 Mi jefe inmediato no tiene confianza en el 
desempeño del trabajo que realizo. 

       

18 Mis compañeros de trabajo realizan sus 

labores en forma desorganizada. 

       

19 Mis compañeros de trabajo no me brindan 
protección en relación con injustas demandas 

de trabajo que me hacen los jefes. 

       

20 La organización donde trabajo, considero que 
carece de dirección y objetivo. 

       

21 Mis compañeros me presionan demasiado 
durante el trabajo. 

       

22 Me siento incomodo al trabajar con miembros 
de otras unidades de trabajo. 

       

23 Mi equipo no me brinda ayuda técnica 
cuando es necesario. 

       

24 La cadena de mando no se respeta        

25 No se cuenta con la tecnología de vanguardia 

y moderna para hacer un trabajo de 
importancia. 

       

 

   

 

 

 



 

EXIGENCIAS PSICOLÓGICAS EN EL TRABAJO 

EXIGENCIAS 

CUANTITATIVAS 

Siempr

e 

Casi 

siempre 

Muchas 

veces 

Alguna

s veces 

Solo 
algun

a vez 

Nunca 

Te retrasas en la entrega de tu 
trabajo 

      

La distribución de tareas es 

irregular y provoca que se te 
acumule el trabajo 

      

Tienes tiempo suficiente para 

hacer tu trabajo 

      

Te resulta imposible acabar tus 
tareas laborales 

      

RITMO DE TRABAJO 

Tienes que trabajar muy rápido       

Es necesario mantener un ritmo de 

trabajo alto 

      

El ritmo de trabajo es alto durante 
toda la jornada 

      

EXIGENCIAS EMOCIONALES 

En tu trabajo se producen 

momentos o situaciones 
desgastadoras emocionalmente 

      

En tu trabajo tienes que ocuparte 
de los problemas personales de 

otros 

      

Tu trabajo te afecta 
emocionalmente 

      

Tu trabajo, en general, es 

desgastador emocionalmente 

      

EXIGENCIAS DE ESCONDER EMOCIONES 

Tu trabajo requiere que te calles tu 
opinión 

      

Tu trabajo requiere que trates a 

todo el mundo por igual, aunque 
no tengas ganas 

      

Tu trabajo requiere que escondas 

tus emociones 

      

Te exigen en el trabajo ser amable 
con todo el mundo 
independientemente de la forma 

como te traten 

      

 

 



 

CONFLICTO TRABAJO - FAMILIA 

DOBLE PRESENCIA 
Siempr

e 

Casi 

siempre 

Muchas 

veces 

Alguna

s veces 

Solo 

algun
a vez 

Nunca 

Piensas en las tareas domésticas y 
familiares cuando estás en la 

empresa 

      

Hay momentos en los que 
necesitarías estar en la empresa y 

en casa a la vez 

      

Sientes que el trabajo en la 
empresa te consume tanta energía 

que perjudica a tus tareas 
domésticas y familiares 

      

Sientes que el trabajo en la 
empresa te ocupa tanto tiempo que 

perjudica a tus tareas domésticas y 
familiares 

      

 

CONTROL SOBRE EL TRABAJO 

INFLUENCIA 
Siempr

e 

Casi 

siempre 

Muchas 

veces 

Alguna

s veces 

Solo 
algun

a vez 

Nunca 

Tienes mucha influencia sobre las 
decisiones que afectan a tu trabajo 

      

Tienes influencia sobre cómo 

realizas tu trabajo 

      

Tienes influencia sobre el ritmo al 
que trabajas 

      

Tienes influencia sobre qué haces 

en el trabajo 

      

POSIBILIDADES DE DESARROLLO 

Tu trabajo requiere que tengas 
iniciativa 

      

Tu trabajo permite que aprendas 

cosas nuevas 

      

Tu trabajo te da la oportunidad de 
mejorar tus conocimientos y 

habilidades 

      

Tu trabajo permite que apliques tus 
habilidades y conocimientos 

      

SENTIDO DEL TRABAJO 

Tus tareas tienen sentido       



 

Las tareas que haces te parecen 
importantes 

      

Te sientes comprometido con tu 

profesión 

      

 

APOYO SOCIAL Y CALIDAD DE LIDERAZGO 

CLARIDAD DE ROL 
Siempr

e 
Casi 

siempre 
Muchas 
veces 

Alguna
s veces 

Solo 

algun
a vez 

Nunca 

Tu trabajo tiene objetivos claros       

Sabes exactamente qué tareas son 

de tu responsabilidad 

      

Sabes exactamente qué se espera 
de ti en el trabajo 

      

Sabes exactamente qué margen de 

autonomía tienes en tu trabajo 

      

CONFLICTO DE ROL 

Se te exigen cosas contradictoria s 
en el trabajo 

      

Haces cosas en el trabajo que son 

aceptadas por algunas personas y 
no por otras 

      

Tienes que hacer tareas que crees 
que deberían hacerse de otra 

manera 

      

Tienes que realizar tareas que te 
parecen innecesarias 

      

APOYO SOCIAL DE COMPAÑEROS/AS 

Recibes ayuda y apoyo de tus 

compañeros en la realización de tu 
trabajo 

      

Tus compañeros están dispuestos a 

escuchar tus problemas del trabajo 

      

Tus compañeros hablan contigo 
sobre cómo haces tu trabajo 

      

SENTIMIENTO DE GRUPO 

Tienes un buen ambiente con tus 

compañeros de trabajo 

      

Sientes en tu trabajo que formas 
parte de un grupo 

      

Os ayudáis en el trabajo entre 

compañeros y compañeras 

      

APOYO SOCIAL DE SUPERIORES 



 

Tu jefe inmediato está dispuesto a 
escuchar tus problemas del trabajo 

      

Recibes ayuda y apoyo de tu jefe 

inmediato en la realización de tu 
trabajo 

      

Tu jefe inmediato habla contigo 
sobre cómo haces tu trabajo 

      

CALIDAD DE LIDERAZGO 
Siempr

e 
Casi 

siempre 
Muchas 
veces 

Alguna
s veces 

Solo 

algun
a vez 

Nunca 

Tu actual jefe inmediato se asegura 

de que cada uno de los trabajadores 
tiene buenas oportunidades de 

desarrollo profesional 

      

Tu actual jefe inmediato planifica 
bien el trabajo 

      

Tu actual jefe inmediato distribuye 
bien el trabajo 

      

Tu actual jefe inmediato resuelve 
bien los conflictos 

      

PREVISIBILIDAD 

En tu empresa se te informa con 
suficiente antelación de decisiones 

importantes, cambios y proyectos 
de futuro 

      

Recibes toda la información que 

necesitas para realizar bien tu 
trabajo 

      

 

COMPENSACIONES DEL TRABAJO 

RECONOCIMIENTO 
Siempr

e 

Casi 
siempr

e 

Muchas 
veces 

Alguna
s veces 

Solo 
algun

a vez 

Nunca 

Tu trabajo es valorado por la 
dirección 

      

La dirección te respeta en tu 

trabajo 

      

Recibes un trato justo en tu trabajo 
 
 

      

INSEGURIDAD SOBRE EL EMPLEO 

Estás preocupado por si te 
despiden o no te renuevan el 
contrato 

      



 

Estás preocupado por lo difícil que 
sería encontrar otro trabajo en el 
caso de que te quedases en paro 

 
 
 

 

     

INSEGURIDAD SOBRE LAS 

CONDICIONES DE TRABAJO 

Siempr

e 

Casi 
siempr

e 

Muchas 

veces 

Alguna

s veces 

Solo 
algun

a vez 

Nunca 

Estás preocupado por si te 
trasladan a otro centro de trabajo, 

unidad, departamento o sección 
contra tu voluntad 

      

Estás preocupado por si cambian el 
horario (turno, días de la semana, 

horas de entrada y salida) contra tu 
voluntad 

      

Estás preocupado por si cambian 

de tareas contra tu voluntad 

      

Estás preocupado por si varían el 
salario (¿que no te lo actualicen, 

que te lo bajen, que introduzcan el 
salario variable, que te paguen en 
especies 

      

CAPITAL SOCIAL 

CONFIANZA VERTICAL 
Siempr

e 

Casi 
siempr

e 

Muchas 
veces 

Alguna
s veces 

Solo 
algun
a vez 

Nunca 

Confía la dirección en que los 

trabajadores hacen un buen trabajo 

      

Te puedes fiar de la informac ión 
procedente de la dirección 

      

Los trabajadores pueden expresar 

sus opiniones y emociones 

      

JUSTICIA 

Se solucionan los conflictos de una 
manera justa 

      

Se le reconoce a uno por el trabajo 

bien hecho 

      

La dirección considera con la 
misma seriedad las propuestas 

procedentes de todos los 
trabajadores 

      

Se distribuyen las tareas de una 

forma justa 

      

Anexo 3:  Consentimiento informado  

 



 

“Estrés Laboral y Riesgos Psicosociales en personal de enfermería del Área de Emergencias de 

un Hospital de Pasco” 

Investigadora: Lic. Enf. Basilio Alvites, Xena Gihomara 

Institución: Un Hospital de Pasco 

Propósito del estudio: Le invito a participar en el presente estudio que permitirá conocer los 

riesgos psicosociales del trabajo que afectan la salud mental del personal de enfermería que labora 

en el servicio de emergencias de un Hospital de Pasco. 

Los riesgos psicosociales son situaciones que se dan dentro del lugar de trabajo tienen una alta 

probabilidad de generar consecuencias en la salud de las personas, produciendo diferentes grados 

de alteraciones en el equilibrio mental, con afecciones claramente psicopatológicas o psiquiátricas. 

Procedimiento: Su participación es voluntaria en el proceso de la investigación, donde Ud. llenará 

el cuestionario CoPsoQ-istas21 que consta de preguntas generales y específicas según el objetivo 

de la investigación, el tiempo estimado que demore en llenar será unos 30 minutos, pero depende 

de cada persona, el llenado es personal, el formato se entregará de manera presencial.  

Riesgos: El participar o el retirarse del estudio no le ocasionará ningún daño, toda la informac ión 

será procesada a través de códigos, sólo los investigadores tendrán acceso a las bases de datos, no 

se mostrará ninguna información que permita la identificación de las personas que participaron en 

este estudio. 

Beneficios: Ud. No obtendrá ningún beneficio económico como parte del trabajo de investigac ión. 

Costos y compensación: Ud. como participante voluntario de dicha investigación no tendrá 

ningún tipo de gastos de la misma forma no recibirá ningún tipo de pago. 



 

Confiabilidad: La información proporcionada será manejada bajo los principios de ética de la 

investigación, esta información no se utilizará para investigaciones futuras sin su consentimiento, 

Usted podrá tener acceso a los resultados de la investigación, así como a sus propios resultados.  

Derechos del participante: Ud. puede retirarse en cualquier momento del proceso de la 

investigación, si tiene alguna duda puede realizar las consultas respectivas a la persona responsable 

de la investigación, una copia de este consentimiento informado le será entregado. 

 

DECLARACIÓN Y/O CONSENTIMIENTO 

Tengo claro el objetivo y fin de dicho estudio por lo que de manera voluntaria decido ser parte de 

la investigación.  

 

 

 

_______________________________             __________________                                                                         

Datos del participante                                                            Firma 

 

 

 

_______________________________             __________________                                                                         

Datos del investigador                                                     Firma 
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