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Resumen

El desarrollo del trabajo tiene el proposito de determinar el nivel en la calidad de la
atencion de enfermeria que ofrece el profesional de enfermeria quirtrgico y su relacién con
la satisfaccion del paciente, todo ello en un hospital de Lima. En la metodologia Ila
investigacion se trabajara con un paradigma cuantitativo con un disefio no experimental vy el
alcance correlacional, con la participacion de una muestra de 100 pacientes quirdrgicos, en
el caso de la recoleccion se desarrollard mediante la encuesta y el uso de dos cuestionarios
la variable calidad del cuidado sera evaluada a través de 33 ftems que considera las
dimensiones; interpersonal, técnico cientifico, ambiente/confort, por otro lado, Ila
satisfaccion del paciente se medira a través de 30 ftems que considera midiendo la
satisfaccion humana, oportuna, continua y segura. La recoleccion de datos nos brindard una
base de informacidén codificada que podra ser analizada estadisticamente porel SPSS de 25.0
el cual detallara los resultados por tablas y figuras considerando un analisis descriptivo e

inferencial haciendo uso de pruebas como el Spearman.

Palabras clave: calidad de atencion de enfermeria, servicio quirdrgico, nivel de satisfaccion

del paciente



Abstract

The purpose of this study is to determine the level of charity of care offered by the
surgical nursing professional and its relationship with patient satisfaction, all in a hospital in
Lima. In the methodology, the research will be worked with a quantitative paradigm with a
non-experimental design and correlational scope, with the participation of a sample of 100
surgical patients, in the case of the collection it will be developed through the survey and the
use of two questionnaires, the variable quality of care will be evaluated through 33 items
that consider the dimensions; On the other hand, patient satisfaction will be measured
through 30 items that consider human satisfaction, timely, continuous and safe. The data
collection will provide us with a coded information base that can be statistically analyzed by
the SPSS 25.0, which will detail the results by tables and figures considering a descriptive

and inferential analysis using tests such as the Spearman.

Key words: Nursing care, surgical service, patient satisfaction level
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1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La satisfaccion del paciente es una consideracion importante para cualquier practica
médica. Pero es particularmente critico cuando se trata de cirugia. Después de todo, cuando
se presenta la satisfaccion del servicio por parte de los pacientes, es mas probable que
regresen en el futuro y recomienden su préctica a otros. Sin embargo, un estudio reciente
encontrd que en Estados Unidos, s6lo el 30% de los pacientes estdn conformes con el servicio

de salud actual recibido (1).

Asimismo, la Organizacibn Mundial de la Salud (OMS) refirid que los sistemas de
salud estan teniendo problemas por las complejidades y exigencias de los pacientes que cada
vez son mayores, si bien la tecnologia ayuda a este proceso es necesario desarrollar
estrategias que se enfoquen en la satisfaccion del paciente, es por esto que a nivel mundial
se busca reducir el riesgo en la atencion de salud porque durante 15 afios no ha habido un

cambio sustancial lo que se refleja en una respuesta poco satisfactoria de los pacientes (2).

Lo que se observa en un estudio en Etiopia en asociacién al cuidado y atencién de
enfermeria en el servicio quirlrgico, encontrandose en ese aspecto un nivel medio de
satisfaccion en especial en el manejo de la anestesia perioperatoria y en el dominio relacién
paciente-personal con un 61,44%; en el dominio provision de informacion fue del 60,32%,
y en el dominio miedo y preocupacion fue del 72,06%, observandose una falta de
humanismo Y cercania de los profesionales a los pacientes (3). De igual forma en un estudio
del 2022 en el mismo pais donde se entrevistd a un total de 372 participantes del estudio con
una tasa de respuesta del 97,8%, que casi dos quintas partes (43%) de los pacientes estaban

satisfechos con el consentimiento informado quirdrgico (4).
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Por otro lado la salud en México tiene a su disposicion mas de 300 mil profesional
de enfermeria lo que indica que tienen 2.6 profesionales por cada mil ciudadanos, por otro
lado en Chile se tiene aproximadamente siete personal de enfermeria por cada 1000
pobladores, lo cual afecta la calidad en sus servicios en su atencién y cuidado, lo que se

refleja en que la mayoria de personas estan insatisfechas con estos servicios (5).

De igual forma en México se evidencia que el nivel satisfactorio del paciente presentd
un nivel regular en un 83% mientras segln la evaluacion EVA mostré una media de 3.4,
donde se evidencio que la satisfaccidn en el postoperatorio fue regular de manera general

con puntos positivos en el manejo de la anestesia (6).

A nivel de Nacional, se encontr6 en un estudio del 2021 donde el nivel satisfactorio
de los usuarios y pacientes se considera bajo en relacion con el cuidado de enfermeria. Lo
cual demuestra una necesidad de poder comprender aquellos factores que influyen
negativamente en la calidad que se brinda sobre el cuidado de enfermeria, como es el caso
de la deficiencia en la cantidad de personal y un mal manejo de los recursos por parte de sus

administraciones (7).

De igual forma el nivel satisfactorio del paciente con el servicio es considerado un
indicador del nivel de calidad que las instituciones brindan, clave en la mejora continua del
sistema sanitario peruano (8). En el Perq, el valor del trato con los pacientes se considera
muy importante, pero, a la vez, es el mas criticado en los hospitales publicos, pues los
resultados estan basados en la satisfaccion del paciente. El servicio en los hospitales del
Ministerio de Salud se presenta como ‘baja’, debido a las limitaciones de la calidad de

cuidado presentadas durante 2019 (9).

Asimismo, en un estudio del 2022 se pudo evidenciar que la calidad en el cuidado de

enfermeria segin el 39.71% fue regular, por lo que la satisfaccion del paciente en un 42.65%
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presento una nivel medio, asimismo el 1.47% consideran que es insatisfecho. Donde los
investigadores consideraron que a mayor calidad en el cuidado se generara una mayor

satisfaccion de los pacientes (10).

Lo que también se observa en el lugar de estudio, en donde el personal presenta una
carga de trabajo elevada, omitiendo algunos contextos de interrelacion como el aspecto
humano y se limita a cubrir solo las necesidades fisicas del pacientes, asimismo, los
pacientes refieren que sienten un poco de incomodidad a la hora de conversar con el
profesional de enfermeria porque no lo comprenden y si le preguntan de nuevo suelen
responder de manera poco amable, de igual forma existe una evidente falta de personal por
lo que no se puede brindar una atencién de manera individual , entre otras problematicas que

genera a continuacion estas interrogantes:

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢CUél es la relacion entre la calidad de la atencion de enfermeria y la satisfaccion del

paciente, Centro Quirtrgico de un hospital de Lima, 20247?

1.2.2. Problemas especificos

a. ¢, Cual es la relacion entre la calidad de la atencién de enfermeria en su dimension

interpersonal y la satisfaccion del paciente, Centro Quirdrgico?

b. ¢ Cudl es la relacion entre la calidad de la atencién de enfermeria en su dimension

técnico cientifico y la satisfaccion del paciente, Centro Quirlrgico?

c. ¢, Cual es la relacion entre la calidad de la atencién de enfermeria en su dimension

ambiente/confort y la satisfaccion del paciente, Centro Quirdrgico?
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1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la calidad de la atencion de enfermeria y la satisfaccion del

paciente, Centro Quirdrgico.

1.3.2. Objetivos especificos

a. ldentificar la relacion entre la calidad de la atencion de enfermeria en su

dimension interpersonal y la satisfaccion del paciente, Centro Quirdrgico.

b. Identificar la relaciéon entre la calidad de la atenciébn de enfermeria en su

dimensién técnico cientifico y la satisfaccion del paciente, Centro Quirlrgico.

c. ldentificar la relacion entre la calidad de la atencién de enfermeria en su

dimension ambiente/confort vy la satisfaccion del paciente, Centro Quirdrgico.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Tebrica

La calidad de la atencion de enfermeria es un tema que se viene investigando en los
ultimos afios en asociacion con el nivel satisfactorio del paciente, por la importancia que
tiene ello para el crecimiento continuo del sistema de salud, ya que son los elementos
principales de todo el sistema, es por lo cual su continua investigacién tiene que seguir
desarrollandose para encontrar nuevos parametros, visiones Yy perspectivas acerca de la
problematica que se aqueja, teniendo el propésito de solucionar algunas brechas del
conocimiento que aln sigue existiendo ya que el paciente de hoy en dia tiene nuevas
exigencias, tiene un mayor conocimiento por lo gque evalia constantemente el cuidado y

como ello es importante para seguir creciendo no sin olvidar los fundamentos de la
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enfermeria como es el caso de la teoria de los cuidados de Kristen Swanson; que expresa la
relevancia del trabajo de enfermeria del cuidado que ella brinda, en razon de ello la
investigacion presente busca seguir aportando en este conocimiento con el andlisis de la

informacion mas actual posible del tema.

1.4.2. Metodolégica

Estudio cuantitativo que permitira mediante el uso del método hipotético deductivo
conocer el desarrollo de la calidad del cuidado y el nivel satisfactorio del paciente con el
servicio en un centro quirargico relaciondndolos a fin de comprender sus interacciones, esto
a través de instrumentos que se bridan analizados tanto en validez como confiabilidad para

que puedan ser usados en otras investigaciones con propositos similares.

1.4.3. Practica

El trabajo a nivel practico busca brindar informacion sobre las variables y demostrar
la relacion que hay entre ellas con el fin de mostrar las deficiencias que se presentan en
dichos procesos para poder estructurar mejores estrategias que mejoren la calidad de la
atencion de enfermeria y se logre una mayor satisfaccion del paciente.

Por otro lado, a nivel de la disciplina el estudio va aportar conocimientos sobre la
relevancia que tiene la atencién que brinda el personal de enfermeria en la satisfaccién que
se produce en el paciente a razén de ello. A nivel de la institucion el estudio aportard
indicadores e indices porcentuales sobre la probleméatica de estudio para que a partir de ello
puedan desarrollar estrategias de mejora. A nivel de la sociedad se busca mejorar el servicio
con una mayor satisfaccién del paciente, mostrando la relevancia de la calidad de la atencion

de enfermeria en ello.
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1.5. Delimitaciones de la investigacion
1.5.1. Temporal

El estudio tendré su desarrollo desde el mes de enero a marzo del 2024.
1.5.2. Espacial

El trabajo sera aplicado en un Centro Quirtrgico de un hospital de Lima.
1.5.3. Poblacion o unidad de analisis

Paciente quirdrgico.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

A nivel internacional ;

Alemu et al. (11) en el 2023, en Etiopia, tuvieron el proposito de “medir los niveles
de satisfaccion entre los pacientes de cirugia invasiva en hospitales estatales”. Se emple6 un
disefio de estudio transversal. Los datos se recopilaron de 422 participantes del estudio del
6 de febrero al 6 de abril de 2020. Del total de participantes, 290 (68,7%, IC 95%: 64,5—
73,5) se sintieron satisfechos con el servicio quirdrgico. Factores como edad >58 afios [AOR
= 3,80, IC 95% (1,53-9,46)], 47-58 afios [AOR = 2,47, IC 95% (1,07-5,71)], aquellos sin
educacion formal [AOR =2,73, IC 95% (1,18-6,32)], educacién primaria [AOR = 3,89, IC
95% (1,65-9,17)] y educacion secundaria [AOR = 3,37, IC 95% (1,38-8,23)], sin
antecedentes de ingreso quirtrgico previo [AOR = 2,09, IC 95% (1,07-4,08)], duracion de
la estancia hospitalaria <7 dias [AOR = 2,13, IC 95% (1,21-3,75)] e ingreso electivo para
cirugia [AOR =1,75, 1C95% (1,03-2,99)] se asociaron significativamente con satisfaccion
con el servicio quirdrgico. Conclusién. Se encontré que la proporcion que estuvo satisfecha

con el servicio era baja.

Shang et al. (12) en el 2021, en China, buscaron “evaluar el nivel asociativo entre la
satisfaccion de los usuarios hospitalizados y los indicadores de evaluacion de la calidad
quirdrgica, y explorar aquellos aspectos que pueden disminuir el nivel satisfactorio de la
muestra en estudio”. Un total de 5.000 pacientes hospitalizados que fueron mtervenidos
quirrgicamente en 10 terciarios. Se seleccion6 al azar un hospital en Chongging vy se le
pidi6 gque completara un cuestionario. Se hallo una satisfaccién con el servicio alto. En
concreto, la satisfaccion fue del 88,7% y el nivel de insatisfaccion del 11,3%.

Conclusiones: las variables presentaron un nivel relacional significativo.
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Arcentales etal (13), en 2021, en Ecuador, buscaron “medir el nivel satisfactorio del
paciente quirirgico en respuesta del cuidado enfermero”, siendo un estudio cuantitativo,
descriptivo con una muestra de 132 personas que resolvieron una encuesta, de los cuales se
encontrd que la mayoria del personal brindar un cuidado en un nivel 6ptimo, por lo que el
paciente en un 54% esta satisfecho con el servicio. Se concluyd que los elementos en

evaluacidn presentaron una relacion directa.

Umoke et al. (14) en 2020, en Nigeria, buscaron “medir la satisfaccion del paciente
quirtrgico hospitalario y su asociacion con la calidad en el servicio”, se desarrolld un estudio
en un corte transversal, con la participacion de 400 pacientes a traves del uso de encuestas,
de los cuales se obtuvo que el 39.4%, estaban satisfechos con el servicio, se concluyd que la
satisfaccion fue en base a una buena calidad del servicio pero mas enfocado con la empatia

al contrario fue bajo en el tema de elementos tangibles.

Barrezueta (15) en 2019, en Ecuador, busco “identificar el nivel satisfactorio con el
servicio por parte del paciente en relacion con la calidad de servicio. Se trabajo con una
investigacion de en foque cuantitativo con un método inductivo en donde participaron 99
enfermeras y se aplicaron dos cuestionarios. Se obtuvo como resultado que en su mayoria
las enfermeras estdn satisfechas en un 22% vy la calidad de servicio fue regular en un 32%.
Se encontrd que entre las variables de estudio se presenta un nivel de correlacion

significativa

A nivel nacional:

Huamani et al. (16) en el 2022, busco “medir el nivel asociativo considerando a la
calidad del cuidado de enfermeria y el nivel satisfactorio del paciente quirtrgico”, para ello
el trabajo se desarroll6 de manera cuantitativa, aplicando estrategias no experimentales con

la participacion de 68 pacientes que a través del uso de encuestas brindaron informaciéon en
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la cual se observd que la calidad de cuidado en el 20,59% es considerando excelente, el
36,76% opinaron que es de nivel bueno, asi mismo, el 39,71% considerando que es regular
y el 2.94% refirio que deficiente, por otro lado la satisfaccion por parte del paciente el 59%
presentan un nivel bueno, el 42,65% opinaron que es medianamente satisfecho, teniendo en
cuenta el 1,47% considerando que es insatisfecho. Se evidencia que entre los elementos de

estudio se presenta un nivel correlacional significativo.

Alcantara (17) en 2021, buscd “medir el nivel satisfactorio con el servicio por parte
del paciente y el cuidado que brinda la enfermera en el servicio quirtrgico” El trabajo fue
descriptivo, no experimental, prospectivo y cuantitativo. Muestra, 40 pacientes
postoperatorios en donde se usd dos cuestionarios. Como resultado, el 47,5% (19 personas)
tuvieron una satisfaccion media con la atencién brindada por las enfermeras, mientras que
una porcion importante del 35,0% (14 personas) dijo estar muy satisfecho con los servicios
de enfermeria. La conclusion es que las variables en cuestion mostraron un nivel

significativo.

Urquiaga (18) en 2021, busco “evaluar la consistencia de la asociacion entre la
calidad del servicio y el nivel satisfactorio del paciente quirirgico”. Estudio correlacional de
naturaleza cuantitativa con una muestra de 153 personas en donde se hizo uso de dos
cuestionarios. Se obtuvo que la calidad evaluada es buena segun la mayoria de pacientes, y
la mayoria de las cirugias califican como satisfactoria poco mas del 5% de cada calidad de
atencion. pacientes y no estan satisfechos con solo el 6%. Se concluyé que los fendmenos

de estudio en evaluacion presentaron un nivel de correlacion directo.

Blancas (19)en el 2020, present6 su estudio con el objetivo de “comprobar la relacion

que podria presentarse entre la satisfaccion del paciente y la calidad del cuidado quirtrgico™.
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Se realizd mediante un enfoque cuantitativo, correlacional, con la participacion de 50
pacientes a través de la aplicacion de cuestionarios. Como resultado, el 10% de los pacientes
postoperatorios expresaron baja satisfaccién, el 8% indicO muy baja, y el 80% obtuvo un
nivel medio de satisfaccion, y la calidad en un 74% fue media. Se concluye que entre las

variables se presenta jun nivel significativo de correlacion.

Pacha (20) en el 2019, busco “medir el nivel correlacional entre la calidad del cuidado
y la satisfaccion de los pacientes” para ello se usé la metodologia cuantitativa correlacional,
con la participacion de 50 pacientes postoperatorios. Los métodos incluyen entrevistar a los
pacientes y la observacion y gestion directa de las enfermeras. Se encontr6 que la
satisfaccion de la muestra en un 76% es media, en el caso de la calidad evaluada en un 54%

fue alta, por lo que se evidencia que existe un valor significativo de correlacion.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Primera variable: Calidad de la atencion de enfermeria

Conceptualizacion

La calidad de un sistema de atencion de salud no solo basa su éxito en la gestion del
talento o infraestructura también en cumplir con la expectativa de los pacientes sobre la
atencion esperada y experimentada, que deberian convertirse en factores fundamentales en
las estrategias de mejora de las instituciones de salud (21).

El desarrollo de la calidad del servicio de salud se basa en la expectativa del usuario
y esen este aspecto que depende la calidad en sus servicios, lo que incrementa la posibilidad
de seguir creciendo institucionalmente ademéas de un mejor servicio para el paciente y un
mejor desarrollo para sus profesionales. De este modo, la existencia de calidad depende de

la eficiencia del servicio, tanto en su ejecucidn como en su planeacion (22).
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Nuevamente, es una actividad con seguridad comprobada, facil acceso a estandares
de intervencion poblacional y, asu vez, capacidad de incidir en la las problematicas de salud,
con un dafio minimo y un acceso maximo para los pacientes y mejores resultados
Satisfaccion ( 23).

La atencion no sblo se considera un medio para proporcionar bienestar a los
pacientes, sino también una forma de optimizar su nivel general de bienestar. (24). Esto
implica evaluar y sopesar cuidadosamente los posibles beneficios y desventajas asociados
con aspectos relacionados al servicio. Al cumplir con las pautas establecidas, la atencion se
adapta para garantizar que en cada etapa se tenga en cuenta el equilibrio entre los beneficios
esperados y los dafios potenciales (25).

El concepto de calidad de la atencion abarca las intervenciones que las enfermeras
desarrollan para abordar de manera eficaz lo que el paciente necesita en razon de su salud,
dichas actividades tienen el proposito de que el paciente saliera del tratamiento, también el
controlar las complicaciones que podria presentarse ademas de educar el paciente sobre su
propio cuidado enfocado en lograr el bienestar del paciente (26).

Implicancias de la calidad de la atencion de enfermeria

Segun Henderson, cuidar implica brindar asistencia en todas las actividades que una
persona no puede realizar de forma independiente, con el objetivo de promover su salud y
ayudar a aumentar su independencia en la vida diaria y adaptarse a sus capacidades.
embarazada. La dedicaciéon al cuidado de la humanidad implica valores universales como la
gentileza, la flexibilidad y la generosidad. La dedicacion al cuidado de la humanidad implica
valores universales como la gentileza, la flexibilidad y la generosidad. Ademas, se enfatiza
que la enfermeria es una practica ética porque implica una actitud o comportamiento moral
basado en virtudes morales, reflejado en la solidaridad y la preocupacion por el bienestar

humano, lo que requiere que se le dé mayor respeto a la responsabilidad. para la gente (27).
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Causas de la calidad de la atencion de enfermeria

Desde el caso considerado como el Hospital Magnético desarrollado por la
Asociacion Americana de Enfermeria, un entorno positivo en el trabajo es considerado como
un determinante real y contundente de la calidad de servicio, tanto en el cuidado como en la
atencion del paciente. Se conoce que un entorno laboral positivo genera un mejor nivel de
practica de enfermeria ademas que retiene el talento humano, valorando sus labores y
promocionando la excelencia de sus cuidados, lo cual reduce la incidencia y riesgos en el

servicio. (28).

Consecuencias de la calidad de la atencion de enfermeria

El término calidad deriva del vocablo latino qualitis, que significa cualidades e
incluye términos como clase, actitud, excelencia, categoria, casta, nobleza o superioridad.
La calidad en el servicio de salud es definido como una serie de caracteristicas que se prestan
para lograr estabilizar la salud de los pacientes tanto a nivel individual como colectivo.
Cumpliendo con los estandares internacionales de los servicio de salud enfocados en la
satisfaccion del paciente. Este es un enfoque inclusivo. Las definiciones para definir la
calidad requieren la creacion de procesos claros, precisos y adaptables para medir, evaluar y
desarrollar planes de mejora basados en resultados. Un proceso llamado evaluacion de la
calidad de la enfermeria tiene como objetivo establecer los mas altos estandares de liderazgo
en enfermeria (29).

Evolucion histdrica de la calidad de la atencion de enfermeria

La calidad de la atencion en salud es quizas el atributo mas valorado del servicio de
salud, esta consideracion se observa desde 1858, cuando Florence Nightingale introdujo dos
principios importantes relacionados con la calidad. Desde 1950 las instituciones de salud

experimentaron cambios contundentes tanto a nivel técnico, tecnoldgico y humano, desde
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ese tiempo se incrementaron los dispositivos y herramientas para mejorar el trabajo de
enfermeria, pero esto a suvez generd6 mayor complejidad en el entorno laboral con el uso de
cbdigos, protocolos y otros elementos (30).

Dimensiones de la calidad de la atencion de enfermeria

Dimension 1: Interpersonal

Los seres humanos, por naturaleza, son criaturas sociales que naturalmente
establecen conexiones entre si. Estas relaciones tienen un impacto significativo en la
conducta humana, lo que se evidencia en las interacciones con otros individuos. En el caso
de la enfermeria esuna capacidad necesaria para ser empaticas con los pacientes y familiares,
lo cual es esencial para mejorar la calidad de servicio y cumplir con las necesidades del

paciente (31).

Dimension 2: Técnico cientifico

El concepto abarca todos los procesos en el servicio de salud incluido los aspectos
cientificos, técnicos y del servicio mismo. EI brindar un servicio de calidad requiere que se
priorice la eficiencia y experiencia de todo el equipo de profesionales, ademés de ofrecer
continuidad de manera fluida durante toda la atencién del paciente, lo que disminuye la

constante evaluacion haciendo un uso optimo de los recursos disponibles(32).

Dimension 3: Ambiente/confort

Un entorno cémodo con el servicio de atencion médica brindado esta estrechamente
relacionado con su nivel de atencidbn médica e incluye factores como limpieza estructura
orden etc. En términos de calidad de la atencion, es importante que los usuarios se sientan
seguros de que se satisfacen sus necesidades, que existe una buena relacion y que los

servicios estan a su disposicion (33).
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Teoria de los cuidados de Kristen Swanson

El autor considera el cuidado como una forma de ensefiar, es decir, ayuda a las
personas a desarrollar un "vinculo especial con su ser querido” y a hacerlo sentir. Segun los
autores, en este proceso existen cinco etapas principales: conocer a la persona, acompanarla,
apoyarla emocionalmente, brindarle autoridad y respaldar sus opiniones. Los conceptos
presentan una oportunidad para reevaluar la perspectiva de la enfermeria, que fusiona
aspectos historicos con aspectos filosoficos e historicos.” La capacidad de las personas para
brindar atencion, el nivel de compromiso personal y atencion requeridos para fomentar esa
atencion, categorizada como servicio u organizacion de salud, determina si la atencién
brindada satisface esas necesidades. Aunque la teoria afirma que el cuidado es un aspecto
fundamental de la enfermeria, no necesariamente significa que las enfermeras utilicen esta
habilidad. Sanabria enfatiz6 que el cuidado no es empirico ni estd determinado por
necesidades aleatorias, sino que depende de conocimientos tedricos para explicar y analizar

el cuidado brindado (34).

2.2.2. Segunda variable: Satisfaccion del paciente

Conceptualizacion

La calidad de la atencion proporcionada por el sistema de salud puede verse
influenciada por la satisfaccion del usuario. Al comprender los niveles de satisfaccion,
podemos rectificar las deficiencias y replicar las que existen para generar un servicio de

salud de alta calidad (35).

Es la evaluacion del efecto del tratamiento determinado subjetivamente. Esto se debe
a que sus componentes o dimensiones parciales se utilizan para minimizar la efectividad, y

la satisfaccion ahora se mide a través de la percepcion y la respuesta en lugar de criterios.
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Estos dltimos se consideran “indicadores blandos™ (36).

Al evaluar la satisfaccion del cliente, esimportante considerar no solo si se satisfacen
sus necesidades, sino también como perciben que se satisfacen esas necesidades. Es posible
que se cumpliera con la solicitud del cliente, pero ain no con un alto grado de satisfaccién.
Estos requisitos pueden estar descritos en el contrato o determinados por la organizacion. En
ultima instancia, corresponde al cliente aceptar el producto o servicio ofrecido (37).

El nivel de servicio e intervencion del paciente puede verse relacionada al nivel
satisfactorio con el servicio reflejando esto la eficiencia en la interrelacion de enfermeras y
pacientes como se indica en la fuente. (38). La realizacién de evaluaciones de satisfaccidn
del paciente puede proporcionar informacion valiosa sobre lo que percibe el paciente sobre

su diagndstico y permitir la evaluacion de los resultados del tratamiento (39).

Evolucion historica satisfaccion del paciente

Durante la época de conquista los hospitales eran considerados como lugares en los
cuales se podrian albergar a personas que necesitaban de un cuidado humanistico. En donde
se tomaba en cuenta la opinion de los usuarios para poder expresar el nivel de calidad del
servicio, pero esta conceptualizacion empezo en el mundo empresarial y luego fue adoptado
por el sistema de salud. La primera experiencia de aseguramiento de la calidad comenz6 con
la revision de historias clinicas oficiales en una institucion en México durante los afios 50.
Luego la OMS la define con altos estandares que se deben cumplir en el desarrollo de un
servicio de salud para brindar seguridad y confianza al paciente reduciendo el riesgo que se

presenta en ese tipo de servicios (40).
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Implicancias de la satisfaccion del paciente

Este tipo de satisfaccion es un aspecto de mulktiples dimensiones que consideran
varios elementos en el servicio de salud como seria el caso de la comunicacidn, la
interaccion, los valores y ética que se necesita en un servicio donde se interactla
directamente con las personas. Asimismo en estos procesos se consideran los aspectos
sociodemograficos del paciente como su edad, el sexo, la preparacion académica, entre otros
aspectos que influyen en el nivel de satisfaccion del paciente (41).

Causas de la satisfaccion del paciente

La satisfaccion del paciente es el resultado de lo que percibe en comparacion con lo
que esperaba recibir del servicio, cuanto mayor sea elevado la satisfaccion del paciente
reflejard una mayor calidad en el servicio. Dentro de este proceso de interaccion se
encuentran elementos como la relacion entre la enfermera y el paciente, las condiciones

tangibles del servicio, entre otros (42).

Consecuencias de la satisfaccion del paciente

Esta satisfaccion significa la lealtad de los pacientes con el servicio y con la
institucién. Perder pacientes debido a la insatisfaccion significa menos ingresos, por lo tanto,
es importante utilizar encuestas de salud para mejorar la experiencia de salud. Mejorar la
moral de los empleados evitando su rotacion también puede aumentar la productividad. Una
buena satisfaccién puede evitar el riesgo de demandas injustas. Cuando la enfermedad
mejora, aumenta la satisfaccion de los empleados (43).
Dimensiones de la satisfaccion del paciente

Dimension 1: Humana

Este aspecto se refiere a aquellos elementos que promociona conductas positivas en

el persona de salud, lo cual es parte de su desempefio en la atencién y cuidado del paciente
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donde se brinda la seguridad y la confianza necesaria. La humanidad es una herramienta para
mejorar la atencion al paciente. El personal del hospital debe tener habilidades para atender
a los pacientes, antes que habilidades técnicas. Sin cualidades humanas, un trabajador
cualificado, bien formado y perfecto no vale nada. Es una representacion de las cualidades

humanas (44).

Dimension 2: Oportuna

Este elemento es esencial en el servicio de enfermeria porque permite reaccionar de
manera eficiente y a tiempo ante una situacion grave o complicada durante el servicio de
salud, este elemento tiene el objetivo de mantener el estado de salud del paciente de manera

integral (45).

Dimension 3: Continua

Este elemento se refiere a la continuidad de los cuidados que todo el personal de
enfermeria ofrece al paciente atraves de tratamientos, control de sintomas Yy otros tipos de
cuidado, tanto a nivel fisico, emocional y psicologico, considerando ademés elementos

sociales, espirituales y culturales del paciente lo cual incluye a los familiares también (46).

Dimension 4: Segura

Se refiere al grado en que se reduce el riesgo del entorno de intervencion y atencion
para el paciente y otras personas, incluido el personal de atencién. Segin Maslow: Los seres
humanos necesitan un entorno estable en el que estén protegidos del peligro y las
privaciones. Esta caracteristica debe responder a preguntas como las condiciones fisicas de
la zona, qué problemas les preocupan, el corto tiempo de espera, etc. Preguntas Todo el

material necesario para cuidar y reducir el riesgo de complicaciones (47).
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2.2.3. Rol de la enfermera sobre la satisfaccion del paciente

Lo que implica la satisfaccion del paciente es que es un elemento que refleja
claramente la calidad del servicio, ademés de ello permite una mejor recuperacion del
paciente por lo que tendremos una respuesta positiva del mismo paciente, y asi cumplira
adecuadamente sus tratamientos e indicaciones que se le brinde. Estos procesos son
importantes también para controlar aspectos negativos como la ansiedad y la depresion del
paciente, Es por eso que los cuidados de enfermeria no solo abarcan temas patolégicos
también otros elementos como el nivel de comunicacion, la interaccion paciente-enfermera

y otros roles que expresan una mayor calidad del servicio (48).

2.3. Formulacion de hipotesis
2.3.1. Hipdtesis general
Hi: Existe una relacion estadisticamente significativa entre la calidad de la atencién
de enfermeria v la satisfaccion del paciente, Centro Quirtrgico de un hospital de Lima, 2024.
HO: No existe una relacion estadisticamente significativa entre la calidad de la
atencion de enfermeria vy la satisfaccion del paciente, Centro QuirGrgico de un hospital de
Lima, 2024.
2.3.2. Hipbtesis especificas
H1: Existe una relacion estadisticamente significativa entre la calidad de la atencion
de enfermeria en su dimension interpersonal y la satisfaccion del paciente, Centro

Quirdrgico.

H2: Existe una relacion estadisticamente significativa entre la calidad de la atencion

de enfermeria en su dimension técnico cientifico y la satisfaccion del paciente, Centro

Quirtrgico.
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H3: Existe una relacion estadisticamente significativa entre la calidad de la atencion
de enfermeria en su dimensidbn ambiente/confort y la satisfaccion del paciente, Centro

Quirtrgico.
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3. METODOLOGIA
3.1. Método de la investigacion
Se utilizara el hipotético deductivo, el cual tiene su desarrollo desde la observacion

general hasta obtener un resultado particular mediante la comprobacion de hipotesis (49).

3.2. Enfoque de la investigacion
En este caso se hara uso del cuantitativo, el cual define tendencias y patrones a través
del desarrollo de técnicas ordinales y estadisticas y asi poder ofrecer conclusion a un

fenémeno investigado (50).

3.3. Tipo de investigacion
Es aplicada porque su propoOsito es promover activamente la solucién de los

problemas observados mediante la aplicacién del conocimiento (51).

3.4. Disefio de la investigacion

Es el no experimental de corte transversal, el cual no manipula las variables de
manera intencional solo los observa tal y como se presenta en la realidad, investigado en un
solo momento y lugar (52). De igual forma el estudio tiene un alcance o nivel correlacional

el cual y tiene el proposito de encontrar el nivel correlacional de las variables (53).

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion
Grupo de personas que cumplen con requisitos y similitud entre ellos y estan relacionados
con los fenomenos de estudio (54) en el presente estudio sera desarrollado en 135 pacientes

del Centro Quirurgico.
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Criterios de inclusion
. Pacientes mayores de 18 afios de edad.
. Pacientes del centro quirtrgico.
. Pacientes que deseen participar.
Criterios de exclusion
. Pacientes que no firmen el consentimiento informado
. Pacientes menores de 18 afios
. Pacientes de otros servicios diferentes al centro quirtrgico
Muestra
La muestra es un conjunto de individuos que es una fraccion representativa de
la totalidad de elementos en estudio (55). Para este caso se utilizara la ecuacién de
poblaciones finitas desarrolladas a continuacion, el cual nos dio un total de 100

pacientes:

- N.Z%*(p.q)
(N -1E?+ Z?(p.q)

N : Poblacion (135)

Z : Nivel de confianza (95%: 1.96)
P : Probabilidad de éxito (0.5)

Q : Probabilidad de fracaso (0.5)
E : Error estandar (0.05)

Reemplazando:

n= 135 1.962 (0.5 x 0.5)
(135-1) x 0.052 + 1.962 (0.5 x 0.5)
n= 100
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Muestreo
El muestreo se basa en un principio aleatorio simple. Este método garantiza
que cada elemento del conjunto del marco muestral tenga las mismas posibilidades

de ser seleccionado en la muestra (55).

32



3.6. Variables y operacionalizacion

Variables

Definicién
Conceptual

Definicion
Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicién

Escala
valorativa
(niveles o

rangos)

V1.

Calidad de la
atencion de
enfermeria

Se trata del resultado
logrado a través de la
gestién de la atencién
y la respuesta a las
necesidades reales y
percibidas de los
usuarios (individuos,
familias
comunidades) (56)

La variable sera
evaluada por un
cuestionario de 33
ftems que con 3
dimensiones;
interpersonal,
técnico cientifico,
ambiente/confort
(57)

Interpersonal

Saludos
Identificacion
Comunicacion
Trato

Respeto
Confidencialidad
Amabilidad
Atencion
Cuidado
Escucha

Técnico cientifico

Orientacion
Capacitacién
Conocimientos
Informacion
Autorizacion

Ambiente/confort

Ambiente
Limpieza
Orden
Equipos
médicos
Ventilacién
lluminacion
Comodidad
Privacidad

Ordinal

Alta
(99 - 132)

Media
(66 - 98)

Baja
(33 - 65)
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V2.
Satisfaccion
del paciente

Evaluaciéon positiva
del paciente sobre
varios aspectos de la
atencion médica que
recibié (58)

La variable sera
evaluada por un
cuestionario de 30
ftems con 4

dimensiones
humana, oportuna,
continua y
segura(59)

Humana

Respeto. Amabilidad.

Interés por sus necesidades afectivas.
Paciencia y buen humor.

Escuchary responder.
Fortalecimiento de la autoestima.
Preparacion psicolégica del

paciente.

Oportuna

Identificacion del paciente.

Verificacion del sitio quirdrgico

Verificar el consentimiento informado y los
informes que incluyen: procesos diagndsticos y
esenciales..

Continua

Cumplimiento de los principios de asepsia.
Atencion sin interrupcién y en forma permanente

Segura

Control y seguridad ambiental.

Colocacion en posicion adecuadade acuerdo a los
principios fisioldgicos. - Atencidn sin riesgos para
el paciente.

Accidentes sufridos durante la intervencion
quirdrgica.

Ordinal

Alta
(110-150)

Media
(70-109)

Baja
(30-69)
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica
Se utilizara la encuesta la cual es una estrategia estructurada que busca a través de

preguntas cerradas obtener de manera eficiente informacion de un grupo de individuos (60).

3.7.2. Descripcion de instrumentos

a) Instrumento para medir la variable calidad de la atencion de enfermeria :

Para evaluar la calidad de la atencion de enfermeria se hara uso de un cuestionario
que consta de 33 preguntas desarrolladas por la autora Olortegui (57) en el afio 2018 en el
pais., dicho instrumento se desarrolla mediante 3 dimensiones Interpersonal (14 preguntas),
Técnico cientifico (8 preguntas) y Ambiente/confort (11 preguntas). Dichas preguntas seran
evaluadas por una escala de Likert. Asimismo para evaluar la variable se considera los
siguientes rangos: calidad alta con un puntaje de 99 a 132, calidad media con un puntaje de
66 a 98 puntos, y calidad baja con un puntaje de 33 a 65.

b) Instrumento para medir la variable satisfaccion del paciente:

Para medir la satisfaccion del paciente se hara a través de un cuestionario que consta
de 30 preguntas desarrolladas por la autora Atencio (59) en el afio 2018 en el pais., dicho
instrumento se desarrolla mediante 4 dimensiones Humana (7 preguntas), Oportuna (10
preguntas), Continua (7 preguntas) y Segura (6 preguntas). Por otro lado el cuestionario sera
calificado por una escala ordinal tipo Likert de igual forma la variable sera evaluada de
manera general por los siguientes rangos satisfaccion alta con un puntaje de 110 a 150,
satisfaccion media con un puntaje de 70 a 109 puntos, Yy satisfaccion baja con un puntaje de

30a 39.
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3.7.3. Validacion
a) Validacion de la variable calidad de la atencion de enfermeria:

El primer instrumento fue validado por 3 expertos de los cuales se emitid un valor de
V de Aiken de 1.0 siendo una alta validez (57).
b) Validacién de la variable satisfaccion del paciente

El segundo instrumento fue validado por 3 expertos de los cuales se emitio un
resultado de “r de Pearson” mayor a 0.71 significando alta validez (59).
3.7.4. Confiabilidad
a) Confiabilidad de la variable calidad de la atencion de enfermeria:

El primer cuestionario a través de una prueba piloto obtuvo una confiabilidad del
coeficiente de alfa de Cronbach de 0.924 (57).
b) Confiabilidad de la variable satisfaccion del paciente

El segundo cuestionario a través de una prueba piloto obtuvo una confiabilidad del

coeficiente de alfa de Cronbach de 0.900 (59).

3.8. Plan de procesamiento y andlisis de datos

a) Plan de procesamiento de datos:

Luego de recibir la aprobacion por parte del comité de ética se brindard una carta de
presentacion para adjuntarla a la solicitud de autorizacion a la institucion investigada.

Una vez obtenida la autorizacion se conversard con la muestra y se explicard los pasos a
seguir esto previa firma del consentimiento informado

Para implementar el instrumento de manera efectiva, cada participante seleccionado se
sometera a una encuesta integral que se espera que tome aproximadamente 30 minutos para

completar.
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Después de recopilar toda la informacion necesaria, los siguientes pasos incluyen organizarla
en formato matricial en Excel. Luego ello sera analizada estadisticamente.
b) Andlisis de datos:

Luego de obtener de informacion y obtener la matriz de datos se realizara un andlisis
estadistico por el SPSS de 25.0 el cual detallard los resultados por tablas y figuras
considerando un analisis descriptivo e inferencial haciendo uso de pruebas como el
Spearman.

3.9. Aspectos éticos

Principios éticos (61):

Principio de justicia: Todo integrante de la muestra sera tratado por igual con el
respeto debido..

Principio de Autonomia: Se desarrollard a través de la firma de la muestra del
consentimiento informado lo que expresa su autonoma participacion.

Principio de beneficencia: Solo se busca mejorar los servicios de salud a través del
cuidado de enfermeria y la satisfaccion del paciente.

Principio de no maleficencia: al ser un estudio academico no perjudicara a ninguna

persona en el proceso
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4.1. Cronograma de actividades

4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

2024
Febrero Marzo Abril Mayo

ACTIVIDADES 1] 2| 3| 4 2| 3| 4 1 2| 3 2 y3
Aceptacion del tema X[ X
Desarrollo del trabajo académico X
recoleccion de fundamentos tedricos X | X
Correcciones del trabajo X | X X
Defensa del trabajo académico X
Subsanacién de correcciones X
Entrega final de trabajo académico
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4.2.  Presupuesto

Recursos Humanos

L Precio Precio
Cargo/puesto Rol # meses rli)edmauo al total
100% (S1)
Alumr_lo Investigador 5 100%
investigador
Asesor  de | ncosor 5 100%
metodologia
Asesor temético Asesor_ de
contenido
Asesor estadistico Estadistico 2 25% 1000 250.00
Sub
Total 250.00
Materiales de Oficina
Nombre Presentaci6 | Cantidad Prgcm_ Precio
Producto ; . unitari | total
comercial n requerida
0 (S1)
Laptop Laptop 1 1 1800 1800
Boligrafos Lapiceros 1 7 2 14
Impresiones 1 500 0.1 50
USB usB 1 1 40 40
Resaltador Resaltador 1 5 2.0 10
Empastado y 1 3 3 30
anillado
Hojas Bond 1 1000 0.036 36
Sub
Total 1980.00
Comunicaciones, Transporte y Suministro
. . Precio Precio
Producto T;ESO de ﬁsnggﬁga unitari | total
g q 0 (/)
Internet Mes 5 60 300
Teléfono Mes 5 30 150
Gastos de local o centro de| Mes
investigaciones > 100 300
Viaticos Mes 5 200 1000
Sub
Total 1750.00
Total 3730.00
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6.1. Matriz de consistencia

Titulo: “Calidad de la atencion de enfermeria y la satisfaccion del paciente, Centro QuirGrgico de un hospital de Lima, 2024”

Formulacion del Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Disefio metodoldgico

Problema general

¢Cual es la relacién entre la calidad de
la atencion de enfermeria y la
satisfaccion del paciente, Centro
Quirdrgico de un hospital de Lima,
20247

Problemas especificos

a. ¢ Cual es la relacién entre la calidad
de la atencién de enfermeria en su

dimension interpersonal 'y la
satisfaccion del paciente, Centro
Quirdrgico?

b. ¢ Cuél es la relacién entre la calidad
de la atencién de enfermeria en su
dimensién técnico cientifico y Ila
satisfaccion del paciente, Centro
Quirtrgico?

c. ¢ Cudl es la relacién entre la calidad
de la atencién de enfermeria en su
dimensién ambiente/confort y la
satisfaccion del paciente, Centro
Quirdrgico?

Objetivo general

Determinar la relacion entre la calidad de la
atencion de enfermeria y la satisfaccion del
paciente, Centro Quirdrgico.

Objetivos especificos

. Identificar la relacion entre la
calidad de la atencion de enfermeria en su
dimensién interpersonal y la satisfaccion
del paciente, Centro Quirurgico.

. Identificar la relacién entre la
calidad de la atencion de enfermeria en su

dimensién  técnico cientifico y Ia
satisfaccion ~ del  paciente,  Centro
Quirtrgico.

. Identificar la relacion entre la
calidad de la atencién de enfermeria en su
dimensién  ambiente/confort y la
satisfaccion ~ del  paciente,  Centro
Quirtrgico.

Hipotesis general

Hi: Bxiste una relacion estadisticamente
significativa entre la calidad de la atencién
de enfermeria y la satisfaccién del paciente,
Centro Quirtrgico de un hospital de Lima,
2024,

HO: No existe unarelacion estadisticamente
significativa entre la calidad de la atencién
de enfermeria y la satisfaccién del paciente,
Centro QuirGrgico de un hospital de Lima,
2024,

Hipotesis especificas

H1: Existe una relacion estadisticamente
significativa entre la calidad de la atencion
de enfermeria  en su dimension
interpersonal y la satisfaccién del paciente,
Centro Quirdrgico.

H2: Existe una relacion estadisticamente
significativa entre la calidad de la atencion
de enfermeria en su dimensién técnico
cientifico y la satisfaccion del paciente,
Centro Quirdrgico.

H3: Existe una relacion estadisticamente
significativa entre la calidad de la atencion
de enfermeria  en su  dimension
ambiente/confort y la satisfaccion del
paciente, Centro Quirdrgico.

Primera variable:
Calidad de Ila
atencion de
enfermeria

Segunda variable:
Satisfaccion  del
paciente

Método de la
investigacion

Método:
deductivo
Enfoque: Cuantitativo
Tipo de estudio:
Aplicada

Disefio: no experimental
de corte transversal

Hipotético

Poblacion, muestra y
muestreo

Poblacion 135 pacientes
Muestra 100 pacientes
Muestreo
Probabilistico aleatorio
simple

Técnicas: Encuesta
Instrumentos:
Cuestionario
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6.2. Instrumentos

INTRODUCCION
Estimada (0) profesional:
Yo, Ruiz Mantilla Karla Janelly alumna de la Segunda Especialidad de Enfermeria en Centro QuirGrgico dela
Universidad Norbert Wiener, vengo realizando un estudio de investigacion titulado “Calidad de la atencion de
enfermeria y la satisfaccion del paciente, Centro Quirdrgico de un hospital de Lima, 2024” que se da en el
servicio de centro quirargico de vuestrasede, con el propoésito de fortalecer la calidad del servicio. Por ello se
le invita a responder el presente cuestionario que es de caracter anénimo, solicitdndole la veracidad en sus

respuestas. Se le agradece su participacion.
I. INSTRUCCIONES. Lea detenidamente y con atencién las preguntas que a continuacion se le presentan,

margue con un aspao circulo la letra con la respuestaque usted estime verdadera. Agradecemos de antemano

su colaboracion.

CUESTIONARIO DE CALIDAD DE LA ATENCION DE ENFERMERIA

DATOS GENERALES:

Edad:

Sexo:
Femenino ()

Masculino()

1= Nunca
2= Pocas veces
3= Casi Siempre

4= Siempre

N° | 112]|3]|4
Interpersonal

1 | Laenfermera(o) le saluda al ingresar a suambiente

La enfermera lo llama a usted porsu nombre.

La enfermera(o) se identifica por sunombre en el servicio

La enfermera(o) responde a sus preguntas con términos sencillos.

La enfermera(o) durante suatencién lo trato con respeto.

Usted observaque la enfermera(o) respetasus creenciasy costumbres.

La enfermera(o) solicita su colaboracion al momento de realizar un procedimiento
Confia usteden la atencion que le brinda la enfermera(o).

La enfermera(o) es amable conusted en la atencion

0 [ La enfermera(o) acude de forma inmediata cuando tiene alguna necesidad.

RlOo|lo|N|o|o B~lwN
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11 | El cuidado que brinda la enfermera(o) es el suficiente para satisfacersus necesidades

12 | Las enfermeras(os) muestran preocupacion porque se le brinde los alimentos
adecuados.

13 | La enfermera(o) permite que usted exprese sus preocupaciones y temores.

14 | La enfermera(o) toma en cuentasus opiniones y observaciones en la atencion

Técnico cientifico

15 | La enfermera lo orienta sobre su continuidad del tratamiento

16 | La enfermera(o) orientan al paciente al ingreso de su hospitalizacion.

17 | Usted cree que el personalde enfermeria estadebidamente capacitado.

18 | La enfermera emplea conocimientos durante la aplicacién del cuidado

19 | La enfermera(o) presentahabilidades para realizar un procedimiento

20 | La enfermera (0) le informa a usted y/o familiar sobre los procedimientos para su
atencion.

21 | La enfermera le explica de la administracion de medicamentos a realizar

22 | La enfermera (o) solicita autorizacién a usted y/o familiares para realizar los
procedimientos en su atencion.

Ambiente/confort

23 | El ambiente de hospitalizacion es adecuado

24 | El ambiente cuenta conservicios higiénicos

25 | Observa usted suambiente limpio.

26 | Observa usted suambiente ordenado.

27 | Observa usted, que los equipos y materiales a su servicio se encuentran limpios

28 | El ambiente donde esta usted, cuenta con buenaventilacién

29 | El ambiente donde esta usted, cuentacon buenailuminacion

30 | Los ambientes de hospitalizacion son comodos

31 | La enfermera(o) se preocupapor sudescanso.

32 | La enfermera(o) ofrece las condiciones necesarias para protegersu privacidad.

33 | El ambiente cuenta con sefializacion

Fuente: https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.126 92/14320/Olortegui_ 1 IM. pdf?sequence=1
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL PACIENTE

Marcar con una X la respuesta lo que considere correcto

Nunca=1

Casi nunca=2
A veces=3
Casi siempre =4
Siempre =5

N° | Items 1({2(3]|4]5
Humana

La Enfermera sepresentaante usted

La enfermera le saludapor sunombre

La Enfermera muestra interés sobre su estado de salud

La Enfermera sepreocupa por indagar sobre las molestias que siente.

Siente que la Enfermera trata a todos por igual.

Siente que la enfermera se muestra indiferente frente a su estado emocional.
Cuando usted ingresaal quir6fano la Enfermera seacerca con un gesto amable
Oportuna

8 | La Enfermera explica el tipo de intervencion quirirgica que se le va a realizar

9 | La Enfermera le orienta sobre los procedimientos que debe de realizarse antes de
ingresar a quiréfano

10 | La Enfermera solucionasus diferentes dudas

11 | La enfermera se preocupasobre el sangrado de la herida operatoria

12 | La Enfermera coordina los cuidados a brindarle con el equipo de sala de
operaciones

13 | La enfermera explica para que sirven sus medicamentos durante su
administracion.

14 | Antes deingresar a quir6fano la Enfermera estuvoasu lado

15 | Después de que sale de quir6fano la Enfermera se muestra atenta hacia el
paciente.

16 | La Enfermera le ayudé a vestirse para ingresar al quirdéfano

17 | La enfermera le controla las funciones vitales

Continua

18 | El lenguaje que la enfermera utiliza es comprensible.

19 | Acudela enfermera deinmediata cuando siente algin molestia (dolor, nauseas)
20 | Siente que la enfermera cuide de suintimidad.

21 | La Enfermera le orienta sobre la colocacion del tipo de anestesiaque usaran y los
efectos de esta

22 | La enfermera lo protege de miradas o de corrientes de aire

23 | La Enfermera le orienta para evitar complicaciones en la recuperacion

24 | La Enfermera le orienta a usted para los cuidados en casa.( dieta, ejercicios e
higiene)

Segura

25 | La enfermera revisa la historia clinica verificando todo que esté en orden

26 | La Enfermera le brinda un ambiente con unatemperatura adecuada, limpio y
ordenado

27 | La enfermera utiliza los barandales de la camilla en el traslado a quir6fano

~N[(o|o] B~ WI N

28 | Considera que la Enfermera lo abandona durante su estadia antes de pasar a
quiréfano
29 | La enfermera verifica el correcto funcionamiento de los equipos biomédicos

30 | La Enfermera sedespreocupaen brindarle un ambiente libre de riesgos para Ud.

Fuente:
https://cybertesis.unmsm.edu. pe/bitstream/handle/20.500.12672/13165/Atencio_Gonzales_Norma_Edith 2014 pdf?sequence=1&isAllo
wed=y
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6.3. Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Este documento de consentimiento informado tiene informacién que lo ayudara a decidir si
desea participar en este estudio de investigacion. Antes de decidir si participa o no, debe
conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados, tdmese el tiempo necesario y
lea con detenimiento la informacion proporcionada lineas abajo, si a pesar de ello persisten
sus dudas, comuniquese con la investigadora al teléfono celular o correo electronico que
figuran en el documento. No debe dar su consentimiento hasta que entienda la informacion
y todas sus dudas hubiesen sido resueltas.

Titulo del proyecto: “Calidad de la atencion de enfermeria y la satisfaccion del paciente,
Centro Quirargico de un hospital de Lima, 2024”.

Nombre del investigador principal:

Propdsito del estudio: Determinar la relacion entre la calidad de la atencion de enfermeria
y la satisfaccion del paciente, Centro Quirlrgico.

Participantes: pacientes del Centro Quirtrgico

Participacion voluntaria: Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y
puede retirarse en cualquier momento.

Beneficios por participar: Los participantes del estudio podran acceder a los resultados de
la investigacion.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.

Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.

Remuneracién por participar: Ninguna es voluntaria.

Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegido, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacién confidencial, usted no serad

identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancién o pérdida
de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Situviese preguntas adicionales durante el desarrollo de este estudio
0 acerca del estudio, puede dirigirse a la coordinadora de equipo.

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos como
voluntario, o si piensa que sus derechos han sido wvulnerados, puede dirigirse al Presidente
del Comité de Etica de la .................. ubicada en la 4, correo electronico:
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido Ila informacion proporcionada, se me ofrecio la
oportunidad de hacer pregunta; y responderlas satisfactoriamente, no he percibido coaccién
m he sido influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que
finalmente el hecho de responder la encuesta expresa su aceptacion de participar
voluntariamente en el estudio. En ment6 aello proporciono la informacién siguiente:

Documento Nacional de [dentidad: .........cccooeeeeeiee oot

Correo electronico personal o mstitucional: ...........coooiiiiiiiiiiiiiii i

Firma
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