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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo: Identificar la relacion que existe entre la
identidad cultural y la conciencia turistica para la conservacion de las reservas nacionales, Lima
2024. En la metodologia se emple6 una investigacion cuantitativa de disefio no experimental, de
corte transversal y de tipo correlacional — descriptivo y de tipo basica, con una poblacion de
1000 pobladores, la muestra final obtenida a través de la formula muestral fue de 268 personas
mayores de 18 afios y que sean residentes del lugar. Respecto a la técnica de recoleccién de datos
fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario en la escala de Likert con opcion de respuesta
politdmica.

Los resultados obtenidos en cuanto al coeficiente de correlacion tuvieron un valor de Rho
,692**¢l cual es “positiva moderada” y con un nivel de Sig. Bilateral de ,001; rechazando asi la
hipétesis nula HO y aceptando la hipotesis investigativa H1, la cual afirma que existe relacién
entre la identidad cultural y la conciencia turistica para la conservacion de las reservas
nacionales, Lima 2024. Finalmente, se concluye que, si el poblador posee una adecuada
identidad cultural, este poseera una mayor conciencia turistica lo cual preservara y promovera la
visita a Las Lomas de Lachay.

Palabras clave: identidad cultural, conciencia turistica, elementos historicos, entorno

geografico.
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Abstract
The objective of this research was to identify the relationship that exists between cultural identity
and tourist awareness for the conservation of national reserves, Lima 2024. In the methodology,
quantitative research of non-experimental, cross-sectional and correlational design was
implemented descriptive and basic type, with a population of 1000 residents, the sample obtained
through the sample formula was 268 people over 18 years of age residing in the place. Regarding
the data collection technigue, it was the survey and the instrument was the questionnaire on the
Likert scale.

The results obtained regarding the qualification coefficient had a value of 0.692 which is
“moderate positive” and with a significance level of 0.001, thus rejecting the null hypothesis and
accepting the research hypothesis, which states that there is a relationship between the identity.
cultural and tourist awareness for the conservation of national reserves, Lima 2024. Finally, it is
concluded that, if the resident has an adequate cultural identity, he or she will have greater tourist
awareness which will preserve and promote the visit to Las Lomas de Lachay.

Keywords: cultural identity, tourist awareness, historical elements, geographical

environment.
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Introduccion
El presente estudio identifica la relacion existente entre la identidad cultural y la conciencia
turistica para la conservacion de las Lomas de Lachay, estableciendo como objetivo general
conocer si existe 0 no una relacién entre estas variables, buscando la promocion y preservacion de
esta reserva nacional. El estudio estd conformado de la siguiente manera:

En el Capitulo I, se precisa a detalle la realidad problematica y la justificacion de la
investigacion con la intencion de plantear los objetivos de estudio.

En el Capitulo 11, se presentan los antecedentes de investigacion de estudio similares, asi
mismo, se describe el marco teérico donde se presenta distintos conceptos de nuestras variables,
dimensiones e indicadores, teniendo como resultado final la formulacién de hipdtesis de
investigacion.

En el Capitulo 11, se evidencia la metodologia de la investigacion, en la cual se describe
la técnica de recoleccion de datos y las demas caracteristicas del presente estudio y poblacién en
cuestion.

En el Capitulo 1V, se presenta el analisis de los resultados tanto descriptivos e inferenciales,
con el proposito de aceptar o rechazar las hipdtesis del estudio.

Por ultimo, en el Capitulo V, se explica las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Desde hace mucho se habla de la preservacion y proteccion de los ecosistemas naturales
en todo el mundo. Las reservas naturales, parque, etc. forman parte fundamental en el desarrollo
del ser humano y sobre todo en disminuir el efecto invernadero y el calentamiento global.
(Ramos, 2021), afirma que, a nivel mundial, preservar las reservas nacionales depende en gran
medida de la identidad cultural y la conciencia turistica. No obstante, diversos desafios, como la
influencia de la globalizacion, el impacto del cambio climatico, la degradacion ambiental, el
fendmeno del turismo masivo, la amenaza a los valores y tradiciones, ponen en riesgo estos
aspectos fundamentales. La conciencia turistica implica un entendimiento reflexivo sobre la
importancia y las repercusiones del turismo en el entorno, mientras que la identidad cultural se
refiere a como los individuos y grupos se identifican logrando distinguirse de otros. Estos
conceptos estan interrelacionados porque el turismo puede actuar tanto como una fuente de
valorizacion como de degradacion cultural, dependiendo de cémo se gestione y utilice.
Asimismo, se evidencia dos conceptos importantes al hablar de este tema, tales como son la
identidad cultural, presentandose como el sentido de pertenencia que tiene un grupo social, en el
cual se comparten diversas caracteristicas culturales como tradiciones, valores y creencias.
Asimismo, esta identidad se relaciona con la historia y los origenes de nuestra sociedad. Por otro
lado, la conciencia turistica, quien en palabras de (Zambrano, 2020) afirma que, la conciencia
turistica se refiere a la capacidad de los turistas y las comunidades receptoras para comprender,
apreciar y respetar los aspectos culturales, sociales, econémicos y ambientales de un destino

turistico, adoptando de esta forma una practica turistica responsable, la cual es esencial para



fomentar un turismo sostenible y beneficioso tanto para los visitantes como para las
comunidades locales.

(Gorgeous, 2020) nos indica que, el proceso de globalizacidn, si bien es cierto brinda
muchos beneficios a todo el mundo, actualmente también existen factores contraproducentes
para la identidad cultural, tales como la pérdida de interés en ambitos como la cultura, incluso
por los mismos ciudadanos, un ejemplo de esto son los paises desarrollados, los cuales se centran
en promover aspectos como la economia, conciencia global, avance tecnolégico, entre otros,
dejando de lado las actividades culturales o sin promover la expresion de estos, tal como viene
sucediendo en Corea del Sur, pais con una cultura muy definida, la cual ha sido enormemente
influenciada por la cultura americana, y actualmente, la identidad cultural coreana se ha visto
bastante modificada a tal punto que muchos de los ciudadanos ya no les interesa conocer mas o
desarrollar su cultura ancestral, sino que, el proceso de volverse “americanos” termina
resultandoles fascinantes, esto es un claro ejemplo de cémo se puede perder la identidad cultural
si no es promovida o cuidada de forma correcta. Asimismo, a nivel latinoamericano, (Morante,
2022) en Ecuador, Salasaca es uno de los pueblos que actualmente sufre procesos duros de
aculturacion, en los que la conservacion de su sistema de creencias se encuentra totalmente
amenazadas por procesos culturales, esto como consecuencia del contacto con culturas foraneas,
siendo un grave problema que afronta la identidad cultural de estos pobladores, ya que se ven
amenazados por seguir con sus costumbres y creencias, lo cual si no es controlado de forma
correcta, puede terminar perjudicando esta cultura y extinguiéndola. En nuestro pais, existen
diversos factores que influyen en la desvalorizacion y perdida de la identidad cultural, tal como
afirman (Vargas & Perez, 2019), en su articulo cientifico, la identidad cultural si no es reforzada

y transmitida de generacion en generacién no perdurard, el estado o gobierno de cada pais es el



encargado de fortalecer este ambito mediante el turismo sostenible, la fomentacion del idioma
nativo y el aprendizaje cultural realizado a traves de la educacion tanto en el grado primario
como secundario, siendo asi que en nuestro caso, la identidad peruana estd muy enlazada con
nuestra historia tanto de forma individual como colectiva, siendo fundamental el pasado
ancestral y las tradiciones culturales, ya que esta es una mezcla costumbres, razas e historias, en
lo cual resalta lo andino, lo afroperuano, entre otros. Asimismo, existen aspectos con los cuales
todos los peruanos se identifican, tales como la gastronomia peruana y las tradiciones religiosas.
Segun la (Unesco, 2019),el Per( posee actualmente 12 manifestaciones culturales, que abarcan
desde danzas y festividades religiosas hasta arte textil y canticos ancestrales, reconocidas como
Patrimonio Inmaterial de la Humanidad. Esto resalta la vasta herencia cultural del pais, resultado
de su mestizaje, y lo posiciona como uno de los lideres en reconocimientos por parte de esta
organizacion en Latinoamérica. Esta diversidad refleja la importancia de preservar y promover
nuestra identidad cultural como sociedad, valorando nuestras raices y protegiendo nuestros
legados. Asimismo, es fundamental fomentar el turismo y acoger a los visitantes interesados en
explorar nuestra cultura, mostrando hospitalidad y compartiendo nuestro patrimonio con ellos.
Por otro lado, para (Zambrano, 2020), analiz6 en su estudio que existen diversos factores
que influyen en la conciencia turistica. Por ejemplo, en Europa, la educacion, la cultura, el nivel
socioecondémico y la percepcion del impacto del turismo en la calidad de vida de los residentes
afectan la conciencia del turismo. Siendo una muestra de esto, en Espafia existe un nivel de
educacion y cultura superior a Latinoamérica, en el cual los ciudadanos reciben con bastante
amabilidad a los turistas, tal como afirma Hinton (2023), el turismo al constituir uno de los
pilares econdmicos de Europa, principalmente de Espafia, se toma mucho en cuenta el nivel de

satisfaccién que los turistas pueden tener con la visita a este pais, por ello, existe todo un



planeamiento estratégico para brindar la mejor experiencia cultural a dichos visitantes,
comenzando por el trato y la conciencia turistica que poseen los pobladores de dicho pais. En el
contexto Latinoamericano la aceptacion del turismo esta influenciada por la percepcion y el
conocimiento de los residentes sobre su propia identidad cultural y patrimonio natural, tal como
indica (Vera & Sumalave, 2019),en su trabajo realizado en Colombia, no existen politicas
adecuadas que regulen las actividades y protejan a los turistas, la falta de interés en este sector no
solo por parte del estado, sino también de la poblacidn, tiende a ser una muestra de la baja
conciencia turistica que los ciudadanos han desarrollado, puesto que el indice delincuencial y el
aprovechamiento en cuanto a los visitantes extranjeros concierne, tiende a aumentar en casi un
60% comparado al indice de robos en contra de los ciudadanos locales. A nivel nacional, en el
Peru, la satisfaccion y orgullo que los peruanos sienten por su cultura, asi como la cantidad de
informacidn y conciencia ambiental que poseen, son factores que determinan la conciencia
turistica, tal como afirma Mayorga (2022), en nuestro pais la conciencia turistica esta
influenciada por el nivel socioecondmico, el nivel educativo y el lugar de residencia de los
peruano, siendo mayor en aquellos que viven en zonas cercanas a los recursos turisticos,
afirmandose que, la conciencia turistica es un factor clave en el desarrollo del turismo mundial,
pero aun enfrenta una serie de desafios y problemas que requieren una mayor atencién e
intervencion por parte de todas las partes involucradas. Por lo cual, se entiende que en nuestro
pais se requiere una mayor divulgacion y proteccion de las reservas nacionales, asi como una
actitud critica y responsable por parte de los visitantes y los habitantes, resultando lamentable
gue muchos peruanos ignoren o descubran estas zonas naturales protegidas, ya que desconocen

su valor e importancia para el equilibrio ecoldgico y el bienestar social



La salvaguarda de las reservas nacionales en Europa, Latinoamérica y Per( esta
vinculada a la preservacion de la identidad cultural y la conciencia turistica. No obstante,
diversas problematicas comprometen la integridad y sostenibilidad de estas areas. A nivel
europeo, se evidencia un buen reforzamiento y promocion de la identidad cultural, tal como
evidencia (Anchundia, 2020),el continente europeo es uno de los mejores destinos turisticos en
cuanto a valoracion del turista y enriquecimiento cultural, ya que sus propios pobladores se
identifican positivamente con sus origenes e historia, asimismo existe una rigurosa politica para
el turista lo que crea conciencia acerca del cuidado del patrimonio en estos visitantes.
Evidenciando de este modo que, de seguir asi, Europa seguira siendo el continente con mayor
ingreso en el sector turismo. Sin embargo, el panorama cambia en cuanto vemos a
Latinoamérica, como afirma (Ricalde Chapilliquen, 2020) a lo largo de estos afios, se ha
evidenciado problemas con la conciencia turistica de parte del accionar de los visitantes, tales
como el vandalismo a patrimonios, la discriminacion a sectores de nuestra sociedad y la
vulneracién de costumbres o creencias. Indicando gque, probablemente este se relacione con la
carencia de conciencia turistica y de medidas de control. Por otro lado, se considera necesario
fomentar la administracién participativa y responsable de los ciudadanos, ademas de
implementar acciones que refuercen la identidad cultural de los residentes, lo cual conlleve a una
mejor preservacion del patrimonio por parte de los locales. Asimismo, resaltar la importancia
que tiene el turista en nuestro pais, puede incidir en un trato mas cordial y respetuoso por parte
de los ciudadanos, pues si se continua con conductas desagradables, es posible que se
incrementen los niveles de disminucion del turismo en esta area geogréafica por carecer de
identidad cultural y conciencia turistica para desarrollar responsablemente esta actividad,

conllevando asi a la amenaza de perder no solo una herencia natural, sino también cultural, la



cual es de gran importancia para el presente y futuro de la humanidad. Asimismo, en nuestro
pais, la falta de identidad cultural ha llevado a que este sea catalogado como una nacion
“aprovechadora” en la cual la “cultura del vivo” impera sobre los valores, aprovechandose del
turista que desconoce precios o lugares, asimismo, el mal trato, acoso y hostigamiento a
visitantes extranjeros se ha visto incrementado en los Gltimos afos, existieron promociones como
la “Marca Peru” la cual buscaba crear identidad cultural en los pobladores, los cuales puedan
identificarse con nuestra nacion, nuestros lugares, patrimonios, productos originarios, alimentos,
entre otros. Sin embargo, salié a relucir otro problema, la conciencia turistica, lo cual se
constituye como la falta de respeto que tienen los propios turistas contra el patrimonio cultural
peruano, un ejemplo de esto fue el gran dafio que realizaron activistas del grupo Greenpeace en
el afio 2014, los cuales causaron un dafio irremediable a las Lineas de Nazca, patrimonio cultural
de nuestro pais. Sin embargo, esto también sucedié gracias a la escasez de control en cuanto a la
actividad turistica en estos sitios, evidenciando que la conciencia turistica no solo debe ser
desarrollada por los pobladores locales o extranjeros. Sino también, por el gobierno del pais que
recibe estas visitas, creando leyes, normas o fomentando el cuidado del patrimonio de diversas
formas, preocupandose por cuidar estos elementos histéricos tan importantes para nuestra
nacion. Lamentablemente en la actualidad, el Peru sigue careciendo de una adecuada politica
para el manejo del turismo de forma adecuada, lo cual nos lleva a inferir que, por mas que la
identidad cultural se promueva, si no existen factores que refuercen, creen o promuevan una
adecuada conciencia turistica, este problema se seguira incrementando, llegando a desaparecer el
patrimonio cultural de nuestro pais. Evidenciando la problematica a estudiar, la (Unesco,
2019),ha reconocido que, en el Perd, hay ocho reservas de biosfera las cuales abarcan diversos

ecosistemas y culturas. Estas areas tienen un gran potencial turistico, ya que ofrecen paisajes



unicos, biodiversidad endémica, patrimonio historico y arqueologico, expresiones artisticas y
gastronomicas. Sin embargo, también sufren problemas como el cambio climatico, la
contaminacion, el avance de la frontera agricola, el trafico ilicito de especies, el saqueo de sitios
argqueoldgicos y la falta de planificacion territorial. Estos problemas, pueden afectar a la
identidad cultural y a la conciencia turistica de los pobladores o visitantes, que pueden
desconocer o desvalorizar el patrimonio natural y cultural que albergan las reservas.

Respecto a la problematica que aqueja al lugar de estudio, se evidenciaron diversos
problemas en La Reserva Nacional de Lachay, segun un informe realizado por (Mincetur,
2023),en el cual se realizé una observacion y seguimiento exhaustivo de los acontecimientos, asi
como el manejo de esta reserva nacional, se identificod como principales amenazas los siguientes
problemas: (i) el turismo desordenado debido a la falta de supervision por parte de los
encargados de dicha reserva, la falta de sefializacion y carteles de advertencia, buscando que, en
caso de atender esta amenaza, se erradique con los malos habitos de los visitantes tanto como
dejar desechos en este sitio, se sancione a los que incumplen con las normas, y se disminuya el
grado de contaminacidn de esta zona. Puesto que, si no se atiende este problema, esta reserva
nacional se puede ver amenazada con la contaminacion por desechos, terminando poco a poco
con el paisaje, dejando de ser un sitio agradable de visitar; (ii) el ingreso de camionetas de doble
traccion por zonas que no estan autorizadas, debido una vez mas a la falta de supervision y
control en la zona, ya que el estado no se preocupa por contratar agentes de seguridad o personas
encargadas de velar por el cuidado de dicha reserva. Por lo cual, en caso de atenderse esta
amenaza, se espera la prohibicion e inexistencia de algun medio de transporte que circule dentro
de este lugar, evitando asi el deterioro de la fauna y flora de esta reserva. En caso contrario, si no

se aborda esta problematica, la flora y fauna se ve amenazada, pudiendo extinguirse, puesto que,



los vehiculos no solo pasan sobre las plantas, malograndolas, sino también la emisién de CO2 de
los vehiculas y la contaminacion auditiva puede causar dafio en los animales que vivan en este
lugar; (iii) el pastoreo y la extraccion de lefia debido al ingreso ilegal de pobladores aledafios a la
zona que no respetan normas ni acatan lo establecido, lo cual también se configura como falta de
identidad cultural y compromiso hacia su patrimonio. Por lo que, se plantea que el ingreso a esta
reserva sea protegido, pues de no ser asi, es posible que suceda un desgaste de la flora o incluso
una sobreexplotacidn en la extraccion de lefia, lo cual puede alterar el habitad de los animales
que yacen en este lugar. Por ello, al plantear esta solucion se puede tener como consecuencia la
proteccidn y perduracion de estos dos aspectos tan importantes dentro de una reserva nacional.
Por ultimo, para presentar con mayor precision la problematica que aquejan a las
Reservas Nacionales, objeto del presente estudio, se opt6 por utilizar la herramienta del arbol de
problemas de Ishikawa para poder consolidar las causas y efectos de la problematica en contexto.
En base a esto, se formula la siguiente pregunta de investigacion:

1.2 Formulacidn del problema
1.2.1 Problema general
¢Como se relaciona la identidad cultural y la conciencia turistica para la conservacion de las
reservas nacionales Lomas de Lachay, Lima 2024?
1.2.2 Problemas especificos

¢De qué manera se relaciona el entorno geogréafico de la identidad cultural y la conciencia

turistica para la conservacion de las reservas nacionales Lomas de Lachay, Lima 2024?

¢De qué manera se relaciona el elemento histérico de la identidad cultural y la conciencia

turistica para la conservacion de las reservas nacionales Lomas de Lachay, Lima 20247?



¢De qué manera se relaciona el elemento tangible de la identidad cultural y la conciencia
turistica para la conservacion de las reservas nacionales Lomas de Lachay, Lima 2024?
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Identificar la relacion que existe entre la identidad cultural y la conciencia turistica para la
conservacion de las reservas nacionales Lomas de Lachay, Lima 2024,
1.3.2 Objetivos especificos
OEZ1.1dentificar la relacion que existe entre el entorno geografico de la identidad cultural y la
conciencia turistica para la conservacion de las reservas nacionales Lomas de Lachay, Lima
2024.
OEZ2.1dentificar la relacion que existe entre el elemento historico de la identidad cultural y la
conciencia turistica para la conservacion de las reservas nacionales Lomas de Lachay, Lima
2024.
OE3.Identificar la relacion que existe entre el elemento tangible de la identidad cultural y la
conciencia turistica para la conservacion de las reservas nacionales Lomas de Lachay, Lima
2024.
1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Tedrico
(Fernandez, 2020), en su articulo menciona que va ligada a la inquietud del investigador por
profundizar los enfoques tedricos que tratan el problema que se explica, a fin de avanzar en el
conocimiento en una linea de investigacion. El estudio se fundamento en la necesidad de
comprender y abordar la relacién intrinseca entre la identidad cultural, la conciencia turistica y la

conservacion de las reservas nacionales, especificamente en el caso de las Lomas de Lachay en
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Lima en el afio 2024. La teoria subyacente se basé en la premisa de que el equilibrio sostenible
entre el turismo y la conservacion ambiental requiere una comprension profunda de como estos
elementos interactuan, asimismo, el rol que juega la identidad cultural en este &ambito y como es
posible desarrollar un buen ambiente turistico si los pobladores locales se sienten identificados
positivamente con su cultura.

1.4.2 Metodoldgica

(Fernandez, 2020), manifiesta que la justificacion Metodoldgica es cuando se propone 0
desarrolla un nuevo método o estrategia que permita obtener conocimiento valido o confiable. La
metodologia cuantitativa correlacional se eligi6 para analizar la relacion estadistica entre las
variables de identidad cultural, conciencia turistica y conservacion en las Lomas de Lachay, se
implemento encuestas estructuradas para recopilar datos cuantitativos de residentes locales y
turistas, estas encuestas incluyeron escalas de medicion validadas que evaluaron la identidad
cultural percibida, el nivel de conciencia turistica y las actitudes hacia la conservacién que
podran ser Utiles en futuros estudios relacionados al mismo tema, continuando con el anélisis de
datos, se llevd a cabo mediante técnicas estadisticas, como analisis de correlacion, que permitio
identificar las posibles asociaciones entre las variables medidas, logrando que, este enfoque
metodoldgico cuantitativo generalice los hallazgos a poblaciones mas amplias y proporcione
resultados estadisticamente significativos.

1.4.3 Préactica

(Fernandez, 2020), para el autor, la metodologia practica es una investigacion donde se puede
generar aportes practicos directos o indirectos relacionados a la problematica real estudiada.
Desde un punto de vista préactico, esta investigacién cuantitativa correlacional buscé ofrecer

resultados cuantificables que informen directamente sobre la relacion entre la identidad cultural,
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la conciencia turistica y la conservacién en las Lomas de Lachay, los hallazgos practicos
derivados de este estudio pueden ser utilizados por las autoridades locales, gestores de turismo y
comunidades para tomar decisiones basadas en evidencia. Por Gltimo, la investigacion
contribuira a la planificacién y ejecucion de estrategias de gestion turistica, logrando que estas
sean mas efectivas y especificas, los resultados también pueden servir como base para el disefio
de programas educativos dirigidos a turistas y residentes, con el objetivo de fomentar una mayor
conciencia turistica con practicas sostenibles. En Gltima instancia, la aplicacion de los resultados
practicos de esta investigacion podria mejorar la conservacion de las Lomas de Lachay y servir
como modelo para otras reservas nacionales en situaciones similares.

1.5 Limitaciones de la investigacion

En el presente estudio, se encontraron restricciones, tanto en términos de tiempo como de
presupuesto, lo cual limitd la amplitud de la investigacion y la capacidad para realizar un
seguimiento a largo plazo de la identidad cultural y la conciencia turistica. Las limitaciones
también se centraron en que muchas personas que fueron tomadas para el estudio, donde se

evidencio un grado de desconfianza al responder las preguntas.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion
Los antecedentes de la investigacion también llamados “trabajos previos”; son el
conjunto de estudios que anteriormente se han realizado sobre el tema que se ha elegido. Son
considerados antecedentes los trabajos de grado, tesis de posgrado y articulos de revistas
cientificas. Lo importante de cada antecedente es que nos proporcionara informacion confiable
sobre el objetivo, metodologia, resultados y conclusiones de cada uno de ellos.

Antecedentes Internacionales

(Mateo, 2018), en su trabajo de titulacion Previa la obtencion del Titulo de Ingeniera en
Gestion y Desarrollo Turistico, Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, La Libertad-
Ecuador, deniminada “El desarrollo socio-cultural como pilar de la conciencia”; tuvo como
objetivo comprender el nivel de conciencia turistica de los pobladores del canton La Libertad,
como resultado de su crecimiento sociocultural. La metodologia aplicada fue de caracter
descriptiva con idea a defender, aplicando técnicas investigativas que permitieron obtener
informacidn cualitativa de las variables dependiente e independiente, la muestra tipo no
probabilistico de 19 personas. Se uso la técnica de la entrevista. Se concluy6 que se obtuvo que
un 73.3% de los entrevistados indica que su desarrollo sociocultural si aporta significativamente
a su concientizacion turistica y que esto genera altos beneficios al canton. Por otro lado, se
evidencia gue se cuenta con una poblacion con buena predisposicion, pero sin las herramientas
necesarias para aportar efectivamente al desarrollo del turismo.

(Guamanquispe, 2020), en su trabajo de investigacién denominada “Identidad Cultural y
su incidencia en el Desarrollo Turistico de la parroquia Pilahuin canton Ambato provincia de
Tungurahua; cuyo trabajo de Graduacion o Titulacion previo a la obtencién del Titulo de

Licenciado en Turismo y Hoteleria, Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. Tuvo como
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objetivo de la investigacion plantea y analiza la identidad cultural y su incidencia en el desarrollo
turistico de la parroquia Pilahuin canton Ambato provincia de Tungurahua. Se empleo la
metodologia de enfoque cualitativo, la modalidad fue de Campo, se recorrio a la encuesta que
sera aplicada a los moradores de la parroquia Pilahuin. La poblacién estuvo constituida por 387
personas. Se llego a la conclusion por medio del chi cuadrado con 18 grados de libertad y a nivel
de 0.05 de significacion, se obtiene en la tabla T 28,9 y el valor de chi-cuadrado calculado es
2902,5; siendo asi, T (28,9) es menor que (2902,5); por lo tanto, se acepta la hipotesis alternativa
H1. La identidad cultural incide en el desarrollo turistico de la parroquia Pilahuin canton Ambato
provincia de Tungurahua.

(Sobrado, 2018), en su articulo cientifico titulado “Identidad cultural y turismo
gastronomico: La mercantilizacion del patrimonio”, tuvo como objetivo explicar las
vinculaciones a nivel tedrico entre identidad cultural y turismo gastronémico, asi como sefialar
las consecuencias epistemoldgicas derivadas de las mismas. Para lo cual se realizd una revisién
bibliografica y documental en torno a los conceptos de identidad cultural, globalizacion,
localizacion y turismo desde diversas disciplinas de las Ciencias Sociales. Concluyendo que, el
turismo otorga nuevos significados al patrimonio cultural, aumentando su valor turistico y
convirtiéndose en uno de los bienes adicionales en la actividad mundial.

(Morales Semblantes, 2020), en su tesis titulada “Identidad cultural y su influencia en el
desarrollo turistico del barrio Isinche, Cantdn Pujili”, tuvo el objetivo de impulsar el turismo en
este lugar mediante el rescate y revalorizacion de la cultura de Isinche. Para lo cual se realiz6 una
investigacion descriptiva, obteniendo como resultado la importancia de rescatar y conservar
expresiones y manifestaciones culturales. De tal manera que, el poblador tome conciencia de la

importancia que implica mantener vigente una cultura y difundirla a través del turismo.
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Concluyendo que, es sumamente importante impulsar el turismo a través de la identidad cultural
que los pobladores mantengan.

(Anchundia, 2020), en su investigacion deniminada “Analisis de como afecta la perida de
la identidad cultural en el desarrollo turistico del Cantén Baba, provincia de Los Rios”, trabajo
de grado previo a la obtencion del Titulo de: Licenciado/a en Hoteleria y Turismo, Universidad
Técnica de Babahoyo, Ecuador. Tuvo como objetivo general: Analizar como afecta la perdida de
la identidad cultural en el desarrollo turistico del Canton Baba, Provincia de Los Rios. La
metodologia empleada fue de tipo descriptiva, exploratoria, deductivo. Se empleo una encuesta a
una muestra representativa de 42 personas mayores de 30 afios. Se obtuvo como resultado la
importancia de rescatar y conservar las expresiones y manifestaciones culturales, de tal manera
que el poblador tome conciencia de la importancia que mantener vigente una cultura y difundirla
a través del turismo. Concluyendo que, la conciencia turistica es influenciada por la identidad
cultural de los pobladores. En mencion a la importancia de promover la identidad cultural del
Cantdn Baba para fortalecer el turismo, se obtuvo que el 71% manifiesta que si es importante y
el 29% que no es importante.

(Saraguero, 2021), la investigacion “ldentidad Cultural y su Incidencia en el Desarrollo
Turistico del Cantéon Chilla, Provincia de el Oro”. Trabajo de grado previo a la obtencion del
Titulo de: Licenciado/a en Hoteleria y Turismo, Universidad Técnica de Machala, Ecuador.
Tuvo como objetivo general: Analizar el impacto de la identidad cultural en el desarrollo de
actividades turisticas en el Canton Chilla, a través de una metodologia sociocritica para elaborar
una propuesta de desarrollo turistico. La metodologia empleada fue la sociocritico, es decir una
combinacion del método cuantitativo y cualitativo. Asi mismo de enfoque cuantitativo. La

muestra fue de 427 individuos a encuestar. Finalmente se llegd a la conclusion por medio de la
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aplicacion de la encuesta realizada que: en relacion a la cultura, las opciones con mayor indice de
eleccion correspondieron a las opciones de Familia y Escuela/Colegio, de 346 y 231 respuestas
respectivamente. Mientras que los datos recogidos en las demas opciones se quedan por debajo
de los 100, lo que demuestra que no habido mayor gestion de parte de los gobiernos previos en
dar a conocer su identidad cultural.

Antecedentes Nacionales

(Porras, 2023), en su trabajo de investigacion denominada “Conciencia turistica en los
pobladores del area de conservacion regional Laguna de Huacachina - Ica, 2023, tesis para
Optar el Titulo de Licenciada en Turismo y Hoteleria, Universidad Cesar Vallejo, Lima-Peru. La
investigacion tuvo como objetivo principal: determinar el nivel de conciencia turistica de los
pobladores del area de conservacidon regional laguna de Huacachina - Ica, 2023. Se caracterizo
por poseer una metodologia de tipo aplicada con enfoque cuantitativo, de disefio fue no
experimental, transversal, descriptivo. Asi mismo la muestra final fue de 270 pobladores. Se
empled la técnica de la encuesta con el cuestionario como instrumento. Se obtuvo como primeras
conclusiones en la investigacion: el 70% de los pobladores encuestados estan de acuerdo en
valorar el area de conservacion regional laguna Huacachina, asi mismo se puede apreciar que un
18.15% se mantienen neutrales a la pregunta. Por otro lado, el 11.85% de los pobladores
indicaron no valorar el area de conservacién regional laguna de Huacachina.

(Chilet Calderdn, 2023), en su investigacion titulada “ldentidad Cultural y la Conciencia
turistica en los Residentes del Distrito de Hualmay, 20227, tesis para Optar el Titulo de
Licenciada en Turismo y Hoteleria, Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion,
Huacho-Perud. Tuvo como objetivo principal: Determinar la relacion entre la Identidad Cultural y
la Conciencia Turistica de los Residentes en el distrito de Hualmay en el afio 2022. La

metodologia empleada fue: de enfoque cuantitativa, basica, de nivel correlacional y no
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experimental, con una Poblacion de 450 residente, obteniendo como muestra final a 142
residentes del distrito, la técnica empleada fue la encuesta mediante el uso de un cuestionario
compuesto por 24 items y calificado en la escala de Likert. Como resultados se concluy6 que con
respecto al estadistico de correlacion de Rho de Spearman se obtuvo un valor Rho ,814** y Sig.
Bilateral =,000; cifras que concluye que existe una correlacion entre la identidad cultural con la
conciencia turistica en los residentes en el distrito de Hualmay en el afio 2022.

(Milla Alvarez, 2019) Identidad cultural y conciencia turistica en la poblacion de la
ciudad de Canta, 2018. [ Tesis para Optar el Titulo de Licenciada en Turismo y Hoteleria,
Universidad San Martin de Porres, Lima-Peru], tuvo como objetivo general: Identificar la
relacion que existe entre la Identidad Cultural y la Conciencia turistica en la poblacion de la
ciudad de Canta, al 2018. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, no experimental y
descriptivo, correlacional. La muestra estuvo conformada por 304 pobladores, se empled la
técnica de la encuesta con el cuestionario como instrumento. Se llego a las siguientes
conclusiones: se tuvo como primer resultado el coeficiente de Alfa de Cronbach fue de ,529.
Para obtener los resultados de correlacion, se aplico en la Prueba Rho de Spearman, en el cual se
obtuvo 0.367** y el nivel de significancia de ,000 < 0,05, concluyendo que existe una
correlacion positiva y moderada entre las variables y aceptando la hipétesis en la cual se afirma
que, si existe relacion entre la identidad cultural y la conciencia turistica de los pobladores de la
ciudad de Canta, estableciendo que la mayoria de los pobladores de esta localidad se encuentran
identificados con su patrimonio cultural y natural.

(Viera, 2020). La Conciencia Turistica y la Identidad cultural en Pobladores del entorno
de las Lomas de Paraiso de Villa Maria del Triunfo, 2021. [ Tesis para Optar el Titulo de

Licenciada en Turismo y Hoteleria, Universidad Cesar Vallejo, Lima-Per]. Tuvo como objetivo
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general: determinar la relacion entre la conciencia turistica y la identidad cultural de los
pobladores del entorno de las Lomas de Paraiso de Villa Maria del Triunfo, 2021. La
metodologia estuvo conformada por ser enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, con disefio no
experimental correlacional y nivel descriptivo. La muestra fue de 160 pobladores que se
encuentran en el entorno de las Lomas de Paraiso, se empleo la técnica de la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Para hallar los resultados se aplicé paquete estadistico SPSS, donde
se tuvo como primeros resultados siendo el coeficiente de Alfa de Cronbach de, 0,94 siendo de
alta confiabilidad, para hallar la correlacion en la investigacion se aplico el Rho de Spearman
siendo este Rho ,0843** y Sig. Bilateral = ,000, concluyéndose que: La valoracion turistica se
relaciona significativamente con la Identidad cultural de los pobladores del entorno de las lomas
Paraiso de Villa Maria del Triunfo, 2021.

Se tiene la investigacion realizada por (Andia, 2022), denominada Identidad Cultural y
Conciencia Turistica en los Pobladores del Jirdn José Olaya, Provincia de Huaraz, 2021. [ Tesis
para Optar el Titulo Profesional de Licenciado en Turismo, Universidad Antinez de Mayolo,
Huaraz- Perd], quien tuvo como objetivo Principal: Identificar la relacion que existe entre la
identidad cultural y la conciencia turistica en los pobladores del Jirdn José Olaya de la Provincia
de Huaraz, 2021. Donde la metodologia de estudio fue de tipo cuantitativo, correlacional no
experimental, con una poblacion y muestra de 67 jefes de familia por ser pequefia, asi mismo
aplico la técnica de la encuesta mediante un cuestionario, donde para hallar los resultados se
aplico paquete estadistico SPSS V.21.En la investigacion se lleg6 a las siguientes conclusiones:
Se obtuvo como resultado el valor de alfa de Cronbach de 0.865, por otro lado para hallar la
correlacion en la investigacion se empled la Prueba Chi Cuadrado de Pearson, valor de

significancia es menor que 0.05 (0.000<0.05), concluyendo gue existe una correlacién entre la
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identidad cultural y la conciencia turistica en la poblacion del Jiron José Olaya de la Provincia de
Huaraz,2021.

(Velasquez, 2023) Identidad cultural y Conciencia Turistica de los Pobladores del distrito
de Barranca, 2021. [ Tesis para Optar el Titulo de Licenciada en Turismo y Hoteleria,
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, Huacho-Peru], se tuvo como objetivo
principal: Determinar la relacion entre Identidad Cultural y Conciencia turistica de los
pobladores del distrito de Barranca, 2021.La metodologia empleada fue cuantitativa, de disefio
no experimental, transversal y correlacional, conformada con una muestra de 381 pobladores, se
empled la técnica de la encuesta por medio de cuestionarios. Se llego a la conclusion para hallar
la correlacion en la investigacion, por medio de la prueba estadistica Prueba Rho de Spearman,
obteniéndose un nivel de correlacion de 0.68** y Sig. Bilateral: ,000; es menor que 0.05
(0.000<0.05), indicando que existe una correlacion alta entre las variables. Concluyendo que los
pobladores tienen un sentido de pertenencia con su distrito, aceptan sus rasgos culturales, y su
identidad social, razon por el cual la conciencia turistica de los pobladores se va incrementando
paulatinamente en el distrito de Barranca.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Variable independiente: Identidad Cultural

(Cepeda, 2018),caracteriza la pertenencia a un grupo social con rasgos culturales distintivos
como un sentido de identidad que destaca la individualidad del colectivo y lo somete a juicio,
valoracion y aprecio. Este sentido de pertenencia abarca dimensiones geograficas, historicas y
tangibles, y su preservacion es crucial para fomentar la colaboracién ciudadana en iniciativas

locales.
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Segun (Serin Laguna, 2017), la identidad cultural abarca valores, simbolos, creencias,
tradiciones y comportamientos que dan forma al sentido de pertenencia individual, integrandose
en la vida diaria y siendo vistos como propios. Reconoce la diversidad cultural, que varia en
tamafo y caracteristicas, incluyendo codigos, normas y rituales, con una cultura dominante
presente.

Dentro de una cultura o préctica cultural, se observa una conciencia de identidad
colectiva que implica un compromiso con la preservacion y el cuidado de esa identidad, asi como
con la autopreservacion de la cultura en si misma. De acuerdo con (Requena, 2023), cuando la
identidad se forma en contraposicién a lo ajeno, la influencia de ensefianzas provenientes de
otras culturas puede llevar a la pérdida de autonomia e identidad. Esta dindmica refuerza la
fortaleza de cada identidad cultural individual.

Finalmente, (Cuyo, 2020),subraya que la identidad cultural nos llena de un profundo
orgullo, y al mismo tiempo nos exige respetar y honrar la cultura de nuestros ancestros.
Transmitir la riqueza de nuestras tradiciones a donde quiera que vayamos nos conecta con los
demas y fomenta el interés por conocer nuestras raices, enriqueciendo tanto a las personas como
a sus lugares de origen. Es crucial ser conscientes del valor incalculable de nuestra cultura.
Teorias de la Identidad cultural
Teoria de método estructuralista: Lévi — Straussel (1951) propuso esta teoria con el objetivo
de desentrafar las leyes fundamentales que guian el pensamiento humano mediante el examen de
expresiones culturales como el parentesco, el mito y el arte. Ademas, busca reconocer y definir
una serie de categorias en los fendmenos sociales, desglosar sus componentes esenciales y

establecer relaciones significativas entre ellos.
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La teoria de la modernidad reflexiva: Giddens (1986) se introdujo esta teoria que sefiala que,
en las sociedades contemporaneas, se observa una tendencia hacia la pérdida de tradiciones e
instituciones que tradicionalmente conferian sentido y seguridad a la existencia humana.
Haciendo hincapié en la autonomia y la inventiva del individuo, Giddens propone una
perspectiva de identidad cultural que enfatiza el aspecto individual y voluntarista, donde cada
persona es consciente de la identidad que construye en funcién de las circunstancias sociales en
las que se desenvuelve.

La teoria del ambito de la economia y la filosofia politica: En 1992, Sen presento esta teoria
que aborda aspectos como la democracia, la justicia social y el desarrollo humano. Propone una
perspectiva pluralista y pragmatica de la identidad cultural, que reconoce la diversidad y la
interaccion entre culturas. Sin embargo, también advierte sobre los riesgos de la intolerancia y el
fundamentalismo. Destaca que el multiculturalismo puede ser beneficioso cuando se promueve la
inclusién o la fusion de culturas, pero sefiala que, en ausencia de normas claras, puede generar
efectos contraproducentes.

Dimensiones de la identidad cultural

El entorno geografico

Segun (Lugo Villegas y otros, 2020), en su articulo, define que el entorno geografico se refiere
al, conjunto de caracteristicas y elementos fisicos que conforman el espacio que rodea a un lugar
especifico. Este entorno incluye factores como la topografia, el clima, la vegetacion, los cuerpos
de agua, la fauna y cualquier otro aspecto relacionado con la geografia fisica de un area
determinada. Asimismo, este entorno influye en diversos aspectos de la vida y las actividades
humanas, como la agricultura, la planificacién urbana, la distribucion de recursos naturales, la

biodiversidad y el clima.
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El elemento historico

Para (Vega Hernandez & Trujillo Holguin , 2020), en su articulo, describen que el elemento
histdrico se refiere a, cualquier aspecto, evento, proceso o fendmeno que pertenece al pasado y
que ha dejado una huella o influencia en el curso de la historia. En el contexto de la investigacion
histdrica, los elementos historicos pueden incluir documentos, artefactos, testimonios, eventos,
personajes, costumbres, movimientos sociales, politicos y econémicos, entre otros.

El elemento tangible

Respecto al elemento tangible, (Perez, Anna;, 2020),se refiere, a objetos fisicos o bienes que
tienen una existencia material y pueden ser tocados o percibidos por los sentidos. En contraste
con elementos intangibles, que carecen de una presencia fisica, los elementos tangibles son cosas
concretas y palpables. Estos pueden incluir una amplia variedad de objetos, desde productos
manufacturados y bienes de consumo hasta propiedades inmobiliarias y activos fisicos.
Indicadores de la Identidad Cultural

La biodiversidad y las actividades econdémicas

Asimismo, esta dimensidn cuenta con indicadores como la biodiversidad, (Cepal, 2023),explica
que, se entiende como la variedad de vida en la tierra en todos sus niveles, desde la diversidad
genética dentro de las especies individuales hasta la variedad de ecosistemas en todo el planeta.
Por otro lado, esta el indicador actividades econdmicas, las cuales se determinan como toda
actividad que genera ganancias monetarias, referente a la produccién, distribucion y consumo de
bienes y servicios.

Origen, acontecimiento historico y patrones culturales

Se entiende que el Origen es el punto, momento o periodo en el que algo tuvo su inicio, en este

caso se refiere al inicio de la historia de nuestro lugar de estudio. Por otro lado, el acontecimiento
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histdrico se refiere a un hecho o suceso que ha tenido un impacto significativo en el curso de la
historia. Estos eventos pueden variar en escala y naturaleza, abarcando desde eventos locales
hasta eventos de importancia mundial. Por dltimo, los patrones culturales se refieren a las
tendencias, comportamientos, creencias, valores, costumbres y practicas compartidas dentro de
una sociedad o grupo cultural especifico. Estos patrones son transmitidos de una generacion a
otra a través de la socializacion y la educacion, y juegan un papel crucial en la definicién de la
identidad y la cohesion de una comunidad.

Las medicinas ancestrales y la gastronomia

En cuanto a la dimensién de elemento tangible, podemos encontrar indicadores como las
medicinas ancestrales, las cuales son practicas y conocimientos relacionados con la salud y el
bienestar que han sido transmitidos de generacion en generacién en comunidades y culturas a lo
largo del tiempo. Estas practicas a menudo estan arraigadas en tradiciones culturales,
conocimientos empiricos y en la relacion entre las personas y su entorno. Asimismo, la
gastronomia se refiere al estudio de la relacion entre la cultura y la comida, asi como al arte y la
practica de preparar y disfrutar de alimentos deliciosos. Involucra tanto los aspectos practicos de
la preparacion de alimentos como los elementos culturales y sociales asociados con la comida y
la alimentacion.

Variable dependiente: Conciencia Turistica

Segun, (Chilet Calderdn, 2023),la conciencia turistica se refiere a, la comprension y sensibilidad
de las personas, tanto turistas como residentes, hacia los impactos del turismo en un destino.
Implica la consideracion y el respeto hacia la cultura, el medio ambiente, la economia local y

otros aspectos sociales del lugar visitado. La conciencia turistica busca fomentar un
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comportamiento responsable y sostenible por parte de los turistas, minimizando los efectos
negativos y maximizando los beneficios positivos del turismo.

Mayorga (2022) menciona que, el hablar sobre la importancia de la conciencia turistica se
refiere a cuidar y conservar el patrimonio, asimismo resalta que los recursos naturales son el
mayor tesoro que puede tener una nacion pues muchos de ellos permiten que una comunidad se
desarrolle ya que brindan materiales como la produccion de papel, vasos desechables, entre
otros. Por ende, cuando un poblador logra poseer conciencia turistica le aporta a su comunidad la
defensa el cuidado de sus recursos.

Teorias de la conciencia turistica

Teoria del Buen Trato a los visitantes: Quinteros (2020) indica que, las acciones que realicen
la comunidad receptora mejoraran la conciencia turistica, lo cual es una particularidad positiva
de los lugares turisticos. Ademas de darle buena imagen al sitio turistico, significa recibir una
buena atencion lo cual influira en recomendarlo o tener el deseo de poder visitarlo nuevamente.
Se define a la conciencia turistica como una educacién turistica la cual va dirigida hacia los
pobladores y tiene como finalidad desarrollar una actitud de valoracion y proteccion al
patrimonio, de esta manera se garantiza darle seguridad al visitante y a su vez se van creando un
trato hospitalario y los valores indispensables a la hora de ofrecer un servicio. Asimismo, entre
sus dimensiones encontramos la relacion directa con el turista, los prestadores de servicios
turisticos y la conservacion de bienes susceptibles.

Teoria de la Inclusion Poblacional: (Chambi Calllsaya, 2021),refiere que, para el desarrollo de
la conciencia turistica se debe incluir a toda la poblacion, esto debera dirigirse a lograr que el

turismo este incluido como parte de la cultura de todos los pobladores, para poder cumplirlo se
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deberd incorporar el turismo, talleres educacionales para todos los niveles y campafias de
concientizacion turistica que estén dirigidas a toda la poblacion.

Teoria del Turismo Sostenible: (Varisco y otros, 2019),proponen que, el turismo debe ser
gestionado de manera que satisfaga las necesidades de los visitantes y de las comunidades
locales, tanto en el presente como en el futuro. Busca equilibrar los aspectos econémicos,
sociales y ambientales del turismo.

Dimensiones de la conciencia turistica

Relacion directa con el turista

Respecto a la relacion directa con el turista, (Crespo Jarefio & Soria de Mesa, 2019),afirman que,
es la conexion o interaccidn directa que un proveedor de servicios turisticos o una entidad tiene
con los visitantes o turistas. Esta relacion implica una comunicacion o transaccion directa entre
el proveedor y el turista, sin intermediarios significativos. Mantener una relacion directa con el
turista puede ofrecer beneficios tanto para el proveedor de servicios como para el turista. Para el
proveedor, puede significar un mayor control sobre la experiencia del cliente, la posibilidad de
personalizar ofertas y la oportunidad de establecer una relacion mas estrecha con el cliente. Para
el turista, puede traducirse en una experiencia mas personalizada y, en algunos casos, en costos
mas bajos al eliminar comisiones de intermediarios.

Prestadores de servicios turisticos

Los prestadores de servicios turisticos, se entienden empresas, individuos u organizaciones que
ofrecen una variedad de servicios relacionados con el turismo para satisfacer las necesidades y
deseos de los viajeros. Tal como afirma, (Vera Solorzano y otros, 2022), estos servicios pueden
incluir alojamiento, transporte, actividades recreativas, alimentacion, guias turisticas, entre otros.

Los prestadores de servicios turisticos son esenciales para la industria turistica, ya que
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contribuyen a crear experiencias completas y satisfactorias para los turistas, desempefiando un
papel crucial en la creacion de experiencias turisticas memorables y contribuyen al desarrollo
economico de las comunidades locales. Ademas, la calidad de los servicios prestados puede
influir en la satisfaccion general de los turistas y, por ende, en la reputacion y el éxito de un
destino turistico.

Conservacion de bienes susceptibles

En cuanto a la conservacion de bienes susceptibles, (Romero Carazas y otros, 2022), afirman
que, esto se relaciona con la preservacidn y proteccidn de activos, objetos o recursos que son
particularmente vulnerables a dafios, ya sea por factores naturales, humanos u otros. En muchos
contextos, como en la conservacion del patrimonio cultural, historico o natural, se aplican
estrategias y medidas para proteger bienes susceptibles a dafios, como monumentos, obras de
arte, habitats naturales, entre otros.

Indicadores de la conciencia turistica

La cortesia y la honestidad

En cuanto a la primera dimension, esta se puede medir mediante los siguientes indicadores, en
primer lugar, la cortesia, la cual se entiende como el comportamiento y las expresiones que
reflejan respeto, amabilidad y consideracién hacia los demas. Es un conjunto de normas sociales
y actitudes que contribuyen a crear un ambiente positivo en las interacciones humanas. La
cortesia puede manifestarse de diversas maneras y puede variar segun las culturas. En segundo
lugar, la honestidad es una cualidad moral que implica actuar de manera veraz, transparente y
sincera en todas las interacciones y situaciones. Una persona honesta es aquella que no engafia,
miente o manipula la verdad, y que se esfuerza por comportarse con integridad en todas las areas

de su vida.
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El nivel de satisfaccion y el costo justo

En cuanto a los servicios turisticos, estos se pueden medir a través de dos aspectos como el nivel
de satisfaccion, el cual se entiende como el grado de contento, placer o gratificacién que una
persona experimenta en relacion con una situacion, experiencia, producto o aspecto especifico de
su vida. Puede aplicarse a diferentes areas, como la satisfaccion laboral, la satisfaccion en
relaciones personales y la satisfaccidén con un producto o servicio. Por otro lado, otro indicador
es el costo justo, refiriéndose al valor que se les asigna a los diversos servicios, objetos o
experiencias que se brindan en la reserva nacional, valorando si el monto cobrado es el adecuado
en base a un estudio de costos y ganancias o si es demasiado elevado.

Cumplimiento de las normas y el cuidado del patrimonio

Respecto a la conservacion de bienes susceptibles, esta dimension se mide mediante el
Cumplimiento de las normas, se refiere al acto de adherirse y cumplir con las leyes, reglamentos,
politicas o estandares establecidos por una autoridad o entidad competente. Estas normas pueden
aplicarse en diversos contextos, como el &mbito legal, empresarial, ético, ambiental, entre otros.
El cumplimiento de las normas es esencial para mantener el orden, la equidad y la integridad en
diversas areas de la sociedad. Por otro lado, el cuidado del patrimonio se refiere a la
preservacion, conservacion y proteccion de los bienes culturales, histéricos, naturales y artisticos
que forman parte de la herencia de una comunidad, regién o pais. Este patrimonio puede incluir
monumentos, sitios arqueoldgicos, edificaciones historicas, objetos de valor cultural, paisajes
naturales, tradiciones, documentos y otras manifestaciones que poseen un significado cultural,

historico o ambiental.
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Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

A continuacion, se describe los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son una serie de
metas globales adoptadas por los Estados miembros de las Naciones Unidas en 2015 como parte
de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

01.0Objetivo: Fin de la pobreza: Erradicar la pobreza en todas sus formas y dimensiones,
incluida la pobreza extrema. (Cepal, 2018)

02.0bjetivo: Hambre cero: Lograr la seguridad alimentaria, la mejora de la nutricion y
promover la agricultura sostenible. (Cepal, 2018).

03.0bjetivo: Salud y bienestar: Garantizar una vida saludable y promover el bienestar para
todos en todas las edades. (Cepal, 2018).

04.0bjetivo: Educacion de calidad: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad, y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos. (Cepal, 2018).
05.0bjetivo: Igualdad de género: Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las
mujeres y nifias. (Cepal, 2018).

06.0bjetivo: Agua limpia y saneamiento: Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible
del agua y el saneamiento para todos. (Cepal, 2018)

07.0bjetivo: Energia asequible y no contaminante: Garantizar el acceso a una energia
asequible, fiable, sostenible y moderna para todos. (Cepal, 2018)

08.Trabajo decente y crecimiento econémico: Promover el crecimiento econémico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos. (Cepal,
2018).

09.Industria, innovacion e infraestructura: Construir infraestructuras resilientes, promover la

industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion. (Cepal, 2018).
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10.Reduccion de las desigualdades: Reducir la desigualdad en y entre los paises (Cepal, 2018)
11.Ciudades y comunidades sostenibles: Hacer que las ciudades y los asentamientos humanos
sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles. (Cepal, 2018)
12.Produccion y consumo responsables: Garantizar modalidades de consumo y produccion
sostenibles. (Cepal, 2018).
13.Accion por el clima: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus
efectos. (Cepal, 2018).
14.Vida submarina: Conservar y utilizar de forma sostenible los océanos, los mares y los
recursos marinos para el desarrollo sostenible. (Cepal, 2018)
15.Vida de ecosistemas terrestres: Proteger, restaurar y promover el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres, gestionar de forma sostenible los bosques, combatir la desertificacion y
detener e invertir la degradacion de las tierras, y detener la pérdida de biodiversidad. (Cepal,
2018)
16.Paz, justicia e instituciones solidas: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.
(Cepal, 2018)
17.Alianzas para lograr los objetivos: Fortalecer los medios de implementacion y revitalizar la
alianza mundial para el desarrollo sostenible. (Cepal, 2018)
Objetivos de Desarrollo Sostenible en Lomas de Lachay

Respecto a la investigacion realizada que es objeto de estudio situada en Las Lomas de
Lachay, hemos podido evidenciar que de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los
siguientes objetivos se ajustan y se identifican, los cuales son: Objetivo 13, que se relaciona a la
Accidn por el clima, donde se todas las acciones se centran en adoptar medidas urgentes para

combatir el cambio climatico y sus efectos. Se ha reflejado todas las medidas y cuidado en todo
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el recorrido de la proteccion del ecosistema. Objetivo 15 relacionado a la Vida de Ecosistemas
Terrestres, las lomas de Lachay, que es un ambiente natural protegido del Per(, ya que preserva
una rica flora y fauna con numerosas especies endémicas. Las Lomas de Lachay busca promover
el uso sostenible de este lugar, fomentar el cuidado y preservacion de estos. Asi mismo el
objetivo 12 relacionada a la Produccion y consumo responsable, su aplicacion ayudara al
desarrollo y preservacion del ecosistema, reducir los futuros costos econdémicos, impactos
ambientales y sociales. La investigacion fomenta el consumo de la cultura y todo lo que ello
implique en una zona turistica. Objetivo 8 vinculado con el trabajo decente y crecimiento
econémico, puesto que, para conseguir el desarrollo econdémico sostenible, se deberan crear las
condiciones necesarias para que las personas accedan a empleos de calidad, estimulando la
economia sin dafiar el medio ambiente. Las Lomas de Lachay permite que los pobladores
aledafios cuenten con una herramienta de trabajo y sea posible la manutencion de sus familias.
2.3 Formulacién de hipdtesis
2.3.1 Hipotesis general
Existe relacion entre la identidad cultural y la conciencia turistica para la conservacion de las
reservas nacionales Lomas de Lachay, Lima 2024.
2.3.2 Hipotesis especifica
Hel: Existe relacion entre el entorno geogréafico de la identidad cultural y la conciencia
turistica para la conservacién de las reservas nacionales Lomas de Lachay, Lima 2024.
He2: Existe relacién entre el elemento histérico de la identidad cultural y la conciencia
turistica para la conservacién de las reservas nacionales Lomas de Lachay, Lima 2024.
He3: Existe relacion entre el elemento tangible de la identidad cultural y la conciencia

turistica para la conservacién de las reservas nacionales Lomas de Lachay, Lima 2024.
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CAPITULO I11: METODOLOGIA
3.1 Método de la investigacion
El método de investigacion se refiere a la serie de pasos 0 procesos sistematicos que los
investigadores siguen para planificar, disefiar, llevar a cabo, analizar y reportar una
investigacion. Es un conjunto de técnicas y procedimientos I6gicos que guian la indagacién
cientifica y la obtencion de conocimiento. Aungue existen varios métodos de investigacion, el
método cientifico es uno de los enfoques mas comunes y se basa en la observacion, la
formulacion de hipotesis, la experimentacion y la obtencion de conclusiones.

El método a seguir en la presente investigacion es el hipotético — deductivo, el cual segun
(De la Cruz, 2020); es un método de investigacion cientifica que sigue un proceso logico para
formular y probar hipotesis.

3.2 Enfoque de la investigacion

El enfoque utilizado es el cuantitativo, pues se realizaran procedimientos estadisticos para medir
las variables y responder las hipotesis planteadas, respondiendo las relaciones entre variables y
dimensiones.

Segun lo descrito por (Hernandez, 2014),especificaron que, el tipo de investigacion
cuantitativa se relacionaba con el procesamiento de datos a nivel numérico, los cuales, a través
de una secuencia, podian comprobar hipétesis.

Asimismo, este tipo de investigacion permite recopilar y analizar diversos datos
numéricos, los cuales permiten obtener conclusiones objetivas y establecer relaciones causales,

generalizando los resultados obtenidos y respaldando las conclusiones.



31

3.3 Tipo de investigacion

Los tipos de investigacion pueden ser basica o aplicada. Asimismo, (Arispe y otros, 2020),
afirma que, la diferencia para seleccionar uno u otro tipo de investigacion se basa en el grado de
desarrollo del conocimiento en relacion con el tema a estudiar, objetivos formulados y el nivel de
experticia del investigador. Respecto a la investigacion realizada, se clasificd en basica porque
busca comprender la realidad sin tener en cuenta aplicaciones practicas inmediatas. El objetivo
es adquirir conocimiento por el propio interés en entender conceptos, principios y fenémenos.
3.4 Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion es no experimental ya que no se modificara ni se manipularan las
variables de estudio, por el contrario, describiremos el fendmeno o la situacion en su entorno
natural. Asimismo, (Patricia Guevara y otros, 2020),explica que, en este método no se manipulan
las variables, los fendmenos se observan de manera natural, para posteriormente analizarlos y
son muy Utiles en variables que no pueden ser manipuladas ya sea por su dificultas o por
cuestiones éticas.

3.4.1 Corte

Asimismo, es de corte transversal porque los datos recopilados por el instrumento de medicion
de obtendran de un grupo de sujetos ubicados en un mismo tiempo.

3.4.2 Nivel o alcance

Por ultimo, es de nivel correlacional, porque a través de la presente investigacion se busca

determinar la relacién existente entre nuestras variables de estudio.
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3.5 Poblacién, muestra y muestreo
Poblacion
La Poblacion o universo Conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones. (Hernandez, 2014). La poblacion de la presente investigacion esta conformada
por los pobladores de las zonas aledafas a las Lomas de Lachay, los cuales estan conformados
por un aproximado de 1000 personas.
Muestra
Se recopilaron relaciones basicas de la poblacidn con el propdsito de agilizar la investigacion.
Ademas, (Hernandez, 2014); afirma que la muestra es considerada como parte de la poblacion
que cumplia con los requisitos especificos y que servian como sujetos de los cuales se
adquirieron datos beneficiosos para la investigacion

Como muestra se tomara en cuenta la formula muestral con un margen de error del 5% y
un nivel de confianza de 95%, tomandose en cuenta Unicamente a los pobladores mayores de 18
afios para la toma de encuestas, el nimero de muestra es de 268 personas mayores de edad que
vivan en zonas aledafias y sean mayores de 18 afos.
Muestreo
Segun (Arispe y otros, 2020), el muestreo implica seleccionar un grupo representativo de
individuos o unidades de una poblacion mas grande para realizar estudios de mercado y obtener
informacidn sobre comportamientos y preferencias.

El muestreo es probabilistico aleatorio simple porque todos los pobladores de los

alrededores de las Lomas de Lachay tienen la misma probabilidad de ser elegidos.
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Tabla 1

Poblacion de zonas aledafias a las Lomas de Lachay 2024.

N° de pobladores de zonas aledafias

=  Menores de 18 aios

120
=  Mayores de 18 afios
y 880
Total 1,000

Fuente: Elaboracion Propia.
En la tabla 1 podemos evidenciar la totalidad de los pobladores que viven en zonas aledafias a las
Lomas de Lachay en el afio 2024. Por lo cual, se tomara en cuenta a los pobladores mayores de
18 afios, siendo una muestra de 268 pobladores, a un nivel de confiabilidad del 95%, los
resultados se basaran en las encuestas tomadas a estas personas.
3.6 Variables y operacionalizacion
En el siguiente apartado, se consigna las variables, la definicion operacional, las dimensiones, los
indicadores y la escala de medicién.

Definicion conceptual de la variable identidad cultural: (Cepeda, 2018), lo describe
como un sentimiento de pertenencia a un colectivo social que posee una serie de caracteristicas y
rasgos culturales Unicos, que le hacen diferenciarse del resto y por los que también es juzgado,
valorado y apreciado. Teniendo como dimensiones el entorno geogréfico, el elemento histérico y
tangible.

Definicion operacional de la variable identidad cultural: Se evaluara la conexion
emocional, la percepcion y la opinion de los habitantes hacia los elementos naturales y culturales

que los rodean mediante la aplicacion de un cuestionario en formato de escala Likert.
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Definicion conceptual de la variable conciencia turistica: Para (Zambrano, 2020), la
conciencia turistica esta relacionada al buen trato de los visitantes por parte de la comunidad
receptora, definiéndose como una educacion turistica la cual va dirigida hacia los pobladores y
tiene como finalidad desarrollar una actitud de valoracién y proteccién al patrimonio.

Definicion operacional de la variable conciencia turistica: Se medira mediante un
cuestionario de escala Likert la actitud cortés y honesta que los residentes deben mostrar hacia
los turistas, asi como su responsabilidad en el cuidado y proteccion de los atractivos turisticos de
su entorno.

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1 Técnica

Segun (Arispe y otros, 2020),la técnica de recoleccidn de datos es una serie de acciones y
actividades que el investigador llevaba a cabo para recopilar informacién, las cuales permitian
alcanzar los objetivos y poner a prueba la hipotesis de investigacion.

Por ello, en esta investigacion se usara la técnica de le encuesta, pues recopilaremos la
informacidn brindada por los pobladores para el posterior estudio de nuestras variables y
dimensiones.
3.7.2 Instrumentos
Como afirma (Arispe y otros, 2020), el instrumento permite mostrar la comprensién del
contenido que se queria evaluar. En otras palabras, se intenta establecer en qué medida los
elementos incluidos en el instrumento son pertinentes o representativos de una manera adecuada
a las caracteristicas que se desean medir.

El cuestionario se conformd por 20 items, los cuales pertenecieron a las variables de

estudio, seran medidas a través de la escala de Likert, en la cual los valores se configuran como:
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(1) “Totalmente en desacuerdo”, (2) “En desacuerdo”, (3) “Ni de acuerdo”, Ni en desacuerdo”,
(4) “De acuerdo”, (5) “Totalmente de acuerdo”, el cual se puede visualizar en el anexo 5.

3.7.3 Validacion

Teniendo en cuenta a (Arispe y otros, 2020), quienes defines que la validez ayudad a identificar
hasta qué punto se podia anticipar el desempefio de una persona en una actividad especifica. Esta
validez comparaba los puntajes obtenidos de un instrumento con otras variables conocidas como
variables de criterio, a través de una correlacion denominada indice de validez. Cuanto mayor
fuera el valor de la correlacidn, mejor seria el instrumento.

La validacion de los instrumentos se dara mediante el juicio de expertos, donde 5
profesionales especializados realizaran una revision profunda y luego brindaran el puntaje,
clasificando los instrumentos como validos para ser desarrollados por la muestra o no.
Asimismo, se efectuara la validez del contenido a través de la prueba V de Aiken, tal como se
muestra en la tabla 2.

Tabla 2

Relacion de expertos validadores del instrumento.

item Apellidos y nombres Grado Puntuacion V de Aiken
1 Mg. Ernesto Piero de los Santos Mg. 1.00
2 Mg. Juan Carlos Gavelan Campos Mg. 1.00
3 Dr. Miguel Angel Nufiez Pinedo Dr. 1.00
4 Mg. Juan Henrri Villavicencio Mg. 1.00
5 Mg. Inés Sonia Cufia San Martin Mg. 1.00

Fuente: Elaboracién propia.
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3.7.4 Confiabilidad
Empleado para la medicion, cuya eficacia se basa en la consistencia de los resultados que arroja
al ser aplicado de manera repetida sobre el mismo individuo, asegurando una uniformidad
constante en los resultados (Condori, 2020).

La confiabilidad del instrumento se dio mediante el estadistico Alfa de Cronbach, el cual
dio como resultado 0.924 “excelente” para ambas variables.
3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos

El plan de procesamiento se configurd de la siguiente manera, luego verificado el
instrumento mediante el estadistico Alfa de Cronbach, se tomaron las encuestas a la muestra a
través de cuestionarios en fisico, todos los resultados fueron clasificados en una base de datos en
el programa Microsoft Excel, en el cual se armo una tabla segun las variables, la cual fue
dividida en las dimensiones y subdivididas en indicadores. Posteriormente se establecio el
Baremos y se paso dichas tablas al programa estadistico SPSS V26., en el cual se realizaron las
sumatorias segun dimensiones y variables. Luego de esto, se procedié a realizar la estadistica
descriptiva mediante las tablas de frecuencia de cada item, con su respectivo grafico. Finalmente,
se realizo la estadistica inferencial, comenzando con la prueba de normalidad, tomando en cuenta
los estadisticos Kolmogdrov-Smirnov o Shapiro-Wilk, eligiendo la prueba Kolmogérov-Smirnov
por tener una muestra mayor a 50. Luego de esto, se realiz6 la contrastacion de hipotesis en este
mismo programa, utilizando el estadistico Rho de Spearman (datos no paramétricos) para
investigaciones no experimentales, terminando la investigacién con el analisis de los resultados a

través de tablas y graficos para negar o aceptar las hipétesis de investigacion.
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3.9 Aspectos éticos
La presente investigacion se realizo siguiendo los protocolos y alineamientos que la Universidad
dispone para la recoleccion de datos e investigacion de este tipo. Respeto a la propiedad
intelectual citandose adecuadamente a todos los autores, ya que hacemos uso de diversas citas a
lo largo del presente trabajo, referencias extraidas de fuentes confiables como articulos
cientificos y tesis, Asimismo, respecto al porcentaje de similitud, fue validado por medio de
Juicio de Expertos, por otro lado, todas las referencias bibliograficas fueron incluidas respetando
las normas APA 7° Edicion. En base a lo expuesto, los resultados obtenidos son de autoria
propia, pues los extrajimos de los resultados concluyentes en las encuestas y fueron procesadas a
través de un analisis e interpretacion de resultados usando los graficos como recurso.

Asimismo, se siguieron los protocolos, normativa y permisos correspondientes para el
manejo de los datos obtenidos de las encuestas, siendo autorizados por cada encuestado

conociendo la finalidad para la cual se estan realizando.
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CAPITULO IV. RESULTADOS
4.1 Resultados
4.1.1 Andlisis descriptivo de resultados
V1: Identidad cultural
El presente estudio contd con la participacion de 268 pobladores que residen a las zonas aledafias
a las Lomas de Lachay durante el afio 2024. Los resultados fueron determinados mediante un
estudio estadistico en el cual los participantes respondieron a 10 items; las cuales estaban a una
escala de Likert, de 5 alternativas de respuesta, identificando su respuesta en concordancia a su
opinion, donde los resultados estan plasmados de la siguiente manera:
Figura 1

Estadistica descriptiva de la Variable Identidad Cultural

Identidad Cultural

Porcentaje
= N w Iy (o] (@3] ~l
o o o o o o o

o

Deacuerdo Totalmente deacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion analitica:

En la figura 1, se muestra los resultados de la encuesta realizada a 268 personas objeto de
estudio, donde se evidencio que, el 37% (98) de los encuestados estan “De acuerdo” con los

indicadores de la identidad cultural, mientras que, el 63% (170) de los encuestados se encuentra
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“Totalmente de acuerdo” en consideracién sobre la Identidad Cultural, evidenciando una buena
identidad cultural en los pobladores objeto del presente estudio.
Figura 2

Estadistica descriptiva de la D1: Entorno geogréfico

D1:Entorno geografico
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Fuente: Elaboracién Propia.

Interpretacion analitica:

En la figura 2, se evidencia que, el 19% (52) de los encuestados estan “De acuerdo” con los
indicadores de la identidad cultural, mientras que, el 81% (216) de los encuestados se encuentra
“Totalmente de acuerdo” con la dimension 1 de la variable 1, evidenciando una buena identidad

cultural con su entorno geografico.
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Figura 3

Estadistica descriptiva de la D2: Elemento histérico

D2: Elemento Histdrico
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Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion analitica:

En la figura 3, se evidencia que, el 25% (66) de los encuestados estan “De acuerdo” con los
indicadores de la identidad cultural, mientras que, el 75% (202) de los encuestados se encuentra
“Totalmente de acuerdo” con la dimensidn 2 de la variable 1, evidenciando una buena identidad

cultural con el elemento histérico.
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Figura 4

Estadistica descriptiva de la D3: Elemento tangible

D3:Elemento tangible
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Fuente: Elaboracién Propia.

Interpretacion analitica:

En la figura 4, se evidencia que, el 38% (101) de los encuestados estan “De acuerdo” con los
indicadores de la identidad cultural, mientras que, el 62% (167) de los encuestados se encuentra
“Totalmente de acuerdo” con la dimension 3 de la variable 1, evidenciando una buena identidad

cultural con el elemento tangible.
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V 2: Conciencia turistica

El presente estudio contd con la participacion de 100 pobladores que residen a las zonas aledafias
a las Lomas de Lachay durante el afio 2024. Los resultados fueron determinados mediante un
estudio estadistico en el cual los participantes respondieron a 10 preguntas las cuales se
determinar mediante una escala de Likert del 1 al 5, identificando su respuesta en concordancia a
su opinion.

Figura 5

Estadistica descriptiva de la Variable Conciencia turistica

V2 Conciencia turistica

o O

80%

Porcentaje
= N W b O O
o O O O

Deacuerdo Totalmente deacuerdo

o

Fuente: Elaboracién Propia.

Interpretacion analitica:

En la figura 5, se evidencia que, el 20% (53) de los encuestados estan “De acuerdo” con los
indicadores de la identidad cultural, mientras que, el 80% (215) de los encuestados se encuentra
“Totalmente de acuerdo” con la variable 2, evidenciando una buena conciencia turistica con Las

Lomas de Lachay en el afio 2024.
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Figura 6

Estadistica descriptiva D1: Relacion directa con el turista.

D1:Relacion directa con el turista
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Fuente: Elaboracién Propia.

Interpretacion analitica:

En la figura 6, se evidencia que, el 19% (52) de los encuestados estan “De acuerdo” con los
indicadores de la identidad cultural, mientras que, el 81% (216) de los encuestados se encuentra
“Totalmente de acuerdo” con la dimension 1 de la variable 2, evidenciando una buena conciencia

turistica en cuanto a la relacion directa con el turista.
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Figura7

Estadistica descriptiva D2: Prestadores de servicios turisticos.

D2:Prestadores de servicios turisticos
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Fuente: Elaboracién Propia.

Interpretacion analitica:

En la figura 7, se evidencia que, el 15% (40) de los encuestados estan “De acuerdo” con los
indicadores de la identidad cultural, mientras que, el 85% (228) de los encuestados se encuentra
“Totalmente de acuerdo” con la dimension 2 de la variable 2, evidenciando una buena conciencia

turistica en cuanto a los prestadores de servicios turisticos.



45

Figura 8

Estadistica descriptiva D3: Conservacion de bienes

D3:Conservacion de bienes
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Fuente: Elaboracién Propia.

Interpretacion analitica:

En la figura 8, se evidencia que, el 17% (45) de los encuestados estan “De acuerdo” con los
indicadores de la identidad cultural, mientras que, el 83% (223) de los encuestados se encuentra
“Totalmente de acuerdo” con la dimension 3 de la variable 2, evidenciando una buena conciencia
turistica en cuanto a la conservacion de bienes.

4.1.2 Prueba de hipotesis

a. Confiabilidad con Alfa de Cronbach

(Hernandez, 2014), menciona que la Confiabilidad Alfa de Cronbach es aquel “procedimiento
mas aplicado y sencillo para ver si una prueba de medicion es de confianza, empleada solo
cuando tienes instrumentos gque son de escala (medicion)”. El alfa de Cronbach es aquel
procedimiento para poder medir nuestros instrumentos y saber si son de confianza, donde el

porcentaje radica de 0 a 1 siendo de los mejores escenarios los que se acercan a 1.
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Donde se tiene:
Tabla 3

Rangos de confiabilidad Alfa de Cronbach

Coeficiente Confiabilidad
0 Confiabilidad nula
0-0,2 Confiabilidad muy baja
02-04 Confiabilidad baja
0,4-0,6 Confiabilidad moderada
0,6-0,8 Confiabilidad alta
08-1 Confiabilidad muy alta
1 Confiabilidad perfecta

Fuente: Adaptado por Diaz, Gonzélez, Jara, & Mufioz (2018) basado en Landis& Koch (1977).
Tabla 3
Confiabilidad de la variable Identidad cultural y Conciencia turistica

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vaélido 268 100.0
Excluido? 0 0
Total 268 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en

todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
971 20

Fuente: SPSS V.26
Analisis: El recuentro de Fiabilidad fue de .971 y segln la tabla categoérica, lo que indica una

confiabilidad alta interna, la cual sera aplicada por medio de 20 items. En la tabla, se analiz6 la
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confiabilidad mediante la evaluacion del coeficiente Alfa de Cronbach para ambas variables del
estudio en relacion con las 20 preguntas formuladas. Los hallazgos indican que la magnitud de
confiabilidad es excelente, tal como se aprecia.

b. Prueba de normalidad

En cuanto la variable identidad cultural y conciencia turistica poseen una poblacion mayor a 50
items, debido a ello, se empled la prueba de anélisis de Kolmogaérov-Smirnov. Por lo
anteriormente expuesto, se evidencia que los datos obtenidos para la variable cultural (V1)
corresponde a un valor de significancia (Sig.) de 0.00, < al 0.05; representando un valor no
paramétrico al igual que los demas. Igualmente, en cuanto a la variable conciencia turistica (V2)
y sus 3 dimensiones tiene un valor de significancia (Sig.) de 0.00, siendo este un valor no

paramétrico. Por ello se aplicara el estadistico Rho de Spearman.

Tabla 4

Prueba de normalidad.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Dimension_V1D1 495 100 ,000 478 100 ,000
Dimension_V1D2 467 100 ,000 ,538 100 ,000
Dimension_V1D3 ,387 100 ,000 ,625 100 ,000
Variable_1 397 100 ,000 ,619 100 ,000
Dimension_V2_D1 491 100 ,000 ,490 100 ,000
Dimension_V2_D2 512 100 ,000 426 100 ,000
Dimension_V2_D3 508 100 ,000 ,440 100 ,000
Variable_2 491 100 ,000 ,490 100 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: SPSS V.26
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C. Prueba de contraste de la hipotesis general

En cuanto a la prueba de contraste de la hipotesis se logro validar que las correlaciones entre las
variables y sus dimensiones brindan datos no paramétricos, de tal manera que se procedera a
realizar la prueba de Rho de Spearman.

Si el p-valor<0.05 se invalidara la (Ho) hipdtesis nula y se admite la (Hi) hipétesis de
investigacion; en el mismo contexto, si el p-valor>0.05 se admite la (Ho) hipétesis nula 'y se
invalida la (Hi) hipétesis de investigacion. Entonces, se emplea:

La hipotesis de investigacion (H1): Existe relacion entre la Identidad Cultural y la
Conciencia turistica para la conservacion de las reservas nacionales, Lima 2024.

La hipotesis nula (H2): No existe relacion entre la Identidad Cultural y la Conciencia
turistica para la conservacion de las reservas nacionales, Lima 2024.

Tabla 5

Correlacion de Spearman: Identidad cultural y Conciencia turistica

Correlaciones

Identidad Conciencia

Cultural Turistica
Identidad Cultural Coeficiente de 1,000 ,692**
Rho de correlacion
Spearman Sig. (bilateral) ,001
N 268 268
Conciencia Coeficiente de ,692** 1,000
Turistica correlacién
Sig. (bilateral) ,001
N 268 268

La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Fuente: SPSS V.26

Analisis: En la investigacion se tuvo como Objetivo General: Identificar la relacion que existe
entre la identidad cultural y la conciencia turistica para la conservacion de las reservas nacionales

Lomas de Lachay, Lima 2024. Se aplico para hallar la correlacion en la investigacion el
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estadistico del Rho de Spearman, en la tabla 6 se evidencia el resultado del Rho es igual a ,692**
por ello se concluye que existe una correspondencia valida moderada entre las variables
Identidad Cultural y Conciencia Turistica, y segun los resultados del Rho de Spearman donde el
p valor (sig.=,001) es < que 0.05, se rechaza HO y se acepta la presuncion H1: Existe una
relacion entre la Identidad Cultural y la Conciencia turistica para la conservacion de las reservas
nacionales Lomas de Lachay, Lima 2024. Lo que quiere decir, que mientras mejor se posea 0
promueva la identidad cultural este se evidenciara en la conciencia turistica que exista para el
cuidado y preservacion de la Reserva Nacional Lomas de Lachay en el afio 2024.

Tabla 6

Correlacion de Spearman: Entorno geogréfico y Conciencia turistica.

Correlaciones

Entorno Conciencia
Geogréafico  Turistica

Entorno Coeficiente de 1,000 ,651**
Rho de Spearman Geografico correlacion
Sig. (bilateral) . ,004
N 268 268
Conciencia Coeficiente de ,651** 1,000
Turistica correlacioén
Sig. (bilateral) ,004 :
N 268 268

La correlacidn es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Fuente: SPSS V.26

Analisis: Se tuvo como Primer Objetivo Especifico: Identificar la relacion que existe entre el
Entorno Geografico y la Conciencia Turistica para la conservacion de las reservas nacionales
Lomas de Lachay, Lima 2024. Se aplico para hallar la correlacion en la investigacion el
estadistico del Rho de Spearman, en la tabla 7 se evidencia el resultado del Rho es igual a ,651**
por ello se concluye que existe una correlacion entre la primera dimension denominada Entorno

Geogréfico y la Conciencia Turistica, y segun los resultados del Rho de Spearman donde el p
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valor (sig.=,004) es < que 0.05, se rechaza HO y se acepta la presuncion H1: Existe una
relacion entre el Entorno Geografico y la Conciencia turistica para la conservacion de las
reservas nacionales Lomas de Lachay, Lima 2024.Es decir que, si el poblador logra desarrollar
identidad cultural a partir de su entorno geogréafico, podra mantener una adecuada conciencia
turistica para recibir a los visitantes y, asimismo, valorar la Reserva Nacional que tienen tan
cerca.

Tabla 7

Correlacion de Spearman: Elemento historico y Conciencia turistica.

Correlaciones

Elemento Conciencia
Histérico Turistica
Elemento Coeficiente de 1,000 ,615**
Rho de Historico correlacioén
Spearman Sig. (bilateral) . ,003
N 268 268
Conciencia Coeficiente de ,615** 1,000
Turistica correlacion
Sig. (bilateral) ,003 .
N 268 268

La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Fuente: SPSS V.26

Analisis: Como Segundo Obijetivo Especifico fue: Identificar la relacion que existe entre el
Elemento Historico y la Conciencia Turistica para la conservacion de las reservas nacionales
Lomas de Lachay, Lima 2024. Se aplico para hallar la correlacion en la investigacion el
estadistico del Rho de Spearman, donde en la tabla 8 se evidencia el resultado del Rho es igual a
,615** donde se concluye que existe una vinculacion entre la segunda dimension denominada
Elemento Historico y la Conciencia Turistica, asi mismo segun los resultados del Rho de
Spearman donde el p valor (sig. =,003) es < que 0.05, se rechaza HO y se acepta la presuncion

H1: Existe una relacion entre el Elemento Histérico y la Conciencia turistica para la



o1

conservacion de las reservas nacionales Lomas de Lachay, Lima 2024. Es decir que, si el

poblador logra desarrollar identidad cultural a partir del elemento histérico, valorandolo y

dandole la importancia y cuidado necesario, podra mantener una adecuada conciencia turistica

para recibir a los visitantes y, asimismo, apreciar la Reserva Nacional que tienen tan cerca.

Tabla 8

Correlacion entre la dimension: Elemento Tangible y Conciencia turistica.

Correlaciones

Elemento Tangible Coeficiente de
Rho de correlacioén
Spearman Sig. (bilateral)
N
Conciencia Coeficiente de
Turistica correlacion
Sig. (bilateral)
N

Elemento
Tangible
1,000

268
,610*

,000
268

Conciencia
Turistica
,610*

,000

268
1,000

268

La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Fuente: SPSS V.26

Analisis: Como tercer y ultimo Objetivo Especifico fue: Identificar la relacion que existe entre el

Elemento Tangible y la Conciencia Turistica para la conservacion de las reservas nacionales

Lomas de Lachay, Lima 2024. Se aplico para hallar la correlacion en la investigacion el

estadistico del Rho de Spearman, donde en la tabla 9 se muestra el resultado del Rho es igual a

,610**, donde se concluye que existe una vinculacion entre la tercera dimension denominada

Elemento Tangible y la Conciencia Turistica, asi mismo segun los resultados del Rho de

Spearman donde el p valor (sig. =,000) es < que 0.05, se rechaza HO y se acepta la presuncion

H1: Existe una relacion entre el Elemento Tangible y la Conciencia turistica para la conservacion

de las reservas nacionales Lomas de Lachay, Lima 2024. Es decir que, si el poblador logra

desarrollar identidad cultural a partir del elemento tangible, preservandolo y fomentandolo,
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podra mantener una adecuada conciencia turistica para dar a conocer a los turistas las costumbres

del lugar y sus atractivos, apreciando la Reserva Nacional objeto de estudio.

4.2. Discusion de resultados

Respecto al objetivo general de la presente investigacion fue: Identificar la relacion que
existe entre la identidad cultural y la conciencia turistica para la conservacion de las reservas
nacionales Lomas de Lachay, Lima 2024., asi mismo con un nivel de correlacion de ,692** y un
nivel de Sig. Bilateral de ,001; donde el valor de significancia es menor que 0.05 (0.000<0.05),
se certifica que la Identidad Cultural es necesaria e incide considerablemente en la Conciencia
Turistica de visitantes y locales para el cuidado y preservacion de la reserva nacional escenario
del presente estudio. Se resultados que son similares por los obtenidos por (Chilet Calderdn,
2023), en su investigacion relazada en la cuidad de Huacho-Perd, que busco determinar: si
existia relacion entre la identidad cultural y la conciencia turistica en los pobladores de Hualmay,
para lo cual aplico el estadistico Rho de Spearman para hallar la correlacion en el estudio,
obteniendo un nivel de correlacion de Rho ,814** y un valor de Sig. Bilateral de ,000,
concluyendo que existe una vinculacion alta y positiva entre estas dos variables objeto de
estudio. Por otro lado (Milla Alvarez, 2019), estudio realizado en Lima, Peru; donde su objetivo
general fue: Identificar la relacion que existe entre la identidad cultural y la conciencia turistica
en la poblacion de la ciudad de Canta, donde el Rho de Spearman logro6 afirmar que, si existen
una relacion positiva entre las variables con un nivel de correlacién Rho,367** y un nivel de
significancia de ,000, asi mismo se llega a la conclusién que los pobladores se encuentran
identificados con su patrimonio cultural y natural, promoviendo el cuidado de estos. También se
tiene el estudio realizado en Huaraz, Per( por (Andia, 2022)donde tuvo como objetivo general:

Identificar la relacion que existe entre la identidad cultural y la conciencia turistica en los 18
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pobladores del jiron José Olaya de la Provincia de Huaraz, 2021. Para hallar la vinculacion se
empled el Chi-cuadrado de Pearson hallandose que 33, 6942 y p valor = ,000 valor de
significancia es menor que 0.05 (0.000<0.05), se concluyo que existe relacion significativa entre
la identidad cultural y la conciencia turistica en la poblacion del jiron José Olaya de la Provincia
de Huaraz 2021. A ello se le suma la investigacion realizada en Ambato, Ecuador por
(Guamanquispe, 2020), quien tuvo como objetivo: Investigar la incidencia de la identidad
cultural en el desarrollo turistico de la parroquia Pilahuin cantén Ambato provincia de
Tungurahua, Para hallar la vinculacion se empled el Chi-cuadrado de Pearson donde se puede
deducir que con 18 grados de libertad y a nivel de 0.05 de significacion, se obtiene en la tabla T
28,9 y el valor de chi-cuadrado calculado es 2902,5; siendo asi, T (28,9) es menor que (2902,5);
por lo tanto se acepta la hipétesis alternativa H1. La identidad cultural incide en el desarrollo
turistico de la parroquia Pilahuin canton Ambato provincia de Tungurahua. (Viera, 2020), en su
investigacion llego a la conclusion por medio de la aplicacién de Rho de Spearman de Rho
,843** y Sig. Bilateral de ,000, concluyendo que la conciencia turistica se relaciona
significativamente con la Identidad cultural de los pobladores del entorno de las lomas Paraiso de
Villa Maria del Triunfo, 2021; segun objetivo de la investigacion. Asi mismo los resultados
obtenidos por (Velasquez, 2023); quien empleo para hallar la correlacion en su estudio el Rho de
Spearman, en consideracién a la dimension Identidad Cultural obtuvo Rho ,558* y Sig. Bilateral
de,000; es decir, existe relacion significativa entre la identidad social y conciencia turistica en los
pobladores del distrito de Barranca, 2021.

Respecto al Primer objetivo especifico: a) Identificar la relacion que existe entre el
entorno geografico de la identidad cultural y la conciencia turistica para la conservacion de las

reservas nacionales Lomas de Lachay, Lima 2024, se concluy6 por medio del Rho de Spearman
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la relacion existente entre el Entorno Geografico y la Conciencia Turistica, existiendo una
interdependencia positiva y moderada, con un nivel de Rho ,651** y Sig. Bilateral ,000 ; donde
el valor de significancia es menor que 0.05 (0.000<0.05); afirmando que el entorno geogréafico
influye en el poblador y visitante para que desarrolle una adecuada conciencia turistica, lo cual se
refiere al cuidado y promocion del lugar al cual esta acudiendo. Resultados que son similares a
los obtenidos por (Velasquez, 2023),en su investigacion, tuvo como objetivo: Determinar la
relacion que existe entre el entorno geogréafico y conciencia turistica de los pobladores del
distrito de Barranca, 2021, obteniendo como resultados mediante el Rho de Spearman con un
nivel de correlacion de Rho ,683** y Sig. Bilateral ,000. Concluyendo la existencia de relacién,
resaltando que estos ciudadanos se identifican con su distrito y poseen un sentido de pertenencia
a este gracias a la belleza que posee su distrito, al cuidado y la importancia que le da no solo su
respectiva municipalidad, sino también los mismos vecinos influyendo positivamente en la
conciencia turistica que ellos mismos desarrollan y promueven hacia los visitantes, concluyendo
asi que, existe relacion entre el entorno geografico y la conciencia turistica. A ello se le suma los
resultados obtenidos por (Andia, 2022),quien obtuvo el Chi-cuadrado de Pearson 35, 2052 y Sig.
asintdtica (bilateral) de ,000; donde el valor de significancia es menor que 0.05 (0.000<0.05);
donde concluyo que existe relacién significativa entre el entorno geogréafico de la identidad
cultural y la conciencia turistica en la poblacién del jiron José Olaya de la Provincia de Huaraz
2021.

Respecto al segundo objetivo especifico el cual fue: b)ldentificar la relacion que existe
entre el elemento histdrico de la identidad cultural y la conciencia turistica para la conservacion
de las reservas nacionales Lomas de Lachay, Lima 2024., mediante el estadistico Rho de

Spearman, se obtuvo Rho de ,651** y un Sig. Bilateral de ,004, afirmando que existe relacién
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moderada - positiva entre el elemento histdrico y la conciencia turistica, evidenciando que, la
historia y los patrones culturales influyen en el poblador y los visitantes para crear una adecuada
conciencia turistica que permita el cuidado de la reserva nacional. Resultados que son similares
por los obtenidos en la investigacion de (Andia, 2022), que empleo el Chi-cuadrado de Pearson,
obteniendo 35, 205? y Sig. asintotica (bilateral) de ,000; donde el valor de significancia es menor
que 0.05 (0.000<0.05), concluyendo el autor que existe relacion significativa entre el elemento
histdrico de la identidad cultural y la conciencia turistica en la poblacion del jirdn José Olaya de
la Provincia de Huaraz 2021.

Por ultimo, en relacidn al tercer y ultimo objetivo especifico: ¢) Identificar la relacion que
existe entre el elemento tangible de la identidad cultural y la conciencia turistica para la
conservacion de las reservas nacionales Lomas de Lachay, Lima 2024, se aplic6 y obtuvo a
través del Rho de Spearman una correlacién positiva moderada Rho de ,610** y un Sig.
Bilateral de ,004; donde el valor de significancia es menor que 0.05 (0.000<0.05); evidenciando
que existe una relacion entre el elemento tangible y la conciencia turistica, por ello, se resalta la
importancia de conocer la gastronomia, las costumbres y creencias para compartirlas con los
turistas y valorarlas adecuadamente; conclusiones y resultados que son similares a los obtenidos
por (Andia, 2022), que empleo el Chi-cuadrado de Pearson, obteniendo 34,4262 y Sig. asint6tica
(bilateral) de ,000; afirmando en su investigacion que existe relacion significativa entre el
elemento tangible de la identidad cultural y la conciencia turistica en la poblacion del jiron José
Olaya de la Provincia de Huaraz 2021.Asimismo, (Sobrado, 2018),establece en su investigacion
mediante una exhaustiva revision bibliografica que la identidad cultural se relaciona con un
ambito importante como lo es la gastronomia, pues al ser valorado estos aspectos por los mismos

pobladores, permiten que el valor turistico incremente, por ende, la conciencia turistica.



(Porras, 2023), en su investigacion obtuvo como resultados en consideracion a la
pregunta ;Reconoce las caracteristicas que posee el area de conservacion regional de
Huacachina?, el 74.07% menciona que si conoce las caracteristicas que posee el area de
conservacion regional laguna de Huacachina. Por otro lado, una parte de la poblacién,
representada por el 13.70% indicé reconocer algunas caracteristicas y propiedades que tiene el
recurso. Al otro extremo tenemos un 12.22% indicaron no reconocer las caracteristicas o

peculiaridades que pueda guardar el recurso turistico.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primero:

Segundo:

Se cumplié con el objetivo general: Identificar la relacion que existe entre la identidad
cultural y la conciencia turistica para la conservacion de las reservas nacionales Lomas
de Lachay, Lima 2024. Se tuvo como resultado una correlacion positiva moderada de
,692** y un Sig. Bilateral ,001 aplicando la prueba de Rho de Spearman, donde se
concluye que si existe una relacion entre la identidad cultural y la conciencia turistica
para la conservacion de las reservas nacionales Lomas de Lachay, Lima 2024.En tal
sentido, mientras mejor se posea o promueva la identidad cultural este se evidenciara
en la conciencia turistica que exista para el cuidado y preservacion de la reserva
nacional Lomas de Lachay en el afio 2024.

Se cumplié con el objetivo especifico 1, el cual fue: Identificar la relacion que existe
entre el entorno geografico de la identidad cultural y la conciencia turistica para la
conservacion de las reservas nacionales Lomas de Lachay, Lima 2024. Se tuvo como
resultado una correlacion positiva moderada de ,651** y un Sig. Bilateral de ,004
aplicando la prueba de Rho de Spearman. Concluyéndose en la investigacion que, si
existe entre el entorno geogréafico de la identidad cultural y la conciencia turistica para
la conservacién de las reservas nacionales Lomas de Lachay, Lima 2024.Asi mismo si
el poblador logra desarrollar identidad cultural a partir de su entorno geografico, podra
mantener una adecuada conciencia turistica para recibir a los visitantes y, asimismo,

valorar la reserva nacional que tienen tan cerca.
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Tercero: Se cumplio con el objetivo especifico 2, el cual fue: Identificar la relacion que existe
entre el elemento histdrico de la identidad cultural y la conciencia turistica para la
conservacion de las reservas nacionales Lomas de Lachay, Lima 2024.Se tuvo como
resultado una correlacion positiva moderada de ,651** y un Sig. Bilateral de ,004
aplicando la prueba de Rho de Spearman. En efecto, se concluye en la investigacion
que si existe entre el elemento historico de la identidad cultural y la conciencia
turistica para la conservacién de las reservas nacionales Lomas de Lachay, Lima
2024.Asi mismo si el poblador logra desarrollar identidad cultural a partir del
elemento historico, valorandolo y dandole la importancia y cuidado necesario, podra
mantener una adecuada conciencia turistica para recibir a los visitantes y, asimismo,
apreciar la reserva nacional que tienen tan cerca.

Cuarto: Se cumplio con el objetivo especifico 3, el cual fue: Identificar la relacion que existe
entre el elemento tangible de la identidad cultural y la conciencia turistica para la
conservacion de las reservas nacionales Lomas de Lachay, Lima 2024. Se tuvo como
resultado una correlacion positiva moderada de ,610** y un Sig. Bilateral de ,004
aplicando la prueba de Rho de Spearman. Al respecto, si el poblador logra desarrollar
identidad cultural a partir del elemento tangible, preservandolo y fomentandolo, podra
mantener una adecuada conciencia turistica para dar a conocer a los turistas las

costumbres del lugar y sus atractivos, apreciando la reserva nacional objeto de estudio.
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5.2 Recomendaciones

Primero:

Segundo:

De acuerdo con los resultados obtenidos en el objetivo general se recomienda
fomentar y promover la identidad cultura, desarrollar programas educativos en turismo
sostenible, fortalecer la conciencia turistica y realizar los seguimientos de manera
periddica. Esto proporcionaria informacion valiosa sobre la efectividad de las
intervenciones implementadas y permitiria ajustar las estrategias segin sea necesario.
Asi mismo se sugiere que se aplique mejoras en relacion a los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), como parte de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, resaltando que las Lomas de Lachay es un ambiente natural protegido del
Peru; por ello las Naciones Unidas apoya al Peru para fortalecer el progreso del pais
hacia los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y contribuir a las prioridades de
desarrollo nacional.

De acuerdo con los resultados obtenidos del primer objetivo especifico, se recomienda
realizar mas talleres para hablar acerca del recorrido, la historia del lugar y su
importancia, para que fomente en los pobladores y turistas un sentimiento de
pertenencia al lugar. Asi mismo, se recomienda la presencia de guias turisticos del
estado que puedan realizar la promocion del lugar de manera gratuita, sin cobro
adicional para los visitantes. Hay que resaltar en la investigacion que la geografia se
enfoca en la actividad turistica, y el turismo en nuestro pais es de gran demanda;
donde segun cifras del Mincetur, entre enero y agosto del 2023, casi 1.6 millones de

turistas visitaron el Peru.

Tercero: De acuerdo con los resultados obtenidos del segundo objetivo especifico en relacion al

elemento histoérico de la identidad cultural, se recomienda en la investigacion que se



60

debe de dar una charla o capacitacion para que todo vecino, trabajador, visitante sepa
un poco mas de la importancia como ecosistema natural las Lomas de Lachay, asi
mismo por ser también un atractivo turistico.

Cuarto: Respecto al tercer y ultimo objetivo especifico, se recomienda que los pobladores
continten promoviendo la gastronomia del lugar, las costumbres y todas las recetas
ancestrales, mediante ferias gastronomias, o visitas turisticas. Las lomas de Lachay es
fuente de vida, tanto en verano como en invierno y es justamente entre julio y octubre,

cuando las lomas florecen con una gran vegetacion.
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ANEXO
Anexo 1. Matriz de consistencia
Titulo de investigacion: Identidad cultural y conciencia turistica para la conservacion de

las reservas nacionales Lomas de Lachay, Lima 2024

Formulacién del problema

Objetivos

Hipétesis

Variables

Diseiio metodolégico

Problema general

(Coémo se relaciona la Identidad
cultural y la Conciencia turistica
para la conservacion de las reservas
nacionales Lomas de Lachay, Lima
20247

Problemas Especificos

PE1: ;De qué manera se relaciona el
entorno geografico de la Identidad
cultural y la Conciencia turistica
para la conservacion de las reservas
nacionales Lomas de Lachay, Lima
20247

PE2: ;De qué manera se relaciona el
elemento histérico de la Identidad
cultural y la Conciencia turistica
para la conservacion de las reservas
nacionales Lomas de Lachay, Lima
20247

PE3: ; De qué manera se relaciona el
elemento tangible de la Identidad
cultural y la Conciencia turistica
para la conservacion de las reservas
nacionales Lomas de Lachay, Lima
2024?

Objetivo general

Identificar la relacion que
existe entre la Identidad
cultural y la Conciencia

turistica para la conservacion
de las reservas nacionales,
Lima 2024.

Objetivos Especificos

OE1: Identificar la relacion
que existe entre el entorno
geografico de la Identidad
cultural y la Conciencia
turistica para la conservacion
de las reservas nacionales
Lomas de Lachay, Lima 2024.

OE2: Identificar la relacion
que existe entre el elemento
historico de la Identidad
cultural y la Conciencia
turistica para la conservacion
de las reservas nacionales
Lomas de Lachay, Lima 2024.

OE3: Identificar la relacion
que existe entre el elemento
tangible de la Identidad
cultural y la Conciencia
turistica para la conservacion
de las reservas nacionales
Lomas de Lachay, Lima 2024.

Hipétesis general

Hi: Existe  una  relacion
significativa  entre  Identidad
cultural y la Conciencia turistica
para la conservacion de las
reservas nacionales, Lima 2024.

Ho: No existe una relacion
significativa  entre  Identidad
cultural y la Conciencia turistica
para la conservacion de las
reservas nacionales, Lima 2024.

Hipotesis Especificos

HEI: Existe relacion entre el
entorno geografico de la Identidad
cultural y la Conciencia turistica
para la conservacion de las
reservas nacionales Lomas de
Lachay, Lima 2024.

HE2: Existe relacion entre el
elemento historico de la Identidad
cultural y la Conciencia turistica
para la conservacion de las
reservas nacionales Lomas de
Lachay, Lima 2024.

HE3: Existe relacion entre el
elemento tangible de la Identidad
cultural y la Conciencia turistica
para la conservacion de las
reservas nacionales Lomas de
Lachay, Lima 2024.

Variable 1: Identidad
cultural

Dimensiones:
Entorno geografico
Elemento historico
Elemento tangible

Variable 2: Conciencia
turistica

Dimensiones

Relacion con los turistas
Prestadores de servicios
turisticos

Conservacion de bienes

Tipo de investigacion
Basica

Método y disefio de
investigacion

Método: Descriptivo.
Disefio: No
experimental de corte
transversal y nivel
correlacional
Enfoque: Cuantitativo
Poblacion:

1000 pobladores de los
alrededores de la
reserva nacional Las
Lomas de Lachay

Muestra: 268
pobladores




Anexo 2. Instrumento de matriz de operacionalizacion de variables

Variable 1: Identidad cultural
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Definicion operacional: Se evaluara la conexion emocional, la percepcion y la opinion de los

habitantes

Matriz operacional de la variable 1

Dimensiones Definicion Definicion Indicadores Escala Escala
conceptual operacional de valorativa
medicion (niveles y
rangos)
Entorno Cepeda (2018) Io Biodiversidad
describe como un Actividades Escala de
geografico sentimiento de e Se evaluara la economicas Likert:
pertenencia a un conexion Origen
Elemento colectivo social que emocional, la Acontecimiento Totalmente
posee una serie de percepcion y la histdrico en
historico caracteristicas y opinién de los Patrones Ordinal desacuerdo
rasgos culturales habitantes hacia los  cylturales (1)
unicos, que le hacen elementos En
diferenciarse del naturales y desacuerdo
resto y por los que culturales que los 2)
también es juzgado, rodean mediante la . Neutral (3)
Elemento valorado y  aplicacion de un Medicinas De acuerdo
tangible apreciado. Teniendo cuestionario en Ancestrales’ 4)
como dimensiones el formato de escala  J@stronomia Totalmente
entorno geografico, Likert. de acuerdo
el elemento historico ®)]

y tangible.




Variable 2: Conciencia turistica
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Definicion operacional: Se medira de los residentes la actitud cortés, honesta, el cuidado y

proteccion de los atractivos turisticos de su entorno.

Dimensiones Definicion conceptual Definicion Indicadores Escala de Escala
operacional medicion valorativa
(niveles y
rangos)
Relacién directa e Se medira
Para Quinteros (2020)  medianteun  Cortesia
con el turista La conciencia turistica cuestionario de Honestidad
esta relacionada al buen escala Likert la Escala de
Prestadores de  trato de los visitantes actitud cortés y Likert:
por parte de la honestaquelos Nivelde
servicios comunidad receptora, residentes satisfaccion Totalmente en
definiéndose como una  deben mostrar  Costo justo Ordinal  desacuerdo (1)
turisticos educacion turistica la hacia los En desacuerdo
cual va dirigida hacia turistas, asi 2)
., los pobladores y tiene €como su Neutral (3)
Conservacion de . o
como finalidad responsabilidad . De acuerdo (4)
. . Cumplimiento
. desarrollar una actitud en el cuidado y Totalmente de
bienes o ., de las normas
de valoracion y  proteccion de . acuerdo (5)
. ) Cuidado del
. proteccion al  los atractivos . .
susceptibles . . ;o patrimonio
patrimonio. turisticos de su

entorno.




Anexo 3. Arbol de problemas de las variables identidad cultural y conciencia turistica

Mal trato a los turistas Desinterés en la promocién de la

reserva nacional
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Anexo 4. Diagrama de Ishikawa de la variable conciencia turistica

Inexistencia Falta de
de promocién educacion
Deszinterés
del estade

Falta de recursos

Desinterés _dg educativos
la poblacion Curriculo educativo
insuficiente

Abuzo de Inexistencia
costos de cuidade

Mala atencién MNo
supervisién

Mal trato a los
turistas
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Anexo 5. Instrumento de recoleccion de datos para ambas variables

Instrumento de recoleccion de datos

'4)

Universidad
Norbert Wiener

Cuestionario
Encuesta sobre Identidad Cultural y Conciencia Turistica
Edad: []
Sexo: Femenino [ ] Masculino [ ]
Instrucciones: Buenos dias, a través de la presente encuesta se busca conocer su opinién acerca
de la Identidad cultural y la relacion que esta tiene con la Conciencia Turistica en la Reserva
Nacional Lomas de Lachay, por lo cual agradeceremos que responda con sinceridad a las

preguntas formuladas que seran respondidas de forma andnima, gracias:

Totalmente en En Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Variable: Identidad Cultural
Item / indicador 1 2 3 4 5

Dimension 1: Entorno geografico

1. ¢(Usted valora y cuida
apropiadamente las plantas
y animales existentes en su

localidad?

2. ;Usted consume artesania
realizada en la Reserva
Nacional de Las Lomas de

Lachay?

3. (Usted considera a la

agricultura como actividad

importante de su localidad?
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4. (Usted considera que la
Reserva Nacional de Lachay
es una fuente de ingreso a su

localidad?

Dimension 2: Elemento historico

5. (Para usted la Reserva
Nacional de Lachay

representa su poblacion?

6. (Para  usted el
reconocimiento  de la
Reserva Nacional de Las
Lomas de Lachay fue un

acontecimiento importante?

7. (Se siente orgulloso de
hacer nacido en zonas
aledafias a la Reserva
Nacional de Las Lomas de

Lachay?

8. (Usted es participe de las
costumbres y tradiciones de

su localidad?

Dimension 3: Elemento tangible

9. (Usted continia usando
los remedios caseros de sus

ancestros?

10. ;Usted prepara vy
consume los platos tipicos

de su localidad?

Variable: Conciencia Turisti

ca

Item / indicador

1

Dimension 1: Relacion direc

ta con el turista

1. { Usted saluda y habla con

cortesia al turista?

2. ¢(Usted devolveria algun

objeto perdido al turista?
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3. (Usted considera a la
agricultura como actividad

importante de su localidad?

4. ;Usted socializa de igual
manera con los turistas que

con sus conciudadanos?

Dimension 2: Prestadores de servicios turisticos

5. ¢(Usted considera que
todos los lugares de estadia
prestan un adecuado servicio

al huésped?

6. (Usted considera que la
atencion en los restaurantes

es Optima?

7. {Usted considera que los
guias turisticos brindan toda

la informacion necesaria?

8. (Usted considera que los
vendedores de artesania
venden a precio justo sus

productos a los turistas?

Dimension 3: Conservacion

de bienes susceptibles

9. (Usted protege a su
Reserva  Nacional Las

Lomas de Lachay?

10. ;Usted visita la Reserva
Nacional Las Lomas de

Lachay?
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Anexo 6. Carta de presentacion del validador experto 1

CARTA DE PRESENTACION

Magister: Ernesto Piero Bazzetti De los Santos
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.
Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa del curso extracurricular de investigacion
formativa requierovalidar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para
desarrollar mi investigacion, con la cual optaré el grado de Licenciado en Administracién de
Turismo y Hoteleria. El titulo nombre de la investigacion es: “ldentidad Cultural y Conciencia
Turistica para la conservacion de las reservas nacionales Lomas de Lachay, Lima 2024y, debido
a gque es imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para aplicarlos
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, antesu connotada
experiencia en temas turisticos.
El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

e Carta de presentacion

e Matriz de consistencia

e Matriz de operacionalizacion de las variables

e Certificado de validez de contenido de los instrumentos

e Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,no sin antes

agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Alejandra Miranda Castro Doris Osorio Carpio
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Identidad Cultural y Conciencia Turistica para la conservacion de las reservas nacionales Lomas de Lachay, Lima

2024
N.° DIMENSIONES / items

Variable 1: Identidad Cultural

Pertinencial Relevancia2 Claridad3 Sugerencias

DIMENSION 1: Entorno Geogréfico Si No S No Si No Si No
e ;Usted valora y cuida apropiadamente las plantas y 4 4 4
animales existentes en su localidad?
e ;Usted consume artesania realizada en la Reserva 4 4 4
Nacional de Las Lomas de Lachay?
3. ¢Usted considera a la agricultura como actividad
: : 4 4 4
importante de su localidad?
4. ;Usted considera que la Reserva Nacional de Lachay
. . 4 4

es una fuente de ingreso a su localidad? 4
DIMENSION 2: Elemento Histérico Si No Si No Si No Si No
5. ¢Para usted la Reserva Nacional de Lachay representa 4 4 4
su poblacién?
6. ¢Para usted el reconocimiento de la Reserva Nacional
de Las Lomas de Lachay fue un acontecimiento 4 4 4
importante?
7. ¢Se siente orgulloso de hacer nacido en zonas aledafias 4 4 4
a la Reserva Nacional de Las Lomas de Lachay?
8. ¢Usted es participe de las costumbres y tradiciones de

- 4 4 4
su localidad?
DIMENSION 3: Elemento Tangible Si No Si No Si No Si No
9. ¢Usted continGa usando los remedios caseros de sus
ancestros? 4 4 4
10. ¢Usted prepara y consume los platos tipicos de su
localidad? 4 4 4
Variable 2: Conciencia Turistica
DIMENSION 1: Relacion con los turistas Si No Si No Si No Si No
+ ¢Usted saluda y habla con cortesia al turista? 4 4 4
+ ¢ Usted devolveria algun objeto perdido al turista? 4 4 4
3. ¢Usted considera a la agricultura como actividad
importante de su localidad? 4 4 4
4. ¢Usted socializa de igual manera con los turistas que con
sus conciudadanos? 4 4 4
DIMENSION 2: Prestadores de servicios turisticos Si No Si No Si No Si No
5. ¢Usted considera que todos los lugares de estadia prestan un
adecuado servicio al huésped? 4 4 4
6. ¢Usted considera gue la atencién en los restaurantes es 6ptima? 4 4 4
7. ¢Usted considera que los guias turisticos brindan toda la
informacion necesaria? 4 4 4
8. ¢Usted considera que los vendedores de artesania venden a
precio justo sus productos a los turistas? 4 4 4
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8 :Usted considera que los vendadaores de artesania

venden 3 precio justo sus productos a los turistas? 4 4 4
DIMENSION 3: Consarvacién de bisnes S Mo & Mo & Ne & Mo
9. ;Usted protege a su Feserva Macional Las Lomas de Lachay? 4 4 4
10. ;Usted wa=ta Iz Beserva Macional Las Lomas de Lachay? 4 4 4

1 Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: el item s apropiado para representar al components o dimenzionezpecifica dal constructo.
3 Claridad: se entiends sin dificultad alguna el enunciado del Mem, es concizo,exacto v directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuande los items plantsados son suficientespara medir la dimenszion.

Obzervaciones (precizar =i hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
Apheabls [X]

Aplicable despus:z de corregir []
Mo aplicable []

Apellidoz ¥ nombrez del juez vahidador: Bazzetti De loz Santes Ernesto Piero DINL: 05838843
Correo electronico inztitucional: ernesto.bazzettimuwiener.edu.pe
hdetodalogo []
Tematico [X]
Eztadishico ]
9 de emero de 2024

e 3
f ),
X

Firma del experto informante
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Anexo 7. Carta de presentacion del validador experto 2
CARTA DE PRESENTACION

Magister: Juan Carlos Gavelan Campos
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.
Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa del curso extracurricular de investigacion
formativa requierovalidar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para
desarrollar mi investigacion, con la cual optaré el grado de Licenciado en Administracién de
Turismo y Hoteleria. El titulo nombre de la investigacion es: “Identidad Cultural y Conciencia
Turistica para la conservacion de las reservas nacionales Lomas de Lachay, Lima 2024y, debido
a que es imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para aplicarlos
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, antesu connotada
experiencia en temas turisticos.
El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

e Carta de presentacion

e Matriz de consistencia

e Matriz de operacionalizacion de las variables

e Certificado de validez de contenido de los instrumentos

e Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,no sin antes

agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Alejandra Miranda Castro Doris Osorio Carpio
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Identidad Cultural y Conciencia Turistica para la conservacion de las reservas nacionales Lomas de Lachay, Lima

2024
N.° DIMENSIONES / items

Variable 1: Identidad Cultural

Pertinencia 1

Relevancia2 Claridad 3 Sugerencia

DIMENSION 1: Entorno Geogréfico Si No Si No Si No Si No
e ;Usted valora y cuida apropiadamente las plantas y 4 4 4
animales existentes en su localidad?
e ;Usted consume artesania realizada en la Reserva 4 4 4
Nacional de Las Lomas de Lachay?
3. ¢Usted considera a la agricultura como actividad
: : 4 4 4
importante de su localidad?
4. ;Usted considera que la Reserva Nacional de Lachay
: ! 4 4
es una fuente de ingreso a su localidad? 4
DIMENSION 2: Elemento Histérico Si No Si No Si No Si Na
5. ¢Para usted la Reserva Nacional de Lachay representa 4 4 4
su poblacién?
6. ¢Para usted el reconocimiento de la Reserva Nacional
de Las Lomas de Lachay fue un acontecimiento 4 4 4
importante?
7. ¢Se siente orgulloso de hacer nacido en zonas aledafias 4 4 4
a la Reserva Nacional de Las Lomas de Lachay?
8. ¢Usted es participe de las costumbres y tradiciones de
- 4 4 4
su localidad?
DIMENSION 3: Elemento Tangible Si No Si  No Si No Si Nc
9. ¢Usted continGa usando los remedios caseros de sus
ancestros? 3 3 3
10. ¢Usted prepara y consume los platos tipicos de su
localidad? 4 4 4
Variable 2: Conciencia Turistica
DIMENSION 1: Relacion con los turistas Si No Si  No Si No Si Nc
+  ¢Usted saluda y habla con cortesia al turista? 4 4 4
» ¢Usted devolveria algin objeto perdido al turista? 4 4 4
3. ¢Usted considera a la agricultura como actividad
importante de su localidad? 4 4 4
4. ¢Usted socializa de igual manera con los turistas que con
sus conciudadanos? 4 4 4
DIMENSION 2: Prestadores de servicios turisticos Si No Si  No Si No Si Nc
5. ¢ Usted considera que todos los lugares de estadia prestan
un adecuado servicio al huésped? 4
6. ¢Usted considera que la atencion en los restaurantes es 6ptima?
4

7. ¢Usted considera que los guias turisticos brindan toda

la informacién necesaria? 4




£.;Usted conzidera qua loz vendedores de arfesania vendan a
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preclo justo sus productos a los turistas? 4 s .
DIMENSION 3: Consarvacién de bienes S Ne S HNo 8 Fe & Mo
9. ;Usted protege a su Eeserva Wacional Las Lomas dz Lachay? 4 4 4
10. ;Ustad va=ta la Bazarva MNacional Las Lomas de Lachay? 4 4 4

! Pertinencia: el item corresponde al concepto tadrico formmlado.
2 Relevancia: el item es apropiado para representar al components o dimensidnespecifica del constructo.
3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enmunciado del item, es concizo,exacto v directo.

Nora. Suficiencia: ze dice suficiencia cuando los tems plantaados zon suficientespara madir la dimenzicn.
Obzervacionesz (precizar zi hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicakla [ x ]

Aplicable despuss de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

Apellidoz ¥ nombrez del juez validador: Gavelan Campes, Tuan Carles
DNI: 06012285

Correo electronico inztitucional: | gavelan c@aluvap.ednpe

Metodologo [ ]
Tematico [X ]
Eztadiztico [ ]
08 de anero del 2024

7 :
A Ad L b
Q

JUAN CARLOS GAVELAN CAMPOS

Firma del experto informante
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Anexo 8. Carta de presentacion del validador experto 3
CARTA DE PRESENTACION

Doctor: Miguel Angel Nfiez Pinedo
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.
Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa del curso extracurricular de investigacion
formativa requierovalidar los instrumentos a fin de recoger la informacidn necesaria para
desarrollar mi investigacion, con la cual optaré el grado de Licenciado en Administracién de
Turismo y Hoteleria. El titulo nombre de la investigacion es: “Identidad Cultural y Conciencia
Turistica para la conservacion de las reservas nacionales Lomas de Lachay, Lima 2024y, debido
a que es imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para aplicarlos
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, antesu connotada
experiencia en temas turisticos.
El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

e Carta de presentacién

e Matriz de consistencia

e Matriz de operacionalizacion de las variables

e Certificado de validez de contenido de los instrumentos

¢ Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,no sin antes

agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Alejandra Miranda Castro Doris Osorio Carpio
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Identidad Cultural y Conciencia Turistica para la conservacion de las reservas nacionales Lomas de Lachay, Lima

2024
N.° DIMENSIONES / items

Variable 1: Identidad Cultural

Pertinencial Relevancia2 Claridad3 Sugerencias

DIMENSION 1: Entorno Geogréfico Si No S No Si No Si No
e ;Usted valora y cuida apropiadamente las plantas y 4 4 4
animales existentes en su localidad?
e ;Usted consume artesania realizada en la Reserva 4 4 4
Nacional de Las Lomas de Lachay?
3. ¢Usted considera a la agricultura como actividad
: : 4 4 4
importante de su localidad?
4. ;Usted considera que la Reserva Nacional de Lachay
. . 4 4

es una fuente de ingreso a su localidad? 4
DIMENSION 2: Elemento Histérico Si No Si No Si No Si No
5. ¢Para usted la Reserva Nacional de Lachay representa 4 4 4
su poblacién?
6. ¢Para usted el reconocimiento de la Reserva Nacional
de Las Lomas de Lachay fue un acontecimiento 4 4 4
importante?
7. ¢Se siente orgulloso de hacer nacido en zonas aledafias 4 4 4
a la Reserva Nacional de Las Lomas de Lachay?
8. ¢Usted es participe de las costumbres y tradiciones de

- 4 4 4
su localidad?
DIMENSION 3: Elemento Tangible Si No Si No Si No Si No
9. ¢Usted continGa usando los remedios caseros de sus
ancestros? 4 4 4
10. ¢Usted prepara y consume los platos tipicos de su
localidad? 4 4 4
Variable 2: Conciencia Turistica
DIMENSION 1: Relacion con los turistas Si No Si No Si No Si No
+ ¢Usted saluda y habla con cortesia al turista? 4 4 4
+ ¢ Usted devolveria algun objeto perdido al turista? 4 4 4
3. ¢Usted considera a la agricultura como actividad
importante de su localidad? 4 4 4
4. ¢Usted socializa de igual manera con los turistas que con
sus conciudadanos? 4 4 4
DIMENSION 2: Prestadores de servicios turisticos Si No Si No Si No Si No
5. ¢Usted considera que todos los lugares de estadia prestan un
adecuado servicio al huésped? 4 4 4
6. ¢Usted considera gue la atencién en los restaurantes es 6ptima? 4 4 4
7. ¢Usted considera que los guias turisticos brindan toda la
informacion necesaria? 4 4 4
8. ¢Usted considera que los vendedores de artesania venden a
precio justo sus productos a los turistas? 4 4 4
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DIMENSION 3: Conservacién de bienes 8 No 8 No 5 No B8i No
9. ;Usted protege a su Reserva Nacional Las Lomas de Lachay? 4 4 4
10. ;Usted visita la Feserva Nacional Las Lomas de Lachay? 4 4 4

1 pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensiénespecifica del constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es coneizo,exacto y directo.
Nota. Suficiencia: ze dice zuficiencia cuando los items planteados son suficientespara medir 1a dimension.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [X ]

Aplicable después de corregir [ ]

WNo aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador: Nifiez Pinedo, Miguel !—‘Lngel
DNI: 08237761

Correo electrdonico institucional: Mianpinu@hotmail.com
Metodologo [ ]

Tematico [X ]

Estadistico [ ]

09 de enero del 2024

A
/ ‘A1 /

Firma del experto informante



Ficha del experto —- SUNEDU

Direccion de Documentacion &

FFII\
. . | superintendencia Nacional de . :
PERU | Ministerio de Educacién | gy cacisn Superior Universitaria | iormacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccion de Documentacidn & Informacion Universitaria y Registro de Grados y Tilulos, a través del
Ejecutivo da la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este
documento se encuentra inscrita en el Registro Macional de Grados y Titulos adminisirada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

L

CODIGO VIRTUAL 0001634013

M ]

Apellidos PINEDO MUNEZ

Mombres MIGUEL ANGEL

Tipo de Documento de Identidad DN

Mumero de Documento de ldenfidad 082577861

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Mombre UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 5.A.C.
Rector TANTALEAN RODRIGUEZ JEANNETTE CECILIA
Secratario General LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
Director PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL
INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Acadéamico DOCTOR

Denominacitn DOCTOR EN ADMINISTRACION

Fecha de Expedicién 1701122

Resolucion/Acta 0815-2021-UCV

Diploma 052-141605

Fecha Matricula Od/0BR201T

Fecha Egreso 09/0B2020

Fecha de emisidn de la constancia:
09 de Enero de 2024

Bl SUNEDU

Firmasdo digtalmente por:
UPERINTENDENCIA NACIOMAL DE EDUCACION
SUPERIOR UNIVERSITARIA
Motive: Servider de
Agerke anomatirad,
Fecha: 00/01/2024 20:08 34-0400

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO
Unidad de Reglsiro de Grados y Tiulos
Superintendencia Nacional de Educacién
Superior Universitaria - Sunedu

Esta conskancia puede ser verificads en &l silio web de la Superinfendencia Nacional de Educacidn Superior Universilaria - Sunedu

{wwow. sunedu gob . pe), ulilizando keclora de codigos o leélono celular enfocando al cidigo OR. El celular debe poseer un software graluilo
descargado desde internal

Documenio electronico emilide en &l marce de la Ley N Ley N' 27260 - Ley de Firmas ¥ Cerlificadas Digltales, v su Reglaments
aprabada medianle Dearelo Suprema N° 052-2008-PCM.

{*} El presenle documents deja constancia dnicamenls del registro del Grade o Tiulo gue se sefiala.
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Anexo 9. Carta de presentacion del validador experto 4
CARTA DE PRESENTACION

Magister: Juan Henrri Villavicencio Gutiérrez
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.
Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa del curso extracurricular de investigacion
formativa requierovalidar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para
desarrollar mi investigacion, con la cual optaré el grado de Licenciado en Administracion de
Turismo y Hoteleria. El titulo nombre de la investigacion es: “Identidad Cultural y Conciencia
Turistica para la conservacion de las reservas nacionales Lomas de Lachay, Lima 2024y, debido
a que es imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para aplicarlos
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, antesu connotada
experiencia en temas turisticos.
El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

e Carta de presentacion

e Matriz de consistencia

e Matriz de operacionalizacion de las variables

e Certificado de validez de contenido de los instrumentos

e Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Alejandra Miranda Castro Doris Osorio Carpio
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Identidad Cultural y Conciencia Turistica para la conservacion de las reservas nacionales Lomas de Lachay, Lima

2024
N.° DIMENSIONES / items

Variable 1: Identidad Cultural

Pertinencial Relevancia2 Claridad3 Sugerencias

DIMENSION 1: Entorno Geogréfico Si No S No Si No Si No
e ;Usted valora y cuida apropiadamente las plantas y 4 4 4
animales existentes en su localidad?
e ;Usted consume artesania realizada en la Reserva 4 4 4
Nacional de Las Lomas de Lachay?
3. ¢Usted considera a la agricultura como actividad
: : 4 4 4
importante de su localidad?
4. ;Usted considera que la Reserva Nacional de Lachay
. . 4 4

es una fuente de ingreso a su localidad? 4
DIMENSION 2: Elemento Histérico Si No Si No Si No Si No
5. ¢Para usted la Reserva Nacional de Lachay representa 4 4 4
su poblacién?
6. ¢Para usted el reconocimiento de la Reserva Nacional
de Las Lomas de Lachay fue un acontecimiento 4 4 4
importante?
7. ¢Se siente orgulloso de hacer nacido en zonas aledafias 4 4 4
a la Reserva Nacional de Las Lomas de Lachay?
8. ¢Usted es participe de las costumbres y tradiciones de

- 4 4 4
su localidad?
DIMENSION 3: Elemento Tangible Si No Si No Si No Si No
9. ¢Usted continGa usando los remedios caseros de sus
ancestros? 4 4 4
10. ¢Usted prepara y consume los platos tipicos de su
localidad? 4 4 4
Variable 2: Conciencia Turistica
DIMENSION 1: Relacion con los turistas Si No Si No Si No Si No
+ ¢Usted saluda y habla con cortesia al turista? 4 4 4
+ ¢ Usted devolveria algun objeto perdido al turista? 4 4 4
3. ¢Usted considera a la agricultura como actividad
importante de su localidad? 4 4 4
4. ¢Usted socializa de igual manera con los turistas que con
sus conciudadanos? 4 4 4
DIMENSION 2: Prestadores de servicios turisticos Si No Si No Si No Si No
5. ¢Usted considera que todos los lugares de estadia prestan un
adecuado servicio al huésped? 4 4
6. ¢Usted considera gue la atencién en los restaurantes es 6ptima? 4 4
7. ¢Usted considera que los guias turisticos brindan toda la
informacion necesaria? 4 4
8. ¢Usted considera que los vendedores de artesania venden a
precio justo sus productos a los turistas? 4 4
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DIMENSION 3: Comservacién de bienss S Fe & Mo 8 Fe & Mo

9. ;Usted protege a su Beserva Macional Las Lomas da Lachay? 4 4
10 ;Ustad +vizita la Bazarva Macional Las Lomas de Lachay? 4 4 4

o

! Pertinencia: =l item corresponde al concepto tadrico formmulada.
2 Relevancia: el item e apropiado para rapresentar al components o dimenzidnezpecifica dal construeto.
3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado dal item, s concizoexacto v directo.

Nora. Suficiancia: ze dice suficiencia cuando los items planteados zon suficientespara madir la dimenzion.

Obszervaciones (precizar =i hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
Aplieakla [ x]
Aplicable despuds de comegir [ ]
Mo aplicable [ ]
Apellidoz ¥ nombrez del juez vabidador: Villawicencio Gutiérrez, Henrri Juan
DNI: 03443963
Correo electronico inztitucional: j.villavicencio@owiener.edu.pe

Metodologo [X ]
Tematico [ ]
Estadistico [ ]
09 de anara del 2024

Firma del experto informante



Ficha del experto —- SUNEDU

Ministerio de Educacidn

Direccign de Documentacion a
Infarmacidn Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de
Educacién Superior Universitaria

g ; -
ﬁ PERU

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS Y TiTULOS

La Direccién de Documentacidn e Informacidn Universitaria y Registro de Grados y Tiulos, a través del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Tiulos, deja constancia que la informacidn contenida en este
documento s encuentra inscrita en el Registro Macional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de ldentidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacion

Fecha de Expedicidn
Resclucidn/Acta
Dipfoma

Fecha Matricula
Fecha Egreso

M B

CODGO VIRTUAL 0001834324

VILLAVICENCIO GUTIERREZ
JUAN HENRRI

DNl

0B448963

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
MARIANO AGUSTIN RAMOS GARCIA

MIGUEL ANGEL JIMENEZ GAMARRA

JUAN EDUARDO AGUINAGA MORENO

MAESTRO

MAESTRO EM CIENCIAS DE LA EDUCACION

CON MENCION EN GERENCIA EDUCATIVA ESTRATEGICA
O8I0312013

15-2013-CU

A1415615

Sin informacion (")

Sin informacion (")

Fecha de emision de la constancia:
08 de Enero de 2024

Bl SUNEDU

Finrusds dighalnente por:
INTENDENCIA NACIONAL DE EDUCACION
SUFERIDR UNIVERSITARLA
Wotivo: Servidor de
Agants automatizads,
Fecha: 090012024 23:30-08-0500

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIWVO
Unidad de Registro de Grades y Tiulos
Superintendencia Nacional de Educacis
Superior Universitaria - Sunedu
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Esla constancia puede ser verificada en el sifio web de la Supenniendencia Macional de Educacidn Superior Universitana - Sunedu
(e sunedu. gob.pe ), utiizande leciora de addigos o teléfono celular enfocando al codige QR. El celular debe poseer un software gratuito
descargado desde intermel.

Documenio slecirdnice emitide en &l marco de la Ley WY Ley N* 27269 - Ley de Firmas y Cerificades Digitales, y su Reglamenio
aprobada mediants Decreio Supremo N 052-2008-PCM

[*} El pressnte doosmenio deja constanda dnicamente del regisiro del Grado o Tiuwo que se sefala

[*****} La falla de informacidn de asi= campo, no imvolucra por si misma un emmor o la invalidex de la inscripcién deld grado yic tilo, puesio
que, a la fecha de su registro, no era cbligaiorio declarar dicha informacitn. Sin perjuicio de lo sefialada, de requerir mayor delalle, pusde
contactarnce a muesira cemniral ielefanica: 01 500 3330, de jures a vienes, de 0830 am. a 4:30 p.m.



Anexo 10. Carta de presentacion del validador experto 5

CARTADE PRESENTACION

Magister: Ines Sonia Vioata San hlzmm
Presemte
Asmto: VALIDACTON DE INSTRURENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.
Es moury grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo v, asimizmo, hacer de su
conocimiento que ziendo estudiante dal programa del curso extracurricular de investigacion
formativa requiero validar los instrumentos a fin de recoger la infonmacion necesaria para
daesarrollar mi investizacion con la cual optara el grado de Licenciado en Adminiztracion de
Turismo v Hotelenia. El tralo nombre de 1z imvestizacion es: “Identidad Cultaral v Conciencia
Turistica parz la conservacion de 1= rezervas naciorales Lomas de Lachay, Limz 20247 v, debido
a que ez imprescindible contar con la aprobacion de docentes especizlizados para aplicarlos
instrumentos sn mencion, be considerado conveniente recurrir 2 usted, ants su connotada
sxperiencia en temas tunsticos.
El expadiente de validacion que le hazo llsgar contiens:

Cartz da presentacion

Blatriz de comsistencia

hdatriz de operacionalizacion de las varizbles

Certificade de validez de contenido de los instrumentas

Instrumentos de recoleccion de datos

Expreszndole loz sentimientos de respato v conzideracion me despido de usted, no sin antes
agradecer par la atencion que dispensa a la pressnte.

Atentamente,

Alejandra Adiranda Caztro Daoris Ozorio Carpio
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Identidad Cultural y Conciencia Turistica para la conservacion de las reservas nacionales Lomas de Lachay,
Lima 2024

N.° DIMENSIONES / items
Variable 1: Identidad Cultural

Pertinencia 1 Relevancia2 Claridad 3 Sugerencias

92

DIMENSION 1: Entorno Geografico Si No Si No S No Si No
1. ¢ Usted valora y cuida apropiadamente las plantas y 4 4 4
animales existentes en su localidad?
2. ¢Usted consume artesania realizada en la Reserva 4 4 4
Nacional de Las Lomas de Lachay?

3. ¢Usted considera a la agricultura como actividad

: - 4 4 4

importante de su localidad?

4. ¢ Usted considera que la Reserva Nacional de Lachay

; - 4 4

es una fuente de ingreso a su localidad? 4

DIMENSION 2: Elemento Histdrico Si No Si No S No Si No
5. ¢Para usted la Reserva Nacional de Lachay representa 4 4 4

su poblacion?

6. ¢Para usted el reconocimiento de la Reserva Nacional

de Las Lomas de Lachay fue un acontecimiento 4 4 4

importante?

7. ¢Se siente orgulloso de hacer nacido en zonas aledafias 4 4 4

a la Reserva Nacional de Las Lomas de Lachay?

8. ¢Usted es participe de las costumbres y tradiciones de 4 4 4

su localidad?

DIMENSION 3: Elemento Tangible Si No Si No Si No Si No
9. ¢Usted continda usando los remedios caseros de sus

ancestros? 4 4 4

10. ¢Usted prepara y consume los platos tipicos de su

localidad? 4 4 4

Variable 2: Conciencia Turistica

DIMENSION 1: Relacion con los turistas Si No Si No Si No Si No
1. ¢Usted saluda y habla con cortesia al turista? 4 4 4

2. ¢Usted devolveria algln objeto perdido al turista? 4 4 4

3. ¢Usted considera a la agricultura como actividad

importante de su localidad? 4 4 4

4. ¢ Usted socializa de igual manera con los turistas que con

sus conciudadanos? 4 4 4

DIMENSION 2: Prestadores de servicios turisticos Si No Si No Si No Si No
5. ¢Usted considera que todos los lugares de estadia prestan un

adecuado servicio al huésped? 4 4

6. ¢Usted considera que la atencion en los restaurantes es 6ptima? 4 4

7. ¢Usted considera que los guias turisticos brindan toda la

informacion necesaria? 4 4

8. ¢Usted considera que los vendedores de artesania venden a

precio justo sus productos a los turistas? 4 4
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DIMENSION 3: Conservaci6n de bienes Si' No Si No Si No Si No
9. ¢Usted protege a su Reserva Nacional Las Lomas de Lachay? 4 4 4
10. ¢Usted visita la Reserva Nacional Las Lomas de Lachay? 4 4 4

1 pertinencia: el item corresponde al concepto teérico formulado.
2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.
3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad:
Aplicable [X]
Aplicable después de corregir []
No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Vicufia San Martin, Inés Sonia DNI: 07816601
Correo electronico institucional: ines.vicuna@uwiener.edu.pe
Metodélogo [X ]
Tematico [ ]
Estadistico [ ]
26 de enero del 2024

— \) L
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Ficha del experto —- SUNEDU

Direccion de Documentacion e

. Superintendencia Nacional de g >
PERU | Ministerio de Educacion aria | Informacion Universitaria y
* - Educacion Superior Universitaria Registro de Grados y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Direccién de D ion e Informacién Universi y Regi de Grados y Titulos, a través del

Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este

documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apeliidos VICUNA SAN MARTIN

Nombres INES SONIA

Tipo de Documento de Identidad DNI

N > de Doc to de Identidad 07816601

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombre UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES

Rector JOSE ANTONIO CHANG ESCOBEDO

Secretario General RODOLFO GAVILANO OLIVER

Decano JOHAN LEURIDAN HUYS

INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico MAESTRO

Denominacién MAESTRA EN MARKETING TURISTICO Y HOTELERO

Fecha de Expedicidn 26001116

Resolucién/Acta 086-2016-CU-R-USMP

Diploma 0106404

Fecha Matricula 26/07/1999

Fecha Egreso 071211999

Fecha de emisién de la constancia:
= =1 27 de Enero de 2024 SUNED.U
Frmado dgeaimente per.
UPERINTENDENCIA NACIONAL DE EDUCACION
SUPERIOR UNIVERSITARIA
Motivo: Servidor de
Agente aomataado
ha: 2
ROLANDO RUIZ LLATANCE Fecha: 27012024 21356 23-0500
EJECUTIVO
Unidad de Registro de Grados y Titulos
CODIGO VIRTUAL 0001669727 Bee % U, “hth?: a

Esta puede ser en el sito web de la S N de Educacidn S [ - &
(www sunedu gob.pe), utiizando lectora de cddigos o teléfono celular enfocando al cddigo QR. El celular debe poseer un software
descargado desde intemnet

Documento electronico emitido en o marco de ka Ley N* Ley N* 27260 - Ley de Fimas y Certficados Digitales, y su Reglamento
Decreto Sup» N* 052.2008-PCM.
(*) El presente documento deja constancia Gnicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiala.
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Anexo 10. Base de datos del cuest
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(i)

00

1 Totalmente en desacuerdo

2 Endesacucrds

3 Mi deacuerde, ni en desacuerde

S Totalmente deacuerds
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Anexo 11. Reporte de Turnitin

Reporte de similitud
NOMBRE DEL TRABAJO
DT_13 (Miranda & Osorio )
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
18980 Words 109643 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO
111 Pages 2.9MB
FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME
Mar 27,2024 11:48 PM GMT-5 Mar 27, 2024 11:50 PM GMT-5

® 12% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

» 10% Base de datos de Internet * 2% Base de datos de publicaciones
 Base de datos de Crossref « Base de datos de contenido publicado de
Crossref

» 9% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

 Material bibliogréfico « Material citado
» Material citado « Coincidencia baja (menos de 10 palabras)

« Bloques de texto excluidos manualmente



® 12% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:
» 10% Base de datos de Internet

» Base de datos de Crossref

* 9% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

repositorio.autonomadeica.edu.pe

Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

repositorio.unasam.edu.pe

Internet

Universidad Cesar Vallejo on 2023-12-05

Submitted works

repositorioacademico.usmp.edu.pe

Internet

uwiener on 2024-02-27

Submitted works

repositorio.unjfsc.edu.pe

Internet

Reporte de similitud

» 2% Base de datos de publicaciones

» Base de datos de contenido publicado de
Crossref

2%

2%

2%

1%

1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes


http://repositorio.autonomadeica.edu.pe/bitstream/autonomadeica/1534/1/Tesis%20Marissa%20correcion%208-3%20%281%29.pdf
https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/10342/T061_10134459_T.pdf?isAllowed=y&sequence=11
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/59330/Cosquillo_MCE-SD.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://repositorio.unasam.edu.pe/bitstream/handle/UNASAM/5261/T033_44893095_T.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/usmp/4809/1/MILLA_LE.pdf
https://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/7241/tesis.pdf?sequence=1
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