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Resumen 

 
El debido procedimiento administrativo como derecho fundamental garantiza un proceso justo y 
regular para todo administrado donde se faculta a las instituciones públicas la potestad 
sancionadora, pero rigiéndose por los principios del Derecho Administrativo. El obj etivo de la 
presente investigación fue indagar cuál es el impacto del debido procedimiento administrativo en 
la potestad sancionadora en las empresas de telecomunicaciones. La metodología que se 

empleó fue de enfoque cualitativo, método inductivo de tipo básico, diseño estudio de caso y 
como técnica, análisis documental. Los resultados se basaron la impugnación de una sanción 
impuesta por la Municipalidad que señala la instalación de infraestructura de telecomunicacio ne s 
sin la autorización correspondiente . Concluyéndose que el debido procedimiento administra t ivo 
en la potestad sancionadora tiene un impacto positivo toda vez garantiza que las institucione s 
del Estado sancionen y respeten las garantías del debido proceso. 
 
Palabras clave: debido procedimiento, potestad sancionadora, administraci ón , 
telecomunicación, empresa 
 

Abstract 

 
Due administrative procedure as a fundamental right guarantees a fair and regular process for all 
administrations where public institutions are empowered with the power to sanction, but are 
governed by the principles of Administrative Law. The objective of this investigation was to 
investigate the impact of due administrative procedure on the sanctioning power in 
telecommunications companies. The methodology used was a qualitative approach, a basic 
inductive method, a case study design and, as a technique, documentary analysis. The results 
were based on the challenge of a sanction imposed by the Municipality that indicates the 

installation of telecommunications infrastructure without the corresponding authorizati on . 
Concluding that due administrative procedure in the sanctioning power has a positive impact since 
it guarantees that State institutions sanction and respect the guarantees of due process . 
 
Keywords: due procedure, sanctioning power, administration, telecommunications, 
company 
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