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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo principal, realizar como propuesta de desarrollo un
sistema web para mejorar los procesos de gestion de un almacén de autopartes, Lima 2023.
El estudio se origin0 a raiz de la problemaética en la gestion manual de su almacén, lo que
generaba una mala administracion de existencias, pérdidas monetarias y pérdidas de
informacién. El sistema web propuesto tiene como objetivo optimizar los procesos de
gestién de inventario, proporcionando una plataforma centralizada y automatizada que
permita un control mas eficiente y preciso de los productos en el almacén. Esto ayudara a
minimizar errores, reducir tiempos de basqueda y mejorar la toma de decisiones relacionadas
con el inventario.

Para lograr este objetivo, se empled la metodologia Scrum, que se caracteriza por su
enfoque agil y colaborativo. Scrum permitié un desarrollo iterativo e incremental del
sistema, lo que significa que se fueron entregando funcionalidades en incrementos cortos y
frecuentes, lo que facilit6 la adaptacion a los cambios durante todo el proceso de desarrollo.
En cuanto a las tecnologias a utilizar, se propuso el uso de PHP como lenguaje de
programacion principal, debido a su versatilidad y amplia disponibilidad de recursos.
Ademas, se empleard MySQL como sistema de gestion de bases de datos para almacenar y
gestionar la informacién del inventario de manera eficiente y segura.

La propuesta incluye un analisis de los requerimientos del sistema, considerando las

necesidades especificas de la empresa y las mejores practicas en la gestion de inventario.

Palabras clave: Sistema web, gestion de almacén, Scrum, PHP, MySQL



Introduccion

El presente estudio, tuvo como propdsito desarrollar un sistema web para mejorar la gestion
de un almacén en una empresa de autopartes, Lima 2023, debido a que las tareas de gestion
toman mas tiempo de lo debido, generando horas extras, y esto afecta econdmicamente a la
empresa, debido a los sobrecostos en mano de obra y la perdida de articulos del inventario.
En consecuencia, se definieron los objetivos especificos para su logro como: (i) disefiar e
implementar un médulo de creacion y registro de usuarios, que permita gestionar el acceso
y los permisos de los usuarios del sistema; (ii) desarrollar un mddulo para la creacion y
registro de productos, que facilite la gestion y seguimiento de los productos en el almacén;
(iii) disefiar e implementar un médulo de registro de entradas y salidas de productos, que
permita mantener un registro preciso y actualizado de los movimientos de inventario en el
almacén; y por ultimo (iv) desarrollar un modulo para la visualizacion de reportes de
productos, que proporcione informacion detallada sobre el estado del inventario,

movimientos de productos y otras métricas relevantes para la gestion del almacén.

En el capitulo I, se evidencia los datos de la empresa como datos generales de la
empresa, ademas del puesto desarrollado del autor del estudio, la problemética y los
objetivos trazados.

En el capitulo Il, se investigd sobre las bases teorias, marcos conceptuales,
antecedentes nacionales e internacionales y justificacion para el desarrollo del tema de
estudio.

En el capitulo 111, se desarroll6 la experiencia y modelado del sistema web, en base
al diagndstico de la situacién problematica, y finalmente presentar los resultados de la

propuesta.



CAPITULO I: Antecedentes y descripcion de la experiencia
1.1. Resefia de la empresa

Esta empresa importadora de autopartes se destaca por sus mas de 25 afios en el sector, lo
que evidencia su compromiso por ofrecer un excelente servicio. Se trata de una compariia
lider en su rubro, que se mantiene a la vanguardia del mercado gracias a su constante

innovacion y dedicacion.

La empresa cuenta con el respaldo de sus clientes y proveedores, lo que evidencia su
buen desempefio y su compromiso por mantener relaciones comerciales solidas y de
confianza. Ademas, se enfoca en brindar seguridad y confianza a sus clientes, lo que se puede

evidenciar en la calidad de sus productos.

En definitiva, laempresa se posiciona como una empresa del rubro automotriz de primer
nivel, que se preocupa por ofrecer soluciones que satisfagan las demandas de sus clientes.
Su enfoque en la innovacion, dedicacion, confianza y seguridad son los pilares que respaldan

su excelente reputacién en el mercado.

1.2. Ubicacion y actividad empresarial

La empresa se encuentra situada en la ciudad de Lima, que fue fundada el 30 de abril de
1997. Su actividad comercial principal es la venta de repuestos, piezas y accesorios para
automoviles. Su sede central esta ubicada en el distrito de La Victoria, Lima.

Figura 1

Ubicacion de la empresa

Nota. Imagen extraida de Google Imagenes,2023.



1.3. Misidn, vision y valores de la empresa

Misién: Nuestra empresa se dedica a importar y vender piezas de repuesto para vehiculos
de marcas japonesas y surcoreanas, asegurando que sean de alta calidad y que estén
disponibles a precios competitivos en el mercado. Nuestro principal objetivo es la
satisfaccion de cada cliente, y para lograrlo contamos con un equipo altamente capacitado y

profesional.

Vision: Nuestro objetivo es lograr posicionarnos como la empresa lider en el mercado
peruano de importacion y venta de piezas de repuesto para vehiculos, gracias a la excelencia
de nuestros productos y al servicio sobresaliente que brindamos a nuestros clientes.

Buscamos ser reconocidos como la mejor opcion en el sector automotriz en el pais.

Valores de la empresa:

e Compromiso: la empresa esta comprometida con la satisfaccion de cada cliente,
brindando productos de alta calidad y cumpliendo con los plazos de entrega.

e Integridad: es un valor esencial para generar la confianza de los clientes y
proveedores, ya que implica actuar con honestidad y transparencia en todas las
operaciones comerciales.

e Trabajo en equipo: el trabajo colaborativo y la cooperacidn son fundamentales para
lograr los objetivos de la empresa y fomentar un ambiente laboral saludable.

e Orientacion al cliente: la empresa esta centrada en comprender y atender las
necesidades de los clientes, brindando un servicio excepcional.

e Calidad: la empresa se encarga de asegurar la calidad de sus productos desde el
proceso de seleccién de proveedores hasta el control de calidad de los productos

entregados a sus clientes.

1.4. Descripcion del puesto desarrollado y su entorno

Puesto: Asistente de Almacén
La principal funcion es dar respaldo en la gestion de los procesos de almacenamiento,
asegurando que los productos estén correctamente registrados, almacenados y distribuidos

de acuerdo a los criterios de gestion de inventario.

Ademas, como parte del rol, hay participacion activa en colaboracién con el equipo
de sistemas de la empresa, proporcionando soporte para la gestion y el mantenimiento al
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sistema de ventas y facturacién. También colaborar en la resolucion de problemas y en la
implementacion de mejoras en los sistemas existentes.
A continuacion, se presenta la estructura organizacional de la empresa (ver figura 2).

Figura 2
Estructura organizacional
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— Transportista

Nota: Elaboracidn propia, 2023

La empresa esta conformada por las siguientes areas:

e Area de finanzas: esta encargada de la gestion financiera de la empresa, incluyendo
la contabilidad, el presupuesto, la tesoreria, la facturacion y la gestion de riesgos
financieros. Su labor es garantizar la estabilidad financiera de la empresa.

e Area de administracion: estd encargada de la gestion de los recursos humanos, la
planificacion y coordinacion de las actividades diarias, la gestion de compras, el
mantenimiento de las instalaciones y la gestion de proveedores. Su labor es garantizar
el buen funcionamiento de la empresa.

e Areade almacén: esta encargada de la gestion del inventario y el almacenamiento de
las autopartes, la recepcion y el despacho de los pedidos, la gestion de los
proveedores y la supervision del personal encargado de la manipulacion y

almacenamiento de las autopartes.



e Area de ventas: esta encargada de la gestion comercial de la empresa, incluyendo la
identificacion de oportunidades de mercado, la gestion de clientes y proveedores, la
elaboracion de cotizaciones y propuestas comerciales, y la supervision del personal
encargado de las ventas.

e Area de sistemas: Se encarga de la gestion tecnoldgica y de la informacion de la
empresa, incluyendo la actualizacion y el mantenimiento de los sistemas
informaticos, la gestion de la seguridad informética y la supervision del personal
responsable de la gestidn de los sistemas. Su labor es garantizar el buen desempefio

de los sistemas de informacion y tecnologia de la empresa.

1.5 Problemética y objetivos trazados

Los servicios web han experimentado un crecimiento exponencial en todo el mundo,
brindando una amplia gama de aplicaciones y funcionalidades en diversos sectores. Sin
embargo, a pesar de sus beneficios, estos servicios también enfrentan una serie de
problematicas que afectan su funcionamiento y desarrollo. En Europa, por ejemplo, Google,
YouTube y Gmail experimentaron problemas en sus servicios. Los usuarios informaron
dificultades para realizar busquedas y acceder a la web en general, debido a que los
inconvenientes se centraron en un centro de datos en la region de Paris. Aunque los servicios
se restablecieron posteriormente, se destaco la necesidad de abordar las dificultades en la
seguridad y el mantenimiento de la infraestructura de los servicios web (EL PAIS, 2023).
En Latinoamérica, alrededor de 72 millones de personas carecen de acceso a Internet o tienen
una calidad minima de conexion. La brecha entre las zonas urbanas y rurales se ha ampliado,
con un 79% de la poblacion urbana teniendo acceso a Internet en comparacion con solo el
43% en las areas rurales. Esto tiene implicaciones negativas en la desigualdad digital,
afectando a estudiantes, trabajadores y agricultores que no pueden acceder a recursos en
linea. A pesar de los esfuerzos gubernamentales para proporcionar puntos de acceso
gratuitos, la falta de conectividad sigue siendo un desafio persistente (Redaccién Primicias,
2022). En Perd, el internet se ha convertido en una herramienta vital en la sociedad de la
informacion, especialmente en instituciones educativas. Sin embargo, existe una brecha
digital significativa entre areas rurales y Lima Metropolitana. Segun el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI), solo el 46.8% de la poblacion rural tiene acceso a internet,
en comparacion con el 84.1% en Lima. Ante esta problemaética, el Ministerio de Educacion

estd implementando un plan de recuperacion y rehabilitacion de antenas VSAT para brindar



cobertura de internet en zonas fronterizas y remotas de la selva. Ademas, se estan realizando

capacitaciones para mejorar el uso de tecnologias educativas (El Peruano, 2023).

La gestion de almacén se refiere a todas las actividades y procesos involucrados en
la administracion de un almacén o depdsito de una organizacion. Esto incluye la recepcion,
almacenamiento, seguimiento, control y distribucion de los productos o materiales, que
ingresan y salen del almacén. Sin embargo, a pesar de sus beneficios, estos servicios también
enfrentan una serie de retos que afectan su desempefio. En Europa, por ejemplo, la logistica
esta experimentando cambios significativos. La relocalizaciéon, la automatizacion y el trabajo
remoto son considerados elementos clave para el futuro del sector. La pandemia ha
impulsado la necesidad de reevaluar las operaciones logisticas y reducir la vulnerabilidad de
las cadenas de suministro, por ello se espera una demanda creciente de naves logisticas mas
grandes, especialmente por parte de operadores logisticos. La automatizacion se estd
volviendo cada vez mas importante para reducir costos y mejorar la eficiencia
(MasContainer, 2022). En Latinoamérica, se enfrenta varios problemas, incluyendo la
inseguridad en el transporte, la falta de infraestructura vial, los cierres de carreteras, la lejania
de estaciones de servicio y la falta de personal capacitado. Estos desafios afectan el
crecimiento econémico de la region y generan altos costos de transporte y logistica. Para
abordar estos problemas, se considera utilizar tecnologias como el monitoreo GPS y
herramientas de optimizacion de rutas, ademas de invertir en capacitacion del personal y
establecer alianzas con empresas confiables para tercerizar los envios (QuadMinds, 2022).
En PerQ, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) publicaron los resultados de la Encuesta Nacional de Logistica en Perd,
realizada entre 2020 y 2021. El objetivo fue identificar las caracteristicas y brechas del sector
para desarrollar politicas publicas que impulsen la competitividad del pais. Participaron 604
empresas de diversos sectores econdmicos, obteniendo informacion sobre desempefio
logistico, comercio exterior y perspectivas empresariales. Se encontro que el costo total de
la logistica representa el 16% de las ventas, y el 60% de los pedidos incumplen en calidad.
Se identificaron problemas en los controles aduaneros y altos costos de transporte (La
Camara, 2022).



Para el presente informe se ha considerado el problema general y los problemas especificos,
ademéas del objetivo general y los objetivos especificos del caso de estudio que a

continuacion son los siguientes:

Problema general:
¢Como la propuesta de un sistema web mejora la gestion del almacén en una empresa de
autopartes, Lima 2023?
Problemas especificos:
e ;Como se disefia el mddulo de creacion y registro de usuarios en la gestion del
almacén en una empresa de autopartes?
e Como se disefia el modulo de creacion y registro de productos en la gestion del
almacén en una empresa de autopartes?
e ;Como se disefia el mddulo registro de entradas y salidas de productos en la gestién
del almacén en una empresa de autopartes?
e Como se disefia el modulo de visualizacion de reportes de productos en la gestion

del almacén en una empresa de autopartes?

Objetivo general:
Desarrollar un sistema web para mejorar la gestion del almacén en una empresa de
autopartes, Lima 2023
Obijetivos especificos:
e Disefiar un modulo de creacién y registro de usuarios en la gestion del almacén en
una empresa de autopartes.
e Disefiar un médulo de creacion y registro de productos en la gestion del almacén en
una empresa de autopartes.
e Disefiar un médulo registro de entradas y salidas de productos en la gestion del
almacén en una empresa de autopartes
e Disefiar el modulo de visualizacion de reportes de productos en la gestion del

almacén en una empresa de autopartes.



CAPITULO II. Fundamento del Tema elegido
2.1 Bases teoricas

Como parte del soporte de las teorias que respaldan a las variables de estudio, se plasmoé 4
teorias como (i) la teoria de sistemas; (ii) la teoria del caos; (iii) la teoria de la interaccion
humano-computadora (IHC); (iv) la teoria de inventario; y por ultimo (v) la teoria de la

gestidn de operaciones.

La teoria de sistemas segun el aporte de Bertalanffy (1968), sostenia que la teoria
de sistemas es una disciplina interdisciplinaria que se basa en una vision holistica del
mundo y que permite entender la complejidad del mismo, asi como abordar problemas en
campos tan diversos como la economia, la sociologia, la psicologia y la biologia. Es decir,
la teoria de sistemas se relaciona con la variable sistema web, debido a que su realizacion
permite entender cdmo los diferentes elementos del sistema interactlan entre si y como ese

sistema se relaciona con su entorno.

La teoria del caos segun el aporte de Strogatz (2000), sostenia que la teoria del caos
propone que ligeras variaciones en las condiciones iniciales pueden llevar a grandes
diferencias en los resultados finales, por lo que un sistema altamente sensible a estas puede
ser muy dificil de predecir, incluso si se conocen todas las reglas que gobiernan su
comportamiento. Es decir, la teoria del caos se relaciona con la variable gestion de
almacén, debido al gran manejo de volimenes de inventario que se ven sujetos a multiples

variables que pueden afectar las operaciones.

La teoria de la interaccion humano-computadora segun el aporte de Dix et al.
(2003), sostenian que esta teoria se enfoca en el disefio de las interfaces de usuario para
sistemas informaticos. Es decir, la teoria de la interaccion humano-computadora se
relaciona con la variable sistema web, debido a que se puede aplicar para entender como
disefar interfaces web efectivas y eficientes que satisfagan las expectativas y necesidades

de los usuarios.

La teoria de inventario segun el aporte de Ford (1913), sostenia que esta teoria se enfoca en
cuantas unidades de un articulo deberian producirse o pedirse en un momento dado para

minimizar los costos totales asociados con el inventario. Es decir, la teoria de inventario se



relaciona con la variable gestion, debido a la idea de equilibrar los costos de mantener
inventario y los costos asociados con la falta de existencias.

La teoria de la gestion de operaciones segun el aporte de Chase et al. (2017),
sostenian que esta teoria propone como se pueden disefiar, planificar y controlar los
procesos de produccion y distribucidn de una organizacion para mejorar su eficiencia 'y
eficacia. Es decir, la teoria de la gestion de operaciones se vincula con la variable gestion
de almacén, debido a que se puede aplicar para entender como se pueden disefiar y
gestionar los procesos de almacenamiento y distribucion de los productos para lograr una

gestién de almacén efectivo.

2.2 Marco conceptual

Sistemas web: Es un conjunto de aplicaciones y tecnologias que se utilizan para crear,
implementar y mantener aplicaciones en la World Wide Web (WWW) y en internet. Estos
sistemas permiten a los usuarios interactuar con informacion y servicios a través de una
interfaz web de manera remota (Pressman, 2010). Por igual manera, se tiene el aporte de
Satzinger et al. (2015), quien afirma que un sistema web basado en la web es una interfaz de
usuario para la interaccion del usuario y utiliza servicios web para comunicarse con otros

sistemas y bases de datos.

Ventajas de los sistemas web:
Para Laudon y Laudon (2021), consideran las siguientes ventajas:

e Accesibilidad y disponibilidad: Los sistemas web pueden ser accedidos desde
cualquier lugar con conexion a internet y en cualquier momento, lo que los hace mas
accesibles y disponibles que los sistemas tradicionales basados en software instalado
en un equipo especifico.

e Escalabilidad: Los sistemas web pueden escalar facilmente para manejar grandes
volimenes de datos y usuarios sin necesidad de actualizar hardware o software, lo
que los hace mas eficientes y rentables.

e Facilidad de uso: Los sistemas web suelen ser més faciles de usar y aprender que los
sistemas tradicionales basados en software instalado en un equipo especifico, ya que

suelen tener interfaces de usuario intuitivas y disefios amigables.



e Actualizacion y mantenimiento: Los sistemas web pueden ser actualizados y
mantenidos de manera més facil y eficiente que los sistemas tradicionales, ya que los
cambios y mejoras se pueden hacer de forma centralizada y sin necesidad de
actualizar cada instalacion individual.

e Integracion: Los sistemas web pueden integrarse facilmente con otros sistemas y
aplicaciones a través de interfaces de programacion de aplicaciones (API), lo que

permite una mayor interoperabilidad y colaboracion entre sistemas.

Tipos de sistemas web:
Para Turban et al. (2015), consideran los siguientes tipos:

e Sistemas de comercio electronico: Estos sistemas se utilizan para la compra y/o venta
de servicios y bienes en linea. Ademas, incluyen tiendas en linea, subastas en linea,
sistemas de pago en linea, entre otros.

e Sistemas de gestién de contenidos: Estos sistemas se utilizan para gestionar el
contenido de un sitio web. Permiten crear, editar y publicar contenido en linea de
manera eficiente y organizada.

e Sistemas de gestion de relaciones con clientes (CRM): Los sistemas de CRM se
utilizan para gestionar las relaciones con los clientes, incluyendo la gestion de
contactos, ventas, marketing y servicio al cliente. Estos sistemas ayudan a las
empresas a comprender mejor a sus clientes y a mejorar la satisfaccion del cliente.

e Sistemas de gestidn de recursos empresariales (ERP): Estos sistemas integran todas
las funciones de una empresa, incluyendo finanzas, recursos humanos, produccion,
logistica y ventas. Los sistemas de ERP ayudan a las empresas a mejorar la eficiencia
y la toma de decisiones al proporcionar una vision global de las operaciones de la
empresa.

e Sistemas de gestion de proyectos: Estos sistemas se utilizan para gestionar proyectos
en linea, incluyendo el seguimiento, la planificacion y el control del progreso del
proyecto. Los sistemas de gestion de proyectos ayudan a los equipos de trabajo a

colaborar en linea y a mantener el proyecto dentro del plazo y presupuesto previstos.

Modelos de sistemas web:
Para Felke-Morris (2020), considera los siguientes modelos:
e Modelo cliente-servidor: Este modelo divide la aplicacion en dos partes: el servidor

y el cliente. El cliente es la parte que se ejecuta en el navegador del usuario y solicita



informacion al servidor, mientras que el servidor es la parte que procesa la solicitud
y envia la respuesta al cliente.

Modelo de componentes: Este modelo divide la aplicacion en componentes
reutilizables que pueden ser ensamblados para crear la aplicacion completa. Los
componentes pueden ser desarrollados por diferentes equipos y pueden ser utilizados
en diferentes aplicaciones.

Modelo de capas: Este modelo divide la aplicacion en capas, donde cada capa tiene
una funcion especifica. Las capas pueden incluir la interfaz de usuario, la l6gica de
negocios y la base de datos. Este modelo mejora la escalabilidad y la modularidad de
la aplicacion.

Modelo de controlador de vista: Este modelo divide la aplicacion en tres partes: el
controlador, la vista y el modelo. El controlador recibe las solicitudes del usuario,
procesa la logica de negocios y envia los datos a la vista para que sean presentados
al usuario. El modelo se encarga del almacenamiento de los datos de la aplicacion y
el acceso a la base de datos.

Gestidn de almacén: Es el conjunto de procesos y actividades que se ejecutan para controlar,

organizar y supervisar las operaciones de un almaceén, desde el almacenamiento de materias

primas y productos terminados hasta su distribucion y entrega a los clientes (Rushton et al.,

2022). Por otro lado, se tiene el aporte de Hugos (2018) que afirma que consiste en la

organizacidn, planificacion y control de las operaciones de almacenamiento y distribucion

de productos en una empresa para asegurar la eficiencia y efectividad de las operaciones de

almacén.

Ventajas de la gestion de almacén:

Para Rushton et al. (2022), considera las siguientes ventajas:

Mejora en la eficiencia: Una gestiébn de almacén adecuada puede mejorar la
eficiencia en las operaciones de almacenamiento, lo que se traduce en una mayor
productividad, menor tiempo de ciclo y menores costos.

Reduccidn de errores: Una gestion de almacén efectiva puede reducir los errores en

el proceso de almacenamiento, lo que a su vez puede mejorar la precision en la
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gestion de inventarios y disminuir los costos asociados con la pérdida o dafio de
productos.

e Mayor satisfaccion del cliente: Una gestion de almacén eficiente puede mejorar la
satisfaccion del cliente al asegurar una entrega mas rapida y precisa de los productos,

lo que puede mejorar la reputacion e imagen de la empresa.

Adicionalmente Hugos (2018), considera lo siguiente:
e Mayor visibilidad de la cadena de suministro: La gestion de almacén puede
proporcionar mayor visibilidad de la cadena de suministro, permitiendo que las
empresas puedan identificar cuellos de botella, ineficiencias y oportunidades de

mejora.

Tipos de gestion de almacén:
Para Bowersox et al. (2019), considera los siguientes tipos:

e Gestion de almacén centralizada: En este tipo de gestion, todas las operaciones de
almacenamiento se realizan en un Unico centro de distribucion. Este enfoque puede
ser adecuado para empresas con una Unica linea de productos y un mercado
geografico limitado.

e Gestion de almacén descentralizada: En este tipo de gestion, las operaciones de
almacenamiento se realizan en diferentes instalaciones ubicadas en distintas regiones
geogréficas. Este enfoque puede ser adecuado para empresas con multiples lineas de
productos y un mercado geografico amplio

e Gestidn de almacén just-in-time: En este tipo de gestion, los productos se almacenan
justo antes de ser requeridos en el proceso de produccion o en el envio al cliente. Este
enfoque puede ayudar a reducir los costos asociados con el almacenamiento y de esta

manera mejorar la eficiencia de la cadena de suministro.

Adicionalmente Rushton et al. (2022), considera lo siguiente:
e Gestion de almacén automatizada: Este tipo de gestion implica la utilizacion de
tecnologias avanzadas, como sistemas de almacenamiento automatizados y robots de
almacenamiento, para optimizar la precision y la eficiencia de las operaciones de

almacenamiento.

11



Modelos de gestion de almacén:

Para Bowersox et al. (2019), considera los siguientes modelos:

Modelo de gestion de almacén ABC: Este modelo se enfoca en clasificar los
productos en diferentes categorias segun su valor, y luego gestionarlos de acuerdo a
esa clasificacion. Este modelo puede ayudar a enfocar sus recursos en los productos
mas importantes y a optimizar el espacio de almacenamiento de la empresa.

Modelo de gestion de almacén Kanban: Este modelo se enfoca en el uso de sefiales
visuales para controlar el flujo de productos y materiales en el almacén. Este modelo
puede ayudar a las empresas a reducir el inventario y mejorar la eficiencia de sus

procesos de almacenamiento.

Adicionalmente Rushton et al. (2022), considera lo siguiente:

Modelo de gestion de almacén push-pull: Este modelo combina la gestion push, que
se enfoca en la produccién y el envio basado en pronosticos de demanda, con la
gestién pull, que se enfoca en la produccién y el envio basado en la demanda real.
Este modelo puede ser adecuado para empresas que tienen una demanda fluctuante
de sus productos.

Modelo de gestion de almacén Lean: Este modelo se enfoca en eliminar los
desperdicios y reducir el tiempo de espera en las operaciones de almacenamiento.
Este modelo puede ser adecuado para empresas que buscan mejorar la calidad y

eficiencia de sus procesos de almacenamiento.

Metodologia SCRUM: La metodologia Scrum es un marco de trabajo que se utiliza en el

desarrollo de proyectos complejos. Se basa en un enfoque iterativo e incremental en el que

los proyectos se dividen en sprints, que son periodos de tiempo cortos y fijos en los que se

realizan tareas especificas. Scrum se centra en la transparencia, la inspeccion y la adaptacion,

y fomenta la colaboracion y la comunicacion efectiva dentro del equipo de desarrollo
(Sutherland, 2019).

Ventajas de la metodologia SCRUM:

Para Sutherland (2019), considera las siguientes ventajas:
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Mayor adaptabilidad al cambio: Scrum permite a los equipos responder de manera
agil a los cambios en los requisitos del proyecto. La metodologia se basa en
iteraciones cortas y regulares, lo que facilita la incorporacion de retroalimentacion y
cambios en cada iteracion.

Mayor involucramiento del cliente: Scrum promueve una colaboracion cercana con
el cliente a lo largo del proyecto. Los clientes tienen la oportunidad de proporcionar
retroalimentacion y priorizar los requisitos en cada sprint, lo que ayuda a garantizar

que el producto final satisfaga sus necesidades.

Adicionalmente Rubin (2012), considera lo siguiente:

Mayor productividad y entrega continua de valor: Scrum se enfoca en la entrega
incremental de funcionalidades, lo que permite que el equipo entregue valor al cliente
de manera regular y constante. Esto ayuda a maximizar el retorno de inversion y
permite una mayor visibilidad sobre el progreso del proyecto.

Mayor transparencia y comunicacion efectiva: Scrum promueve la transparencia y la
comunicacion continua entre los miembros del equipo. Las reuniones diarias de
sincronizacién, las revisiones de sprint y las retrospectivas permiten una
colaboracion efectiva, la identificacion temprana de problemas y la mejora continua

del proceso.

Lenguaje de programacion PHP: es un lenguaje de programacion ampliamente utilizado

para el desarrollo web. Es un lenguaje de scripting del lado del servidor que se utiliza para

generar contenido dinamico que permite interactuar con bases de datos. PHP es conocido

por ser facil de aprender y utilizar, ademas tiene una amplia compatibilidad con diferentes

sistemas operativos y servidores web (Tatroe y Mcintyre, 2020).

Ventajas del lenguaje de programacion PHP:

Para Welling y Thomson (2016), considera las siguientes ventajas:

e Facilidad de uso: PHP es conocido por su facilidad de aprendizaje y uso. Tiene una

sintaxis sencilla y clara, lo que facilita a los desarrolladores la creacion de
aplicaciones web rapidamente.

Integracion con bases de datos: PHP tiene una excelente integracion con una variedad
de sistemas de gestion de bases de datos, como MySQL, PostgreSQL y Oracle. Esto
facilita la manipulacion y gestion de datos en aplicaciones web.
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Adicionalmente Tatroe y Mclintyre (2020), considera lo siguiente:

Amplia compatibilidad: PHP es compatible con varios sistemas operativos, como
Windows, macOS y Linux, y se puede utilizar con una amplia gama de servidores
web, como Apache y Nginx. Esto proporciona flexibilidad a los desarrolladores al
elegir el entorno de desarrollo y alojamiento adecuado.

Gran comunidad y soporte: PHP tiene una comunidad de desarrollo activa y una
amplia base de usuarios. Esto significa que hay abundante documentacién, recursos

en linea y una comunidad dispuesta a brindar soporte y compartir conocimientos.

Gestor de base de datos MySQL: MySQL es un sistema de gestion de bases de datos

relacionales de codigo abierto que utiliza el lenguaje SQL (Structured Query Language) para

realizar consultas y manipular datos. MySQL es un sistema de base de datos muy popular

que se utiliza en aplicaciones web y mdviles (Duckett, 2022).

Ventajas del gestor de base de datos MySQL.:

Para Dubois (2013), considera las siguientes ventajas:

Escalabilidad y rendimiento: MySQL es conocido por su capacidad de escalabilidad
y rendimiento. Puede manejar grandes volimenes de datos y soportar aplicaciones
con alto trafico sin comprometer el rendimiento. Ofrece opciones de optimizacion y
configuracion para mejorar ain més el rendimiento.

Amplia compatibilidad: MySQL es compatible con varios sistemas operativos, como
Windows, macOS y Linux. También es compatible con una variedad de lenguajes de
programacion, lo que facilita su integracion con diferentes tecnologias y entornos de
desarrollo.

Seguridad: MySQL ofrece opciones de seguridad robustas, incluyendo autenticacion
y cifrado de datos. Proporciona mecanismos para controlar el acceso a la base de
datos y proteger la integridad de los datos almacenados.

Comunidad y soporte: MySQL cuenta con una amplia comunidad de usuarios y
desarrolladores que brindan soporte y comparten conocimientos. Hay abundante
documentacion, foros y recursos en linea disponibles para ayudar en la resolucion de

problemas y la mejora de habilidades.
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2.3 Antecedentes

Antecedentes nacionales:

En un estudio peruano, se tiene el aporte de Quintanilla y Santiago (2020), cuyo estudio tuvo
como objetivo mejorar el proceso de gestion de inventario en una empresa. La problematica
se centraba en la rotacion y exactitud de los productos. Como objetivo general se planted
evaluar la influencia del sistema web en el proceso de gestion de inventario en la empresa.
Se utiliz6 la metodologia XP en el desarrollo del sistema web y se emple6 PHP, HTML,
CSS, Bootstrap y MySQL como lenguajes y herramientas. Se concluyé que la
implementacion del sistema web mejoré la exactitud de inventario y la rotacion de
productos, optimizando la gestion de inventarios reduciendo los productos faltantes de 2,731

a 0,1412; e incrementando las salidas de los mismos de 0,7558 a 2,0250.

En otro estudio peruano, se tiene el aporte de Aylas (2022), donde busco desarrollar
un sistema web basado en la metodologia RUP, utilizando PHP y MySQL, con el propésito
de optimizar los procesos de gestion de almacén en una empresa. El estudio se originé a raiz
de la problemética en la gestion manual de su almacén, lo que ocasionaba mala
administracion de existencias, pérdidas monetarias y pérdidas de informacion. En base a los
datos recopilados se interpretaron mediante la prueba de Wilcoxon, permitié demostrar que
la implementacion del sistema web logré una significativa mejora en el proceso de gestion
de almaceén, con errores estadisticos inferiores al 5%, incluyendo sus dimensiones de control
de entradas, stock y salidas. En conclusion, los resultados del estudio mostraron que el

sistema web logro ser efectivo en mejorar la gestion de almacén en una empresa.

Antecedentes internacionales:

En un estudio colombiano, se tiene el aporte de Vivas et al. (2023), cuyo estudio tuvo como
objetivo automatizar procesos manuales, disminuir la probabilidad de errores humanos y
optimizar tiempos y costos en la empresa Solincorp S.A.S. que se dedica a ofrecer servicios
de asesoria en publicidad y sistemas integrados de seguridad electronica. Para la prestacion
de sus servicios contaron con herramientas propias y un inventario de productos. Sin
embargo, el control de existencias se realizaba de forma manual, lo que representaba un
riesgo para la empresa. Por ello, se propuso un proyecto para desarrollar un sistema de

informacidn que pueda controlar el inventario de la empresa, identificando los productos con
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mayor y menor rotacion y ofrecer alertas tempranas sobre bajos niveles de inventario para

asegurar las necesidades de los clientes y mantener un stock apropiado.

En otro estudio ecuatoriano, se tiene el aporte de Chavez (2022), cuyo estudio tuvo
como objetivo desarrollar una aplicacion movil para la gestion del control de mercaderia
mediante codigo QR para de la empresa Compariia Comercial Reina Victoria S.A. con el fin
de gestionar sus inventarios de forma rapida y eficiente. Antes, la empresa mantenia un
registro manual de sus productos, lo cual originaba errores y carencias de informacion sobre
el inventario. No obstante, después de introducir una aplicacion movil que utilizaba cddigo
QR en el area de ventas, se logré una gestion de inventarios mas eficiente. Como resultado,
se redujeron las pérdidas de mercancia y se mejor6 la informacion disponible para los

clientes.

En otro estudio boliviano, se tiene el aporte de Choque (2020), cuyo estudio tuvo
como objetivo automatizar los procesos importantes de gestién de inventarios de equipos
electronicos de la Caja Nacional de Salud Regional, seccion de equipos electronicos, para
asegurar la disponibilidad y niveles adecuados de existencia de equipos, y para controlar la
informacion generada diariamente. Se concluyé que la implementacion mejoro la atencién
de solicitudes, facilito las consultas y acceso de la documentacion, ahorro tiempo y recursos

y optimizo los procesos de control y seguimiento de informacion.

2.4 Justificacion de la metodologia elegida.

El presente informe tendra como relevancia practica los siguientes beneficios a la
organizacion que son: (i) mayor eficiencia y precision en el control de inventarios, debido a
gue puede permitir una gestién mas eficiente del inventario, realizando busquedas en tiempo
real de los niveles de stock de los productos, la ubicacion de los mismos en el almacén y los
movimientos que se realizan con ellos; (ii) reduccion de errores y tiempos de procesamiento,
debido a que la automatizacion de procesos y la eliminacion de procesos manuales pueden
disminuir la cantidad de errores y tiempos de procesamiento requeridos para realizar tareas
como el registro de entradas y salidas de inventario, el seguimiento de pedidos, la generacion
de reportes, entre otros; (iii) facilitar la integracion con otros sistemas, debido a que se puede
integrarse con otros sistemas empresariales, como el sistema de gestion de pedidos, lo que

puede favorecer la comunicacion y la coordinacién entre las diferentes areas de la empresa;
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(iv) acceso en tiempo real a la informacion, debido a que permite a los usuarios acceder a
la informacion del inventario en tiempo real desde cualquier ubicacién y en cualquier
horario, lo que puede optimizar la toma de decisiones y la capacidad de respuesta a

situaciones de emergencia.
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CAPITULO 11l

Aporte y desarrollo de la experiencia

3.1 Diagndstico de la situacion problemética

La empresa de autopartes, presenté como brecha técnica un bajo nivel de eficiencia para la

gestion de almacén, a su vez, genera un 20% de sobretiempo en el personal, debido a que las

tareas de gestion toman mas tiempo de lo debido, generando horas extras, que afectan

econdémicamente a la empresa, debido a los sobrecostos en mano de obra y la pérdida de

articulos del inventario. Los problemas principales en funcion a la ineficiente gestion del

almacén es relacionado a los siguientes subproblemas como: (a) falta de capacitacién del

personal causado por los empleados que no estan capacitados o no estan familiarizados con

los procesos de registro; (b) el mal disefio de procesos causados por ser complejos 0 no

contar con mejoras continuas; (c) la falta de herramientas y tecnologia causados por contar

con sistemas y procesos obsoletos o la falta de soporte técnico; y (d) la falta de supervision

y control de calidad causado por falta de comunicacion y sobrecarga de trabajo. A

continuacion, en la figura 3, se evidencia el diagnostico de la problematica.

Figura 3
Diagndstico de la problemética

C1. Empleados no familiarizados con
el proceso de registro {5%)

Brecha técnica:

P1. Falta de capacitacion (10%)

40% e':' la eficiencia de gestion de C2. Empleados no capacitados con el

almacén uso de herramientas (5%)

20% de sobretiempo en horas hombre

P2. Mal disefio de procesos
(30%)

C3. Procesos demasiado complejos
(10%)

C4. Falta de mejora continua (20%)
Problema: Ineficiencia de gestion de []
almacén
P3. Falta de herramientas y C5. Procesos y sistemas obsoletos (30%)
tecnologia (40%)

C6. Falta de soporte técnico (10%)
Impacto econémico

20% sobrecostos de mano de obra

10% perdida de inventario C7. Falta de comunicacion (10%)

P4. Falta de superv

control de calidad (20%)

C8. Sobrecarga de trabajo (10%)
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Como parte del presente informe, se identificaron los problemas criticos que
perjudican a la organizacion. Ante esta premisa, se procedio con plasmar puntos algidos de
solucion como: (i) desarrollar un programa de capacitacion; (ii) redisefiar y automatizar
procesos; (iii) implementar gradualmente nuevas herramientas y tecnologias; y (iv)
establecer procesos de control de calidad. A continuacion, en la figura 4 se evidencia la

posible solucién como parte del diagnostico de la problemaética.

Figura 4
Soluciones a la problemética

0G: Sistema Web
para mejorar la
gestion del
inventario

P3. Falta de PA. Falta de
herramientas y supervision y control
tecnologia (40%) de calidad (20%%)

P1. Falta de P2. Mal disefio de
capacitacion (10%) procesos (30%)

3.2 Desarrollo de la experiencia

En el presente informe se detalla mi participacion como colaborador en la empresa de
autopartes, donde luego de revisar toda problematica con el jefe y los administrativos, se
acordo elaborar una propuesta de sistema web para gestionar el inventario utilizando
metodologia Scrum, ademéas como lenguaje de programacion se propuso usar PHP y como
gestor de base de datos se propuso usar MySQL. Estas actividades surgieron a inicio de
enero del 2023 como parte de una idea preliminar, que luego fue madurando con el analisis
de requerimientos que permitieron su realizacion de a nivel de prototipo o propuesta como

alcance.

A continuacidn, se presenta como es el proceso AS-IS (ver figura 5) y TO-BE (ver

figura 6) de los procesos de ingresos y salidas en el almaceén.

Proceso ingresos y salidas (AS-1S):
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e El proveedor entrega las autopartes al almacén.

e El personal del almacén recibe las autopartes y verifica la cantidad y calidad de los
productos.

e Sino se cumplen los requisitos, se rechaza las autopartes, caso contrario, el personal
registra manualmente la entrada de las autopartes en un registro.

e Las autopartes se almacenan en areas designadas del almacén.

e Cuando un vendedor solicita una autoparte especifica, el personal del almacén busca
en el inventario y verifica la disponibilidad.

e Si las autopartes no estan disponibles, se le informa al vendedor que no se encuentra
disponible, caso contrario, el personal del almacén registra manualmente la salida de
las autopartes en el registro.

e El personal del almacén entrega las autopartes al vendedor y emite una orden de
salida.

Figura 5

Diagrama de flujo (AS-1S)
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Proceso ingresos y salidas (TO-BE):

El proveedor notifica la entrega de las autopartes al almacén.

El proveedor entrega las autopartes al almacén y proporciona un aviso de entrega que
contiene detalles sobre la cantidad y calidad de los productos.

El personal del almacén recibe las autopartes y verifica su cantidad y calidad,
comparandolas con la informacion del aviso de entrega.

El personal utiliza el sistema web para registrar automéaticamente la entrada de las
autopartes en el sistema de gestion de inventario.

Las autopartes se almacenan en areas designadas en el almacén.

Cuando un vendedor solicita una autoparte especifica, el personal del almacén utiliza
el sistema web de gestion de inventario para verificar la disponibilidad y ubicacion
exacta.

El personal del almacén registra automaticamente la salida de las autopartes en el

sistema web de gestion de inventario cuando se entregan al vendedor.

Figura 6
Diagrama de flujo (TO-BE)
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A continuacion, se presenta como propuesta de aplicacion de la metodologia

SCRUM y de cémo deberia iniciar.

21



Definicion del equipo de trabajo:
Para el desarrollo del sistema web se sugiere contar con los siguientes integrantes:
- Product owner, como el gerente general para que brinde los requisitos del
proyecto.
- Scrum master, como el jefe del area de sistemas para que dirija el desarrollo
del sistema.
- Programadores, uno encargado del desarrollo de la base de datos y otro de
desarrollar las interfaces del sistema web.

- QA o tester, que se encargara de probar el sistema web.

A continuacion, se presenta el daily scrum sugerido para el desarrollo del sistema.

Daily Scrum:
e Objetivo: Coordinar y mantener un flujo de trabajo eficiente, comunicar progresos y
obstéaculos, y promover la colaboracion diaria entre el equipo de desarrollo.
e Frecuencia: Reuniones diarias de 15 minutos.
e Horario: Se sugiere realizar la reunion al comienzo de la jornada laboral (9:00 a.m.)
e Equipo: Todos los miembros involucrados en el desarrollo del sistema web de

gestion de almacén.

Agenda sugerida:
1. Compartir los logros del dia anterior:

- Cada miembro del equipo comparte brevemente lo que logro desde la Gltima reunion
diaria.

- Se enfatizan los avances y éxitos relacionados con el desarrollo del sistema web.
2. Discutir los objetivos del dia:

- Cada miembro del equipo menciona las tareas o metas especificas que planea abordar
durante el dia.

- Se destacan las actividades clave relacionadas con el desarrollo del sistema web y la
mejora de la gestion del almacén.
3. Identificar posibles obstaculos:

- Se anima a los miembros del equipo a mencionar cualquier problema, obstaculo o riesgo
que puedan afectar su progreso.

- Se promueve la colaboracion para encontrar soluciones o acciones preventivas.
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4. Sincronizacion y seguimiento:
- Se asegura que todos los miembros del equipo estén alineados y tengan una comprension
comun de los objetivos y prioridades.
- Se resuelven dudas, se brinda apoyo y se coordinan esfuerzos en funcion de las
necesidades del proyecto.
5. Cierre:
- Se concluye la reunion de manera oportuna, respetando el limite de tiempo establecido.
- Se recuerda a los miembros del equipo que cualquier discusion o colaboracion adicional

puede continuar después de la reunién.

A continuacion, se detalla mediante tablas el desarrollo del sistema web usando la

metodologia Scrum:

Tabla de prioridad y complejidad:

En esta tabla se clasifica mediante niveles la prioridad y complejidad para poder asignar a
cada requerimiento en el proceso de desarrollo del sistema web (ver tabla 1).

Tabla 1

Tabla de prioridad y complejidad

Nivel Prioridad Complejidad
1 Bajo Simple
2 Medio Medio
3 Alto Complejo
4 Muy alto Muy Complejo

Luego de las reuniones con los usuarios, se presenta la tabla con los requerimientos del

sistema de acuerdo a su complejidad y prioridad (ver tabla 2).:
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Tabla 2
Tabla de requerimientos del sistema

Idde  Nombre de o Nivel de Nivel de
o o Descripcion o B
requisito  requisito prioridad complejidad
Validar _
REQ 1 ) Validar datos de acceso. 4 3
usuario
Gestionar  Ingresar, registrar, editar y eliminar los
REQ 2 _ _ 4 2
usuario datos del usuario
Gestionar  Ingresar, registrar, editar y eliminar los
REQ 3 4 2
producto datos del producto.
Gestionar  Dar ingreso a nuevas cantidades de un
REQ 4 ) 4 2
ingresos producto.
Gestionar Dar salida a cantidades existentes de
REQ5 _ 4 2
salidas un producto.
Visualizar Mostrar las entradas y salidas de los
REQ 6 3 2
reportes productos.
Gestionar  Ingresar, registrar, editar y eliminar los
REQ 7 ) i 4 2
categorias datos de las categorias.

A continuacién, se presentan las historias de usuario vinculadas a cada requerimiento

respectivamente (ver tabla 3 al 9).:

Tabla 3

Validar usuario

Historia de usuario

Id: 01 Usuario: Administrador

Nombre de historia: VValidar usuario

Nivel de prioridad: 4 Nivel de complejidad: 3
Tiempo previsto: 2 dias Modulo asignado: Administracion
Descripcion:

e Se muestra la interfaz de acceso al sistema.

e Seingresa el usuario y contrasefia.
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Se hace click en el boton: ingresar.

El sistema valida si en la base de datos existe el usuario registrado.

Si existe el usuario, se le permite el acceso al sistema web.

Si los datos ingresados no son correctos, se muestra un mensaje de error y se

mantiene en la interfaz de acceso al sistema.

Observaciones:

» El usuario debe estar registrado en la base de datos.

Tabla 4

Gestionar usuario

Historia de usuario

Id: 02 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Gestionar usuario

Nivel de prioridad: 4 Nivel de complejidad: 2

Tiempo previsto: 2 dias Modulo asignado: Administracion

Descripcion:

Se muestran 2 interfaces, la de usuarios y la de configuracion de usuario, esta
ultima corresponde al usuario con el que se accedi6 al sistema.

En la interfaz de usuario, se muestra una lista de los usuarios existentes.

Se muestra un buscador de usuarios.

Por cada usuario en lista se puede realizar 3 tipos de acciones que son: editar, ver
reportes del usuario y eliminar

Para crear un nuevo usuario se debe hacer click en el botdn: nuevo usuario.

En la nueva pantalla se pide que se ingrese los siguientes datos: nombre y apellido,
nombre de usuario, contrasefia, repetir la contrasefia, email y rol. En este ultimo, se
debe seleccionar el tipo que son los siguientes: administrador, general supervisor,
supervisor y vendedor. Finalmente se da click en el boton: guardar datos.

En la interfaz de configuracién de usuario, se muestran 3 divisiones: configuracion
de la cuenta, cambiar contrasefia y configuracion de inventario.

Para la configuracion de usuario se puede editar el nombre de usuario y el email.

Para conservar los cambios se debe pulsar en el boton: guardar configuracion.
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e Para cambiar la contrasefia, se debe ingresar 2 veces la nueva contrasefia y luego
pulsar en el botdn: resetear contrasefa.

e Para la configuracion de inventario, se tiene 2 casillas seleccionables con las
opciones de permitir a los usuarios cambiar su nombre y permitir a los cambiar su

email. Para conservar los cambios se debe pulsar en el boton: guardar datos.

Observaciones:

» Unicamente los usuarios nivel administrador pueden realizar esta operacion.

Tabla s

Gestionar producto

Historia de usuario

Id: 03 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Gestionar producto

Nivel de prioridad: 4 Nivel de complejidad: 2
Tiempo previsto: 2 dias Modulo asignado: Administracion
Descripcion:

e Se presentan 2 interfaces: nuevo producto y productos.

e Para la interfaz de nuevo producto, se pide ingresar los siguientes datos: nombre
del producto, descripcién, categoria del producto, cantidad y precio.

e Se hace click en el boton: guardar datos.

e Para la interfaz de producto se presenta una lista de los productos

e Se muestra un buscador de usuarios.

e Para cada producto creado se puede realizar 5 diferentes acciones: dar ingreso, dar

salida, editar, ver reporte y eliminar.

Observaciones:
« Unicamente los usuarios nivel administrador y general supervisor pueden realizar

esta operacion.
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Tabla 6

Gestionar ingresos

Historia de usuario

Id: 04 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Gestionar ingresos

Nivel de prioridad: 4 Nivel de complejidad: 2
Tiempo previsto: 2 dias Modulo asignado: Administracion
Descripcion:

e Se muestra la interfaz de ingresos.

e Se muestra la lista de los productos.

e Al hacer click en el alguno de los items se despliega una casilla, en la que se
ingresa una cantidad numérica, esta se sumara a la cantidad actual del producto y se

guardaran los cambios pulsando el botén guardar.

Observaciones:
« Unicamente los usuarios nivel administrador y general supervisor pueden realizar

esta operacion.

Tabla 7
Gestionar salidas

Historia de usuario

Id: 05 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Gestionar salidas

Nivel de prioridad: 4 Nivel de complejidad: 2
Tiempo previsto: 2 dias Modulo asignado: Administracion
Descripcion:

e Se muestra la interfaz de salidas.

e Se muestra la lista de los productos.

e Al hacer click en el alguno de los items se despliega una casilla, en la que se
ingresa la cantidad numérica, esta se restara la cantidad actual del producto y se

guardaran los cambios pulsando el botdn guardar.

Observaciones:
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* Unicamente los usuarios nivel administrador y general supervisor pueden realizar

esta operacion.

Tabla 8

Visualizar reportes

Historia de usuario

Id: 06 Usuario: Administrador
Nombre de historia: Visualizar reportes
Nivel de prioridad: 4 Nivel de complejidad: 2
Tiempo previsto: 2 dias Modulo asignado: Administracion
Descripcion:

e Se muestra la interfaz de reportes.
e Se muestra un buscador.

e Se muestra la lista de todos los productos.

Observaciones:

» Todos los usuarios pueden visualizar esta interfaz.

Tabla9

Gestionar categorias

Historia de usuario

Id: 07 Usuario: Administrador
Nombre de historia: Gestionar categorias
Nivel de prioridad: 4 Nivel de complejidad: 2
Tiempo previsto: 2 dias Modulo asignado: Administracion
Descripcion:

e Se presentan 2 interfaces: nueva categoria y categorias.
e Para la interfaz de nueva categoria, se debe dar click en boton nueva categoria, pide

ingresar los siguientes datos: nombre de categoria, seccion de categoria 'y
descripcion de la categoria.

28



e Se hace click en el boton: guardar datos.

e Para lainterfaz de categoria se presenta una lista de los productos

e Se muestra un buscador de usuarios.

e Para cada categoria creado se puede realizar 3 diferentes acciones: editar, ver

reporte y eliminar.

Observaciones:
« Unicamente los usuarios nivel administrador y general supervisor pueden realizar

esta operacion.
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3.3 Modelado de la propuesta o solucién

Sprint planning:

En las siguientes tablas se muestra la planificacion de cada sprint para el desarrollo del

sistema web (ver tabla 10 al 12).

Tabla 10
Planificacion del sprint nro. 1

Sprint nro. 1

Duracién estimada:

1 semana

Entregables:

Prototipo de interfaz de usuario,

funcionalidad de inicio.

Tareas prioritarias:

- Disefar el Diagrama ER de la base de
datos.

- Generar la base de datos y sus scripts
respectivos.

- Validar usuario.

Tabla 11
Planificacion del sprint nro. 2

Sprint nro. 2

Duracién estimada:

1 semana

Entregables:

Registro de usuarios, funcionalidad de
creacion y edicion de productos, registro de

ingresos.

Tareas prioritarias:

- Gestionar usuario.
- Gestionar producto.

- Gestionar ingresos.
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Tabla 12

Planificacion del sprint nro. 3

Sprint nro. 3

Duracién estimada: 1 semana

Entregables: Registro de salidas, generacion de reportes

basicos, funcionalidad de creacién vy

edicion de categorias.

Tareas prioritarias: - Gestionar salidas.

- Visualizar reportes.

- Gestionar categorias.

A continuacidn, se presenta las fases que deberia tener el desarrollo del sistema web de

acuerdo a los avances de la primera semana (ver tabla 13).
Tabla 13

Semana 1 (Inicio)

Desarrollo sistema web — Semana nro.1 (Inicio)

Tareas para

Pendiente En desarrollo Realizado
desarrollar
Disefar
diagrama ER X
) base de datos
Sprint nro. 1
Generar base
X
de datos
Validar usuario X

A continuacion, se presenta la arquitectura del sistema web.

Arquitectura:

La arquitectura sugerida para el desarrollo del sistema web es una arquitectura de tres capas,

conocida como arquitectura cliente-servidor:

31



e Capa de Presentacion (Cliente): Esta capa es responsable de la interfaz de usuario y
la presentacién visual del sistema. Utiliza tecnologias web como HTML, CSS y
JavaScript para crear las paginas web interactivas. PHP se utiliza en esta capa para
generar el contenido dinamico del lado del servidor y comunicarse con la capa de

I6gica de negocio.

e Capa de Logica de Negocio (Servidor): En esta capa, se encuentra la légica de
procesamiento y las reglas de negocio del sistema. PHP se utiliza como lenguaje de
programacion del lado del servidor para manejar las solicitudes del cliente, procesar
datos, interactuar con la base de datos y realizar calculos o validaciones necesarios.
Aqui es donde se realizan las operaciones de CRUD (crear, leer, actualizar y

eliminar) en la base de datos MySQL.

e Capa de Persistencia de Datos (Base de datos): Esta capa almacena y gestiona los
datos del sistema. MySQL se utiliza como sistema de gestion de bases de datos
relacionales (RDBMS) en esta arquitectura. Proporciona una forma estructurada y
eficiente de almacenar, recuperar y manipular los datos necesarios para el

funcionamiento del sistema web.

A continuacidn, se presenta el disefio de la base de datos realizado en MySQL para

el sistema web (ver figura 7).

Figura 7

Modelado de base de datos
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—| categorias v "~ historial v

id_categoria INT(11) id_historial INT(11)
* nombre_categoria V ARCHAR(255) #id_producto INT(11)
descripcion_categoria VARCHAR(255) »user_id INT(11)
date_added DATETIME fecha DATETIME
v # nota VARCHAR(255) P e e -
PRIMARY referendia VARCHAR(100) :
» cantidad INT(11) |
v |
PRIMARY :
id_producto |
;
—J users v "~ products v

user_jd INT(11)
firstnam e VARCHAR(20)

id_producto INT(11)
codigo_producto CHAR(20)

lastname VARCHAR(20) nombre_producto CHAR(255)

user_name VARCHAR(64)
user_password_hash VARCHAR(255)
user_email VARCHAR (64)
» date_added DATETIME

date_added DATETIME
precio_producto DOUBLE
stock INT(11)
id_categoria INT(11)

v
PRIMARY PRIMARY
user_name codigo_producto
user_email

Asimismo, se presenta las capturas de las interfaces del sistema web de la primera
semana (ver figura8y 9).

Figura 8
Pantalla de login

I

Pantalla donde se ingresa el nombre de usuario y contrasefia para ingresar al sistema web.

Figura 9

Pantalla de inicio
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=21

Inicio

0 0 0 S0 .0

2 160 $/.13500.00 S/. 241000000

Pantalla principal donde se observa las diferentes opciones que se pueden accionar.

Ademas, se presenta las fases que deberan estar realizadas del desarrollo del sistema

web de acuerdo a los avances de la primera semana (ver tabla 14).

Tabla 14
Semana 1 (Fin)

Desarrollo sistema web — Semana nro.1 (Fin)

Tareas para

Pendiente En desarrollo Realizado
desarrollar
Disefar
diagrama ER X
) base de datos
Sprint nro. 1
Generar base
X
de datos
Validar usuario X

También, se presenta las fases que deberia tener el desarrollo del sistema web de

acuerdo a los avances de la segunda semana (ver tabla 15).

Tabla 15

Semana 2 (Inicio)
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Desarrollo sistema web — Semana nro.2 (Inicio)

Tareas para

Pendiente En desarrollo Realizado
desarrollar
Gestionar
) X
usuario
) Gestionar
Sprint nro. 2 X
producto
Gestionar
] X
ingresos

Del mismo modo, se presenta las capturas de las interfaces del sistema web de la

segunda semana (ver figura 10 al 15).

Figura 10

Pantalla de configuracion de usuario

==

 —

# Inicio # Nuevo producto i= Productos W Ingresos A Salidas =] Logs @ Categorias

Configuraciones de la cuenta

Nombre:

Email:

Cambiar contrasefia

Nueva contrasefia:

Repetir contrasefia:

Configuracién del inventario

& Permitir a los usuarios cambiar s

r que los usuarios cambien su correo

Pantalla donde se pueden configurar temas de cuenta, contrasefia e inventario.
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Figura 11

Pantalla de usuarios
B==N
—————
A Inicio # Nuevo producto i= Productos ¥ Ingresos A Salidas = Logs 8 Categorias
Usuarios
Buscar... U,
ID  Nombre Usuario Email Rol Registrado Acciones
1
Pantalla que muestra los usuarios en el sistema.
Figura 12
Pantalla de nuevo usuario
L=
—
#& Inicio <+ Muevo producto = Productos ¥ Ingresos A Salidas 3 Logs 8 Categorias
Nuevo usuario
Nombres:
Usuario:
Contrasefia:
Repite contrasefa:
Email:
Rol:

Pantalla donde se ingresa los datos requeridos del usuario para su registro en el sistema.
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Figura 13
Pantalla de productos

==

£ Y

# Inicio # Nuevo producto
Productos
Buscar...
O Producto
O 2 sp049
0 SP1050

Categoria

= Productos
Pas

¥ Ingresos

A Salidas

Stock Precio

3 Logs

B Categorias

Acciones

Pantalla donde se visualiza los productos del sistema.
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Figura 14
Pantalla de nuevo producto

=]

FE_ ————y

# Inicio # Nuevo producto i= Productos ¥ Ingresos A Salidas B Logs

Nuevo producto

Nombre del Producto:

Descripcion (400 caracteres):

Categoria del Producto:

Cantidad (unid.):
o

Precio (5/.)

0.00

B Categorias

Pantalla donde se ingresa los datos del producto para su registro en el sistema.

Figura 15
Pantalla de entrada de productos

=]

FE_ ———y

A& Inicio + Nuevo producto = Productos A Salidas [3 Logs

Entradas de productos

Buscar...
1D Producto Categoria Cantidad (unid.)
2 sp049 Pastillas de Frenc 50

SP1050 Pastillas de Frer 0

W Categorias

Precio

Pantalla donde se visualiza los ingresos de productos en el registro del sistema.
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A continuacion, se presenta las fases que deberan estar realizadas del desarrollo del

sistema web de acuerdo a los avances de la segunda semana (ver tabla 16).

Tabla 16

Semana 2 (Fin)

Desarrollo sistema web — Semana nro.2 (Fin)

Tareas para

desarrollar

Pendiente En desarrollo

Realizado

Gestionar

usuario

. Gestionar
Sprint nro. 2

producto

Gestionar

ingresos

Asimismo, se presenta las fases que deberia tener el desarrollo del sistema web de

acuerdo a los avances de la tercera semana (ver tabla 15).

Tabla 17

Semana 3 (Inicio)

Desarrollo sistema web — Semana nro.3 (Inicio)

Tareas para ]
Pendiente En desarrollo

Realizado
desarrollar
Gestionar
) X
salidas
) Visualizar
Sprint nro. 3 X
reportes
Gestionar
) X
categorias

A continuacidn, se presenta las capturas de las interfaces del sistema web de la tercera

semana (ver figura 16 al 19).
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Figura 16

Pantalla de salida de productos

B==N

fr___—— X%

# Inicio + Nuevo producto i= Productos

Salidas de productos

W Ingresos E 3 Logs

Search...
1D Producto Categoria Cantidad (unid.) Precio
2 sp049 Pastillas de Freno 50 50.00
SP1050 Pastillas de Freno 0
Pantalla donde se visualiza las salidas de productos en el registro del sistema.
Figura 17
Pantalla de reportes
=]
s
A Inicio + Nuevo producto i= Productos W Ingresos A Salidas B Logs W Categorias
Logs
Buscar...
D Tipo Producto Desde Hasta Usuario Fecha
SP105C 15 11 18/05/2023
2 Salida SP105(0 15 23
Entra SP105C 23

Pantalla donde se visualiza los movimientos con mayor detalle de productos en el registro del

sistema.
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Figura 18

Pantalla de categorias

=]

fr___—— %%

# Inicio # Nuevo producto i= Productos ¥ Ingresos A Salidas B Logs I Cateporias
Categorias
Buscar... leva categoria
— . . Productos .
[H] 1D Mombre de la categoria Seccidn . Total de productos Acciones
vinculados

Pantalla donde se visualiza las categorias de los productos en el registro del sistema.

Figura 19

Pantalla de nueva categoria

L]

Fr___—— X\

# Inicio # Nuevo producto i= Productos W Ingresos A Salidas B Logs W Categorias

Nueva categoria

MNombre de categoria:
Seccion de categoria:

Descripcion de categoria (400 caracteres):

Pantalla donde se registra las categorias de los productos en el sistema.

De la misma forma, se presenta las fases que deberan estar realizadas del desarrollo

del sistema web de acuerdo a los avances de la tercera semana (ver tabla 18).
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Tabla 18

Semana 3 (Fin)

Desarrollo sistema web — Semana nro.3 (Fin)

Tareas para

Pendiente En desarrollo Realizado
desarrollar
Gestionar
) X
salidas
) Visualizar
Sprint nro. 3 X
reportes
Gestionar
] X
categorias

Adicionalmente, se ha desarrollado un manual detallado para el sistema web de gestion de
almacén, disefiado para capacitar adecuadamente al personal en su uso. EI manual
proporciona instrucciones claras y concisas sobre cdmo navegar por el sistema y realizar las
diversas consultas y procesos del sistema. Se incluyen capturas de pantalla y ejemplos
practicos para facilitar la comprension. Este manual servira como una valiosa herramienta
de referencia para garantizar la correcta utilizacion del sistema y maximizar la eficiencia

operativa en el almacén.

3.4 Resultados

En el presente informe, se presenta los resultados obtenidos de la simulacion realizada en
Bizagi Modeler para comparar el estado actual (“AS-IS”) (ver figura 20) y el estado
mejorado (“TO-BE”) (ver figura 21) de la gestion de almacén de la propuesta de desarrollo

del sistema web.
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Figura 20

Simulacion de proceso AS-1S

W 1000
W 1000 W 489 M 41,48 m
H10m W5m W 41485 m
W 10000 m W 2445 m
g | 1000 Bl e NO o Serechazalas |
$ entrega las autopartes
H autopartes
&
511 M 511 W 258
m5m WmS5m WSm
] £ tipersor @ 2555 m W 2555 m W 1290
El personal te W 1000 P
w . registra Las autopartes Informar al vendedor
a almacen recibe
i manualmente se almacenan que no esta disponibie
: 3 las autopartes ;La autoparte esta
3 |a entrada
o ] ;Cumple con los diznonil hle?
] 5 requisitos? J 3L MW 253
E HWS5m
[-% 1265 m
El personal de
almacén registra la
salida
WS W 253
v HW10m mS5m
W 5110 m W 1265 m
é = s e | Elvendedorrecibe las | 1000
una autoparte
E autopartes del almacén
g especifica

En la siguiente tabla se evidencia los resultados de la simulacién del proceso AS-IS (ver

tabla 19).
Tabla 19
Resultados de la simulacion del proceso AS-IS
Instanci
Instancias as Tiempo Tiempo Tiempo  Tiemp
completad iniciada minimo maximo promedio o total
Nombre Tipo as S (m) (m) (m) (m)
Proces
Proceso AS-IS 0 1000 1000 30 55 41.485 41485
Evento
de
NoneStart inicio 1000
El proveedor
entrega las
autopartes Tarea 1000 1000 10 10 10 10000
El personal del
almacén recibe las
autopartes Tarea 1000 1000 15 15 15 15000
Se rechaza las
autopartes Tarea 489 489 5 5 5 2445
El personal registra
manualmente la
entrada Tarea 511 511 5 5 5 2555
Las autopartes se
almacenan Tarea 511 511 5 5 5 2555
Un vendedor solicita
una autoparte
especifica Tarea 511 511 10 10 10 5110
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Informar al
vendedor que no

esta disponible Tarea 258 258 5 5 5 1290
El personal de
almacén registra la
salida Tarea 253 253 5 5 5 1265
El personal del
almacén entrega las
autopartes Tarea 253 253 5 5 5 1265
Evento
NoneEnd de Fin 1000
¢Cumple con los Compu
requisitos? erta 1000 1000
;Laautoparte esta ~ Compu
disponible? erta 511 511
Figura 21
Simulacién de proceso TO-BE
W 1000 | 1000
mim W5m B 1000
tlpoesdor 1" noowmy T
notifica la entrega 2 W 31000 m

propo

de las autopartes d

Proveedor

H3im

Proceso TO-BE
Almacén

El personal del almacén utiliza e
sistema para verifizrla
disponibilidad

W 1000 4

W 5000 m W 2000 m
Las autopartes se El personal utilizaer
almacenan en dreas sistema para
designadas regist g 1000
W/

rciona un aviso
e entreaa

El personal dei
almaceén recibe las
autg 1000

H2m

W 3000 m (

W 2000 m
ElpersonaldelalmacénentregayJ

registra la salida de las
autopartes enel sistema

I

W 1000 W 1000 W 1000
W5m Ha2m W10m
W 10000 m

y Wm3im
W 3000 m

Un vendedor solicita una
autoparte especifica

Vendedor

\}1&"0
¢

En la siguiente tabla se evidencia los resultados de la simulacion del proceso TO-BE (ver

tabla 20).
Tabla 20
Resultados de la simulacion del proceso TO-BE
Instanci Instanc Tiemp Tiem
as ias 0 Tiempo Tiempo po
complet iniciad minim maxim promed total
Nombre Tipo adas as om o(m) io(m (m)
Proce
Proceso TO-BE S0 1000 1000 31 31 31 31000
Event
ode
NoneStart inicio 1000
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El proveedor notifica la

entrega de las autopartes Tarea 1000 1000 1 1 1 1000
El proveedor entrega las
autopartes y proporciona un
aviso de entrega Tarea 1000 1000 5 5 5 5000
El personal del almacén recibe
las autopartes Tarea 1000 1000 10 10 10 10000
El personal utiliza el sistema
para registrar las entradas Tarea 1000 1000 2 2 2 2000
Las autopartes se almacenan
en areas designadas Tarea 1000 1000 5 5 5 5000
Un vendedor solicita una
autoparte especifica Tarea 1000 1000 3 3 3 3000
El personal del almacén utiliza
el sistema para verificar la
disponibilidad Tarea 1000 1000 3 3 3 3000
El personal del almacén
entrega y registra la salida de
las autopartes en el sistema Tarea 1000 1000 2 2 2 2000
Event
ode
NoneEnd Fin 1000

Se realizaron mdaltiples simulaciones, con una instancia inicial de 1000. En el proceso AS-

IS, se observo que el tiempo minimo registrado fue de 30 minutos, mientras que el maximo

fue de 55 minutos. EI promedio resultante fue de aproximadamente 41 minutos. Por otro

lado, en el proceso TO-BE, se constato que el tiempo minimo y maximo fueron ambos de

31 minutos, resultando en un promedio cercano a los 31 minutos. Estos resultados indican

una mejora significativa en la eficiencia del proceso, logrando una optimizacion de 10

minutos.

46



Conclusiones

e Primera: Se cumplid con la propuesta de desarrollo de un sistema web para mejorar
la gestion del almacén en la empresa de autopartes, Lima 2023, que permitié mejorar
la eficiencia, la precision y la visibilidad de los procesos de gestion de inventario.

e Segunda: Se cumplio con el disefio de un médulo de creacion y registro de usuarios
en el sistema web de gestidn de almacén, que permitio establecer un control efectivo
sobre el acceso y los permisos de los usuarios. Esto garantiza la seguridad de la
informacidn y facilita la administracion de los roles y privilegios de cada usuario en
el sistema.

e Tercera: Se cumplié con el desarrollo del médulo de creacion y registro de productos,
mejorando significativamente la gestion y seguimiento de los productos en el
almacén de autopartes. Esto mejord el ingreso de nuevos productos al inventario y
pudo mantener un registro actualizado de las caracteristicas, cantidades y ubicaciones
de los productos en el almacén.

e Cuarta: Se cumplié con el desarrollo del médulo de registro de entradas y salidas de
productos, permitiendo mantener un control preciso y actualizado de los
movimientos de inventario en el almacén de de autopartes. Esto ayud6 a reducir
errores en la gestion de inventario, optimizé el proceso de reabastecimiento y evitd
problemas de desabastecimiento.

e Quinta: Se cumplio con el desarrollo del médulo de visualizacién de reportes de
productos del almacén de autopartes. Esta herramienta fue efectiva para obtener
informacidn detallada sobre el estado del inventario, los movimientos de productos
y otras métricas relevantes para la gestion del almacén. Esto facilitdo la toma de
decisiones basadas en datos y permite identificar patrones y tendencias en el manejo

de los productos.
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Recomendaciones

Primera: Se recomienda al jefe de sistemas, llevar a cabo un analisis exhaustivo de
los requisitos y las necesidades especificas de la empresa antes de comenzar la
implementacion del sistema web. Esto incluye evaluar las caracteristicas y
funcionalidades necesarias, asi como tener en cuenta los factores operativos, los
recursos disponibles y los plazos establecidos.

Segunda: Se recomienda al jefe de sistemas, realizar un seguimiento constante si se
llegara a implementar los moddulos desarrollados, recopilando feedback de los
usuarios y realizando mejoras continuas para optimizar la funcionalidad y usabilidad
del sistema.

Tercera: Se recomienda al jefe de sistemas, capacitar al personal en el uso adecuado
de los médulos desarrollados, asegurando que comprendan todas las funcionalidades
y puedan aprovechar al maximo las herramientas disponibles para la gestion del
almaceén.

Cuarta: Se recomienda al gerente, mantener una comunicacion abierta con los
usuarios del sistema para identificar nuevas necesidades y requerimientos, y
considerar la posibilidad de expandir o mejorar los modulos existentes para satisfacer
esas necesidades.

Quinta: Se recomienda al jefe de almacén, realizar analisis periddicos de los reportes
generados por el mddulo de visualizacion de reportes de productos, identificando
areas de mejora y oportunidades para optimizar la gestion del almacén y maximizar

la eficiencia en el manejo de los productos.
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1. Introduccién

El presente manual tiene como objetivo proporcionar instrucciones detalladas sobre el uso

del Sistema Web de Inventario. Este sistema permite gestionar de manera eficiente y
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precisa el almacén de una empresa, brindando funcionalidades como validacion de
usuarios, gestion de usuarios, gestion de productos, gestion de ingresos, gestion de salidas,

visualizacion de reportes y gestion de categorias.

2. Acceso al Sistema / Validar Usuario
e Ingrese al sistema utilizando su nombre de usuario y contrasefia. El administrador
del sistema debe proporcionar estos datos e indicar el nivel de permisos que tiene
para controlar el sistema.

e Haga clic en el botdn "Ingresar " para acceder al sistema.

3. Gestion de Usuarios (Solo administrador)
e Una vez iniciada la sesion, podra gestionar los usuarios del sistema.

e Para crear un nuevo usuario, dirijase a la parte superior y de clic en “Usuarios”
RS [ ]

Catesorias

e Aparecera una interfaz con los usuarios existentes en una lista, si hubiera alguno

registrado.
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# Inicio < Nuevo producto

Productos W Ingresos 4 Salida B Log B8 Categorias
Usuarios
Buscar...
ID  Nombre Usuario Email Rol Registrado Acciones

e Para poder crear un nuevo usuario, damos click en el botdn “Nuevo usuario”.

m==m

fr___—— %%

& Inicio 4 Nuevo producto

1]
I

u Productos W Ingresos A Salida (3 Logs W Categorias
Usuarios \
Buscar... T NUuevo usuaro
ID Nombre Usuario Email Rol Registrado Acciones

e En lanueva interfaz aparecera unos campos que se deben llenar del usuario que se
creara. Considere en seleccionar bien el rol del usuario a crear, debido a que de

acuerdo al cargo se le daran los respectivos permisos en el sistema. Para finalizar le

damos click en el boton “guardar datos”.
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Nuevo usuario

Nombres:

Usuario:
Contrasefia:
Repite contrasefia:

Email:

e Para cualquier modificacion, ver reportes de inicio de sesién o eliminar un usuario,
nos dirigimos a la lista de usuarios y al lado derecho de cada usuario se encuentra

estas opciones respectivamente.

# Inicio + Nuevo producto i= Productos ¥ Ingresos A Salidas 3 Logs 8 Categorias
Usuarios
Buscar... eV0 Usuarno
ID  Nombre Usuario Email Rol Registrado Acciones

- admir admin@admin.com Administrator  01/04/2017 :]

4. Gestion de Productos
e En el sistema, podra administrar los productos del almacén.
e Paraagregar un nuevo producto, de clic en "Nuevo producto” en la parte superior y

nos dirigiré a la siguiente interfaz.

=]

fr___—— X§

a~

A Inicio # Nuevo producto i= Productos W Ingresos A Salidas B Logs W Categorias

e En la nueva interfaz llenamos todos los datos solicitados y damos clic en “guardar

datos”.
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Nuevo producto

Nombre del Producto:

Descripcion (400 caracteres):

Categoria del Producto:

Cantidad (unid.):
0

Precio (5/.): /
0.00

e Para editar un producto existente, nos dirigimos a productos.
m==n

# Inicio + Nuevo producto i= Productos ¥ Ingresos A Salidas B Logs 8 Categorias

e Luego en la lista de productos ubicamos al lado derecho de cada producto varias
opciones que son dar ingreso, dar salida, editar, reportes y eliminar
respectivamente.

n==n

FE_ ———y

A Inicio = Nuevo producto = Productos ¥ Ingresos A Salidas B Logs I Categorias
Productos
Buscar... Salias % Himinar
O Producto Categoria Stock Precio Acciones
o 2 p0o49 as le Freno 50.00
O SP1050 astillas de Freno § 00

5. Gestion de Ingresos
e Para registrar un ingreso de productos al almacén, de clic en "Ingresos" en la parte
superior y nos dirigira a la siguiente interfaz
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W=
— \
# Inidio #+ Nuevo producto i= Productos A Salidas (3 Logs B Categorias

e Luego en la lista de productos ubicamos el producto que deseamos dar ingreso,
hacemos clic al lado izquierdo en el nombre del producto y se desplegara una celda

donde ingresaremos la cantidad y finalizamos dando clic en “guardar”.

Entradas de productos

Buscar...

[»] Producto Categoria Cantidad {(unid.) Precio

6. Gestion de Salidas
e Pararegistrar una salida de productos del almacén, de clic en "Salidas" en la parte

superior y nos dirigira a la siguiente interfaz

L]

fr___——— %%

# Inicio <+ Nuevo producto i= Productos ¥ Ingresos E B Logs B Cateporias

e Luego en la lista de productos ubicamos el producto que deseamos dar salida,
hacemos clic al lado izquierdo en el nombre del producto y se desplegara una celda

donde ingresaremos la cantidad y finalizamos dando clic en “guardar”.

Salidas de productos

Search..

1D Producto Categoria Cantidad (unid.) Precio
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7. Visualizacion de Reportes

e El sistema proporciona la opcion de visualizar reportes de inventario. Para ello

damos clic en la parte superior en “Logs”.

=]

Fr___——— %%

~

# Inicio #+ Nuevo producto i= Productos W Ingresos A Salidas B Logs B Categorias

e Automaticamente se genera una lista de todos los movimientos que se han realizado

desde el ultimo al primer movimiento de entradas y salidas de productos.
Logs

Buscar...

ID Tipo Producto Desde Hasta Usuario Fecha

8. Gestion de Categorias

e Para administrar las categorias de productos, nos dirigimos en la parte superior a la

opcion “Categorias”.

m==n

——
A Inicio 4+ Nuevo producto i= Productos W Ingresos A Salidas [3 Logs

e Para agregar una nueva categoria, de clic en "Nueva categoria y nos dirigirad a la
siguiente interfaz.

Categorias

Buscar...

. - Product
] 1D Nombre de |a categoria Seccidn roductos

) Total de productos Acciones
vinculados

e En la nueva interfaz llenamos todos los datos solicitados y damos clic en “guardar
datos”.
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Nueva categoria

Nombre de categoria:

Seccion de categoria:

Descripcion de categoria (400 caracteres):

e Para cualquier modificacion, ver reportes por categoria o eliminar una categoria,
nos dirigimos a la lista de categorias y al lado derecho de cada usuario se encuentra
estas opciones respectivamente.

Categorias
Buscar... + Nueva categona

— . .. Productos .
[ D Nombre de la categoria Seccion , Total de productos Acciones
vinculados

9. Cierre de Sesion
e Cuando haya finalizado su sesién de trabajo, asegurese de cerrar sesion
correctamente.
e Busque la opcidn "Salir" en la esquina superior derecha.
=]
— _
m + Nuevo producto i= Productos W Ingresos A Salidas B Logs B Categorias

e Se le redirigira a la pantalla de inicio de sesion.
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