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Resumen
La elaboracion de la tesis titulada “Aplicacion del Business Process Management para mejorar el
proceso logistico en una entidad ptblica, Lima 2024”, tuvo como finalidad demostrar que la
aplicacion Business Process Management mejora el proceso logistico en una entidad publica,
Lima 2024. Para ello, el estudio realizado fue bajo enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y
disefio preexperimental. Asimismo, la poblacidon y muestra esta constituida por 20 registros del
tiempo de respuesta de recepcion de pedidos y 20 registros del cumplimiento de plazo de
entrega. Respecto al método de recoleccion se aplico la observacion directa con fichas de
observacion, validada por tres expertos. También se utilizé la prueba doble de masas para
verificar la consistencia del trabajo.

Para el andlisis de datos se utilizo SPSS, con el cual se obtuvo resultados
favorables en la aplicacidn del Business Process Management. Por ello, se concluy6 que el
tiempo de registro de pedidos ingresados mejoré de 4617 segundos a 2961 segundos, con una
disminucion de 1656 segundos, el tiempo de registro de pedidos entregados mejoro de 86% a
95% con un incremento del 9% y por ultimo el control en la disponibilidad de productos mejoré
de 92% a 98% con un incremento del 6%. Con ello, se demuestra que la aplicacion del Business

Process Management mejora los Procesos logisticos de una entidad publica.

Palabras claves: Business Process Management, Proceso Logistico, tempo de respuesta de

recepcion de pedidos, cumplimiento de plazo de entrega y precision del inventario.



Abstract

The study titled "Application of Business Process Management to improve the logistics
process in a public entity, Lima 2024" aimed to demonstrate the effectiveness of Business
Process Management (BPM) in improving logistics processes in a specific public entity. The
methodological approach employed was quantitative, applied, and pre-experimental in design.
The population and sample consisted of 20 records of order reception response time and 20
records of delivery deadline compliance. Data collection was done through direct observation
with observation forms, validated by three experts, and the consistency of the work was verified
using the double mass test.

For data analysis, SPSS was used, which yielded favorable results in the application of
Business Process Management. Consequently, it was concluded that the registration time for
entered orders improved from 4617 seconds to 2961 seconds, resulting in a decrease of 1656
seconds. Additionally, the registration time for delivered orders improved from 86% to 95%,
representing a 9% increase. Lastly, control over product availability improved from 92% to 98%,
demonstrating a 6% increase. These findings highlight how the application of Business Process

Management enhances the logistics processes of a public entity.

Keywords: Business Process Management, Logistics Process, order receipt response time,

delivery deadline compliance, and inventory accuracy.
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Introduccion
En el presente estudio, tiene como finalidad aplicar la metodologia Business Process
Management en el proceso logistico de una entidad publica, basado en la fase de analisis, disefio,
implementacion, monitoreo y evaluacion. Segun lo expuesto, el presente estudio tuvo cinco
capitulos relacionados con el problema.

Capitulo 1, se elaboro el planteamiento del problema, exponiendo la carencia de
procesos en el area de logistica de la entidad publica. Asimismo, se mencionaron los problemas
especificos, objetivos de la investigacion, justificacion de la investigacion y las limitaciones en la
realizacion de la investigacion.

Capitulo I1, basado en explicar antecedentes del estudio a nivel nacional e
internacional. Ademas, se expusieron las bases tedricas que sustentaron las teorias de las
variables. Por Gltimo, se desarrollaron las hipétesis.

Capitulo 111, muestra el método de la investigacion, el cual, sefiala que enfoque o
que tipo de disefio tuvo el estudio. Asimismo, se delimito la poblacion, muestra y muestreo. Se
explicaron las técnicas e instrumentos utilizados en la recoleccion de datos, el plan de
procesamiento, andlisis de datos y los aspectos éticos aplicados en el presente estudio.

Capitulo IV, se bas6 en mostrar los resultados pre-test y post-test a la
implementacidn, se obtuvo con el uso del programa estadistico SPSS.

Capitulo V, se desarrollan las conclusiones obtenidas de la presente investigacion
y las recomendaciones a considerar para que la investigacion presentada tenga sostenibilidad en

el tiempo.



CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema
Business Process Management permite a las empresas mantener un registro documentado,
supervisado y mejorado de sus operaciones, lo que evita tener problemas y eliminar actividades
innecesarias, lo que resulta en un aumento general de la eficiencia en las organizaciones.
Asimismo, la necesidad de gestionar un buen proceso logistico es vital, pues esta aumenta su
productividad, mejora la calidad del servicio y reduccion de costos, teniendo la visibilidad clara
de sus operaciones al igual que mejorar relaciones con los clientes y la necesidad de mantener el
cumplimiento de pedidos.

Sin embargo, la implementacion del Business Process Management (BPM) en las
empresas puede enfrentar diversas problematicas que dificulten su adopcion y éxito. Siendo las
problematicas mas resaltantes: (i) Resistencia al cambio organizacional, dada la necesidad de
modificar procesos establecidos y adoptar nuevas practicas puede generar temor, incertidumbre y
resistencia entre el personal; (ii) Falta de comprension de los procesos, la falta de comprension
completa de los procesos existentes de la empresa puede dificultar la identificacion de las areas
de mejora y la definicion de objetos para la implementacion del BPM; (iii) Complejidad
Tecnoldgica, la implementacion de soluciones tecnoldgicas para la gestion de procesos puede
resultar compleja y costosa, especialmente si las herramientas no se integran adecuadamente con
los sistemas existentes en la empresa y (iv) Medicién y Evaluacion de Resultados, la dificultad
para medir y evaluar los resultados obtenidos al momento de implementar BPM puede dificiltar
la justificacion del retorno de la inversion y toma de decisiones informadas sobre futuras

iniciativas (Hammer y Cahmpy, 2018).



Por otra parte, en cuanto al proceso logistico, este es fundamental para el éxito de
cualquier organizacidn, ya que garantiza que los bienes y servicios se entreguen a los clientes a
tiempo y de forma eficaz (Romero, 2022).

La implementacion del Business Process Management en los procesos logisticos
puede enfrentar varias dificultades que obstaculizan su efectividad y éxito, siendo los siguientes
problemas mayormente identificados: (i) Complejidad en la cadena de suministro, la
implementacion de BPM puede ser desafiante debido a la necesidad de comprender y coordinar
eficientemente todas las actividades logisticas; (ii) Integracion de Sistemas Tecnologicos, la
integracion de sistemas tecnoldgicos puede ser complicada y costosa; (iii) Flujo de informacion
fragmentado, pues la fragmentacion del flujo de informacidon entre diferentes areas puede
dificultar la visibilidad y coordinacion de los procesos logisticos, afectando negativamente la
eficiencia y toma de decisiones y (iv) Medicion y evaluacion de resultados, debido a la dificultad
de medir y evaluar los resultados obtenidos en la implementacion del BPM dentro de los
procesos logisticos puede dificultar la justificacion del retorno de la inversion y la identificacién
de areas de mejora (Brocke y Rosemann, 2019).

Aunado a ello, a nivel de Europa, el problema identificado mas resaltante es la falta de
confianza en el estado y en el marco legal para la realizacidn de negocios, lo que dificulta la
adopcion de BPM en las empresas (Aalst, 2022). Asimismo, en Latinoamérica los obstaculos
mas comunes son la incertidumbre politica y econdmica, la baja digitalizacion de las
instituciones y la resistencia al cambio organizacional (Dempsey, 2020). De igual importancia, a
nivel de Perd, se ha identificado que el nivel de madurez de BPM es bajo, debido a que las
empresas no conocen la importancia de la implementacion, es decir la falta de conciencia o

compresion de los conceptos y su metodologia, generando brechas entre la teoria y la practica



(Amaro, 2019). Por otra parte, a nivel de Lima, se observa que esta metodologia enfrenta
diversos problemas como su infraestructura tecnoldgica limitada en las diferentes
organizaciones, lo cual imposibilita y afectan su implementacion y resultados. Un estudio
realizado indica que, so6lo el 35% de las empresas limefias aplican el BPM en su area de
produccidn, lo que genera una baja productividad y competitividad (Gomez y Mijail, 2020). Se
concluye con ello, que la falta de una cultura y conocimiento de los procesos, asi como de
capacitacion continua, son los principales problemas en Lima Metropolitana respecto a la gestion
pOr procesos.

En Europa, la logistica se ve afectada por la falta de armonizacion de las normas y
requisitos para el transporte y el comercio, lo que limita competencia del mercado Unico (Rios,
2019). Por otro lado, en Latinoamérica la logistica sufre de deficiencias en la infraestructura, la
facilitacion del comercio, la innovacion y la sostenibilidad, lo que reduce la efectividad de la
cadena de suministros (Juarez, 2021). Asimismo, en el Perl la logistica se caracteriza por altos
costos operativos, tramites burocraticos, informalidad y baja digitalizacion, lo que dificulta el
desarrollo del sector (Carrasco y Granda, 2021). Por otra parte, a nivel de Lima (la capital),
principal centro econdmico del Pert y segln el estudio de situacion logistica de exportacion,
realizado por PROMPERU en el afio 2021, el 54% de los exportadores limefios reportaron
dificultades logisticas durante la pandemia del Covid-19, tales como demoras en los despachos,
mayores costos de transporte y escasez de contenedores (Gonoza, 2021).

Segun un estudio de la Comision Europea, se espera que el Bussines Process
Management sea una herramienta clave para optiimzar los procesos de las empresas. Sin
embargo, un informe de la consultora McKinsey & Company indica que el BPM no se esta

utilizando de manera efectiva en muchas empresas europeas debido a los sistemas heredados y



desafios de integracion lo que genera una ineficiencia y posibles interrupciones en las
operaciones (Mckinsey & Company, 2021). Ademas, un estudio de la Universidad de Valencia
muestra que la falta de una estrategia clara de BPM puede llevar a problemas en la
implementacion de procesos de negocio. En Latinoamérica, el BCPR (2021) indica que, en la
pandemia ha afectado negativamente el sector empresarial, especialmente en el area de logistica.
En Lima, el diario Gestidn informa que la falta de una estrategia clara de Bussines Process
Management puede llevar a problemas en la implementacion de procesos de negocio (Asana,
2022).

Respecto a la problematica local, se situ6 en una organizacion publica, en el cual se
identificd que el gran problema ocurre en el area de logistica - subarea de almacén, pues esta se
encarga del abastecimiento de productos para uso administrativo y jurisdiccional, como téner,
papel bond, utiles de oficina, perforadores, grapas, cableado informatico, entre otros. Por otro
lado, se requiere que al area de almacén se le dote de provisiones por haber consumido los
recursos en sus distintas sedes, que es entregado a peticion, sin ningan control, lo cual no permite
identificar el nivel de gasto o el uso de los recursos administrativos. Finalmente, al no tener un
procedimiento claro y establecido, genera atraso en pedidos, mal calculo de las necesidades y

malversacién de fondos.



Figura 1
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Es por ello que, para identificar estos problemas se utilizé la herramienta del arbol de

problemas, para poder identificar las causas y consecuencias.

Los problemas identificados son, (i) La pérdida de productos, este problema puede

desencadenar costos financieros directos, pues implica atender la reposicion del producto o bien

no identificado y por otro lado la perdida de producto ocasionara dificultades en la gestion del

inventario, pues los plazos de cierre de inventario seran mayores al no identificarse los producto

afectados; (ii) Procesos manuales erroneos, los procesos manuales aumentan la probabilidad de

cometer errores en la tomay procesamiento de pedidos; (iii) Personal deficiente, contar con




personal deficiente traerd consigo un bajo rendimiento en al gestion de inventarios, llevando a
discrepancias entre los registros de inventario y las existencias reales, asi tambien traera consigo
problemas en la seguridad, pues un personal deficiente no puede seguir los procedimientos de
seguridad de almacén, lo que aumenta el riesgo de accidentes y lesiones y (iv) Planificacion de
entrega deficiente, pues al contar con una mala planificacion de entrega genera como problema
la insatisfaccion del &rea usuaria, asi como no atender las necesidades de las areas usuarias a
tiempo.

De no resolverse los problemas sefialados, generaran las siguientes consecuencias, (i)
Retrasos de entrega de productos traera como consecuencia impacto en la cadena de suministro
afectando a otros procesos y actividades relacionadas; (ii) Deficiencia en el inventario de
productos, contar con deficiencia en el inventario de productos traera como consecuencia rotura
de stock, pues la entidad no puede satisfacer la demanda del area usuaria debido a la falta de
productos disponibles; (iii) Altos costos logisticos, pues al contar con altos costos logisticos
puede ocasionar presion sobre la tesoreria, pues los altos costos logisticos pueden afectar la
capacidad de la empresa para financiar otras actividades comerciales o de inversiones
importantes, asi tambien tener altos costos logisticos ocasiona limitaciones en la capacidad de
inversion, pues si los recursos de la empresa se destina a costos logisticos elevados, puede haber
Menos recursos a invertir en actividades de crecimiento, innovacién o desarrollo de productos y
(iv) El gasto innecesario, por aumentar de los costos operativos, pues al existir gastos
innecesarios, como relacionados con el almacenamiento excesivo, pueden aumentan

significativamente los costos operativos.



1.2.Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
¢Como la aplicacién del Business Process Management mejora el proceso logistico en una
entidad publica, Lima 2024?
1.2.2. Problemas especificos
PE1: ;Como la aplicacion del Business Process Management mejora el tiempo de registro de
pedidos ingresados en el proceso logistico en una entidad publica, Lima 2024?

PE2: ;Cdémo la aplicacion del Business Process Management mejora el tiempo de registro
de pedidos entregados en el proceso logistico en una entidad pablica, Lima 20247

PE3: (Cdmo la aplicacion del Business Process Management mejora el control en la
disponibilidad de productos en el proceso logistico en una entidad publica, Lima 2024?
1.3.0bjetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar que la aplicacién del Bussines Process Management mejora el proceso
logistico en una entidad publica, Lima 2024.
1.3.2. Objetivos especificos
OEZ1: Determinar que la aplicacion del Business Process Management mejora el tiempo de
registro de pedidos ingresados en el proceso logistico en una entidad publica, Lima 2024.

OEZ2: Determinar que la aplicacion del Business Process Management mejora tiempo de
registro de pedidos entregados en el proceso logistico en una entidad publica, Lima 2024.

OE 3: Determinar que la aplicacién del Business Process Management mejora el control

en la disponibilidad de productos en el proceso logistico en una entidad pablica, Lima 2024.



1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Tedrico
La justificacion de la variable independiente denominada Business Process Management (BPM),
se sustento bajo 3 teorias: (i) Teoria de la optimizacion BPM, que se enfoca en la mejora
continua de procesos empresariales. Propone que mediante la identificacion y eliminacion de
ineficiencias, las organizaciones pueden aumentar la eficiencia y la calidad de los procesos
(Johnson, 2008); (ii) Teoria del enfoque de automatizacién, que se centra en la automatizacion de
los procesos empresariales utilizando tecnologias avanzadas, como la robética y la inteligencia
artificial (Chen, 2019) y (iii) Teoria del Modelo de Gestion de BPM, que sostiene que los BPM
deben ser considerados como un activo estratégico; esta teoria enfatiza la importancia de la
gobernanza y la toma de decisiones basada en datos en la gestion de los BPM (Smith, 2013).
Respecto a la justificacion de la variable dependiente denominada proceso logistico, se
sustentd bajo tres teorias: (i) Teoria de la optimizacion de la cadena de suministro de Chopra
(2015), quien se centra en la optimizacion de la cadena de suministro y los procesos logisticos.
Destacando la importancia de la toma de decisiones basada en datos y modelos matematicos para
mejorar la eficiencia y (ii) Teoria del enfoque basado en procesos, donde se propone que la
gestion logistica debe centrarse en los procesos, destacando la importancia de entender y mejorar
los procesos logisticos para aumentar la eficiencia y la satisfaccion del cliente (Christopher,
1992).
1.4.2. Metodologica
Respecto a la metodologia del estudio se empled el enfoque con cuantitativo, de tipo
aplicada con disefio pre experimental, que busca solucionar los problemas asociados a la variable

dependiente “proceso logistico”, con la finalidad de optimizar los tiempos, las eficiencia 'y



atencion del cliente. Asimismo, el presente estudio se basé en la Teoria de la optimizacion de la
cadena de suministros de Chopra (2015), estableciendo los criterios de la toma de decisiones
basada en datos y modelos matematicos para mejorar la eficiencia de la entidad. Ademas, este
estudio proporcion6 una base de conocimiento para investigadores venideros al emplear las
dimensiones e indicadores como referencia.

1.4.3. Préctica

El estudio experimental sobre la aplicacion del Business Process Management en el proceso
logistico aport6 grandes beneficios de mejoras donde se redujo el retraso en la entrega de
pedidos, al automatizar procesos se lleva un adecuado control de la atencion en los pedidos
ayudo a mejorar el inventario realizado por el personal del area de almacén es mas preciso,
evitando las fallas en los informes de necesidad y ayudando controlar mejor el stock disponible;
asi tambien disminuy6 los excesivos costos logisticos, pues al no llevar un adecuado control del
inventario, esto generaba el sobre stock de bienes y pedidos realizados por urgencia; finalmente
se automatizaron los procesos logisticos, con la finalidad de controlar los tiempos existentes
actuales.

1.5. Limitaciones de la investigacion

En cuanto a los obstaculos encontrados durante la realizacion de este estudio, se consideraron las

siguientes limitaciones:

Limitaciones respecto al acceso a datos y casos de estudio, las limitaciones del estudio,
se tuvo complicacion para obtener acceso a datos y casos de estudio, pues existe informacion
sensible o estratégica dentro de las operaciones logisticas; sin embargo, dado a que el presente
estudio evalua los procedimientos actuales, se pudo superar dicha limitacion en coordinacién con

los Stakeholders. Asimismo, la complejidad de los procesos logisticos, pues los procesos
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logisticos pueden ser extremadamente complejos y variados, lo que puede dificultar la
comprension completa y la modelizacion precisa de estos procesos. Ante ello, se logro llevar a
cabo diversas reuniones de trabajo con los integrantes del area de logistica, con la finalidad de
comprender la realidad de los procesos logisticos. Ademas de la interaccion con multiples
actores, permitiendon identificar que los procesos logisticos implican la interaccion de multiples
actores, incluidos proveedores, transportistas, clientes y otros socios comerciales. Coordinar la
participacion y obtener la colaboracion de estos actores puede ser complicado y requerir
negociaciones y acuerdos especificos, por lo cual, se coordino directamente con el encargado de
almacen a fin de que este traslade toda la informacidn y pasos a seguir para efectivizar las
coordinaciones con los multiples actores. Otra limitacion identificada fue la resistencia al
cambio organizacional, pues la implementacion de BPM puede enfrentar resistencia por parte
de los empleados y de la alta direccidn de la empresa. La investigacion podria enfrentar
dificultades para abordar y superar esta resistencia, asi como para evaluar su impacto en la
efectividad de la implementacion de BPM. Sin embargo, se pudo superar esta limitacion al hacer
de conocimiento a la alta direccion de los beneficio que estos traeran a la entidad, que tendra
impacto directo en la gestién de compras y eficiencia del presupuesto.

Finalente, otra limitacién identificada fue de tiempo y recursos, al realizar una
investigacidn exhaustiva sobre la aplicacién del BPM en los procesos logisticos puede requerir
un tiempo y recursos considerables. La disponibilidad limitada de tiempo, financiamiento y
acceso a expertos en el tema podria limitar la amplitud y profundidad de la investigacion. Sin
embargo, a fin de implementar adecuadamente el presente estudio, se utilizé herramientas de
gestion y programacion de codigo libre con la finalidad de culminar el proyecto y de ser efectivo,

sea financiado por la institucion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1.Antecedentes de la investigacion
Nacionales
Novoa (2019) menciona que, su objetivo general fue plantear en qué medida la aplicacion del
BPM, tiene mejora significativa sobre el proceso de adquisicion en una entidad pablica. Como
parte de la metodologia el estudio utilizé un enfoque cuantitativo, con disefio pre experimental.
Asimismo, la poblacion de estudio consta por 60 pedidos de bienes y servicios. Por otro lado,
con la ayuda de la herramienta estadistica U de Mann Whitney por no poseer valor de
normalidad, se obtuvo el valor Sig. de 0,000, en cada prueba realizada (programacion, seleccion
y ejecucion), los cuales rechazaron las hipotesis nulas y por consiguiente permiten aceptar la
hipétesis general; indicando que la aplicacién del BPM, si tiene mejora significativa sobre la
seleccidn en el proceso de adquisicion del Instituto Nacional de Salud chorrillos, 2019. Con ello
se concluye que, aplicar el Bussines Process Management, traera mejoras significativas en los
procesos de adquisicion dentro de una entidad.

Por otro parte, Santos (2020) menciona que, en su investigacion realizada en la provincia
de trujillo, que su objetivo general fue determinar si la implementacion de mejoras aporta para el
correcto desarrollo del Proceso logistico en la Municipalidad de la Esperanza — Trujillo.

En el proceso de investigacion, se empleé un método de estudio que se basé en un enfoque
cuantitativo y un disefio pre experimental. Asimismo, los resultados permitieron indicar que se
logré que sélo el 5% de requerimientos no tengan falta de redaccion, 99% de los expedientes
presentados estén correctamente documentados, reduccion del nivel de afluencia de personas por

departamento de 65% a un 35% Yy la productividad con SIGA pase del 75% al 99%. Con ello, el
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estudio determina que la introduccién de mejoras en el campo de la logistica fue fundamental

para alcanzar los objetivos de la institucion

Asimismo, Sanchez (2018) menciona que, en su investigacion realizada en la provincia
de Lima, que su objetivo general fue mejorar el proceso de atencion de incidencias, reportadas
desde las diversas oficinas, con el uso del BPM en el sistema de contrataciones del estado

(SEACE). Dentro del método empleado, se utilizd el enfoque numérico, con disefio pre

experimental. Por otro lado, utilizando diversos las herramientas estadisticas se tuvo que, el
procedimiento a proponer es capaz de reducir los tiempos de atencion de incidencias reportadas
de 20 a 30 dias, a 11.7 dias con una desviacion estandar de 0.5, y respecto a la eficacia se logré
una reduccion de tiempo considerable, con un margen promedio inicial de 25 dias a solo 12 dias,
lo cual da una significancia del 50% en cuando a mejor aprovechamiento del tiempo. Lo cual
indica que la aplicacién del BPM reducira la atencién de los procesos logisticos, beneficiando

adquisicion y entrega.

Aunado a ello, Neira'y Valle (2022) mencionan que, su objetivo general fue aplicar el
BPM para mejorar el proceso logistico. Por otro lado, como parte de la metodologia se aplico el
enfoque cuantitativo, con disefio pre experimental, utilizando como muestra un periodo de 12
semanas para el pre test y 12 semanas para el post test, donde se obtendra la cantidad de facturas
y servicios que se realicen en ese periodo de tiempo. Finalmente, los resultados estadisticos
permitieron identificar que se mejord el indicador de entregas perfectamente recibidas (EPR) en
19.5%, un incremento de la rotacion del inventario de 6.08%, mientras que para el indicador
exactitud de inventario se obtuvo una mejora de 0.42% y un incremento del indicador de

entregas perfectas de 13.97%. Concluyendo asi que, mediante la aplicacion del BPM se logro la
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reduccién en el proceso logistico, lo cual se corrobora con el analisis descriptivo e inferencial de
la informacion obtenida de los indicadores.

Por otro lado, Polanco y Quispe (2022) mencionan en su estudio realizado en Lima, el
impacto de la aplicacion web progresiva en la gestion de pedidos. Emplearon un enfoque
cuantitativo con disefio preexperimental y tipo aplicado, analizando 61 pedidos durante un
periodo de 6 semanas. Los resultados mostraron mejoras significativas en los indicadores de
calidad de los pedidos, con incrementos del 24.33% en los pedidos generados, 31.84% en los
entregados completos y 19.33% en los entregados a tiempo. Estos hallazgos respaldan la

conclusion de que la aplicacion web progresiva efectivamente optimiza la gestion de pedidos.

Escobar y Zufiiga (2020) llevaron a cabo un estudio titulado "Impacto de la gestién por
procesos en la logistica de Dayro Contratistas S.R.L. Trujillo 2019", con el proposito de
determinar cémo la gestion de procesos afecta el funcionamiento logistico de la empresa
analizada. Utilizando un enfoque cuantitativo y un disefio pre experimental, se seleccionaron dos
procesos logisticos y cuatro colaboradores como muestra, y se empled una ficha de observacion
para recopilar datos. Los resultados indican que la implementacion de la gestion de procesos
condujo a una reduccién del 79.61% en el material de baja rotacién en el inventario, asi como a
una disminucion del 69.25% en el tiempo necesario para localizar materiales. En resumen, la
mejora mediante la gestién de procesos demostro ser efectiva, generando un Valor Actual Neto
(VAN) de S/ 106,792.90 y una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 125.83%. Este estudio eligié
implementar la gestion por procesos conforme a la norma 1SO 9001:2015 vy el ciclo de Deming,

lo cual tuvo un impacto significativo en la logistica de la empresa.
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Internacionales
Diaz y Quintero (2020) en la investigacion llevada a cabo en Guataqui y Narifio Cundinamarca -
Colombia, plantearon como objetivo general reestructurar la gestion de almacenamiento y
control de inventario en los almacenes generales de las alcaldias de municipios de la region del
Alto Magdalena - Colombia. Asimismo, la metodologia de estudio se utilizada fue el enfoque
mixto utilizando diversas herramientas tales como diagrama de pareto, diagrama de causa y
efecto, metodologia six sigma. Por otro lado, mediante la herramienta diagrama de Pareto, se
obtuvo que en el municipio de Narifio el 97% de los problemas se dividen en: 55% por
almacenamiento y 42% por infraestructura; del mismo modo en el municipio de Guataqui el 86%
de los problemas se dividen de: 47% por almacenamiento y 39% por infraestructura. Como
consecuencia del estudio se concluy6 que es necesaria la reingenieria de los procesos y de su
infraestructura dentro de ambos municipios para la mejora de la gestion del area de almacén.
Asimismo, Pajares (2016) indica que, en su tesis llevada a cabo en Guayaquil — Ecuador,

tuvo como objetivo general identificar los beneficios y establecer una metodologia de

implantacion de Internet de las Cosas en la logistica de la Cadena de Suministro. Ademas, para
mejorar la eficacia operativa de la empresa, se emplearon tanto la metodologia BPM
como la de Internet de las Cosas. Estas se estructuraron en diferentes etapas: inicio,
analisis, disefio, implementacion y supervision, con el propdsito de automatizar los
procedimientos y potenciar la eficiencia interna. El estudio que se realizo es cuantitativo, de

tipo experimental. Finalmente, con el presente trabajo de investigacion se afirma que se puede

implantar Internet de las Cosas como metodologia para la mejora de la cadena de suministro.
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Finalmente, Derii et al. (2020) menciona en su articulo Modelling Bussiness Processes
based on logistics concepts and quality management system priciples (Modelado de procesos de
negocios basado en conceptos de logistica y principios del sistema de gestion de calidad), tuvo
como objetivo principal disefiar el proceso logistico y mejorar la gestion de calidad. Se trata de
una investigacion experimental que aborda aspectos metodologicos y tedricos con el fin de
optimizar los procesos empresariales. Tras analizar los resultados, se propone un modelo de
negocio centrado en la logistica y el transporte, adaptable a diversas entidades comerciales, lo
que resulta en una reduccién del 50% en las actividades actuales al combinar herramientas de
gestion que ofrecen mejoras cercanas al 100%. En resumen, este estudio presenta un analisis de

metodologias y teorias que fundamentan la estrategia a considerar.

2.2.Bases tedricas
Variable independiente: Business Process Management

Business Process Management (BPM) aplica diversas metodologias, herramientas y
tecnologias para llevar a cabo sus objetivos. Esto incluye la modelizacion de procesos, la
automatizacion de tareas repetitivas, el analisis de rendimiento, la gestién de riesgos, la mejora
continua y la integracion de sistemas de informacion. A través de BPM, las organizaciones
pueden identificar y eliminar cuellos de botella, reducir costos, mejorar la calidad del producto o
servicio, aumentar la satisfaccion del cliente y adaptarse mas rapidamente a los cambios del
mercado (Hammer y Champy, 2018). Asimismo, se tiene que Business Process Management es
una metodologia de la administracion orientada al uso de los procesos empresariales para lograr
los objetivos de una organizacion a través de la mejora de la gestion de los procesos (Barrera et
al., 2018); por otro lado, se define como concepto de Business Process Management a la

capacidad de Lograr o mejorar la agilidad de negocio en una organizacion, lo cual se entiende
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como la capacidad que tiene una organizacion a adaptarse a los cambios del entorno a través de
cambiar sus procesos integrados (Hitpass, 2017).

Sumado a ello, se tiene como otro concepto que Business Process Management, es una
disciplina gerencial que tiene como objetivo mejorar el rendimiento empresarial aplicando las
bases de disefio, modelo, ejecucion, automatizacion, medicion, control y optimizacion de
procesos (Sydle, 2023). Por otro lado, se indica que Bussines Process Management sirve para
identificar, disefiar, monitorear, controlar y medir los procesos de negocio que desarrolla una
empresa y mejorarlos (Vargas, 2023). Finalmente, se puede concluir que el Business Process
Management tiene como objetivo optimizar y automatizar los procesos identificados dentro de
una entidad o empresa.

Teorias del Business Process Management

Teoria del Modelo de Gestion de BPM: ElI Modelo de Gestién de BPM de Smith sostiene que
los BPM deben ser considerados como un activo estratégico. Propone una gestion integral de los

procesos empresariales, incluyendo la asignacion de recursos, la medicion del desempefio y la

alineacion con los objetivos de la organizacion. Esta teoria pone énfasis en la administracion

de los BPM mediante la gobernanza y la toma de decisiones fundamentadas en datos.

Asimismo, Jones (2015) indica que, “la gestion por procesos de negocios (BPM) se centra en
mejorar la eficiencia operativa y la agilidad organizativa mediante la identificacion, disefio,
gjecucion, monitoreo y optimizacion de los procesos empresariales clave”. Por otra parte, Gomez
et al. (2019) mencionan que “El enfoque de BPM proporciona a las organizaciones una
estructura metodoldgica para la gestion sistematica y continua de sus procesos, lo que les permite
adaptarse mejor a los cambios del entorno empresarial”. Finalmente, Lopez et al. (2020) aportan

que, “el modelo de gestion BPM promueve la alineacion estratégica de los procesos con los
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objetivos organizacionales, lo que contribuye a mejorar la eficiencia y competitividad de la

empresa.

La teoria en mencion se basa en una serie de fases interrelacionadas que guian a las
organizaciones durante el ciclo de vida de los procesos. Por tanto a continuacion, se detalla
ampliamente cada fase:

Disefio y Modelado de Procesos: Esta fase implica la identificacion y documentacién de
los procesos empresariales existentes. Se realiza un analisis detallado para comprender como se
realizan las tareas, quiénes son los responsables y cuales son los resultados esperados. Utilizando
técnicas de modelado, como diagramas de flujo, Business Process Model and Notation (BPMN)
u otras herramientas, se representan graficamente los procesos para visualizar la secuencia de
actividades, los flujos de trabajo y las interacciones entre los diferentes elementos del proceso.

Analisis y Mejora: En esta fase, se evalUan los procesos documentados para identificar
areas de mejora. Se analizan métricas clave de rendimiento, como el tiempo de ciclo, la
eficiencia y la calidad, para identificar cuellos de botella, redundancias o actividades
innecesarias.

Implementacion y Automatizacion: Una vez que se han disefiado los huevos procesos, se
procede a su implementacion y automatizacién. Esto implica la seleccion e implementacion de
herramientas tecnoldgicas, que permitan ejecutar y controlar las actividades de manera eficiente.

Ejecucion y Control: Una vez que los procesos estan en funcionamiento, se lleva a cabo
su ejecucion y control de manera continua. Esto implica monitorear el desempefio operativo
utilizando indicadores clave de rendimiento (KPIs) y métricas predefinidas.

Gestidn del Cambio y Mejora Continua: Durante todo el ciclo de vida de gestién de

procesos, es fundamental gestionar el cambio de manera efectiva y fomentar una cultura de
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mejora continua. Esto implica comunicar de manera transparente los cambios a todas las partes
interesadas, proporcionar capacitacion y apoyo adecuados, y alentar la participacion activa en la
identificacion de oportunidades de mejora.

Teoria del enfoque de automatizacién: La teoria de Patel propone que, la
automatizacion puede aumentar significativamente la eficiencia al reducir la intervencion
humana en tareas repetitivas. Sin embargo, destaca la importancia de un disefio cuidadoso y una
supervisién continua para evitar posibles problemas y garantizar que los procesos automatizados
sean flexibles y adaptables. Al respecto Chen (2019) menciona que, “la automatizacion de los
procesos empresariales utilizando tecnologias avanzadas, como la robética y la inteligencia
artificial”. Asimismo, Garcia (2019) aporta que, “el enfoque de automatizacion BPM ha
transformado la manera en que las organizaciones gestionan sus procesos, permitiendo una
mayor agilidad y adaptabilidad a los cambios del mercado”. Finalmente, Martinez (2020) indica
que, “el enfoque de automatizacion BPM es fundamental para la transformacion digital de las
empresas, permitiendo una integracion mas fluida de los sistemas y una mayor eficiencia en la
gestion por procesos”. Dicha teoria propone una serie de fases que guian a las organizaciones a

lo largo del proceso de automatizacion de sus operaciones. Las cuales se detallan a continuacion:

Anadlisis y Disefio: Esta fase es crucial ya que establece las bases para toda la
implementacién. Comienza con la identificacion y documentacién exhaustiva de los procesos
empresariales existentes. Esto implica comprender detalladamente cémo se realizan las tareas,
quiénes son los responsables, qué recursos se utilizan y cuales son los resultados esperados.
Ademas, durante esta fase se definen los objetivos de automatizacion y se disefian los nuevos
procesos optimizados que se implementaran. Es esencial comprometer a todos los implicados

para asegurarse de abordar todas las necesidades y requisitos pertinentes.



19

Modelado de Procesos: En esta fase, se utilizan herramientas de modelado para
representar graficamente los procesos empresariales, lo que facilita su comprensién y analisis.
Los diagramas de flujo de procesos, son comunmente utilizados para este fin. EI modelado de
procesos permite visualizar la secuencia de actividades, las relaciones entre ellas, los roles de los
participantes y cualquier légica de negocio asociada.

Automatizacion de Procesos: Una vez que se han analizado y disefiado los procesos, se
procede a su automatizacién. Esto implica la implementacion de soluciones tecnoldgicas, como
software de automatizacion de procesos empresariales (BPMS), que permiten ejecutar y
controlar las actividades de manera eficiente. Durante esta fase, se desarrollan y configuran las
reglas de negocio, se integran los sistemas existentes y se personalizan las interfaces de usuario
segun las necesidades especificas de la organizacion.

Pruebas y Validacion: Antes de poner en produccién los procesos automatizados, se
requiere realizar pruebas exhaustivas que garanticen su adecuado funcionamiento. Ello incluye
pruebas de funcionalidad para verificar que las actividades se ejecuten segun lo esperado,
pruebas de integracion, y pruebas de rendimiento para evaluar la capacidad de respuesta y
escalabilidad del sistema. Ademas, es importante validar los resultados obtenidos mediante la
comparacion con los objetivos definidos en la fase de andlisis y disefio.

Despliegue y Puesta en Marcha: Una vez completadas las pruebas y validaciones
satisfactoriamente, se procede al despliegue de los procesos automatizados en el entorno de
produccidn. Durante esta fase, se instalan los sistemas en los servidores de la organizacion, se
configuran los permisos de acceso, se realizan las migraciones de datos necesarias y se capacita

al personal para su uso adecuado.
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Monitoreo y Mejora Continua: Una vez que los procesos automatizados estan en
funcionamiento, es fundamental monitorear su desempefio de manera continua. Esto implica la
recopilacion y analisis de datos operativos, como los tiempos de ejecucion, los voliumenes de
trabajo y la calidad de los resultados. Con base en estos andlisis, se pueden identificar

oportunidades de mejora y realizar ajustes en los procesos para optimizar su eficiencia y eficacia.

Teoria de optimizacion BPM: La teoria de optimizacion BPM se Johnson se enfoca en
la mejora continua de los procesos empresariales. Proponiendo que, mediante la identificacion y
eliminacion de ineficiencias, las organizaciones pueden aumentar la eficiencia y la calidad de los
procesos. Con ello, esta teoria se basa en el andlisis de datos y la implementacion de mejores
practicas. Por otro lado, segun el aporte de Garcia y Hernandez (2021) se indica que: “la teoria
de optimizacion de BPM es un conjunto de herramientas y técnicas que mejoran los procesos
dentro de una organizacion”. Por otro lado, Davenport (2023) menciona que: “el uso de
tecnologias y técnicas mejoran los procesos de negocio existentes y coadyuvan a disefiar nuevos
procesos de negocio”. Finalmente, otro aporte indica que la optimizacion de procesos de negocio
es la reestructuracion de procesos para mejorar la eficiencia y eficacia. (Hammer y James, 2022).

Esta metodologia se basa en la eliminacion de actividades redundantes, la optimizacion
de recursos y la maximizacién del valor generado por los procesos, el cual se detalla a
continuacion:

Anadlisis y Evaluacion de Procesos Actuales: Esta fase implica una evaluacion exhaustiva
de los procesos empresariales existentes. Se recopila informacion detallada sobre como se
realizan las actividades, quiénes son los responsables, qué recursos se utilizan y cudles son los

resultados obtenidos. Se analizan métricas clave de rendimiento, como los tiempos de ciclo, los
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costos operativos y la calidad del producto o servicio entregado. El objetivo es identificar areas
de ineficiencia, cuellos de botella o actividades que no agregan valor al proceso.

Disefio de Procesos Optimizados: Una vez que se ha realizado el anélisis de los procesos
actuales, se procede a disefiar procesos optimizados. Esto implica la identificacion y eliminacién
de actividades redundantes o innecesarias, la simplificacion de flujos de trabajo y la reingenieria
de procesos cuando sea necesario.

Implementacion de Mejoras: Una vez que se han disefiado los procesos optimizados, se
procede a su implementacion. Esto significa modificar como se llevan a cabo las tareas, gestionar
los recursos de forma maés efectiva y adoptar nuevas herramientas o tecnologias segun la

necesidad

Medicion y Monitoreo Continuo: Una vez implementadas las mejoras, es crucial
monitorear continuamente el desemperfio de los procesos. Se establecen métricas de rendimiento
claras y se utilizan herramientas de seguimiento que permitan evaluar el impacto de las mejoras
en términos de eficiencia, calidad y satisfaccion del cliente. Se realizan andlisis periodicos para
identificar nuevas oportunidades de optimizacion y asegurar que los procesos sigan siendo
efectivos y competitivos en un entorno empresarial en constante cambio.

Gestion del Cambio y Cultura Organizacional: La optimizacion BPM no solo implica
cambios en los procesos, sino también en la cultura organizacional y la forma en que se
gestionan los cambios. Es fundamental involucrar a los empleados en el proceso de
optimizacion, fomentar una mentalidad de mejora continua y establecer mecanismos de

retroalimentacion para recopilar ideas y sugerencias.
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Evolucién de la teoria de BPM
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ARo

Autor
Teorico

Teoria
Propuesta

Analisis Detallado de la Teoria

2008

2013

2015

2019

2020

2022

Johnson,
A.

Smith, B.

Garcia,

Chen, C.

Patel, A.

Julia
Martins

Teoria de
Optimizacion
BPM

Modelo de
Gestion de BPM

Modelo de
Gestion de BPM

Enfoque de
Automatizacién

Enfoque de
Automatizacion

Guia para
principiantes
sobre la gestion
de procesos de
negocios (BPM)

La Teoria de Optimizacion BPM de Johnson se enfoca en la
mejora continua de los procesos empresariales. Propone que,
mediante la identificacion y eliminacion de ineficiencias, las
organizaciones pueden aumentar la eficiencia y la calidad de
los procesos. Esta teoria se basa en el anlisis de datos y la
implementacion de mejores practicas.

El Modelo de Gestion de BPM de Smith sostiene que los
BPM deben ser considerados como un activo estratégico.
Propone una gestion integral de los procesos empresariales,
incluyendo la asignacion de recursos, la medicion del
desempefio y la alineacion con los objetivos de la
organizacion. Esta teoria enfatiza la importancia de la
gobernanza y la toma de decisiones basada en datos en la
gestion de los BPM.

La teoria de Garcia se centra en la gestion efectiva de los
procesos empresariales como un activo estratégico. Propone
que los BPM deben ser tratados como un conjunto de activos
que deben ser administrados y optimizados.

La teoria de Chen propone gue, la automatizacion puede
aumentar significativamente la eficiencia al reducir la
intervencion humana en tareas repetitivas. Sin embargo,
destaca la importancia de un disefio cuidadoso y una
supervisién continua para evitar posibles problemas y
garantizar que los procesos automatizados sean flexibles y
adaptables.

La teoria de Patel se centra en la automatizacion de procesos
empresariales utilizando tecnologias avanzadas. Propone que
la automatizacion puede aumentar la eficiencia y reducir el
error humano en los BPM. Sin embargo, sefiala que la
automatizacion debe ser implementada de manera cuidadosa
para evitar problemas.

La guia proporciona una vision general de la gestion de
procesos de negocios y su importancia. Se explica cémo los
procesos de negocios pueden volverse obsoletos, ineficientes
0 poco efectivos con el tiempo y como la gestion de procesos
de negocios puede ayudar a analizar y optimizar estos
procesos. También se describen los diferentes tipos de
gestion de procesos de negocios y se proporcionan ejemplos
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Caracteristicas del BPM

Respecto a las caracteristicas del BPM se tiene de acuerdo a los aportes de Garcia y Hernandez
(2021) que: “esta permite mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos de negocio, reduce
costos, mejora la calidad del servicio, aumenta la satisfaccion del cliente y mejora la toma de
decisiones dentro de la organizacion”.

Por otro lado, otro aporte indica que, otra de las caracteristicas del Business Process
Management es “permitir a las organizaciones a mejorar la visibilidad y control de los procesos
dentro de un negocio, que coadyuva a optimizar la gestion del riesgo y conformidad (Davenport,
2023).

Como conclusién se puede indicar que el uso y/o aplicacion del Business Process
Management dentro de una organizacion permite mejorar los procesos, asi como las cadenas de
suministro.

Dimensiones de Business Process Management

Automatizacion y optimizacion de procesos:

La automatizacion y optimizacion de procesos segun Marrella (2019) se entiende como la
técnica de planificacidn puede ser aprovechada para permitir nuevos niveles de automatizacién y
soporte con el fin de resolver problemas especificos en el campo BPM, relacionadas a las
soluciones codificadas. Por otro lado, Baldoni et al. (2019) aporta que, la automatizacion y
optimizacion de procesos desarrollan un enfoque basado en compromisos sociales que sirven
para enriguecer la automatizacion de procesos dentro de un negocio. En conclusion, estos

enfoques buscan mejorar la eficiencia empresarial, reducir costos y estandarizar procesos.
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Mejora continua:

La mejora continua en la metodologia del Business Process Management segun Treze (2018)
comenta que, la mejora continua permite medir y controlar de forma directa los procesos,
alineado a los resultados obtenidos de las diferentes areas, logran la mejora de productividad y el
rendimiento. Asimismo, Heflo (2023) nos aporta que, la mejora continua se considera como un
enfoque para la mejora de procesos operativos basados en la necesidad de la reduccion de costos,
racionalizacion y otros factores que en conjunto permitan lograr la optimizacion. Con ello, se
puede indicar que la mejora continua en el contexto del Business Process Management, permite a
las organizaciones medir, controlar y optimizar los procesos de negocio de manera sistematica,
que conlleva a obtener una mayor productividad, rendimiento y alineacion con los objetivos
estrategicos esperados por la organizacion.

Gestion integral de procesos:

Respecto a la gestion integral de procesos, segun Treze (2018) indica que, es un enfoque que
busca optimizar los procesos de negocio en una organizacion aplicando metodologias y
herramientas que permitan optimizar los procesos de manera sistematica. Por otro lado, Supelano
(2015) comenta que, la gestién integral de procesos se basa en definir de manera clara y precisa
los procesos de negocio, medicidn y analisis de los procesos, analisis de las ineficiencias y las
areas de mejora, implementacion de una mejora continua y el control de procesos para garantizar
la alineacion de los mismos, con los objetivos estratégicos de la organizacion. Con ello, se puede
concluir que la gestion integral de procesos es un enfoque clave en el BPM que busca optimizar
todos los procesos de negocio de una organizacion mediante la implementacion de metodologias

y herramientas sistematicas.
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Variable dependiente: proceso logistico

Aratubo (2021) define que: “el proceso logistico es un elemento clave en la cadena de suministro
en una organizacion”. Asi también, Valeriano (2019) argumenta que: “el proceso logistico se
compone de actividades estructuradas que permiten la gestion eficiente en las cadenas de
suministro”. Asimismo, Mecalux (2023) define que: “los procesos logisticos engloban todas
aquellas actividades por las que se adquiere un producto desde su adquisicion hasta su
distribucion”; por otro lado, tenemos como aporte de Monterroso (2023) que: “logistica se
relaciona con la administracion de bienes y servicios, desde la adquisicion e incorporacion de
bienes e insumos, hasta la entrega del producto al area usuaria o solicitante”. Finalmente, se tiene
también segun el aporte de Riesco (2021) que: “un proceso logistico son todas aquellas
actividades que aseguren la correcta coordinacion del transporte y distribucién de productos, asi
como la produccidon de los mismos”. Por lo tanto, se concluye que un proceso logistico son los
pasos aplicados dentro de las areas logisticas, hasta la entrega de sus productos.

Teoria de la Optimizacion de la Cadena de Suministro: La teoria del modelo de
optimizacion segin Chopra (2015) es: “un modelo matematico que se utiliza para la toma de
decisiones en la gestion logistica y que estas disminuyan el costo y aumenten los beneficios”. Por
otro lado, los aportes de Simchi et. al (2008) indican gue, la teoria de la optimizacion de la
cadena de suministro se enfoca en estrategias de gestion de inventarios, incluyendo la
optimizacion de niveles de inventario, politicas de reabastecimiento y gestion de la demanda.
Finalmente, el aporte de Fisher (1997) indican que, no existe una Unica cadena de suministro
Optima, sino que la estructura y estrategias deben adaptarse a las caracteristicas especificas del

producto y del mercado.
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Teoria del enfoque basado en procesos: La teoria del enfoque basado en procesos
seguin Hammer y Champy (1993) aportan que, “es un enfoque para mejorar la eficiencia y
eficacia de los procesos mediante la revision absoluta de los disefios”. Asimismo, sostienen que
dicho enfoque es necesario para competir en la economia global, pues al revisar radicalmente los
procesos, las organizaciones pueden aumentar la productividad y reducir los costos. Por otro
lado, Ballou (2023) nos aporta que, el enfoque basado en procesos se define como un enfoque
necesario para gestionar la logistica centrada en la identificacion, el disefio, implementacion y
control de los procesos logisticos. Finalmente, Christopher (2000) aporta que, el enfoque basado
en procesos es un enfoque necesario para gestionar la logistica centrada en el flujo de materiales
y la informacion a traves de la cadena de suministro.

Teoria de la cadena de suministro: La teoria de la gestién de la cadena de suministro
segun Ballou (2020) afirma que: “es el concepto de planificar, organizar, ejecutar y controlar el
flujo de bienes, servicios e informacion desde su adquisicion, hasta su consumo, a fin de
aprender las necesidades del cliente”. Por otro lado los autores Chopra y Meindl (2015) indican
que: “la gestion de la cadena de suministro el disefio, planificacion ejecucién, contrl y
mejoramiento de flujos, informacién y fondos a través de la cadena de suministro”. Finalmente,
los aportes de Lambert et al. (2014) indican que: “la cadena de suministro refiere a la integracion

de las actividades en la cadena de suministro para satisfacer las necesidades del cliente”.
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Afio Autor Teorico Teoria Anélisis Detallado
Propuesta
1985 Donald J. Teoria de la Bowersox introduce la idea de SCM como
Bowersox Cadena de un enfoque integral para gestionar los
Suministro procesos logisticos. Destacando la
(SCM) relevancia de coordinacion entre empresas,
asi como optimizacion de flujos.
1992 Martin Teoria del Christopher sugiere que la gestion logistica
Christopher Enfoque Basado deberia poner su enfoque en los procesos.
en Procesos El resalta la importancia de comprender y
optimizar los procesos logisticos como un
medio para incrementar tanto la eficacia
operativa como la satisfaccion del cliente
2015 Sunil Chopra Teoria de la Chopra se enfoca en mejorar la eficiencia
Optimizacion de  de la cadena de suministro y los
la Cadena de procedimientos logisticos, resaltando la
Suministro relevancia de tomar decisiones respaldadas
por datos y modelos matematicos.
2018 M.M. Tseng Teoria Tseng propone la integracién de practicas

Logistica Verde

sostenibles en los procesos logisticos.
Destaca la importancia de reducir el
impacto ambiental y promover la
sostenibilidad en toda la cadena de
suministro.

Caracteristicas del proceso logistico

Respecto a las caracteristicas, Ballou (2020) afirma que, el proceso logistico se clasifica en: (i)

Es un proceso continuo: debido a que los bienes y servicios circulan a través de la cadena de

suministro; (ii) Es un proceso complejo: debido a que involucra las actividades y partes

interesadas; (iii) Es un proceso global: ya que los bienes y servicios pueden extenderse

internacionalmente;(iv) Es un proceso dindmico: se encuentra sometido a cambios constantes por
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necesidad; (v) Es un proceso estratégico: debido a que puede tener un impacto positivo o
negativo dentro del desempefio de la empresa.

Por otro lado, los aportes de Chopra y Meindl (2015) definen caracteristicas del proceso
logistico como: (i) Es un proceso integrado, pues involucra a todas las actividades de la cadena
de suministro; (ii) Es un proceso colaborativo, porque requiere la cooperacion de todas las partes
interesadas; (iii) Es un proceso orientado al cliente (iv) Es un proceso eficiente, pues busca
minimizar los costos; (v) Es un proceso sostenible, debido a que busca reducir su impacto
ambiental.

Aunado a ello, los autores de Lambert et al. (2014) afirman que las caracteristicas del
proceso logistico son: (i) Es un proceso multidimensional, pues involucra las dimensiones,
materiales, informacion y los fondos; (ii) Es un proceso dindmico, por estar sometido a cambios
constantes; (iii) Es un proceso complejo, pues es dificil de disefiar, planificar y ejecutar; (iv) Es
un proceso estratégico, ya que puede tener un impacto en los resultados de la empresa. Como
conclusion final, se puede indicar que el proceso logistico habla de cada responsable de generar
abastecimiento, servicio y mejora de la cadena de suministro, teniendo conciencia del impacto
ambiental y social.

Dimensiones de Proceso Logistico

Recepcidn de pedidos: Segun el aporte de Chopra (2020) enfatiza en, tener un proceso de
recepcion de pedidos eficiente y bien coordinado, que esté integrado con otros aspectos de la
cadena de suministro y aproveche las tecnologias modernas para mejorar la eficiencia y
satisfaccion del cliente.

Proud y Deutsch (2021) aportan que, comprende el entendimiento y aceptacion de lo que

requiere el cliente, considerado desde la eleccion simple de producto, asi como actividades o
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especificaciones requeridas por el cliente. Con ello, se entiende que la gestion de pedidos permite
atender adecuadamente las necesidades del cliente.

Entrega de pedidos: Segun Chopra (2020) destaca que, “la entrega de pedidos es pieza
clave en la cadena de suministro, ya que es el punto final en la satisfaccion del cliente y puede
influir en la lealtad del cliente y la reputacion de la empresa”.

Por otro lado, Christopher (2016) enfatiza que, “la entrega de pedidos es un elemento
critico en la satisfaccion del cliente y una gestion de la cadena de suministro agil para garantizar
entregas oportunas y precisas”.

Precision de inventario: Segun el aporte de Chopra (2020) destaca que, la precision del
inventario es un componente esencial para la eficacia operativa y la competitividad en la cadena
de suministro, y aboga por la implementacion de précticas y tecnologias efectivas para mejorar y
mantenerla en niveles 6ptimos. Aunado a ello, el aporte de Ballou (2020) indica que, la precision
del inventario se refiere a la concordancia entre la cantidad fisica de productos en stock y la
cantidad registrada en los sistemas de gestion del inventario. Este aspecto es fundamental para
atender la demanda del cliente.

2.3. Definicion de términos

BPM: (Business Process Management) es un enfoque metodoldgico y tecnol6gico con
objetivo de optimizar la eficiencia, la efectividad y la flexibilidad de los procesos. En esencia,
BPM se refiere a la gestion sistematica de los procesos que componen una organizacion, con el
objetivo de alinearlos con las necesidades estratégicas de la empresa y mejorar continuamente su

rendimiento (La Rosa, 2018).

Acciones de Control: Medidas o procedimientos implementados por una organizacion con el fin

de monitorear y supervisar sus operaciones, actividades y recursos. Estas acciones estan
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disefiadas para garantizar que los objetivos y metas de la organizacién se cumplan de manera
eficiente y efectiva, y para detectar y corregir desviaciones o problemas que puedan surgir

durante el proceso (Robbins et al., 2021).

Acciones Preventivas: Conjunto de medidas o actividades planificadas y llevadas a cabo
por una organizacion con el propoésito de evitar la ocurrencia de problemas, riesgos o fallos en
sus procesos, productos o servicios. Estas acciones estan disefiadas para identificar y abordar
posibles riesgos, debilidades o situaciones adversas antes de que se materialicen, con el fin de

minimizar su impacto negativo en la organizacion (Juran, 2017).

Control Simultaneo: Se refiere a un enfoque de control y supervisién que se lleva a cabo
de manera simultanea durante la ejecucion de una actividad, proceso o proyecto. En este
contexto, el control no se realiza después de que se ha completado la actividad, sino que se lleva

a cabo de manera continua y en tiempo real mientras la actividad est4 en curso (Malmi, 2016).

Gestion por Procesos: La gestion por procesos tiene como finalidad optimizar la
eficiencia y la efectividad en una empresa mediante la identificacién, disefio, ejecucion, control y
optimizacion de los procesos que la componen. Se centra en entender y gestionar las actividades
interrelacionadas como procesos para lograr los objetivos de la organizacion de manera mas

efectiva (Hammer, 1993).

Proceso: Son una serie de pasos que transforman inputs (insumos) en outputs (productos
0 servicios) con valor agregado para un cliente o usuario. Los procesos pueden ser tanto
operativos (relacionados con la produccién o entrega de bienes y servicios) como de soporte

relacionados con funciones administrativas o de apoyo (Hammer y Champy, 1993).
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Mejora de procesos: Mejorar los procesos implica perfeccionar las operaciones ya
establecidas en una empresa con el fin de garantizar la satisfaccion del cliente. Esto puede incluir
suprimir tareas no esenciales, simplificar procesos complicados y realizar otros ajustes

necesarios (Hammer, 1993).

Factores de Desempefio: Son aquellos elementos o variables que influyen directa o
indirectamente en el rendimiento de actividades o en el logro de sus objetivos. Estos factores
pueden ser internos o externos y pueden variar dependiendo del contexto especifico en el que se

apliquen (Robbins, 2020).

Proceso logistico: El proceso logistico se refiere al conjunto de actividades y operaciones
necesarias para gestionar los resultados logisticos de toda organizacion. Este proceso abarca
desde la adquisicion de materias primas y componentes hasta la entrega del producto final al
cliente, pasando por todas las etapas intermedias de almacenamiento, transporte y distribucién

(Christopher, 2016).

Indicadores: Son medidas cuantificables y especificas que se utilizan para evaluar el
rendimiento, el progreso o el estado de un proceso, una actividad o un sistema en relacion con un

objetivo o estandar predefinido (Aguilar, 2020).

Dimensiones: Las dimensiones se refieren a las diferentes variables o aspectos que se
estan considerando en un conjunto de datos. Estas dimensiones pueden representar diversas
caracteristicas o atributos de interés, y pueden ser de naturaleza cualitativa o cuantitativa (Garcia

y Pérez, 2020).



2.4.Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general
H1: La aplicacién del Business Process Management optimiza el proceso logistico en una
entidad publica, Lima 2024.
HO: La aplicacién del Business Process Management no optimiza el proceso logistico en una
entidad publica, Lima 2024.
2.4.2. Hipotesis especificas
HEL: La aplicacion del Business Process Management reduce el tiempo de registro de pedidos
ingresados en el proceso logistico en una entidad publica, Lima 2024

HE2: La aplicacion del Business Process Management reduce el tiempo de registro de
pedidos entregados en el proceso logistico en una entidad publica, Lima 2024

HE3: La aplicacion del Business Process Management optimiza el control en la

disponibilidad de productos en el proceso logistico en una entidad publica, Lima 2024

32
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CAPITULO I11: METODOLOGIA
3.1. Método de la investigacion
Los tipos de metodologias utilizadas fueron: (i) analitico, (ii) hipotético y (iii) deductivo; a fin de
lograr la asociacion de las variables del Bussines Process Management y proceso logistico en una
entidad publica. Asimismo, para formular la hipdtesis de investigacion y comprender como se
relacionan las variables de estudio.

Meétodo Analitico: segin Hernandez et al. (2023) afirman que: “el método analitico
consiste en descomponer un problema en sus partes constituyentes y analizarlas
individualmente”. Asimismo, Garcia (2023) afirma que: “consiste en descomponer un fenémeno
complejo en sus partes constituyentes para estudiarlas de manera individual”.

Meétodo Deductivo: segun Pérez (2022), afirma que: “consiste en aplicar principios
generales a casos particulares”. Asimismo, segun los aportes de Hernandez et al. (2023) afirman
que “el metodo deductivo es el razonamiento que parte de una generalizacion hasta llegar a la
conclusion particular, este método es Util para generar hipotesis y predecir resultados”.

Meétodo Hipotético: segun Lopez (2021), afirma que: “este método combina los métodos
analitico y deductivo. Consiste en formular una hipétesis, deducir sus implicaciones y
contrastarlas con la realidad”. Finalmente, los aportes de Hernandez et al. (2023) afirman que “el
método hipotético deductivo es un método de investigacion que combina ambos estilos
(deductivo y experimental), utilizado para probar hipétesis sobre la relacion entre las variables”.
3.2.Enfoque de la investigacion

El presente analisis se centra en la cuantificacion al examinar tanto las variables del
Business Process Management como los procesos logisticos, utilizando métodos estadisticos a

través del software SPSS. Asimismo, de acuerdo con los aportes de Polit y Beck (2021) se tiene
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que: “el enfoque cuantitativo es un método de investigacion que utiliza datos numéricos para
describir, explicar o predecir fendbmenos"; por otro lado, Yin (2021) argumenta que: “el enfoque
cuantitativo es un método de investigacion que utiliza datos numericos para responder a

preguntas de investigacion". Por tanto, el enfoque utilizado fue de tipo cuantitativo.

3.3.Tipo de investigacion

El andlisis actual se fundament6 en una metodologia de investigacion aplicada, ya que
busca implementar soluciones a partir de los hallazgos obtenidos durante la investigacién. Por
otro lado, Hernédndez et al. (2023) afirma que: “la investigacion apliclada es utilizada para
resolver un problema o tomar una decision determinada”. Aunado a ello, el aporte de Oliva
(2022) indica que: “la investigacion aplicada se realiza con la finalidad de obtener conocimientos
que puedan aplicarse a la resolucién de problemas concretos en la sociedad”. Con ello, se indica
que la investigacion aplicada soluciona un problema especifico, mejorando los procesos o

desarrollando nuevos productos.

3.4.Disefio de la investigacion

El presente estudio utilizé el disefio experimental, de categoria pre experimental, con la finalidad
de manipular la variable independiente (Proceso logistico) y observar los efectos de
manipulacion de la variable dependiente (Bussines Process Management). Respecto a ello,
Hernandez et al. (2023) comentan que: “el disefio experimental es un tipo de investigacion que
permite estudiar la relacion causal entre dos o mas variables, manipulando una de ellas”. Sumado
a ello, el aporte de Oliva (2022) indica que: “el disefio experimental es un tipo de investigacion
que permite comprobar la influencia de una variable sobre otra”. Respecto al disefio pre-
experimental, segiin Cook y Campbell (1986) comentan que “este disefio se utiliza para estudiar

causas Y efectos en situaciones donde no es posible realizar un experimento controlado”.
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Figura 2

Disefio de preprueba y posprueba con un solo grupo — Hernandez Sampieri

G | X |

Fuente: Metodologia de la Investigacion 6ta edicion — Hernandez Sampieri
3.5.Poblacién, muestra y muestreo
Poblacion: Segun los aportes de Hernandez et al. (2023) afirman que: “la poblacion se define
como el conjunto de todos los elementos a los que refiere una investigacion”. Por otro lado,
Kerlinger (1983) indica que: “la poblacion son todos los individuos, objetos o eventos que son de
interés para realizar una investigacion”. Con ello, se concluye que para el presente estudio se
considerd como poblacion 20 fichas de registro del Area de Almacén, que contienen informacion
sobre pedidos recibidos, pedidos entregados y gestion del inventario, correspondiente al mes de
diciembre de 2023.

Muestra: Se tiene segun los aportes de Polit y Beck (2021) que: “la muestra es el
subconjunto de la poblacion destinada a ser objeto de estudio”. Asimismo, Hernandez et al.
(2023) afirman que: “la muestra es el subconjunto de la poblacién de estudio que sera
seleccionada para representarla”. Con ello se concluye que, el presente estudio considero la
misma cantidad de la poblacién como valor de muestra, 20 fichas de registro del area de
almacén.

Muestreo: Segun Hernandez et al. (2023) es: “el proceso de seleccionar determinada
parte de la poblacién para ser estudiada, de forma que los resultados obtenidos podran

generalizar los resultados de la poblacion total”. Asimismo, el aporte de Polit y Beck (2021)
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indica que: “muestreo significa seleccionar un subconjunto de una poblacion estudiada”. Sin

embargo, dado que la publicacion y la muestra son iguales, se aplicé un estudio censal, pues se

analizan todos los elementos de la poblacion, sin necesidad de seleccionar una muestra. (Lohr,

2019).

3.6.Variables y operacionalizacion

El estudio contempl¢ las variables Bussines Process Management y proceso logistico, como

parte del estudio en una entidad publica.

Variable independiente: Business Process Management

Definicion conceptual: el Bussines Process Management es un enfoque que sistematiza un

disefio, ejecucidn, control y mejora de los procesos dentro del negocio. Asi también, el Business

Process Management se centra en la gestion por procesos de negocio (Hitpass, 2017).
Definicidn operacional: La metodologia de Gestion de Procesos Empresariales facilita la

organizacion y reconocimiento de los procesos dentro de una empresa, con el objetivo de

alcanzar la automatizacion, mejorar la eficiencia, promover la mejora constante y gestionar de

manera integral dichos procesos.

Variable dependiente: Proceso logistico
Definicion conceptual: es el conjunto de actividades interrelacionadas asociados a las materias
primas y los componentes en productos terminados y son puestos a disposicion de los clientes;
asi también, un proceso logistico es la secuencia de actividades que se llevan a cabo para mover
materiales y productos a través de la cadena de suministro (Serrano, 2019).

Definicidn operacional: Consta de una serie de procedimientos a seguir para obtener
resultados asociados a la recepcion de pedidos, entrega de pedidos, control de inventario y

calidad del servicio en la organizacion.
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Michael (2010) indica que: “es importante resaltar la observacion como metodo valioso para
recopilar datos detallados y contextuales sobre un fenomeno de estudio, pues permite capturar
informacion que puede ser dificil de obtener a través de otros métodos de investigacion, por otro
lado Babbie (2016) resalta la relevancia de la observacion como método de investigacion en
ciencias sociales, pues permite comprender y analizar los comportamientos humanos y 1os
fendmenos sociales en el contexto natural. Por ello, el presente estudio aplico la observacion.
3.7.2. Instrumentos

Anguera (2003) aporta que: “es importante disefiar una ficha de observacion detallada y
estructurada que contenga categorias especificas de comportamiento a ser observadas. Resalta
tambien la necesidad de entrenamiento y fiabilidad entre los observadores para garantizar la
consistencia en la recopilacion de datos.

Por otro lado, Santos (2011) menciona que: “es necesario disefar fichas de observacién
adaptadas al contexto y objetivo especifico de la investigacion”. Ademas, indica la importancia
de la observacion sistematica y detallada, asi como la necesidad de registrar cuidadosamente los
datos observados. Con ello se determina que, el presente estudio utilizo las fichas de observacion
para la recopilacién de datos.

3.7.3. Validacion

El presente trabajo de investigacion sera validado a través del instrumento validacion de juicio de
expertos, llevada a cabo por tres expertos de la carrera de estudio. Asimismo, se realizé la
validez del contenido de la ficha de observacion, a través de la prueba V de Aiken, teniendo

como promedio 1; por lo tanto, se evidencia la validez del trabajo.
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Tabla 03

Expertos validadores del instrumento

Items Apellidos y nombre Grado Puntuacion V de Aiken
1 Diaz Reategui, Monica Doctor 1
2 Cérdova Forero, Julio Magister 1
3 Chévez Alvarado, Walter Magister 1

3.7.4. Confiabilidad

Segtin Palella y Martins (2017) aportan que, “la confiabilidad se mide de acuerdo a la
influencia del azar en el estudio, buscando que los resultados obtenidos por los instrumentos en
diferentes escenarios y circunstancias sean aproximadamente los mismos”. Como parte de la
confiabilidad de los datos obtenidos mediante la observacion, se utilizo la prueba de Doble de

masas, el cual tuvo una magnitud positiva mayor a 0.7.

3.8.Plan de procesamiento y analisis de datos

La presente investigacion utilizo la técnica de observacion y la ficha de observacion en la
recoleccion de informacion que luego fue analizada. Complementario a ello, se utilizo la
herramienta de SPSS v.27, donde se importo la base de datos, para obtener la estadistica
descriptiva y inferencial. Para la estadistica descriptiva se utiliz6 tablas y graficos con su
respectiva interpretacion de datos basada en la frecuencia, rango, promedio y suma. Asimismo,
como parte de la estadistica inferencial, se aplico la prueba de confiabilidad a través de doble de
masas. Por otro lado, se realizo la prueba de normalidad, utilizando la prueba de Shapiro-Wilk,
para conocer si los datos son paramétricos o no paramétricos. Finalmente, se efectu6 la prueba de
contraste de la hipétesis utilizando el modelo correlacional [Pearson (paramétrico)] para los

estudios experimentales.
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3.9.Aspectos éticos

El presente estudio, utilizo para su redaccion las normas APA v.7, asi como de la referenciacion
de citas y aportes tedricos. Asimismo, se siguieron los lineamentos de la Universidad Norbert
Wiener, respecto al 20% de similitud; del cual se validd que, esta tesis cuenta con un 12%. Por
otro lado, para la construccion del instrumento se utilizé de manera ética y responsable el uso de
inteligencia artificial, ademas estar respaldado con la conformidad del juicio de expertos para la
validacién de instrumentos. Por Gltimo, para la ejecucion del instrumento por la unidad de
analisis, se contempld el consentimiento por parte de la organizacion, respetando los datos y la

seguridad de la informacion de la misma.



CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. Resultados

Esta investigacion utilizé un disefio pre experimental y aplico la metodologia del
Business Process Management en el proceso logistico del area investigada. Se utilizo la técnica
de observacién, junto con la informacidn proporcionada por el jefe de Logistica, el responsable
de logistica, los operarios logisticos y las areas usuarias, la cual fue registrada en fichas de

observacion.

4.1.1. Anélisis descriptivo de resultados

Baséandose en los datos descriptivos recabados, se calcularon los valores estadisticos
correspondientes a los indicadores de los procesos logisticos segun la informacion recolectada.
En la Tabla 4 se presentan los resultados del analisis para los tres indicadores que son parte de

los objetivos generales de la investigacion

Tabla 04

Datos procesados de los 3 indicadores del proceso logistico

Estadisticos descriptivos
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N Minimo Maximo Suma Media Desv. Desviacion Varianza
Tiempo de respuesta en
» ) 20 3600 5400 92340 4617,00 499,906 249906,316
recepcion de pedidos Pre test
Tiempo de respuesta en
) ) 20 2280 3900 59220 2961,00 414,448 171767,368
recepcion de pedidos Post test
Cumplimiento del plazo de
20 78,00 100,00 1726,00 86,3000 5,54503 30,747
entrega Pre test
Cumplimiento del plazo de
20 89,00 100,00 1889,00 94,4500 2,78104 7,734
entrega Post test
Precision del Inventario Pre
6 89,00 98,00 556,00 92,6667 3,50238 12,267
test
Precision del Inventario Post
6 95,00 99,00 580,00 96,6667 1,63299 2,667

test
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La Tabla 4 resume los datos estadisticos de los indicadores utilizados en el proceso

logistico y pudo mostrar diferencias significativas entre el pre test y post test.

Figura 3

Indicador tiempo de respuesta en la recepcion de pedidos

5000 4617
4500

4000
3500

2961
3000

2500
2000
1500
1000
500
0

Tiempo de respuesta en recepcion de  Tiempo de respuesta en recepcion de
pedidos (Segundos) - PRE pedidos (Segundos) - POST

La Figura 3 se muestra el promedio estadistico obtenido para la métrica “Tiempo de
respuesta” cuando se reciben pedidos. Fueron 4617 segundos en la fase previa a la prueba y 2961
segundos en la fase posterior a la prueba. Como resultado, encontramos que el tiempo de

respuesta al recibir pedidos se redujo en 1656 segundos (27,6 minutos).
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Figura 4
Indicador cumplimiento en el plazo de entrega
96% 95%
94%
92%
90%

88%
86%

86%
84%
82%

80%
Cumplimiento del plazo de entrega - PRE ~ Cumplimiento del plazo de entrega - POST

Por otro lado, en la Figura 4 se puede observar que la media estadistica obtenida para el
indice de cumplimiento a la fecha de entrega en la etapa pre test muestra un valor de 86%, y en
la post test muestra un valor de 95 % también. Obtenido. Como resultado, vimos un aumento del

9 % en las tasas de entrega a tiempo.
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Figura 5

Indicador de precision del inventario
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Precision del Inventario - PRE Precision del Inventario - POST

Finalmente, vemos que la métrica de precision del inventario tiene una diferencia del 6%
entre el escenario previo a la prueba con una puntuacion del 92% vy el escenario posterior a la
prueba con una puntuacién del 98%. En otras palabras, la Figura 4 muestra que la precision del

inventario mejora dentro del proceso logistico.

La Tabla 5 muestra las frecuencias obtenidas para los tres indicadores. En cuanto a la
métrica de tiempo de respuesta de cumplimiento de pedidos, el valor minimo antes de la prueba
era de 3600 segundos y la prueba anterior indicaba que era de 2280 segundos. También vemos
que para la métrica de entrega a tiempo, el valor minimo de la métrica es 78% en la prueba
previa y luego 89% en la prueba posterior. Finalmente, el valor del indice de precision del
inventario fue del 78% en el escenario previo a la prueba y del 89% en el escenario posterior a la

prueba.



Tabla 05

Frecuencias estadisticas

44

Estadisticos

Tiempo de
respuesta en

recepcion de

pedidos Pre test

Tiempo de
respuesta en
recepcion de
pedidos Post

test

Cumplimiento
del plazo de

entrega Pre test

Cumplimiento
del plazo de
entrega Post

test

Precision del
Inventario Pre

test

Precision del
Inventario Post

test

Vilido 20 20 20 20 6 6
N Perdidos 0 0 0 0 14 14
Media 4617,00 2961,00 86,1500 94,4500 92,6667 96,6667
Error estandar de la
edia 111,782 92,673 1,15912 ,62186 1,42984 ,66667
Mediana 4560,00 2850,00 85,5000 94,5000 92,5000 96,5000
Moda 5220 2760 83,007 97,00 89,00 95,00
Desv. Desviacion 499,906 414,448 5,18373 2,78104 3,50238 1,63299
Varianza 249906,316  171767,368 26,871 7,734 12,267 2,667
Rango 1800 1620 19,00 11,00 9,00 4,00
Minimo 3600 2280 78,00 89,00 89,00 95,00
Maximo 5400 3900 97,00 100,00 98,00 99,00
Suma 92340 59220 1723,00 1889,00 556,00 580,00

4.1.2. Prueba de hipotesis

Hipotesis general

A. Andlisis de consistencia de datos

En cuanto a la consistencia de los datos, Hernandez y Mendoza (2018) afirman que esta

garantizada por la confiabilidad y validez de los datos, lo que demuestra si los datos son

necesarios para probar una conclusion. De esta manera, aplicando el método de la doble masa se

pueden identificar errores a través del grafico cartesiano durante la implementacion de los tres

indicadores del proceso logistico. Para ello, en la Tabla 06 se presentan los datos obtenidos para

los tres indicadores. El tiempo medio de respuesta para el ingreso de pedidos fue de 4617



45

segundos en la prueba previa y de 2961 segundos en la prueba posterior. Sin embargo, para las
tasas de entrega a tiempo, el valor mas bajo en la prueba previa fue del 78% y el valor mas alto
en la prueba posterior fue del 100%. En cuanto a la precision del inventario, se encontré que los
valores de iteracion final mas altos fueron del 89% para la prueba previa y del 95% para la

prueba posterior. Esto indica que se pueden realizar mejoras beneficiosas en el proceso logistico.

Tabla 06

Consolidacion de los 3 indicadores

. Tiempo de Cumplimiento - -, .
Tiempo de respuesta respuesta en del plazo de Cumplimiento del Precision del Precision del
en recepcion de recepcion de entrega (Pre- plazo de entrega Inventario Inventario
pedidos (Pre-Prueba) pedidos (Post- Prueba) (Post-Prueba) (Pre-Prueba) (Post-Prueba)
Prueba)

3600 3900 79% 97% 89% 95%
5340 3000 83% 97% 93% 95%
4080 2760 90% 94% 92% 97%
4500 3120 78% 92% 98% 98%
4680 2880 85% 95% 89% 96%
4620 3180 90% 92% 95% 99%
3900 2760 83% 97% - -
5220 3540 88% 97% - -
4500 2340 82% 92% - -
4380 2280 97% 100% - -
5040 2640 86% 93% - -
4680 3000 81% 97% - -
4740 2580 88% 89% - -
4260 2760 82% 90% - -
4320 3120 85% 92% - -
5220 2820 100% 95% - -
5220 3420 87% 94% - -
4260 2760 88% 95% - -
5400 2760 91% 97% - -
4380 3600 83% 94% - -

B. Prueba de normalidad
Dado que la muestra en este estudio constaba de menos de 30 elementos, se empled el
analisis de Shapiro-Wilk para determinar la normalidad de los datos. Ademas, se evalud si los

datos eran paramétricos o no paramétricos segun su nivel de significancia.
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Tabla 07

Normalidad consolidada

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Tiempo de respuesta en
recepcion de pedidos Pre 0.972 6 0.903
test
Tiempo de respuesta en
recepcion de pedidos Post 0.845 6 0.143
test
Cumplimiento del plazo 0.894 6 0.340
de entrega Pre test
Cumplimiento del plazo
de entrega Post test 0.869 6 0.221
Precision del Inventario 0.932 6 0593
Pre test
Precision del Inventario 0.920 6 0505
Post test

En la tabla 07, se comprueba que todas las variables comprenden a valores paramétricos
de gestion con la tasacion estadistica Shapiro-Wilk; por lo tanto, corresponde el uso de la técnica

T-Student.

Hipotesis especifica 1: La aplicacion del Business Process Management reduce el tiempo de
registro de pedidos ingresados en el proceso logistico en una entidad publica, Lima 2024.

A. Anélisis de consistencia de datos

La Tabla 8 muestra que las estimaciones de los tiempos de respuesta de entrada de
pedidos son consistentes. En la Figura 5 se puede ver que los datos agregados de los tiempos de
respuesta al recibir pedidos son una linea recta. Con ello, concluimos que la suma de los tiempos
de respuesta al recibir instrucciones en la prueba de doble masa proporciona datos coherentes

para el disefio de pruebas de normalidad y comparacion.



Tabla 08

Consistencia del tiempo de respuesta en recepcion de pedidos

Tiempo de respuesta en recepcion de pedidos

(Pre-Test) Incremental

Tiempo de respuesta en recepcion de pedidos

(Post-Test) Incremental

3600

8940

13020
17520
22200
26820
30720
35940
40440
44820
49860
54540
59280
63540
67860
73080
78300
82560
87960
92340

3900

6900

9660

12780
15660
18840
21600
25140
27480
29760
32400
35400
37980
40740
43860
46680
50100
52860
55620
59220

Figura 6

Consistencia (tiempo de respuesta en recepcién de pedidos)
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La Figura 6 muestra que a través de pruebas de doble masa, los datos recopilados sobre
las métricas de tiempo de respuesta de pedidos son consistentes, determinan la resiliencia y
estabilidad estructural y garantizan la seguridad y el cumplimiento de los estandares de disefio y

construccion.

B. Prueba de normalidad
La Tabla 9 presenta los resultados de los parametros relacionados con el tiempo medio de
respuesta de los pedidos. Se obtuvo una estimacion Sig de 0,903 para el pre test y de 0,143 para

el post test, segun el analisis de Shapiro-Wilk.

Tabla 09

Normalidad (tiempo de respuesta en recepcion de pedidos)

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Tiempo de respuesta en
recepcion de pedidos Pre 0.972 6 0.903
test
Tiempo de respuesta en
recepcion de pedidos Post 0.845 6 0.143

test

C. Prueba de contraste

Se disefid la siguiente propuesta para la hipotesis de investigacion H11: La aplicacién del
Business Process Management reduce el tiempo de registro de pedidos ingresados en el proceso
logistico en una entidad publica, Lima 2024. De igual manera, la hipétesis nula HO1: La
aplicacién del Business Process Management no reduce el tiempo de registro de pedidos
ingresados en el proceso logistico en una entidad publica, Lima 2024; Por consiguiente, se
empled el analisis de la prueba T de Student en muestras pertinentes para obtener los parametros

correspondientes cuando el tamafio de la poblacién era inferior a 30 en el andlisis estadistico.



Tabla 10

Prueba T-Student — tiempo de respuesta en recepcion de pedidos
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. Desv. Desv. Error
Media N ., .
Desviacion promedio|
Tlempo de respuesta en 4617,00 20 499,906 111,782
recepcion de pedidos Pre test
Par 1
Tiempo de respuesta en 2961,00 20 414,448 92,673

recepcion de pedidos Post test

La informacion de la Tabla 10 indica que hay una diferencia estadisticamente

significativa entre los tiempos de respuesta antes y después de la prueba en el escenario de

recibir un pedido. Antes de la prueba, el tiempo promedio fue de 4617 segundos, mientras que

después de la prueba fue de 2961 segundos.

Tabla 11

Prueba de T-Student — prueba de muestras de tiempo de respuesta en recepcion de pedidos

Sig.
Diferencias emparejadas t . J
(bilateral)
95% de intervalo de
Desv. .
. Desv. confianza de la
Media o Error ) .
Desviacién ] diferencia
promedio ] ]
Inferior Superior
Tiempo de
respuesta en
recepcion de
Par  pedidos Pre test -
1656,0 674,454 150,813 1340,346 1971,654 10,981 19 ,000

1 Tiempo de
respuesta en
recepcion de
pedidos Post test
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En la Tabla 11, a través de la prueba T-Student para muestras relacionadas, se muestra
que el coeficiente Sig es 0.000, menor (a alfa=0.05); Por lo tanto, muestra una diferencia
significativa entre los datos que indican el tiempo promedio de respuesta de los pedidos. Por ello
se rechaza la hipdtesis HO1: La aplicacion del Business Process Management no reduce el
tiempo para registrar los pedidos ingresados en el proceso logistico en una entidad publica, Lima

2024; aceptar la hipotesis de investigacion H11.

Ademas, en la Figura 6, el tiempo de respuesta se reduce en 1656 segundos al recibir un

pedido confirmado utilizando el método de Gestion de Procesos de Negocio.

Figura7

Reduccion del tiempo de respuesta en recepcion de pedidos

= Tiempo de respuesta en recepcion de pedidos pre-test

= Tiempo de respuesta en recepcion de pedidos post-test
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Hipotesis especifica 2: La aplicacion del Business Process Management reduce el tiempo de
registro de pedidos entregados en el proceso logistico en una entidad publica, Lima 2024.

A. Analisis de consistencia de datos

La Tabla 12 muestra que las calificaciones de entrega a tiempo son consistentes. Ademas,
de la Figura 7, podemos confirmar que los datos consolidados de cumplimiento de la fecha de
entrega son una linea recta. Por consiguiente, observamos que el valor acumulado de
cumplimiento de entrega de la prueba de doble masas ofrece datos coherentes para desarrollar

pruebas de normalidad y contrastes

Tabla 12

Consistencia de cumplimiento del plazo de entrega

Cumplimiento del plazo de entrega (Pre-Test) Cumplimiento del plazo de entrega (Post-Test)

Incremental Incremental
79% 97%
163% 195%
253% 288%
332% 381%
417% 475%
507% 568%
590% 665%
678% 762%
759% 853%
857% 953%
942% 1047%
1023% 1144%
1112% 1233%
1193% 1323%
1279% 1415%
1376% 1510%
1462% 1604%
1550% 1699%
1641% 1796%

1724% 1890%
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Figura 8

Consistencia (tiempo de respuesta en plazo de entrega)
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La figura 8 permite indicar que, a través de la prueba de doble de masas, los datos
recopilados con respecto a las métricas de tiempo de respuesta durante el periodo de entrega son
consistentes. Esto determina la resiliencia y estabilidad de la estructura, garantizando la

seguridad y el cumplimiento de los cddigos de disefio y construccion.

B. Prueba de normalidad
La Tabla 13 contiene datos paramétricos sobre el cumplimiento de la fecha promedio de
entrega. Segun la evaluacion de Shapiro-Wilk se logré una estimacion Sig de 0,340 para el

pretesty 0,221 para el post test.
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Tabla 13

Cumplimiento del plazo de entrega

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Cumplimiento del plazo 0.894 6 0.340
de entrega Pre test
Cumplimiento del plazo 0.869 6 0.221

de entrega Post test

C. Prueba de contraste

Se planificd la siguiente proposicion para la hipétesis de estudio H12: La aplicacion del
Business Process Management reduce el tiempo de registro de pedidos entregados en el proceso
logistico en una entidad publica, Lima 2024. De igual manera, la hipétesis nula HO2: La
aplicacién del Business Process Management no reduce el tiempo de registro de pedidos
entregados en el proceso logistico en una entidad publica, Lima 2024; por ello, se utilizo el test T
de Student en muestras representativas para obtener los parametros con una poblacion menor a

30 en el analisis estadistico.
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Tabla 14

Prueba T-Student — cumplimiento del plazo de entrega

_ o Desv. Error
Media N Desv. Desviacion .
promedio

Cumplimiento del plazo d
umplimiento del plazo de 86,1500 20 5,18373 1,15912
entrega Pre test

Par1
Cumplimiento del plazo d
umplimiento del plazo de 94,4500 20 2,78104 ,62186

entrega Post test

La tabla 14 muestra que la diferencia estadistica media entre los escenarios previos y
posteriores a la prueba para el indicador cumplimiento del plazo de entrega es significativa, con

un promedio del 86% antes de la prueba y del 94,5% después de la prueba.

Tabla 15

Prueba de T-Student — prueba de muestras de cumplimiento del plazo de entrega

Sig.
Diferencias emparejadas . J
(bilateral)
95% de intervalo de
Desv. . t o]
) Desv. confianza de la
Media L Error . .
Desviacion . diferencia
promedio - )
Inferior Superior
Cumplimiento del
plazo de entrega
Par  Pre test - -
5,24254 1,17227 -10,75358  -5,84642 -7,080 19 ,000

1 Cumplimiento del ~ 8,3000
plazo de entrega
Post test

La tabla 15, permite evidenciar a través de la prueba T-Student para muestras
relacionadas que, la cifra Sig. (bilateral) obtenida es equivalente a 0.000, ello indica una

diferencia significativa entre los valores medios del cumplimiento del plazo de entrega, siendo
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esta diferencia estadisticamente menor que el nivel de significancia (a alfa=0,05). Concluyendo
con ello que, la hipotesis nula H02: La aplicacion del Business Process Management no reduce el
tiempo de registro de pedidos entregados en el proceso logistico en una entidad publica, Lima

2024; aceptando la hipotesis del estudio H12.

Aunado a ello en la figura 8, se confirmd la mejora de un 9%, en el cumplimiento del

plazo de entrega usando la metodologia del Business Process Management.

Figura 9

Mejora de cumplimiento del plazo de entrega

= Cumplimiento del plazo de entrega (Pre-Test) Incremental

= Cumplimiento del plazo de entrega (Post-Test) Incremental
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Hipotesis especifica 3: La aplicacion del Business Process Management optimiza el control
en la disponibilidad de productos, en el proceso logistico en una entidad publica, Lima 2024.

A. Analisis de consistencia de datos

La tabla 16, muestra que las estimaciones de precision del inventario son consistentes. De
manera similar, la Figura 9 valida que los datos consolidados de precision del inventario
muestran una tendencia lineal. Por consiguiente, se evidencia que el valor acumulado de la
precision del inventario en la prueba de doble masa proporciona datos consistentes para la

realizacion de pruebas de normalidad y contraste.

Tabla 16

Consistencia de la precision del inventario

Precision del Inventario (Pre-Test) Precision del Inventario (Post-Test)
Incremental Incremental
89% 97%
181% 195%
273% 292%
369% 390%
458% 489%

553% 589%
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Figura 10

Consistencia (precision del inventario)

700%
600%
500%
400%
300%

200%

o0k /

v

0%
1 2 3 4 5 6 7

=—&—PRECISION DE INVENTARIO - PRE PRECISION DE INVENTARIO - POST

La figura 10, permite indicar que, a través de la prueba de doble de masas, los datos
recopilados son consistentes respecto al indicador precision del inventario, lo cual determina la
resistencia y estabilidad de las estructuras garantizando la seguridad y cumplimiento de los

estandares de disefio y construccion.

B. Prueba de normalidad
La Tabla 17 presenta informacion paramétrica sobre la precision del inventario,
determinada mediante el andlisis de Shapiro-Wilk. Se obtuvieron valores Sig estimados de 0,593

para el pre test y de 0,505 para el post test.
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Tabla 17

Prueba de normalidad de la precision del inventario

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
PreC|s_|on del 0.932 6 0593
Inventario Pre test
Precision del 0.920 6 0.505

Inventario Post test

C. Prueba de contraste

Se presento la siguiente propuesta de contraste para la hipotesis de investigacion. HI3: La
aplicacién del Business Process Management optimiza el control en la disponibilidad de
productos en el proceso logistico en una entidad pablica, Lima 2024. De igual manera, la
hipétesis nula HO3: La aplicacion del Business Process Management no optimiza el control en la
disponibilidad de productos en el proceso logistico en una entidad publica, Lima 2024; Por lo
tanto, se utilizé la evaluacidon T-Student en una muestra relevante para obtener valores de

parametros en una poblacion de menos de 30 items en el analisis estadistico.

Tabla 18

Prueba T-Student — precision del inventario

. L Desv. Error
Media N Desv. Desviacion )
promedio
Precision del Inventario Pre test 92,1667 6 2,92689 1,19490

Par 1

Precisién del Inventario Post test 98,1667 6 1,16905 JAT726
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La Tabla 18 muestra que la diferencia estadistica media entre los escenarios previos y
posteriores a la prueba para el indicador precision del inventario es significativa, con un

promedio del 92% antes de la prueba y del 98% después de la prueba.

Tabla 19

Prueba T-Student — prueba de muestras de precision del inventario

Sig.
Diferencias emparejadas t al . J
(bilateral)
95% de intervalo de
) Desyv. Desv. confianza de la
promedio ] ]
Inferior Superior
Precision del
Par Inventario Pre test -
4,0000 2,60768 1,06458 -6,73659  -1,26341 -3,757 5 ,013

1 Precision del
Inventario Post test

La tabla 19 evidencia que, a través de la prueba T-Student, la cifra Sig. es de 0.013,
menor que (a alfa = 0.05); mostrando diferencia entre los datos medios del indicador de
precision del inventario. Por ello, se rechaza la hipotesis nula HO3: La aplicacion del Business
Process Management no optimiza el control en la disponibilidad de productos en el proceso
logistico en una entidad publica, Lima 2024; aceptando la hip6tesis del estudio H13.

Aunado a ello en la figura 10, se confirmo la mejora en un 6%, en la precision del

inventario usando la metodologia Business Process Management.



60

Figura 11

Mejora en la precision del inventario

m Precision del Inventario Pre-test = Precisidn del Inventario Post-test

4.1.3. Discusion de resultados

La justificacion, antecedentes y sustento de los resultados obtenidos en este estudio,
permiten aceptar la hipotesis del objetivo general donde se indica que la aplicacion del Business
Process Management optimiza el proceso logistico en una entidad publica. Asimismo, como
parte de los resultados estadisticos, se evidencid una reduccion del tiempo del ciclo de recepcién
de pedidos en 1656 segundos, se aumentd el cumplimiento de plazo de entrega en un 9%, y por
altimo se optimizé la precision del inventario en un 6%. Por lo tanto, los resultados obtenidos,
coinciden parcialmente con el aporte de (Neira y Valle, 2022) quienes mencionan en su proyecto
aplicar la metodologia BPM para mejorar el proceso logistico, cuyos resultados estadisticos
permitieron identificar que se mejord el indicador de entregas perfectamente recibidas (EPR) en
19.5%, un incremento de la rotacion del inventario de 6.08%, mientras que para el indicador

exactitud de inventario se obtuvo una mejora de 0.42% y un incremento del indicador de
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entregas perfectas de 13.97%. Concluyendo asi que, la aplicacién del Business Process
Management mejord el proceso logistico, hecho que se corrobora con los resultados obtenidos
por los indicadores. Dumas et al. (2018) mencionan que, el Business Process Management es un
conjunto de actividades que se dirigen a la mejora continua de los procesos dentro de un negocio,

con el objetivo de alcanzar los objetivos estratégicos de la organizacion.

De igual manera, se confirma la validez de la suposicion del primer objetivo
especifico, donde queda demostrado que, la aplicacion del Business Process Management mejora
el tiempo de registro de pedidos ingresados en el proceso logistico. Cabe sefialar, que el tiempo
de ciclo de recepcién de pedidos ingresados antes de aplicar la metodologia, el tiempo requerido
fue de 4617 segundos, pero después de implementarla, se redujo a 2961 segundos. Ademas, al
evaluar la distribucion de los datos mediante la prueba de Shapiro-Wilk, se encontré que los
valores fueron 0.903 antes y 0.143 después del estudio, lo que sugiere gue los datos son
paramétricos en ambas instancias, por ello se utiliz6 la prueba T-Student. Asimismo, el estudio
guarda relacion con lo mencionado por Sanchez (2018) quien a traves de su investigacion, busco
mejorar el proceso de atencién de incidencias reportadas desde las diversas oficinas, con el uso
del BPM en el sistema de contrataciones del estado (SEACE). Aunado a ello, utilizando diversas
herramientas estadisticas se tuvo que, el procedimiento a proponer es capaz de reducir los
tiempos de atencion de incidencias reportadas de 20 a 30 dias, a 11.7 dias con una desviacion
estandar de 0.5, respecto a la eficacia se logr6 una reduccion de tiempo considerable, con un
margen promedio inicial de 25 dias a solo 12 dias, lo cual da una significancia del 50% en cuanto
a mejor aprovechamiento del tiempo. El decir la aplicacién del Business Process Management
mejoro los tiempos de atencion en las incidencias, teniendo en cuenta la mejor organizacién de

los procesos. Kenneth et al. (2017) mencionan que, el tiempo de registro de pedidos proporciona
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una vision integral de como los sistemas de informacion pueden influir en diversos aspectos de la

gestion empresarial, incluido el proceso de registro de pedidos.

También se definio la hipdtesis 2 que, por los datos obtenidos, se aceptd la hipotesis HE2.
En relaciéon a la variacion promedio porcentual entre los escenarios previos y posteriores a la
prueba, se evidencia una mejora en el cumplimiento de los plazos de entrega del 9%. Esto se
debe a que, en el escenario previo a la prueba, el indicador presentaba un promedio del 86%,
mientras que en el escenario posterior, el promedio del indicador fue del 95%. Igualmente, el
andlisis revel6 que los valores de significancia fueron de 0.340 en el pre-test y 0.221 en el post-
test segun la prueba Shapiro-Wilk, lo que sugiere que los datos recopilados tienen distribucién
paramétrica, justificando asi el uso de la prueba T de Student. Ademas, los hallazgos coinciden
con los resultados obtenidos por Polanco y Quispe (2022), quienes investigaron el impacto
positivo de una aplicacion web progresiva en la gestion de pedidos. Su estudio revelé mejoras
significativas en los indicadores de calidad de los pedidos, incluyendo un aumento del 24.33% en
los pedidos generados, un 31.84% en los entregados completos, y un 19.33% en los entregados a
tiempo. Estos resultados confirman la hipotesis de que la aplicacién web progresiva
efectivamente mejora la gestion de pedidos. Finalmente, Christopher (2016) sefiala que, el
cumplimiento de plazos de entrega es crucial para la gestion eficaz de las operaciones en las
empresas. Proporciona una vision general de las estrategias y practicas utilizadas para mejorar el

cumplimiento de plazos de entrega en diferentes sectores industriales.

Finalmente, en el estudio se confirmo la hipotesis del objetivo 3, ya que los resultados
indicaron que se acepta la HE3. La mejora porcentual entre los escenarios antes y después de la
implementacion del Business Process Management fue significativa, alcanzando un incremento

del 6%. En el escenario inicial, el indicador de precision del inventario promediaba un 92%,



63

mientras que en el escenario posterior alcanz6 un promedio del 98%.Ademas, durante la
investigacion se observo una estimacion de significancia con un valor de 0.593 antes de la
prueba y 0.505 después de la misma, utilizando la prueba de Shapiro-Wilk, lo que sugiere que
los datos recopilados son de naturaleza paramétrica y, por lo tanto, se llevo a cabo la prueba T-
Student. Asimismo, los hallazgos del estudio concuerdan parcialmente con el articulo de
investigacion de Escobar y Zufiiga (2020), quienes establecieron en qué medida la gestion de
procesos afecta el proceso logistico de la empresa objeto de estudio. Estos hallazgos muestran
que, luego de implementar la gestion de procesos, se observo una disminucion del 79.61% en el
material con baja rotacion en el inventario, asi como una reduccién del 69.25% en el tiempo de
demora para localizar materiales. En resumen, la implementacion de la gestion de procesos ha
demostrado generar resultados positivos. Chase et al. (2017) menciona que, la rotacién de

inventario es un indicador clave de la eficiencia con la que una empresa administra su inventario.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Primero:

Segundo:

Tercero:

Los resultados obtenidos evidenciaron que hubo una reduccion del tiempo de
registro de pedidos ingresados de 1656 segundos, se mejord el tiempo de registro
de pedidos entregados en un 9%, y por ultimo se optimizo el control en la
disponibilidad de productos en un 6%, demostrando que el objetivo general
mejora el proceso logistico en una entidad pablica, a través de la aplicacion del

Business Process Management.

Los resultados obtenidos concuerdan con el objetivo especifico 1, determinando
que la aplicacién del Business Process Management reduce el tiempo de registro
de pedidos ingresados en el proceso logistico en una entidad publica; dichos
resultados evidenciaron que el tiempo de registro de pedidos ingresados
disminuyo en 1656 segundos, teniendo en cuenta que el pre test tuvo un valor de
4617 segundos y el post test con un valor de 2961 segundos. Se contrasto a través
de la evaluacién estadistica Shapiro-Wilk, utilizando la técnica T-Student, que
presentd un sig de 0.000, demostrando que la aplicacion del Business Process
Management mejora el tiempo de registro de pedidos ingresados.

En conclusion, se demuestra que la aplicacion del Business Process Management
reduce el tiempo de registro de pedidos ingresados en el proceso logistico en una

entidad publica.

Los resultados obtenidos concuerdan con el objetivo especifico 2, determinando

que la aplicacion del Business Process Management mejora el tiempo de registro
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de pedidos entregados en el proceso logistico en una entidad publica. Dichos
resultados evidenciaron que el tiempo de registro de pedidos entregados, aumento
en un 9%, teniendo en cuenta que el pre test tuvo un valor del 86% y el post test
un valor del 95%. Asimismo, se contrastd a traves de la evaluacion estadistica
Shapiro-Wilk, utilizando la técnica T-Student, que presento un sig de 0.000, que
la aplicacion del Business Process Management mejora el tiempo de registro de
pedidos entregados.

En conclusidn, se demostro que la aplicacion del Business Process Management
mejora el tiempo de registro de pedidos entregados en el proceso logistico en una

entidad publica.

Los resultados obtenidos concuerdan con el objetivo especifico 3, determinando
que la aplicacion del Business Process Management mejora el control en la
disponibilidad de productos en el proceso logistico en una entidad publica. Dichos
resultados evidenciaron que el control en la disponibilidad de productos mejoro en
un 6%, teniendo en cuenta que el pre test tuvo un valor de 92% vy el post test un
valor del 98%. Se contrasto a través de la evaluacion estadistica Shapiro-Wilk,
utilizando la técnica T-Student, que presentd un sig de 0.000, demostrando que la
aplicacion del Business Process Management mejoro el control en la
disponibilidad de productos.

En conclusién, se demuestra que la aplicacion del Business Process Management
mejora el control en la disponibilidad de productos en el proceso logistico en una

entidad publica.
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5.2. Recomendaciones

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Se recomend6 a la Gerencia de Administracion Distrital de la entidad publica
analizada que siga implementando soluciones tecnoldgicas en otros procesos para
mejorar la eficiencia de la institucion. Esto permitird aprovechar los beneficios del
Business Process Management para la mejora de procesos. Ademas, se sugiere que
el personal administrativo reciba capacitacion previa en el uso del nuevo sistema a

implementar

En cuanto al tiempo de respuesta en la recepcion de pedido, se recomienda al jefe
de logistica realizar capacitaciones continuas al personal del area de almacén, con
la finalidad de mantener los tiempos Gptimos de atencion al area usuaria,;
asimismo, brindar retroalimentacion a los procedimientos y sistemas a futuro,

basado en la aplicacion del Business Process Management.

En cuanto al cumplimiento del plazo de entrega, se recomienda al responsable de
almacén mantener un monitoreo constante del desempefio del personal del area de
almacén a través del Sistema Bussines Process Management, con el fin de
mantener un adecuado plazo de cumplimiento de entrega en los pedidos del area

usuaria.

En cuanto al control en la disponibilidad de productos, se recomienda al
responsable del area de almacén que continden utilizando los reportes generados
en el sistema desarrollado para el proceso logistico del area de almacén, con la
finalidad de mantener organizada y controlada la precision del inventario fisico de

bienes.
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Titulo de la Investigacion: Aplicacion del Business Process Management para mejorar el proceso logistico en una entidad publica, Lima 2024

Formulacion del problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Diseiio metodologico

Problema general

(Como la aplicacion del Business
Process Management mejora el
proceso logistico en una entidad
publica, Lima 2024?

Problemas Especificos

(Como la aplicacion del Business
Process Management mejora el
control de pedidos ingresados en el
proceso logistico en una entidad
publica, Lima 2024?

(Como la aplicacion del Business
Process Management mejora el
control de pedidos entregados en el
proceso logistico en una entidad
publica, Lima 2024?

(Coémo la aplicacion del Bussines
Process Management mejora el
control en la disponibilidad de
productos en el proceso logistico en
una entidad publica, Lima 2024?

Objetivo general

Determinar que la aplicacion
del Business Process
Management mejora el
proceso logistico en una
entidad publica, Lima 2024.

Objetivos Especificos

Determinar que la aplicacion
del Business Process
Management mejora el control
de tiempo de pedidos
ingresados en el proceso
logistico en una entidad
publica, Lima 2024.

Determinar que la aplicacion
del Business Process
Management mejora el control
tiempo de registro de pedido
entregados en el proceso
logistico en una entidad
publica, Lima 2024.

Determinar que la aplicacion
del Business Process
Management mejora el control
en la disponibilidad de
productos en el proceso.

Hipétesis general

La aplicacion del Business
Process Management optimiza el
proceso logistico en una entidad
publica, Lima 2024.

Hipotesis Especificos

La aplicacion del Business
Process Management reduce el
control de pedidos ingresados en
el proceso logistico en una
entidad publica, Lima 2024.

La aplicacion del Business
Process Management reduce el
control de pedidos entregados en
el proceso logistico en una
entidad publica, Lima 2024

La aplicacion del Business
Process Management optimiza las
entregas a tiempo en el proceso
logistico en una entidad publica,
Lima 2024

Variable 1:
Process Management

Dimensiones:

Automatizacion y
optimizacion de
procesos

Mejora continua

Gestion integral de
procesos

Variable 2: Proceso
Logistico
Dimensiones

Tiempo de respuesta en
la recepcion de pedido

Cumplimiento en el
plazo de entrega

Precision del Inventario

Business

Tipo de investigacion
Experimental

Método y diseiio de
investigacion

Método: Hipotético-
deductivo y analitico.

Disefio: experimental y
de tipo pre
experimental

Enfoque: cuantitativo

Poblacion: 30 fichas
de registro del Area de
Almacén de la entidad
publica Corte Superior
de Justicia de Lima
Este, con sede en Ate.

Muestra: 30 fichas de
registro.




Matriz de operacionalizacion de variables — Business Process Management

Variable 1: Business Process Management
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Dimensiones

Definicién conceptual

Definiciéon
operacional

Indicadores

Escala valorativa
(niveles y rangos)

Escala de
medicion

Automatizacion y
optimizacidn de
procesos

Mejora continua

Gestion integral de
procesos

Permite a las
organizaciones
mantener
documentados,
monitoreados y
optimizados sus
procesos, lo que
conduce a un aumento
general de la
productividad
empresarial (Cruz,
2021),

La aplicacion de la
metodologia Business
Process Management
permite sistematizar e
identificar los procesos
de la empresa, con el
fin de lograr la
automatizacién,
optimizacion de
procesos, mejora
continua y gestidn
integral de procesos.

Tiempo de ciclo
Porcentaje de procesos
automatizados
Utilizacidn de recursos
Nivel de satisfaccidn del

cliente interno o externo

Tasa de defectos

Tiempo de ciclo de mejora

Eficiencia operativa

Innovacién y mejora
continua

Flexibilidad y adaptabilidad

Calidad del proceso

Porcentaje

., Porcentaje
Observacion

Porcentaje




Matriz de operacionalizacion de variables — Proceso logistico

Variable 2: Proceso Logistico
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Dimensiones

Definicion
conceptual

Definicion
operacional

Indicadores

Escala Escala valorativa
medicion (niveles y rangos)

Recepcion de pedidos

Entrega de pedidos

Visibilidad

Este es fundamental
para el éxito de
cualquier
organizacion, ya que
garantiza que los
bienes y servicios se
entreguen a los
clientes a tiempo y
de forma eficaz
(Romero, 2022).

Consta de una serie
de procedimientos a
seguir para obtener
resultados asociados
ala recepcién de
pedidos, entrega de
pedidos, control de
inventario y calidad
del servicio dentro de
la organizacién.

Tiempo de respuesta en la

recepcion de pedido

Precisién de la entrada de datos

Eficiencia de inventario

Cumplimiento del plazo de

entrega.

Tiempo de entrega promedio
Porcentaje de entregas a tiempo.

Precision del inventario

Tiempo de respuesta a consultas.
Calidad de la visualizacion de datos

Segundos

Observacion

Porcentaje

porcentaje
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Anexo 4. Instrumentos

Universidad
MNorbert Wiener
FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIAS
"Aplicacion del Business Process Management para mejorar el proceso logistico en una entidad publica, Lima 2024"

Ficha de observacion

Objetivo: Mejorar el tiempo de pedidos ingresados en el proceso logistico de una entidad publica, Lima 2024

Indicador: Tiempo de respuesta en la recepcién de pedido
Férmula: TRRP = TDP - TASP

' TDP: Tiempo de disponibilidad del pedido

TASP: Tiempo de atencion de solicitud de pedido

Autor: Chopra Sunil

Libro: Supply Chain Management

TRRP: Tiempo de respuesta en recepciéon de pedidos

Tiempo de disponibilidad del

Pre-test

Tiempo de atencién de solicitud

Tiempo de respuesta en recepcién

Tiempo de respuesta en recepcién

Tiempo de disponibilidad del

pedido del pedido de pedidos (Minutos) de pedidos (Segundos)
1 1/12/2023 90 30 60 3600
2 4/12/2023 120 31 89 5340
3 5/12/2023 101 33 68 4080
4 6/12/2023 105 30 75 4500
5 7/12/2023 112 34 78 4680
6 8/12/2023 113 36 77 4620
7 11/12/2023 100 35 65 3900
8 12/12/2023 119 32 87 5220
9 13/12/2023 105 30 75 4500
10 14/12/2023 100 27 73 4380
11 15/12/2023 120 36 84 5040
12 18/12/2023 118 40 78 4680
13 19/12/2023 115 36 79 4740
14 20/12/2023 103 32 71 4260
15 21/12/2023 110 38 72 4320
16 22/12/2023 112 25 87 5220
17 25/12/2023 117 30 87 5220
18 26/12/2023 105 34 71 4260
19 27/12/2023 113 23 90 5400
20 28/12/2023 101 28 73 4380

Post-test

Tiempo de atencion de solicitud

Tiempo de respuesta en recepcion

Tiempo de respuesta en recepcion

pedido del pedido de pedidos (Minutos) de pedidos (Segundos)
1 1/01/2024 80 15 65 3900
2 2/01/2024 75 25 50 3000
3 3/01/2024 66 20 46 2760
4 4/01/2024 71 19 52 3120
5 5/01/2024 66 18 48 2880
6 8/01/2024 72 19 53 3180
7 9/01/2024 71 25 46 2760
8 10/01/2024 75 16 59 3540
9 11/01/2024 63 24 39 2340
10 12/01/2024 62 24 38 2280
11 15/01/2024 63 19 44 2640
12 16/01/2024 75 25 50 3000
13 17/01/2024 67 24 43 2580
14 18/01/2024 70 24 46 2760
15 19/01/2024 69 17 52 3120
16 22/01/2024 62 15 47 2820
17 23/01/2024 76 19 57 3420
18 24/01/2024 65 19 46 2760
19 25/01/2024 71 25 46 2760
20 28/01/2024 79 19 60 3600
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v

Universidad
Norbert Wiener

FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIAS
"Aplicacion del Business Process Management para mejorar el proceso logistico en una entidad publica, Lima 2024"

Ficha de observacion

Objetivo: Mejorar el tiempo de pedidos entregados en el proceso logistico de una entidad publica, Lima 2024

Indicador: Cumplimiento en el plazo de entrega

Férmula: CPE = (NPET / NTP) * 100 Autor: Chopra Sunil

NPET: Numero de pedidos entregados a tiempo Libro: Supply Chain Manage ment
NTP: Numero total de pedidos

CPE: Cumplimiento del Plazo de Entrega

Pre-test

NuUmero de pedidos Cumplimiento del Plazo de

Registro

NuUmero total de pedidos

entregados a tie mpo Entrega

1 Registro 1 31 39 79%
2 Registro 2 25 30 83%
3 Registro 3 28 31 90%
a4 Registro 4 29 37 78%
5 Registro 5 29 34 85%
6 Registro 6 27 30 90%
7 Registro 7 29 35 83%
8 Registro 8 30 34 88%
9 Registro 9 31 38 82%
10 Registro 10 34 35 97%
11 Registro 11 30 35 86%
12 Registro 12 30 37 81%
13 Registro 13 30 34 88%
14 Registro 14 27 33 82%
15 Registro 15 29 85%
16 Registro 16 31 97%
17 Registro 17 26 87%
18 Registro 18 28 88%
19 Registro 19 31 91%
20 Registro 20 29 83%

86%

Post-test
Registro e'\:]?:j;(;;%:: :figir(:;i NuUmero total de pedidos Cumplimiégt(:ezzl Fleo G
1 Registro 1 34 35 97%
2 Registro 2 37 38 97%
3 Registro 3 31 33 94%
4 Registro 4 36 39 92%
5 Registro 5 36 38 95%
6 Registro 6 36 39 92%
7 Registro 7 34 35 97%
8 Registro 8 29 30 97%
9 Registro 9 33 36 92%
10 Registro 10 37 37 100%
11 Registro 11 28 30 93%
12 Registro 12 33 34 97%
13 Registro 13 34 38 89%
14 Registro 14 36 40 90%
15 Registro 15 36 39 92%
16 Registro 16 35 37 95%
17 Registro 17 31 33 94%
18 Registro 18 35 37 95%
19 Registro 19 38 39 97%
20 Registro 20 34 36 94%
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'

Universidad
Norbert Wiener

FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIAS
"Aplicacion del Business Process Management para mejorar el proceso logistico en una entidad publica, Lima 2024"

Ficha de observacion

Objetivo: Mejorar el control en la disponibilidad de productos en el proceso logistico de una entidad publica, Lima 2024

Indicador: Precision del Inventario
Formula: Pl = (VIF/VIR) * 100 Autor: Chopra Sunil
VIF: Valor de Inventario Fisico Libro: Supply Chain Manage ment

VIR: Valor de Inventario Registrado

Pl1: Precisién del Inventario
Pre-test

Valor del Inventario Fisico  Valor de Inventario Registrado Nivel de Inventario Promedio

1 SEMANA 1 10,000 11,200 89%
2 SEMANA 2 19,800 21,500 92%
3 SEMANA 3 16,500 18,000 92%
4 SEMANA 4 13,700 14,300 96%
5 SEMANA 5 17,000 19,000 89%
6 SEMANA 6 21,000 22,000 95%

Post-test

Valor del Inventario Fisico  Valor de Inventario Registrado Nivel de Inventario Promedio

1 SEMANA 1 10,200 10,500 97%
2 SEMANA 2 20,500 21,000 98%
3 SEMANA 3 16,500 17,000 97%
4 SEMANA 4 14,000 14,300 98%
5 SEMANA 5 17,600 17,700 99%
6 SEMANA 6 21,200 21,300 100%
Promedio 98%




Anexo 5. Validez del instrumento

Validacion experto Nro. 1: Dra. Moénica Diaz Reategui
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL
PROCESO LOGISTICO

N® DIMENSIONES/items Pertinencia' Relevancia® Claridad* Sugerencias
I | INDICADOR: Tiempo de respuesta en recepcion de pedidos SI NO SI NO sI NO
Tiempo de respuesta en la recepcion de pedido = Tiempo de disponibilidad del pedido + Tiempo de atencidn de solicitud de pedide X X X
2 | INDICADOR: % Cumplimiento en el plazo de entrega sI NO S1 NO SI NO
— an Nimere de pedidos entregados a tiempo
Cumplimiento en el plazo de entrega = T = 100 X X X
3 | INIDICADOR: % Precision del Inventario sI NO S1 NO SI NO
Precision del Inventario = Hraoefi el h_""m_rio x 100 XX X
vWaleor de Inventario Registrado -
Observaciones (precisar si hay suficiencia)
Opcion de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de corregir | ] No aplicable | |
Apellido y nombre del juez validador: Diaz Redtegui Monica DNI: 09537647
Especialidad del validador: Metodélogo [ ] Temitico [X ] Estadistico | |

"Pertinencia: El item corresponde a concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para presentar al componente o dimensiones especifica del constructo.
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Hgp

Firma del experto informante




Validacion experto Nro. 2: Ing. Julio Alfredo Cordova Forero
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL

PROCESO LOGISTICO
N© DIMENSIONES/items Pertinencia! Relevancia® Claridad® Sugerencias
1 | INDICADOR: Tiempo de respuesta en recepcion de pedidos 51 NO SI NO sI NO
Tiempo de respuesta en la recepcitn de pedido = Tiempo de disponibilidad del pedido + Tiempo de atencion de solicitud de pedido

1 | INDICADOR: % Cumplimiento en el plazo de entrega SI NO SI NO 81 NO

Cumplimiento en el plazo de entrega = Nﬁm‘ra::ﬂ::::izi:;‘;:e;:;:;: TP % 100
3 | INDICADOR: % Precision del Inventario 51 NO SI NO 81 NO

Precision del Inventario = Precisién del Inventario % 100

vValor de Inventario Registrado
Observaciones (precizar si hay suficiencia):
Opcion de aplicabilidad: Aplicable [x ]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellido y nombre del juez velidador: Cordova Forero Julio Alfredo DNI: 09924820
Especialidad del validador: Metodalogo [ Tematico [ ]
'Pertinencia: El ftem corresponde a concepto teorico formulado.

'Relevancia: El item es apropiado para prezentar al componente o dimensiones especifica del

constructo.
}Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es concizo, exacto y directo

Estadistico [ ]

Firma del experto informante




Validacion experto Nro. 3: Ing. Julio Alfredo Cordova Forero
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL
PROCESO LOGISTICO

N°

DIMENSIONES/items

Pertinencia' Relevaneia’ Claridad® Sugerencias

I | INDICADOR: Tiempo de respuesta en recepcion de pedidos SI NO SI NO SI NO

Tiempo de respuesta en la recepcion de pedido = Tiempo de disponibilidad del pedido + Tiempo de atencidn de solicitud de pedido X X X
2 | INDICADOR: % Cumplimiento en el plazo de entrega SI NO SI NO SI NO

Cumplimiento en el plazo de entrega = e ?m:\?:::;1:::';:’::;::: ZTIES % 100 ¥ X X
3 | INNDICADOR: % Precision del Inventario sl NO s1 NO SI NO

Precisién del Inventario = ——reciin ¢! I“‘""M.rio x 100 X X X

vValor de Inventario Registrado ‘

Observaciones (precisar s1 hay suficiencia):

Opcion de aplicabilidad: Aplicable [ X |  Aplicable después de corregir | | No aplicable | ]

Apellido y nombre del juez validador: Chavez Alvarado Walter Amador DNEL 09731774

Especialidad del validador: Metodologo [ ] Tematico [ X ] Estadistico [ ]

"Pertinencia: El item corresponde a concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item cs apropiado para presentar al componente o dimensiones especifica del constructo.
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Firma del experto informante
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Anexo 6. Metodologia Business Process Management (BPM)

Aplicacion del Business Process Management

La metodologia que se utilizé para la aplicacion del Business Process Management

(BPM), cuya finalidad tuvo implementar mejora en los procesos y sistemas

informaticos, se basa en la teoria del Modelo de Gestion de BPM de Smith (2013),

quien define una serie de pasos interrelacionados que abarcan desde la identificacion y

modelado de procesos de negocio hasta la implementacion y monitoreo de sistemas

informaticos que automatizan y optimizan esos procesos. Sefialando la siguiente

secuencia de pasos establecidos en la metodologia BPM para implementar proceos y

sistemas informaticos:

FASES PARA LA APLICACION DEL PBM EN EL PROCESO LOGISTICO

FASE |

FASE II

FASE 111

FASE IV

FASE V

IDENTIFICACION DE LOS
PROCESOS DE NEGOCIO

MODELADO DE PROCESOS

ANALISIS Y
MEJORA DE PROCESOS

DISENO E IMPLEMENTACION DE
SISTEMAS INFORMATICOS

MONITOREO Y
MEJORA CONTINUA

Este paso implica identificar los procesos de negocio clave que
necesitan ser mejorados o automatizados. Esto se logra a través de
entrevistas con los stakeholders, analisis de documentos y observacién
de actividades operativas.

Una vez que se identifican los procesos de negocio, se modelan
visualmente utilizando técnicas como diagramas de flujo, BPMN
(Business Process Model and Notation) u otras herramientas de
modelado. Estos modelos representan graficamente cémo se llevan a
cabo los procesos, qué actividades estan involucradas y como se
relacionan entre si.

Se lleva a cabo un andlisis detallado de los procesos modelados para
identificar areas de mejora, cuellos de botella, redundancias y
oportunidades de optimizacion. Esta fase puede implicar la realizacién
de analisis de flujo de trabajo, simulaciones y analisis de rendimiento.

Basandose en los modelos de procesos y los resultados del analisis, se
disefia la arquitectura de los sistemas informéaticos necesarios para
automatizar y soportar los procesos de negocio. Esto puede incluir el
desarrollo de aplicaciones personalizadas, la integracion de sistemas
existentes y la seleccion de herramientas de software BPM. Una vez que
se disefia la arquitectura de los sistemas informaticos, se procede a su
implementacion. Esto implica la configuracion, desarrollo y despliegue
de aplicaciones, asi como la integracion con otros sistemas y la
realizacion de pruebas exhaustivas.

Una vez que los sistemas informaticos estan en funcionamiento, se
monitorean de cerca para asegurar que estén cumpliendo con los
objetivos de negocio establecidos. Se recopilan datos sobre el
rendimiento de los procesos y los sistemas informaticos, y se realizan
ajustes y mejoras continuas segin sea necesario para optimizar el
rendimiento y la eficiencia




Diagrama de actividades del proceso (DAP) AS — IS

El diagrama de actividades de proceso permite indicar las actividades que se encuentran

funcionando actualmente en el proceso. Ademas, permite identificar que actividades

pueden ser automatizadas.

Cuadro de descripcién de simbologia de actividad

Tipo de actividad

Simbolo

De Operacion: logra identificar las actividades mas importantes
del procedimiento, estas actividades pueden estar relacionadas
a la creacién, cambio o adicionado a algin elemento en el

procedimiento.

De Revision: logra identificar aquellas actividades que sirven

para constatar la “calidad” de algo.

De Decisidn: muestra una operacién condicional que determina

cual de los dos caminos tomaré el flujo del diagrama.

De Traslado: muestra una operacion condicional que

Determina cudl de los dos caminos tomara el flujo del diagrama.

De Espera: logra identificar aquellas actividades que paran de
manera temporal el flujo del procedimiento, a su vez busca

detectar los cuellos de botella

De Archivo: logra identificar aquellas actividades enfocadas

al archivo de expedientes o documentos.

O
-
4
=)
D
\4
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Tipo de valor Descripcién

VA = Valor afiadido Dicha actividad contribuye al resultado final
de un proceso

Control = en caso la actividad sea de Dicha actividad contribuye en el control del

verificacion y/o control proceso y garantiza la calidad del mismo.

. Dicha actividad no genera valor agregado al
SVA = Sin valor agregado
proceso.

FASE I: IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS DE NEGOCIO

Identificacion del problema

En la fase de analisis, se obtuvo informacién respecto a los problemas presentados en el
proceso logistico de la Corte Superior de Justicia de Lima Este; en el cual se identifico
que los problemas radican principalmente en el tiempo de atencidn de requerimientos y
el control del stock del &rea de almacén.

A lo cual, existe deficiencia en la atencion de los pedidos realizados por las areas
usuarias al momento de requerir papel, toner, Gtiles, asignar muebles, computadoras,
etc.; pues los plazos de respuesta del area de almacén suelen darse con retraso, lo cual
no incluye el tiempo de la confirmacion total o parcial de lo solicitado por el area
usuaria.

Existe deficiencia en la entrega de pedidos a las areas usuarias al momento de
requerir papel, toner, Gtiles, asignar muebles, computadoras, etc.; pues el area de
almacén demora en despachar las solicitudes por falta organizacion, o tiempos
asociados al mal manejo de stock.

No se cuenta con un adecuado control del inventario fisico de bienes adquiridos

para almacén y su distribucion; por lo cual ello genera gastos ineficientes, perdidas en el
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estado y aceptar pedidos que no seran entregados completos por falta de stock

(inventarios mal elaborados).

Cuadro de problemas encontrados

PROBLEMAS ENCONTRADOS EN
EL PROCESO LOGISTICO
DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Retraso en la atencion de pedidos.

Retraso en la entrega de pedidos.

Ineficiencia en el inventario de productos.
Altos costos logisticos.

No contar con un sistema de control adecuado.

o O b W N Pz

Procesos no estandarizados.

Concepcion del proyecto

Alcance de mejora

Con la informacion recolectada en el Area de Almacén, se dara prioridad a los procesos
de solicitud de pedido, entrega de pedido y control del inventario; ya que estos son los
procesos principales donde las areas usuarias son atendidas, asi como para obtener un
adecuado control de los productos para abastecimiento y entrega.

Cuadro de procesos evaluados

SUB PROCESOS EVALUADOS

N DESCRIPCION DEL SUB PROCESO

Recepcidon de pedidos.
Entrega de pedidos.
Elaboracion del inventario.

A W N R

Gestion de pedidos.
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Recepcion de pedidos

Segln Ballou (2004) destaca que, la recepcion de pedidos es la primera etapa del
proceso de gestion de pedidos y es fundamental para garantizar la eficienciay la
precision de todo el proceso.

Entrega de pedidos

Ballou (2004) destaca que, dentro de un proceso logistico es fundamental la visibilidad
y el control en la entrega de pedidos, y afirma que las empresas deben ser capaces de
rastrear los pedidos en tiempo real y tener la capacidad de intervenir si hay algun
problema.

Elaboracion del inventario

Ballou (2004) afirma que, la elaboracion del inventario en un proceso logistico es el
proceso de contar y registrar los bienes que una empresa tiene en stock. Esto incluye
tanto los productos terminados como los materiales en bruto y los productos en proceso.
Gestién de pedidos

Mentzer et al. (2008) mencionan que, la gestion de pedidos es un proceso que debe estar
integrado con otros procesos de la cadena de suministro para lograr una eficiencia
Optima.

Conformacion del equipo de mejora

Los Stakeholders o personas involucradas en el proceso logistico, son aquellas personas
gue se encuentran a cargo de las distintas etapas durante la recepcién y entrega de

determinados productos, quienes a su vez tienen un rol y tareas asignadas.
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Cuadro de personas involucradas en el proceso logistico

PERSONAS INVOLUCRADAS EN EL PROCESO LOGISTICO INTERNO

N Cargo Tareas

1 Encargado de Almacén Verifica y recepciona el pedido.
Entrega producto y registra salida.
Controla el inventario fisico de productos.
Controla el desabastecimiento.

Programa y solicita adquisicion de productos a logistica.

2 Operarios de Almacén Recibe pedido aceptado por responsable.
Prepara los productos para su entrega.
Realizan el proceso logistico en almacén.
Realiza el inventario fisico de productos.

Informa sobre la cantidad de productos disponibles

PERSONAS INVOLUCRADAS EN EL PROCESO LOGISTICO EXTERNO

N Cargo Tareas

1 Area usuaria Solicita productos al area de almacén.
Recibe productos solicitados a almacén.
Distribuye productos adquiridos.
Emite la conformidad del producto.

2 Jefe de Logistica Encargado de comprar los productos solicitados por Almacén.
Entrega los pedidos solicitados por almacén.

Controla las operaciones del Area de Logistica.
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FASE II: MODELADO DE PROCESOS

La Corte Superior de Justicia de Lima Este, dentro de sus procesos logisticos cuenta con
el Area de Almacén, quien es la encargada de brindar la atencion de las Areas usuarias
respecto a la solicitud de productos, bienes y otros asociados a la labor jurisdiccional y

administrativa del estado.

A continuacion, se muestra el mapa de procesos del Poder Judicial y dentro del

mismo, el proceso logistico de la Corte Superior de Justicia de Lima Este.

Figura 12

Mapa de Macroprocesos del Poder Judicial

LFH - MAPA DE MACROPROCESOS DEL PODER JUDICIAL

DL PErG
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Nota: Resolucion Administrativa N° 354-2020-CE-PJ
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El mapa de macroprocesos del Poder Judicial, permite identificar que los tipos
de procesos se dividen en tres clasificaciones: “procesos estratégicos, procesos

operativos y procesos de soporte”.

En el proceso estratégico, se encuentra los 6rganos o entes directivos, tales como
el “Consejo Ejecutivo” y la “Gerencia General”, quienes emiten acciones y
disposiciones para el optimo funcionamiento del aparato estatal, incluyendo acciones

para los procesos operativos y procesos de soporte.

Los procesos operativos estan conformados por los 6rganos jurisdiccionales que
brindan servicio a los justiciables, quienes acuden a las Cortes Superiores de Justicia
por “Justicia”; aunado a ello, los drganos jurisdiccionales se dividen en “procesos
penales” y “procesos no penales”, este ultimo conformado por el resto de especialidades

como “familia”, “laboral” y “civil”.

Los procesos de soporte estdn conformados por la parte administrativa, quien
cuenta con areas de ayuda a la labor de los procesos operativos; tienen como funcién,
encargarse de dar asistencia, abastecimiento, dotar de presupuesto, mejorar

infraestructura, equipos informaticos, control de la informacién estadistica, entre otros.

Por lo cual, el presente estudio se basa en la investigacion del proceso logistico
inmerso en los procesos de soporte, pues el aparato judicial cuenta con muchas areas de

estudio.
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Clasificacion de los procesos en las areas administrativas de la Corte Superior de
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En este contexto, se destaca que la gestion de pedidos, la gestion de inventarios,

y la gestion de operaciones y distribucion constituyen los procesos clave dentro de la

logistica, pues en esta area se desarrolla el abastecimiento de las distintas oficinas de la

Corte Superior de Justicia de Lima Este; quienes por intermedio del area usuaria,

realizan el requerimiento para el Optimo servicio en el aparato estatal.

SATISFACCION DEL USUARIO
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Anélisis y detalle del proceso actual (AS-1S)
Se procedio a detallar la informacion de los procesos actuales, como la descripcién del

proceso, sus actividades, asi como su analisis e interpretacion.

Descripcion del proceso actual:

Los procesos logisticos actualmente no se encuentran definidos de forma precisa, lo que
hace que el tiempo empleado en el cumplimiento de cada tarea dentro del proceso tarde
demasiado tiempo 0 sea impreciso.

El responsable de almacén, es el encargado de atender los requerimientos del
area usuaria; sin embargo, para lograr dicha atencion de forma oportuna requiere que el
personal de esta area tenga adecuadamente identificado sus procesos.

El responsable de almacén, es quien se encarga de solicitar al jefe de logistica el
abastecimiento de productos cuando dichos productos estén por agotarse; lo cual debe
solicitarse segun el control de inventario fisico realizado por el personal del area de
almaceén.

Asi también, los operarios de almacén son pieza fundamental en la atencion de
pedidos, pues estos se encargan de programar y preparar los pedidos de las distintas
areas usuarias; por lo cual, al no haber un orden establecido, estos generan retrasos en
su atencion.

No existe un adecuado control de stock, asi como de un adecuado control del
inventario de bienes dentro del area de almacén, pues al no existir un sistema
informatico, genera que el responsable de almacén no cuente con la cantidad de

productos necesarios, asi como de generar un sobre stock.
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Proceso 1: Flujo bésico de la recepcion de pedidos

NOMBRE DEL PROCESO

Recepcion de pedidos

DUENO DEL PROCESO

Encargado del Area de Almacén

Delimitar el proceso llevado a cabo para la solicitud de

OBJETIVO
un pedido
INICIO Solicitar productos al area de almacén
Recibir pedido
s
<Z( INCLUYE Organizar el orden de los pedidos
O
|
< Asignar pedidos confirmados al personal de almacén
FIN Dar respuesta a solicitud de pedido

POLITICAS Y LINEAMIENTOS QUE APLICAN AL PROCESO

El responsable de almacén es el encargado de recepcionar los pedidos y confirmar la atencion del pedido previa confirmacion del

stock.

Dicho proceso debe ocurrir para conocer los plazos de atencion desde la solicitud de un pedido, hasta su entrega.

PARTICIPANTES

INTERNOS

EXTERNOS

Encargado de Almacén

Operario de Almacén

Area Usuaria

FLUJO BASICO DEL PROCESO DE RECEPCION DE PEDIDOS

PASO DESCRIPCION DEL PROCESO ACTUAL RESPONSABLE

1 Requerimiento de bienes Avrea Usuaria

2 Recibe requerimiento de bienes Encargado de Almacén

3 Verifica disponibilidad de productos solicitados Encargado de Almacén
En caso Sl cuente con Stock:

4 Confirma atencion y remite a operario de almacén para Encargado de Almacén
su preparacion

5 Recibe informacion del encargado de almacén Operario de Almacén

6 Prepara pedido Operario de Almacén
FIN DEL PROCEDIMIENTO
En caso NO cuenta con Stock:

7 Encargado de Almacén

Informa la no disponibilidad de bienes
FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Figura 14
Diagrama de flujo del proceso actual

Proceso 1: Recepcion de pedidos
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El proceso de recepcion de pedidos comienza cuando el area usuaria hace una
solicitud al area de almacén; para ello el encargo de almacén verifica con el personal de
almacén la disponibilidad de lo solicitad, para posterior a ello confirmar o indicar la no
viabilidad del producto. Finalmente, se procede a confirmar y se envia la informacion

del pedido a los operarios de almacén para su entrega.
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NOMBRE DEL PROCESO

Entrega de pedidos

DUENO DEL PROCESO

Encargado del Area de Almacén

Delimitar el proceso llevado a cabo para la entrega un

OBJETIVO
pedido
INICIO Preparar pedido del area usuaria
ld)'] Entregar pedido
Z INCLUYE Organizar el orden de los pedidos
)
|
< Verificar la conformidad del pedido inicial
FIN Dar respuesta a solicitud de pedido

POLITICAS Y LINEAMIENTOS QUE APLICAN AL PROCESO

El operario de almacén es el responsable de la preparacion del pedido y del cumplimiento del mismo.

El encargado del &rea de almacén es responsable de entregar el pedido al &rea usuaria.

PARTICIPANTES

INTERNOS

EXTERNOS

Encargado de Almacén

Operario de Almacén

Area Usuaria

FLUJO BASICO DEL PROCESO DE RECEPCION DE PEDIDOS

PASO DESCRIPCION DEL PROCESO ACTUAL RESPONSABLE
1 Prepara productos solicitados por el area usuaria Operario de Almacén
2 Remite pedido al encargado de Almacén Operario de Almacén
3 Recibe pedido solicitado por area usuaria Encargado de Almacén
4 Remite pedido solicitado al area usuaria Encargado de Almacén
5 Recibe pedido solicitado Avrea usuaria
En pedido SI este conforme:
6 Recepcion pedido y firma conformidad. Area usuaria
FIN DEL PROCESO
7 En caso pedido NO este conforme: Encargado de Almacén
Recibe reclamo y verifica pedido
En caso pedido Sl coincida con pedido inicial:
8 Informa al rea usuaria sobre pedido inicial Encargado de Almacén
FIN DEL PROCESO
9 En caso pedido NO coincida con pedido inicial: Encargado de Almacén

Remite a operador para su correccion y regresa al paso N° 01
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Figura 15

Proceso 2: Diagrama de flujo de la entrega de pedidos

ENTREGA DE PEDIDOS

Recepciona
pedido

~1
E Firma documenta
a de salida
=2 Recibe pedido
<
'Y}
o
L
Confhrme?
Pedida
incanforme
- o A R A D D
< . .
= . D " D Muestra documento
= : Verifica pedide inicial del pedidp
a Recibe Remite \ Genera documento Recbereclamey| e :
2 productos productosal |- - de salida RENHCS [f=dids
< solicitados area usuaria
E Infarma al area
5 5 usuana schre
E pedido
Coincide cpn pedido FiN
inigial?

MO
=
bl
E P R Lt

[EPEIE . emite a

E productos del Rr(l;nltf operador para
: pedida BREUCSE SU COrrecion
S INICIO
=]
s
w
e
(=]

Una vez el o los operarios de almacén terminen la preparacion del pedido
solicitado, confirman al encargado de almacén dicha informacién para su entrega, a lo
cual el encargado de almacén genera su documento de salida; posterior a ello el area
usuaria procede a acercarse al area de almacén a recoger el pedido, dando conformidad o

no de lo solicitado, segln sea el caso.
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Proceso 3: Flujo basico de la recepcion de bienes solicitados

NOMBRE DEL PROCESO Recepcion de bienes solicitados
DUERNO DEL PROCESO Encargado del Area de Almacén
OBJETIVO Registrar el proceso llevado a cabo para la recepcion de
bienes solicitados (stock)
INICIO Recepcion de las 6rdenes de compra
Recibir pedido
s
<Z( INCLUYE Organizar el orden de los pedidos
9
< Confirmar pedidos e ingresar productos al inventario
FIN Generar la orden de ingreso

POLITICAS Y LINEAMIENTOS QUE APLICAN AL PROCESO

El encargado de almacén es el responsable de solicitar al jefe de logistica el abastecimiento de productos.

El encargado debe de llevar a cabo un buen control en el abastecimiento de productos a través de sus inventarios fisicos.

PARTICIPANTES

INTERNOS EXTERNOS
Encargado de Almacén
Jefe de Logistica
FLUJO BASICO DEL PROCESO DE RECEPCION DE PEDIDOS
PASO DESCRIPCION DEL PROCESO ACTUAL RESPONSABLE
1 Recepcidn y registro de bienes en el sistema; genera nota Jefe de logistica
de ingreso
2 Genera y remite orden de compra Jefe de logistica
3 Recepcidn de la orden de compra Encargado de Almacén
4 Verifica informacion en el sistema Encargado de Almacén
En caso Sl de conformidad a los bienes adquiridos:
5 Genera la orden de ingreso Encargado de Almacén
FIN DEL PROCESO
En caso NO de conformidad a los bienes adquiridos:
6 Advierte inconformidad del producto adquirido Encargado de Almacén
Retorna al paso N° 01
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Figura 16

Proceso 3: Diagrama de flujo de la Recepcion de bienes solicitados
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Respecto a la recepcion de bienes, se tiene que el jefe de logistica remite los bienes
adquiridos al area de almacén, con el documento “nota de ingreso”; posterior a ello, el
encargado de almacén recibe los bienes adquiridos y la orden de compra, verifica que la
informacién solicitada (por correo, o por SIGA sea lo que este solicitd), para en funcién
a ello informar sobre su inconformidad del servicio, o en su defecto validar y generar la

orden de ingreso de la informacion.
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Proceso 4: Flujo bésico del Control de inventario

NOMBRE DEL PROCESO Control de Inventario
DUERNO DEL PROCESO Encargado del Area de Almacén
OBJETIVO Registrar el proceso llevado a cabo para llevar a cabo el

inventario de bienes en el area de almacén

INICIO Solicitud de realizacion de inventario

Recibe orden

INCLUYE Clasificacion

ALCANCE

Verificacion final de inventario

FIN Recibe informe situacional del stock de almacén

POLITICAS Y LINEAMIENTOS QUE APLICAN AL PROCESO

El encargado de almacén debe de llevar a cabo un buen control en el abastecimiento de productos a través de sus inventarios fisicos.

El operario de almacén debe de informar sobre productos defectuosos o inconvenientes presentados en el almacén.

PARTICIPANTES

INTERNOS EXTERNOS

Encargado de Almacén

Operario de Almacén

FLUJO BASICO DEL PROCESO DE RECEPCION DE PEDIDOS

PASO DESCRIPCION DEL PROCESO ACTUAL RESPONSABLE
1 Solicita la realizacion del inventario fisico de bienes Encargado de Almacén
2 Recibe orden y realiza inventario fisico de bienes Operario de Almacén
3 Realiza cotejo con cantidad inicial, versus cantidad actual | Operario de Almacén
4 Culmina inventario fisico de bienes Operario de Almacén

En caso Sl de conformidad al inventario realizado:

5 Realiza informe de bienes disponibles y remite al Operario de Almacén

encargado de almacén
FIN DEL PROCESO

En caso NO de conformidad al inventario realizado: . ,
6 Operario de Almacén

Retorna al paso N° 03
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Proceso 4: Diagrama de flujo del control de inventario
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Respecto al proceso del inventario, el encargado de almacén solicita a los

operarios logisticos realicen el inventario fisico de bienes (cuyo control ocurre

semanal); del cual el operario levanta todos los bienes disponibles, que sumado a los

bienes entregados, debera de coincidir con el total de bienes ingresados al sistema; por

lo cual en caso no sea asi, el operario de almacén debera de verificar dicho

inconveniente hasta su solucion, y en caso si realicen un inventario efectivo, haran de

conocimiento con un informe de bienes sobre la situacion actual al responsable de

almacén.
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FASE I11: ANALISIS Y MEJORA DE PROCESOS

Anélisis y detalle del proceso mejorado (Modelo TO BE)

Con base en el anélisis de datos, se llevo a cabo la implementacion de mejoras para
disminuir los tiempos de respuesta en la atencién de pedidos, optimizar los plazos de
entrega, incrementar la eficiencia en la gestion de inventarios y lograr una
administracion adecuada y puntual de los pedidos dentro del proceso logistico.

En el proceso de recepcion de pedidos, se procedié a automatizar procesos
manuales, con el apoyo de un sistema, a través del cual se registraron todos los pedidos
realizados por el area usuaria; permitiendo a través de este mismo, que el encargado de
almacén pueda confirmar la atencion directa del pedido, pues a través del sistema
contara con un inventario en tiempo real (disponibilidad de bienes).

Respecto al proceso de entrega de pedidos, se procedié a automatizar dicho
proceso manual, con el apoyo de un sistema, a través del cual el area usuaria contara
con un perfil dentro del sistema, que le permitira recibir en tiempo real la confirmacion,
plazo de entrega del producto solicitado.

Por otro lado, se procedi6 a automatizar el proceso de inventario fisico de bienes
con el apoyo de un sistema, que permite cargar toda la informacion del ingreso de
bienes al sistema, y conforme este se entregue, permitira saber la cantidad disponible,
asi también permitira registrar e identificar a aquellos bienes que se encuentren
defectuoso para su devolucion.

Finalmente, se mejoro el proceso de solicitud de bienes al jefe de Logistica
cuando haya necesidad de abastecer bienes, pues al contar con el apoyo del sistema
informatico, se puede identificar rapidamente las necesidades del area de almacén para

su reposicion inmediata.



Flujo basico del proceso mejorado
Proceso 1: Recepcidn de pedidos
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NOMBRE DEL PROCESO

Recepcion de pedidos

DUENO DEL PROCESO

Encargado del Area de Almacén

Delimitar el proceso llevado a cabo para la solicitud de

OBJETIVO
un pedido
INICIO Solicitar productos al area de almacén
Recibir pedido
o)
<Z( INCLUYE Programa pedido
9
< Asignar pedidos confirmados al personal de almacén
FIN Dar respuesta a solicitud de pedido

POLITICAS Y LINEAMIENTOS QUE APLICAN AL PROCESO

El responsable de almacén es el encargado de recepcionar los pedidos y confirmar la atencion del pedido a través del sistema.

Dicho proceso debe ocurrir para conocer los plazos de atencion desde la solicitud de un pedido, hasta su entrega.

PARTICIPANTES

INTERNOS

EXTERNOS

Encargado de Almacén

Operario de Almacén

Area Usuaria

FLUJO BASICO DEL PROCESO DE RECEPCION DE PEDIDOS

PASO DESCRIPCION DEL PROCESO ACTUAL RESPONSABLE

El &rea usuaria realiza requerimiento de bienes a través < .

1 Area Usuaria
del Sistema.

2 Recibe requ4erimiento de bienes Encargado de Almacén

3 Verifica disponibilidad de productos solicitados Encargado de Almacén
En caso Sl cuente con Stock:

4 Confirma atencion y remite a operario de almacén para Encargado de Almacén
su preparacion

5 Recibe informacién del encargado de almacén Operario de Almacén

6 Prepara pedido Operario de Almacén
FIN DEL PROCEDIMIENTO
En caso NO cuenta con Stock:

7 Informa la no disponibilidad de bienes Encargado de Almacén
FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Diagrama de flujo del proceso mejorado

Proceso 1: Recepcion de pedidos
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A traves de la mejora del proceso y la sistematizacion de las necesidades del

area de almacén, el area usuaria ingresa al sistema y solicita los bienes requeridos al

area de almaceén; el encargado de almacén recibe notificacion, ingresa al sistemay

verifica los bienes a solicitud, para lo cual si confirma el pedido lo registra en el sistema

y es notificado al area usuaria; y en caso no cuente con la cantidad solicitada de bienes,

se informa y propone cantidades disponibles para su atencién, lo cual puede o no ser

confirmada por el area usuaria para continuar con la atencién de su pedido.
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Proceso 2: Entrega de pedidos
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NOMBRE DEL PROCESO

Entrega de pedidos

DUENO DEL PROCESO

Encargado del Area de Almacén

Delimitar el proceso llevado a cabo para la entrega un

OBJETIVO
pedido
INICIO Preparar pedido del area usuaria
("'j Notificar pedido
<Z,: INCLUYE Atencidn segn documentacion del pedido
O
|
< Conformidad del servicio
FIN Atender requerimiento

POLITICAS Y LINEAMIENTOS QUE APLICAN AL PROCESO

El operario de almacén es el responsable de la preparacion del pedido y de la conformidad en el sistema del mismo.

El encargado del area de almacén es responsable de entregar el pedido al area usuaria.

El &rea usuaria debe de validar en el sistema la conformidad del pedido.

PARTICIPANTES

INTERNOS

EXTERNOS

Encargado de Almacén

Operario de Almacén

Area Usuaria

FLUJO BASICO DEL PROCESO DE RECEPCION DE PEDIDOS

PASO DESCRIPCION DEL PROCESO ACTUAL RESPONSABLE
1 Prepara los productos del pedido registrado en el sistema Operario de Almacén
5 Registra la atencion del pedido culminada (preparacion de Operario de Almacén
productos)
3 Recibe informacion culminada y procesa el pedido Encargado de Almacén
4 Remite pedido al &rea usuaria; el sistema notifica al area Encargado de Almacén
usuaria y adjunta documento de salida de los productos
5 Recibe notificacion e verifica productos solicitados Area usuaria
Da conformidad a los pedidos solicitados; firma documento de | - .
6 Area usuaria

salida y lo carga al sistema.
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Diagrama de flujo del proceso mejorado

Proceso 2: Entrega de pedidos
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Respecto a la entrega de pedidos, a partir de la informacion de la mejora de

procesos y sistema, el operario de almacen registra la atencion del pedido en el sistema,

a fin de que el encargado de almacén pueda notificar por sistema al area usuaria sobre el

cumplimiento de pedido, adjuntando el documento de salida; a lo cual el &rea usuaria

recibe los pedidos solicitados y da la conformidad a través del sistema.
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Proceso 3: Proceso de recepcion de bienes
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NOMBRE DEL PROCESO

Recepcion de bienes solicitados

DUERNO DEL PROCESO

Encargado del Area de Almacén

Registrar el proceso llevado a cabo para la recepcion de

OBJETIVO
bienes solicitados (stock)
INICIO Recepcion de las 6rdenes de compra
Recibir pedido
o)
<Z( INCLUYE Verificar conformidad de pedido
9
< Confirmar pedidos e ingresar productos al sistema
FIN Generar la orden de ingreso

POLITICAS Y LINEAMIENTOS QUE APLICAN AL PROCESO

El encargado de almacén es el responsable de solicitar al jefe de logistica el abastecimiento de productos.

El encargado debe de llevar a cabo un buen control en el abastecimiento de productos a través de sus inventarios fisicos.

El encargado de almacén debe de cargar la informacion obtenida al sistema.

PARTICIPANTES

INTERNOS EXTERNOS
Encargado de Almacén
Jefe de Logistica
FLUJO BASICO DEL PROCESO DE RECEPCION DE PEDIDOS
PASO DESCRIPCION DEL PROCESO ACTUAL RESPONSABLE

1 Recepcidn y registro de bienes en el sistema; genera nota Jefe de logistica

de ingreso
2 Genera y remite orden de compra Jefe de logistica
3 Recepcidn de la orden de compra Encargado de Almacén
4 Verifica orden de compra Encargado de Almacén

En caso Sl de conformidad a los bienes adquiridos:
5 Genera la orden de ingreso y la carga en el sistema. Encargado de Almacén

FIN DEL PROCESO

En caso NO de conformidad a los bienes adquiridos:
6 Advierte inconformidad del servicio y remite al jefe de Encargado de Almacén

logistica para las acciones correspondientes.
FIN DEL PROCESO
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Diagrama de flujo del proceso mejorado
Proceso 3: Proceso de recepcion de bienes
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Respecto a la recepcidn de bienes, se tiene con la automatizacion de los procesos

que el Jefe de logistica recepcion los bienes adquiridos, remite la nota de ingreso y

genera orden de compra; posterior a ello el encargado de almacén realiza la recepcion

de la orden de compra, a lo cual deberéa dar la conformidad o no de lo solicitado, siendo

ello en caso no de conformidad, remite lo solicitado por sistema para su atencién

inmediata en el area de almacén; asimismo, en caso si este conforme lo solicitado, carga

la informacion de la orden de compra en el sistema a fin de actualizar su stock

disponible.
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Proceso 4: Control de inventario
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NOMBRE DEL PROCESO

Control de Inventario

DUENO DEL PROCESO

Encargado del Area de Almacén

Registrar el proceso llevado a cabo para llevar a cabo el

OBJETIVO
inventario de bienes en el area de almacén
INICIO Extrae reporte de stock disponible
Solicita verificacion
L
9 INCLUYE Clasificacion
S
<_EI Conformidad de la informacion
FIN Recibe informe situacional del stock de almacén y

observaciones

POLITICAS Y LINEAMIENTOS QUE APLICAN AL PROCESO

El encargado de almacén debe de llevar a cabo un buen control en el abastecimiento de productos a través de sus inventarios fisicos.

El operario de almacén debe de informar sobre productos defectuosos o inconvenientes presentados en el almacén.

PARTICIPANTES

INTERNOS EXTERNOS
Encargado de Almacén
Operario de Almacén
FLUJO BASICO DEL PROCESO DE RECEPCION DE PEDIDOS
PASO DESCRIPCION DEL PROCESO ACTUAL RESPONSABLE
1 Extrae informacion del stock disponible del sistema Encargado de Almacén
2 Brinda informacion al operario del almacén y solicita se Encargado de Almacén
realice el cotejo fisico/ adjunta reporte para su verificacion
3 Recibe orden y realiza la verificacion fisica de bienes Operario de Almacén
4 Culmina inventario fisico de bienes Operario de Almacén
S Informa al encargado de almacén sobre inventario actual Operario de Almacén
En caso NO existan observaciones:
5 Realiza informe de bienes disponibles y remite al encargado Operario de Almacén
de almacén
FIN DEL PROCESO
En caso Sl existan observaciones:
6 Operario de Almacén

Informa de las observaciones obtenidos en los productos
FIN DEL PROCESO
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Figura 21

Diagrama de flujo del proceso mejorado
Proceso 4: Control de inventario
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Respecto al proceso de inventario, al automatizar la informacion del area de
almacén, el encargado de almacén extrae del sistema la lista de movimientos, a fin de
que este se verifique en control de lo que se encuentre actualmente disponible a traves
de los operarios de almacén; con dicho reporte los operarios de almacén realizan y
culminan el inventario, dando cuenta de los resultados obtenidos para poder solicitar de
ser el caso, nuevos productos; y en el caso de haber diferencias entre el reporte y las

cantidades fisicas reporta la incidencia para las acciones pertinentes.
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FASE 1V: DISENO E IMPLEMENTACION DE SISTEMAS INFORMATICOS
1. Descripcion general del sistema

El Sistema Integral para Control de Almacén de la Corte Superior de Justicia de Lima
Este es una plataforma innovadora disefiada para mejorar la eficiencia y transparencia
en la gestion de suministros y materiales. Este sistema integral facilita la planificacion,
ejecucion y supervision de las operaciones de almacenamiento, proporcionando a los
usuarios las capacidades esenciales para un control efectivo y una gestion precisa de
inventarios.

Con un enfoque estructurado, la plataforma abarca desde la solicitud de
materiales por parte de los usuarios hasta el seguimiento detallado del inventario,
incorporando tecnologias y protocolos de seguridad avanzados adaptados a las
necesidades especificas de la Corte Superior de Justicia de Lima Este. Su interfaz
intuitiva y herramientas de gestion permiten una administracion eficaz de todos los
aspectos del control de almacenamiento, optimizando la disponibilidad de suministros y
minimizando posibles inconvenientes.

Maés alla de su funcionalidad técnica, el sistema se erige como un garante de
transparencia e integridad en cada fase del proceso de control de almacenamiento,
estableciendo un estandar elevado para la gestion responsable de recursos en el ambito
judicial. Busca mejorar la eficiencia operativa, promoviendo una administracién precisa
y asegurando un acceso rapido y confiable a los materiales necesarios para mantener la

continuidad y el buen funcionamiento de la entidad.



1.1. Descripcion del modulo u opinion

MODULO

DESCRIPCION

Inicio

Este modulo permite visualizar los datos
iniciales de cada usuario logueado.

Suministros y

Este mdédulo permite visualizar, importar,
crear, editar, eliminar y ver las solicitudes

Asignaciones

Materiales .
pendientes.
) Este moédulo permite crear, editar y
.M'S eliminar solicitudes al area de almacén de
Solicitudes ] .
forma inmediata.
Mis Este modulo permite al area solicitante

asignar los suministros brindados.

1.2. Descripcion de perfiles

PERFIL

DESCRIPCION

Encargado Almacén

Suministros 'y Materiales: Este modulo
permite al encargado de Almacén gestionar y
verificar el estado de los suministros y
materiales.

Solicitante

Solicitudes: Este  moddulo permite al
solicitante  realizar una solicitud de
suministros y materiales al area de almacén.

Asignaciones: Este modulo permite al
solicitante  distribuir los suministros y
materiales brindados por el area de almacén.

1.3. Mapa de Navegacion

ALMACEN

Inicio

Editar datos personales

Suministros y materiales

Crear / editar / eliminar / importar / ver solicitudes

Solicitudes

Crear / editar / eliminar / ver estado de mis solicitudes

Asignaciones

Distribuir suministros brindados por almacén

107
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2. Botones principales del sistema

Boton

Descripcion

Buscar Registro

Permite realizar la busqueda de la consulta realizada y
visualizar los registros que coinciden con la busqueda.

Formulario Nuevo Registro

Nuevo

Permite abrir un formulario popup (ventana emergente),
para realizar un nuevo registro.

Formulario Editar Registro

Permite abrir un formulario para editar los datos de un
registro seleccionado.

Formulario Eliminar
Registro

Ed Eliminar

Permite abrir un formulario para confirmar la
eliminacién de un registro seleccionado.

Guardar Registro

Permite guardar los datos ingresado a la Base de datos.

Salir del Sistema

() Cerrar Sesidn

Permite cerrar la sesion actual y salir del sistema.




3. Diagrama de clases

inv_st inistro_

1tos

+id :int
+ sede_id : int
+ dependencia_id :
+ destino_user_i
+ trabajador_id : int
+ suministro_id : int
+ suministro_solicitud_id : int
+ b_tipo : char (1)
+n_cantidad : double (9.2)
+ x_orden_compra : varchar (50)
+ t_detalles : text
+ n_detalles_cantidad : varchar (50)
+ x_observacion : varchar (255)
+ f_registro : date
+x_plan_presupuestal : varchar (255)
+ c_pecosa : varchar (50)

inv_ trabajadores

+ tipo_contrato_id : int
+ c_dni : varchar (8)
+ c_escalafon : varchar (10)
+ x_nombres : varchar (150)
+ x_apellidos : varchar (150)
+ x_email : varchar (50)
+ x_telefono : int (9)
+ x_cargo : varchar (50)
+ {_ingreso : date
+ f_salida : date
+ b_tipo : char (1)
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inv_ suministros

+id @ int
+ c_codigo : varchar (50)
+ x_unidad_medida : double (9,0)
+ n_cantidad : double (9.0)
+ t_detalle text

inv_ suministro_solicitudes

T

\ 4

inv_users

+ id - int
+ rol_id - int
+ X_nombres : varchar (150)
+ c_dni : varchar (8)
+ x_email : varchar (50)
+ username : varchar (150)

+ suministro_id : int

+ b_upo : char (1)
+ n_cantidad : double (9,2)

+ t_detalles : text
+ n_cantidad : double(9,2)

+ t_detalles : text

+ x_observacion : varchar (150)

+ f_registro : date

c_pecosa: varchar (150)
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4. Diagrama de Entidad - Relacion

dependencia_id
tipo_contrato_id
<_dni
<_escalafon
x_nombres o
x_apellidos
x_ermail archoa
x_telefono
x_cargo ar

har(10)

supervisor_trabajador_id
x_distrito_plaza
cer_dependencia -
Lactivo <harl
> userid bigint
import_at
created_at =
updated_at
dependencia_id UNSIGE - 4
< destino_user_id 5

suministro_id
suministro_solicitud
b_tipo. char(l

n_cantidad <
x_orden_compra oo
t_detalles =t

n_detalles_cantidad

x_observacion: varchar
£ registro: @ate
x_plan_presupuestal «o
c_pecosa: varcha

I_active
user_id “ig ED
= x_unidad_medida a
created_at z
n_cantidad =
updated_at tire B LO)
. J <_clasificador

3

¥ t_detalle =t

dependenc
user_id

destino_user_id
destino_bien_id
suministro_id
a b_tipo charl
x_rovi_ate_sjl 255 n_cantidad
x_por_familia: varc = t_detalles <ot
x_modulo_laboral varchar 255) x_observacion
z f_registro o
b_estado charit
<_pecosa
I_activo: char(L
created_at tir
updated_at
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5. Funcionalidad del Sistema

5.1. Iniciar sesién

HIR.
HIA

(CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA
DE LIMA ESTE
.

Bienvenido al
Sistema Integral Administrativo
(SIAv1.0)

5.2. Ver y modificar datos del perfil
Para la modificacion de datos y/o contrasefia, realizar lo siguiente:

e Dar clic en el botdn “Editar”:

&

ADMINIETRADOR DEL SISTEMA

ADMINISTRECIR

] bocumento de [dentidad [DHI|
11

(3 Carren Elactrnica

adminE@gmail.co

2 Hanbre de Usiare
<dmin

O
™
it

e

ve
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e El sistema muestra la ventana emergente donde podra modificar los datos de los recuadros

mostrados

EDITAR PERFIL

ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

TELEFOND

11111111 8953857585

admin@ gmail.com

admin

NUEVA CONTRASERA

@

B Guardar Cambios

5.3. Mddulo del responsable de almacén

Para ingresar al médulo de almacén, se realiza lo siguiente:

5.3.1. Menu de suministros y materiales
e En el menl de navegacion vertical elegir la opcion de almacén:

. Suministros y Materiales

LISTA DE SUMINISTROS

2
Musvo Importar Salicitutes

# cooico SUMINSITRO CANTIDAD OPCIONES

CSILE:

HCEP:

Suministros y Materiales S SUMINISTRO: SUMINISTRO 1
wepsa:
000000001 CARTIDAD

UNID,

® MuaATESIL
' PPRFAMILIA:

MODULO LABORAL:

CSILE:

[
3E SUMINISTRO: SUMINISTRO 2

00000002 CANTIOAD

MVPSIL:
MU ATE SIL:
uKiD.
BPRFAMILIA:

MDDULO LABORAL:

CSILE:
NEeP:

9 SUMINISTRO: AGUJA PARA COSER EXPEDIENTE X 14 CM
B443600010002 CANTIDAD
umin.

MVPSIL:
MU ATE SIL:
BPREAMILIA:

MODULO LABORAL:
Maostranda 3/3 registros

Copyright © 2022 CSJLE. Tado: achor ads Version




o o -
Suministros y Materiales

e Para crear un nuevo suministro dar clic en Nuevo

NUEVO SUMINISTRO

NOMERE DEL SUMINISTRO

Guardar registro
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e Para editar un suministro seleccionar la opcién de editar en la misma fila del suministro

a editar

¥ Suministros y Materiales

Inicie [ Suministros

LISTA DE SUMINISTROS

b
[=]
Nueve

# CODIGO SUMINSITRO

¥ SUMINISTRO: SUMINISTRO 1

1 000000001 CANTIDAD
unID.

36 SUMINISTRO: SUMINISTRO 2
2 00000002 CANTIBAD
UHID.

9 SUMINISTRO: AGULIA PARA COSER EXPEDIENTE X 14 €M
3 B443600010002 CANTIDAD
UHID.

Mostrando 3/3 registros

Copyright © 2022 CSJLE. Todos los derechos reservados.

UNID

UNID

56805

CANTIDAD

CSILE:
NCPP:
MVPSJL:
MU ATE S1L:

FRR FAMILIA:

MODULO LABORAL:

CSILE:
NCRP:
MVPSIL:
MV ATE SJL:
PPR FAMILIA;

MODULO LABORAL:

CSJLE:
newp:
MYPSIL:
MVJ ATE SJL:
PPR FAMILIA:

MOOULO LABORAL:

OPCIONES

Hl Movimientos

b E3Eliminar

Version 1.0




EDITAR SUMINISTRO

SUMINISTRO 1

B2 Actualizar registro
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e Para eliminar un suministro seleccionar la opcién de eliminar en la misma fila del

suministro a eliminar

= e, L3 = 9
& Suministros y Materiales e
LISTA DE SUMINISTROS
R 2.
[ Solicitudes
# CODIGD SUMINSITRO CANTIDAD OPCIONES
EILE: .
£ SUMINISTRO: SUMIMISTRD L :E‘:’:JI: '|
1 000000001 CANTIDAD ST NWIATE SIL: £ E
uNID. HHIE b pant s 06
MODULD LABORAL: 100 1L Movimlentos

2 SUMINISTRO: SUMINISTRD 2
2 00420002 CANTIDAD
umID.

P SUMINISTRO: AGULA PARA COSER EXPEDIENTE X 14 CM
3 B443600010002 CANTIDAD
umID.

Mastrando 3/3 registros

(ESTA SEGURYD QUE DESEA
ELIMINAR EL SUMINISTRO
'SUMINISTRO 1'?

Esta accion no se puede deshacer.

S, eliminar Cancelar

CSILE:
NCPP:
MUPEIL:
M BTE SIL:
POR FAMILIA:

MODULD LABORAL:

CSILE:
NCRP:
MUPSIL:
MV ATESIL:
PP FANILIA:

MODULD LABORAL:




115

e Para importar suministros seleccionar la opcidon de importar y se procede a

descargar la plantilla sugerida

IMPORTAR SUMINISTROS

£ Descargar plantilla para importar datos

SUBIR ARCHIVO*

l Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

SUBIR ARCHIVO™

Seleccionar archive | Ningune archive selec.




c¢) Finalmente, se importa el archivo

IMPORTAR SUMINISTROS

X Descargar plantilla para importar dat~s

-
——

SUBIR ARCHIVD"
Seleccionar archiva | suministros_wv2.xlsx

Se e~ contraron 1 filas por importar 1

. & Importar Datos
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Para ver las solicitudes pendientes al seleccionar la opcidn de solicitudes se muestra

las solicitudes pendientes con la opcion de aceptar o denegar la solicitud

SOLICITUDES DE SUMINISTROS

USUARIO SUMINISTRO FECHA SOLICITUD DPCIONES

‘ ADMINISTRADOR DEL SISTEMA
seoE: w0t SiSEDp L AGLIAPARA COSER EXPEDENTE X 14 CH 1ump) 05/03/2024 H
DEPEMDENCIA D000; SIN DEPENDENCIA
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e Para ver los movimientos del suministro seleccionar la opcién de movimientos

dentro del menu principal

XSuminislrosy Materiales

Inicie | Suminisbmos

LISTA DE SUMINISTROS

+
[, Inpatar Sabcitden

£ ComE0
1 LR |
Software
[
Fiyuipers
W Ponuetes
S IRDOD LI

Mostrando 3 3 regizbos

Copyright © 2022 CEJLE. Todas los o

SUMINSITRD

R SUHINIETRO L

ST SUHINIGTRO 2
CANTIGAD
um.

L SUMINIZTRD: 5L 8 FARA DOSER EXPEDIENTE K 14 T4

CANTIRAD
[TTY

D mmimEne

CANTIDED OPCIDHRES

L5ILE
W

[T

Y MNIREL ™~
Y remrRMLK 15

MO LA R 1

CSILE:
W
(L]

BRI RTE L W

L rrRraEUL

BODULE LA aRA: 1
- 11 wcramientos

L5ILE: ] EXEliminar
e

[T

' remrRMLE

PO AR

Wersion 1.2

11 MOVIMIENTOS DEL SUMINISTRO

SR

SUMINISTRO : SUMINISTRO 2
UNIRAD MEDIDA CUNID
CANTIDAD 1381

DETALLE

# SEDE | DEPENDENCIA USUARID DESTIND CANTIDAD OPCIONES

M existen registros
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e Aceptar las solicitudes de los usuarios

SOLICITUDES DE SUMINISTROS

USUARIO SUMINISTRO FECHA SOLICITUD OPCIONES

& ADMINISTRADOR DEL SISTEMA X .
SEDE: 0000: SinsEDE L SUMINISTRO DE PRUEBA (un 19/03/2024 :
DEPENDENCIA: 0000; SIN DEPENDENCIA

= ADMINISTRADOR DEL SISTEMA N PALANCA LOMO ANCHO

SEDE: 0000: SIN SEDE ) L(UN 15/03/201 @ Rechazar
DEPENDENCIA: 0000: SIN DEPENDENCIA 3, CLI ETAL X100 UNIDADES 1[UN B

Al seleccionar la opcion de aprobar se muestra la siguiente ventana emergente en la cual se puede

aprobar la cantidad de bienes solicitada, y seleccionar el plan presupuestal para brindar los bienes.

APROBAR SOLICITUD

A Una vez aprobado la selicitud, el registro pasara a la opcion de Movimientos

SOLICITUD DE APROBACION

ZADA POR: ADMINISTRADOR DEL SISTEMA
N SEDE
000: SIN DEPENDENCIA
SUMINSITROD CANTIDAD SOLICITADA CANTIDAD APROVADA

SUMINISTRO DE PRUEBA 1

PLAN PRESUPUESTAL

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

& Aprobar Selicitud
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Para imprimir en formato PDF la cantidad aprobada, y la solicitud de aprobacion seleccionar la

opcién de imprimir:

Imprimir 1 hoja de papel

SOLICITUD DE APROBACION

FOR ADMINISTRABOR B HISTEMA

Paginas

PLAN PRESUPUESTAL

Imprimir Cancelar

Generar exportaciones en formato xlIs

®

% Suministros y Materiales Inicio / Suministros

LISTA DE SUMINISTROS

L CoDIGD SUMINSITRO CANTIDAD OPCIONES

CSILE:

e . NCEP:
x Suministros y Materiales
. MRS
S8 SUMINISTRO: TONER £352H 111 PARA IMPRE SCIRA LEXMARK E350, 352
MUIATE SIL:

B wis 5 . . 3
1 BIETA000653% CANTIBAD i
BT6TA00065336 P FAML H

UMD,
MODULD LABORAL: o

MODULD DE EJECUCION: o
FLAGRANCIA: o

CSILE:
HEpP:

VR 5L
# SUMINISTRO: TONER PARA IMPRESORA HP LASER JET 2420 COD. REF. Q8511% NEGRD

2 BT6T400060298 CANTIDAD

MVJATE SIL:
PPRFAMILL:
. UNID. >
[ =7 MODULO LABORAL:
MODULO DE EJECUCION:

FLAGRANCIA

CHILE,
HCPP:

VP SL
3 SUMINISTRO: TONER PARA IMPRESORA HP LASER JET P30005 514 - Q75514

3 BIGTA00060513 CANTIDAD

MUIATE S0
PR FAMILIA:

uNID. D
U9 waouto Lasoras:

MODULD DE EJECUCION:

FLAGRANCIA:
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LISTA DE SUMINISTROS DISPONIBLES

& |CODIGO | SUMINISTRO MOOULD DE EJECUCION
Pl 1 [ersooesase  [TONER E3526M11L PAR IMPRESORALENMANK £350, E357
El o [6957400060208 [TONER PARA IMPRESORA HP LASER JET 2420 COD. REF. Q651 1K NEGAD
| = [5757000060513  [TONER PARAIMPRESORA HP LASER JET P30005 514 - 075514
|+ [ees0sc004c07e BOTIUIN DE NYLON DE 40 CM X 4D.CM X 70 CH
- BIET500482237 KIT OF MANTENIMIENTO FUSOR 41X1226 PARA IMPRESORA LEXMARK MSE210M, MS622DE, MI250, KM3I250, BIGSO0N,
Bl ¢ [ricrsoo0coson  |TONER PATAIMPRESORA HP P300S ON COD AEF QFSSIXNEGRO
] - res7aco0Eca77  |TONER PARAIMPRESORA XEROX COD REF 10A01410 NEGRO
B = (5710300130082 | ANDERITAADHESIVADE 5 COLORES Y 100 HOIAS
8 o [seesiooosizes  [somouipesusTico
0 |BB33600070246 CHALECO DE DRILL
Bi61500452363 XIT OE MANTENIMIENTO 1X2234 PARA (MPRESCIRA LEXMARK M 22 ADHE
1757500482421 XIT DE MANTENIMIENTO ADF ME-5200 PARA |MPAESORA KYOCERA ECOSYS M3555

KIT DE MANTENI MIENTO MK-6725G PARA |MPRESORA KYOCERA TASKALFA 80021, 7003, 80031
KIT DE MANTENI MIENTO PARA IMPRESORA HP 3005DM
LIBRC DE ACTAS EMPASTADD RAYADO TAMAFIO OFICIC X 400 HOUAS
MESA DE PLASTICO
Tevs7500452341 WP PIok LI A0 SEPATATO F A0 900827 P37 WPRESR A (AT V10 NS5, WSA10, oA s
B767400065373 [TONER 504U |SOF4U00| PARA IMPRESORA LEXMARK MS510, MSE10
B757400065372 TONER 504X (50F4X00) PARA IMPRESORA LEXMARK MS410, MS415, MS510, MSS10
B767400065395 TONER CF230K (30K} PARS IMPRESORA HP PRO M203, MFP M227
BI67400065335 TONER XESAX11L PARSA IMPRESORA LEXMARK KES4, XESE, X658
siEarresre oA RiBAOn ECITAS
24 |B7S7S00452388 KIT DF MANTENMIENTO FUSOR 41X1229 PARA IMPRESORA LEXMARK MS52 100, M1245. BI5450M, XM1745, MBIS45A]
m B757400065337 [TONER TE54% 111 PARA IMPRESORA LEXMARK T654, T656
5718500050013 CLIPS DE METAL ESTAMDAR X100 UNIDADES
496000320012 FAIA DE LONA PARA COLJMNA
8302100071628 KIT ALIMENTADOR AUTOMATICO DE DOC. F/MP. LEXMARK XB550L
S A i 3, s Wi B e R

BI57400065450 | TONER SEDAUDE PARA IMFRESORA LDIMARK M3325, MSS25, M7 22, MXB24, MKE2S
5767400065415 | TONER CF287X (7] PARA IVIPRESORA HP ENTERPRISE MSOE, MFP MS27
76760083022 | WIT DE MANTENIIENTO PARA IMFRESORA LEXMARK MSS100N

757900065997 | TONER SE-4100 PARA MPRESOIRA LERMARK M3531, W56 1, Wis622, W51, VK522, MH62Z
[ 36 |srs7anonesars  [TONER 624 (5206H00] PARA IVIPRESORALDMAT T 10, M7 11, MYBLO, VKA1, MXB12
| 57 |6757400085471 |TONER CF2B3AIB3A) PARA IMIPAESORA HP LASER JET ENTERPRISE MS07, MFF M523, E52645

.

e Cantidades bajas

# COoDIGD SUMINSITRO CANTIDAD OPCIONES
CSILE 0
NCRP: 0
MVPSIL: 0
% SUMINISTRO: TONER E352H11L PARA IMPRESORA LEXMARK E350, E352 -
MVJ ATE SJL: 0
1 B767400065336 CANTIDAD CANTIDAD BAJA B L perrAMILIA 1 f
umin, U0 oDuLo LABORAL: 0
MODULO DE EJECUCION: 0
FLAGRANCIA: 0
CSILE 1
NCPP: 0
MVPSIL: 0
¥ SUMINISTRO: TONER PARA IMPRESORA HP LASER JET 2420 COD. REF. Q6511X NEGRO I ATESIL:
2 B767400060298 CANTIDAD CANTIDAD BAJ L pereamiLa: 0 f
UNID. U0 oDuLo LABORAL: 0
MODULO DE EJECUCION: 0
PG '
CSULE 1
NEPP: 0
MVPSIL: 0
¥ SUMINISTRO: TONER PARA IMPRESORA HP LASER JET P30005 514 - Q75514 VI ATE SIL: 0
3 B767400060513 CANTIDAD CANTIDAD B \ B L ppreamiLA: 0 i

UNID. UND

MODULO LABORAL
MODULO DE EJECUCION: 0
FLAGRANCIA: [
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5.4. Sistema de pedidos area usuaria:

o En el menu lateral seleccionar la opcion “Mis Solicitudes™:

[B solicitudes de Suministro inicio / Salicitudes

LISTA DE SOLICITUDES

O SOLICITUD  USUARIO DESTING SUMINISTRO ESTADO F.REGISTRO OPCIONES
. 1 summisTRO 1 2qun) ;
1 000016 ADMINISTRADOR DEL SISTEMA 3 1 1tunl B 20/12/2023 i
2 000017 ADMINISTRAUOR DEL SISTEMA L3 M) v APROBADD & 28/12/2023
ninistros y Mate 1 qunn
b 3 000018 ADMINISTRADOR DEL SISTEMA i3 - B 28/12/2023
s Solicitudes . Ls 1o ,
Mis Soll it 4 000019 ADMINISTRADOR DEL SISTEMA L Hi 28/12/2023 H
5 000020 ADMINISTRADOR DEL SISTEMA i () B 28/12/2023 i
3 000021 ADMINISTRADOR DEL SISTEMA 1. AGUIA PARA COSER EXPEDIENTE X 14 CM 1{un) ) 05/03/2024
Mastrando 6/6 registras

e Para realizar una nueva solicitud seleccionar la opcion “nuevo”

NUEVA SOLICITUD

05,03/ 2024 B Asigracian Administratie

- Seleccione opcifn -
JSUARKD DESTING *
== Setherc one opcion -

= LISTADE SUMINISTROS

B SLMINISTRD

1 - Selercione npcicn --
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Para editar una solicitud seleccionar la opcion de editar en la fila de la solicitud a
editar

3 Solicitudes de Suministro

Inicio [ Solicitudes

LISTA DE SOLICITUDES

Y Filtrar por =

# SOLICITUD  USUARIO DESTINO

SUMINISTRO ESTADO F. REGISTRO OPCIONES
1 000016 ADMINISTRADOR DEL SISTEMA B 201122083 H
2 000017 ADMINISTRADOR DEL SISTEMA [ 28/12/2023 i
S 3 ADMINISTRADOR DEL SISTEMA B 281212023 :
B Acta
Mis Solicitudes 4 000019 ADMINISTRADOR DEL SISTEMA B 2801272023 .l‘:
5 000020 ADMINISTRADOR DEL SISTEMA [+ wpenesnc [ 2811 -
6 000021 ADMINISTRADOR DEL SISTEMA u UND! [ soucimuo) [ 05/03/2024 L i
4

Mostranda 6/6 registros

Copyright © 2022 CSJLE. T

Version 1.0

EDITAR SOLICITUD

TIPO DE SOLICITUD

8 Asignacidn Administraiiva

0000: SIN SEDE

NCIA =

0000: SIN DEPENDENCIA

SUARIO DESTING

ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

= LISTA DE SUMINISTROS

# SUMINISTRO CANTIDAD
1 AGUJA PARA COSER EXPEDIENTE X 14 CM v 1

+ Agregar

Actualizar registro
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e Para eliminar una solicitud seleccionar la opcion de eliminar

B solicitudes de Suministro nicla

LISTA DE SOLICITUDES

m Y Filerar por ~ Q Buscar.

" SOLICITUD  USUARID DESTING SUMINISTRO ESTADO F. REGISTRO OPCIONES

D0OBLE  ADMINISTRADOR DEL SISTEMA 4 B 20222023
UOODLT  ADMINISTRADCR DEL SISTEMA -~ apRDaADD 8 28/12/2023 i
Sumirisma y Morerivies 3 00001 ADMIMISTRADOR DEL SISTEMA (3 28/12/2023 o
Mis Solicitudes 4 foains  ASMINISTRADOR DEL SISTFMA [ ipncanso] o
E 000020 ADMINISTRADOR DEL SISTEMA (= 28/22/2023
000021 ADMINISTRAGOR DEL SISTEMA 1. AG REXDEIMERTE # 14 £ 1D [ soutcimun | [ an08/ 2024 i 4

-ando §/6 ragistros -

ELIMINAR SOLICITUD

¢ Realmente desea eliminar la Solicitud ?

s

Copyright © 2022 CSJLE. sle achos re

Version

e Para ver el acta resultante de la solicitud seleccionar la opcion de Acta

3 Solicitudes de Suministro Inico | Salictudes

LISTADE SOLICITUDES

7 SOLICITUD  USUARIODESTINO SUMIMISTRO ESTADO F. REGISTRO OPCIONES

1 000016 ADMINISTRADOR DEL SISTEMA, 001212023 H

< <
E g

2 ooooL7? ADMINISTRADOR DEL SISTEMA 281212023 '

3 000018 ADMINISTRADOR DEL SISTEMA L SUMNESTRO . Lomn  APROBADO @ 28/12/2023

Suministros y Materiales

Mis Solicitudes 4 000019 ADMINISTRADOR D & 2 H
ACTA DE SALIDA
5 000020 ADMINISTRADOR D 28/12 i
' 000021 ADMINISTRADOR DY &, CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA ESTE E 05/03/2024 H
ACTA DE SALIDA
Mostrando 6/6 registros n
Medianteel presente documento se hace la entrega de (os siguientes materiales yjo suministros al sigujente trabajador

ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

DESCRIPCIGN UNI MEDIDA
SUMINSTRO L nio
™
SEDE
DEPENDENCIA
FECHA DE SALIDA
OBSERVACIONES.

EN CONFORMIDAD DEL PRESENTE DOCUMENTO SE FIRMAEL ACTA,
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5.5. Asignaciones:

e Para ingresar las asignaciones seleccionar la opcién de asignaciones del menu
lateral

A= Mis Asignaciones e T

LISTA DE MIS ASIGNACIONES

£ SEDE [ DEPENDENCIA NOMBRE DEL SUMINISTRO U. MEDIDA CANTIDAD ASIGNADA FECHA ASIGNADA OPCIONES
18 0000: SIN SEDE AGUJA PARA COSER EXPEDIENTE X 14 CM .
1 ¥ 0000: SIN DEPENDENCIA B SOLICITUD: 000021 UKD /1 Asignadas 04/03/2024
Suministros y Materiales
Mostrando 1/1 registros

=2 Mis Asignaciones

EBO®

*

e Para realizar una asignacion seleccionar la opcién de asignar a fin de distribuir los

suministros o materiales brindados por almacen

®

£ Mis Asignaciones m ) e

LISTA DE MIS ASIGNACIONES

# SEDE | DEPENDENCIA NOMBRE DEL SUMINISTRO U. MEDIDA CANTIDAD ASIGNADA FECHA ASIGNADA OPCIONES
928 0000: SIN SEDE
B »0000: 5
c
Mestrando 111 registros ASIGNACION DEL SUMINISTRO

*Exportar

N

SEDE : 0000: SIN SEDE

DEPENDENCIA - 0000: SIN DEPENDENCIA

USUARIO : ADMINISTRADOR DEL SISTEMA
SUMINISTRO : AGUJA PARA COSER EXPEDIENTE X 14 CM
UNIDAD MEDIDA :UND

CANTIDAD 01

FECHA ASIGNADA : 2024-03-05

# TRABAJADOR CANTIDAD

© Agregar Asignacién

Guardar Asignaciones
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FASE V: MONITOREO Y MEJORA CONTINUA
La mejora continua en este proceso de estudio implico la evaluacion y optimizacion constante
del proceso para asegurar su eficiencia y efectividad, evitando asi futuros riesgos. Dicha

evaluacion contempld las siguientes fases:

++ ldentificacién y Planificacion

Anélisis de Desemperio: Se recolectd y analizo los datos sobre el desempefio actual del
proceso usando indicadores clave de rendimiento (Tiempo de respuesta en la recepcion de

pedidos, Cumplimiento del plazo de entrega y Precision del inventario).

Identificaciéon de Problemas y Oportunidades: A través del analisis de los datos
obtenidos de los informes del sistema, se evaluaron posibles puntos de congestion, ineficiencias,

y areas con potencial de mejora.

Definicidn de Objetivos: Se fijaron metas claras y concretas para optimizar el proceso,

sensibilizando al area usuaria participante.

Planificacién de Mejoras: Se desarroll6 un plan de accion detallado que incluye las

mejoras a implementar, los recursos necesarios, el cronograma y los responsables.



TABLA 20

126

Plan de accion detallado de mejora continua en la aplicacion del Business Process Management

dentro de un proceso logistico.

. . Recursos
Fase Objetivo Acciones Responsables Necesarios Cronograma
Realizar andlisis del flujo de
Evaluar el estado trabajo actual. Equipo de BPM, jefe | Software de analisis
1. Diagnéstico Inicial actual del proceso Identificar ineficiencias y de Ioglstt)llca(,j de procesos, 2 semanas
logistico cuellos de botella. responsable de reuniones con
Recoger datos sobre tiempos, almacén. equipos operativos.
costos y rendimiento.
Equipo de BPM, jefe Reuniones de
2. Definicion de Objetivos Establecer objgtlvos !_Ieyar el cor_1tro| de los de logistica, alineacion 1 semana
claros y medibles indicadores implementados. responsable de .
. estratégica.
almacén.
Mapear el proceso ideal -
considerando mejores CoEguulzgfeg%Er'IM:efe Herramientas de
L Crear un proceso précticas y tecnologia ce’ ) modelado de
3. Redisefio del Proceso L . ; - de logistica, 3 semanas
logistico optimizado disponible. responsable de procesos, consultas
Desarrollar un flujo de trabajo glmacén con expertos.
detallado. )
jefe de logistica
Desarrollar un plan de ] ' .
Facilitar la transicion comunicacion. alrr:szsr?nszlr)slgr?aﬁ de l(\:/;ataegil?;siséc:]e
4. Gestion del Cambio hacia el nuevo Implementar programas de v P pa X 4 semanas
r0Ceso f pleme dp g llo d almacén, recursos reuniones de
P ormactlon y desarrolio de humanos, equipo de seguimiento.
competencias. BPM.
. . L Equipo de BPM, jefe
. Realizar una implementacion o .
Validar el nuevo arcial en un area especifica de logistica, Soporte técnico,
6. Prueba Piloto proceso en un g feedback P I ' responsable de equipo de 3 semanas
entorno controlado _eC(t)ger eeaback y realizar almacén y personal de operaciones.
ajustes necesarios. almacén.
Extender el nuevo proceso a Equipo de BPM, jefe
Desplegar el nuevo todas las areas. de logistica, Planes de
7. Implementacion Total | proceso en toda la Asegurar la integracion con responsable de implementacion, 4 semanas

operacion otros procesos y almacén y personal de | personal de soporte.
departamentos. almacén.
. - Equipo de BPM, jefe
. Monitorear los indicadores quip oL i .
. . Garantizar . de logistica, Software de andlisis | Continuo, con
8. Monitoreo y Mejora - . implementados. . .
Continua beneficios y mejoras imolementar un ciclo de responsable de de KPlIs, reuniones revisiones
continuas pien s . almacén y personal de de revision. mensuales.
retroalimentacion continua. .
almacén.
% Implementacién

propuestos en el plan de accion.

*

Desarrollo de Soluciones: Se realizara el disefio y desarrollo de soluciones o cambios

Prueba Piloto: Se implementara las mejoras en una pequefia escala o en un entorno

controlado para evaluar su efectividad y hacer ajustes necesarios.
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Implementacion Completa: Desplegar las mejoras a gran escala en todo el proceso,

previa capacitacion y concientizacion de los procesos mejorados.

«» Monitoreo y Evaluacién

Seguimiento de Resultados: Se monitoreara continuamente el desempefio del proceso

mejorado mediante los KPIs.

Evaluacion de Impacto: Se comparara los resultados obtenidos con los objetivos

establecidos para evaluar el impacto de las mejoras implementadas.

Recoleccion de Feedback: Se recopilaré la retroalimentacion de los empleados y otras

partes interesadas para identificar cualquier problema o area adicional de mejora.

% Revision y Optimizacion

Andlisis de Resultados: Se analizard los datos de monitoreo y feedback para identificar
areas donde las mejoras no hayan alcanzado los objetivos o donde haya nuevas oportunidades de

mejora.

Ajustes y Optimizacion: Se realizara ajustes y optimizaciones en las mejoras

implementadas para maximizar su efectividad.

Documentacion: Se documentara las mejoras implementadas, los resultados obtenidos y

las lecciones aprendidas para futuros ciclos de mejora.
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«+ Estandarizacion

Establecimiento de Normas: Se formalizara las mejoras exitosas como nuevos

estandares operativos para asegurar su adopcion y consistencia en toda la organizacion.

Capacitacion: Se capacitara al personal sobre los nuevos procedimientos y préacticas

estandarizadas.

Comunicacién: Se comunicaran los cambios y los beneficios obtenidos a todas las partes

interesadas para asegurar el compromiso y la alineacion.

Figura 13

Ciclo de la Mejora Continua

CICLODE LA

MEJORA CONTINUA

. J

Fase 1: Fase 1 Fase 3: Fase 4: Fase 5: Fase 6:
Identificacion Implementacion Monitoreo ¥ Revision y Estandarizacion Repeticion del
y Planificacion Evaluacion Optimizacion Ciclo

Al seguir estas fases, se asegura que los procesos logisticos sean eficientes, efectivos y
adaptables a los cambios en el entorno empresarial. La mejora continua es un ciclo sin fin que
busca la excelencia operativa y la creacién de valor a lo largo del tiempo; por lo cual se expone

un resultado de control durante los dos primeros meses del funcionamiento del Sistema:
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SOBRE LA CASUISTICA:

e Problema: Retraso en la recepcion de pedidos, entrega de pedidos y control de inventarios en

los procesos logisticos.

e Mejora Implementada: Se aplicé un sistema BPM para automatizar y mejorar los procesos

logisticos en el &rea de almacén. Posteriormente, se aplicé una mejora continua mediante la

integracion de andlisis predictivo para mejorar la precision de las evaluaciones de riesgo.

e Riesgos identificados dentro del proceso logistico:

Respecto a los riesgos identificados, se propuso el siguiente plan de estrategia de mitigacién:

Riesgo

Descripcion

Estrategia de Mitigacion

1. Resistencia al Cambio

Los empleados pueden mostrar resistencia al
adoptar nuevos procesos y tecnologias.

¢ Implementar programas de gestion del cambio.

e Comunicaciones claras y frecuentes.

e Involucrar a los empleados en el redisefio del proceso.
¢ Proveer formacion adecuada.

2. Fallas en la Integracion de
Tecnologia

Los nuevos sistemas tecnoldgicos pueden no
integrarse bien con los sistemas existentes o
fallar al operar segun lo previsto.

¢ Realizar pruebas exhaustivas, antes de la implementacion total.
e Contar con soporte técnico adecuado.
e Planificar la integracion de sistemas con antelacion.

3. Falta de Capacitacion
Adecuada

El personal puede no recibir la capacitacion
necesaria para manejar los nuevos procesos y
tecnologias, afectando su desempefio.

e Desarrollar programas de formacion especificos.

e Realizar sesiones de capacitacion y entrenamiento continuos.

e Evaluar regularmente las competencias adquiridas por el
personal.

4. Interrupciones en la
Operacion

La implementacion de BPM puede causar
interrupciones en las operaciones logisticas
diarias, afectando la productividad.

o Planificar la implementacion en fases o etapas.

e Realizar pruebas piloto para minimizar riesgos.

e Crear planes de contingencia para mantener las operaciones en
marcha.

5. Falta de Alineacion
Estratégica

Los objetivos de BPM pueden no estar alineados
con la estrategia general de la empresa, causando
conflictos en la implementacion.

e Asegurar la participacion de la alta direccion en la
planificacion.

o Alinear los objetivos de BPM con la estrategia empresarial.

e Realizar revisiones periddicas de la alineacion estratégica.

6. Subestimacion de la
Complejidad del Proceso

Los cambios pueden ser mas complejos de lo
inicialmente previsto, lo que puede llevar a una
implementacion prolongada o fallida.

e Realizar un andlisis exhaustivo del proceso actual.
e Consultar con expertos para anticipar posibles complicaciones.
 Dividir el proyecto en fases manejables.

7. Datos Inexactos o Incompletos

La falta de datos precisos e incompletos puede
llevar a decisiones incorrectas durante la
implementacion.

o Implementar un sistema de recopilacién y verificacion de
datos.

o Establecer procesos de auditoria de datos.

o Realizar un analisis de calidad de datos antes de su utilizacion.

8. Falta de Monitoreo y
Evaluacién Continuos

Sin un monitoreo y evaluacion continuos, los
beneficios de la implementacion de BPM pueden
no ser sostenibles a largo plazo.

e Establecer un ciclo de retroalimentacion y mejora continua.
e Realizar auditorias regulares en el sistema implementado.
o Revisiones de rendimiento del sistema implementado.
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e Resultado de mejora continua:

v Reduccién del tiempo de recepcién de pedidos, reduccion del tiempo de entrega de
pedidos, aumentando la satisfaccion del cliente y disminucion del riesgo de

incumplimiento.

v Basandose en las predicciones de demanda, se ajustan continuamente sus niveles de
inventario, reduciendo tanto el exceso de stock como la falta de productos,

optimizando costos y mejorando la satisfaccion del cliente.
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