Universidad
Norbert Wiener

Powered by Arizona State University

FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGIENERIAS

Trabajo de Suficiencia Profesional

Sistema web para mejorar la gestion de proveedores en la empresa Distribuidora

Jandy S.A.C., Lima 2024

Para optar el Titulo Profesional de

Ingeniero de Sistemas e Informatica

Presentado por:
Autor: Lino Loreiia, Jairo Darwin

Codigo ORCID: https://orcid.org/0009-0006-2764-5249

Asesora: Mg. Menacho Navarrete, Karem

Codigo ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9677-5542

Lima — Peru

2024



} } Uriversidad TRABAJO DE INVESTIGACION
Norbert Wiener | CODIGO: UPNW- VERSION: 01 FECHA: 10/01/2024

DECLARACION JURADA DE AUTORIA Y DE ORIGINALIDAD DEL

GRA-FOR-033 REVISION: 01

Yo, Jairo Darwin Lino Lorefia, egresado de la Facultad de Ingenieria y Negocios, Escuela

Académica Profesional de Ingenierias de la Universidad Norbert Wiener declaro que el Trabajo

de suficiencia profesional denominado “Sistema web para mejorar la gestion de proveedores en

la empresa Distribuidora Jandy S.A.C., Lima 2024”. Asesorado por el docente Mg. Menacho
Navarrete, Karem identificado con ORCID: 0000-0002-9677-5542, cuenta con indice de

similitud del 14%, verificable en el reporte de originalidad del software Turnitin

De igual manera:

1.

Todas las fuentes utilizadas han sido debidamente referenciadas, sefialando de manera
precisa tanto las citas textuales como las parafrasis provenientes de otras fuentes.

No he consultado ninguna fuente adicional que no esté explicitamente citada en el
trabajo.

Se concede la autorizacidon para examinar el contenido del trabajo en busca de posibles
casos de plagio.

El porcentaje indicado corresponde al mismo obtenido en el momento de la indexacion,
grabacion o deposito en el sistema Turnitin de la institucion académica.

Asumimos la responsabilidad completa ante cualquier inexactitud, ocultacion u omision
en la informacion proporcionada, comprometiéndonos a cumplir con las disposiciones

establecidas en las normativas actuales de la universidad.

A
/ .
— 2

A

/LR
J a‘iréogvjirg Lino Lorena Karwpﬁ/n;ckh%ﬂ avarrete

DNI: 75110858 DNI: 24002602

Lima, 10 de enero del 2024



il

Dedicatoria

Dedico el presente proyecto a la memoria
de mi padre, quien desde el cielo me cuida
y protege. Su orgullo en cada paso que doy
en la vida es mi fuente de inspiracion. A mi
querida madre, razon de mi existencia, por
su amor incondicional y constante apoyo. A
mis amados hermanos, compafieros
inseparables, cuya presencia ha llenado mi

camino de alegria y fortaleza.



v

Resumen

El presente informe de suficiencia profesional, titulado "Sistema web para mejorar la gestion de
proveedores en la empresa Distribuidora Jandy S.A.C.", tiene como objetivo general la
implementacion de un sistema web destinado a mejorar la gestion de proveedores. En el
desarrollo de este proyecto, se aplicaron las metodologias agiles y RUP, utilizando PHP,
JavaScript, CSS, HTML y MySQL como lenguajes de programacion. La implementacion del
sistema resultd en una notable reduccion del tiempo necesario para el registro de fichas y
homologacion, disminuyendo de 16.90 minutos a 4.6 minutos, lo que representa una mejora del
72.78%. Las conclusiones resaltan el impacto positivo de esta herramienta tecnologica en la
gestion de proveedores de la Distribuidora Jandy, mejorando la satisfaccion del personal
administrativo y contribuyendo al logro de los objetivos corporativos establecidos en el informe.
Este proyecto no solo optimiza procesos internos, sino que también refuerza la competitividad de

la empresa en el actual mercado.

Palabras claves: Sistema web, gestion de proveedores, registro de ficha y homologacion.



Abstract

This professional proficiency report, entitled "Web system to improve supplier management in
the company Distribuidora Jandy S.A.C.", has as its general objective the implementation of a
web system aimed at improving supplier management. In the development of this project, agile
and RUP methodologies were applied, using PHP, JavaScript, CSS, HTML and MySQL as
programming languages. The implementation of the system resulted in a notable reduction in the
time necessary for the registration of tokens and homologation, decreasing from 16.90 minutes to
4.6 minutes, which represents an improvement of 72.78%. The conclusions highlight the positive
impact of this technological tool on the supplier management of Distribuidora Jandy, improving
the satisfaction of administrative staff and contributing to the achievement of the corporate
objectives established in the report. This project not only optimizes internal processes, but also

reinforces the company's competitiveness in the current market.

Keywords: Web system, supplier management, record registration and approval.
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Introduccion

En un entorno empresarial cada vez mas dinamico y competitivo, la eficiencia en la gestion de
proveedores se ha convertido en un factor critico para el éxito de las organizaciones. La
Distribuidora Jandy S.A.C., con sede en Lima, no es ajena a esta realidad, y reconoce la
importancia de optimizar sus procesos internos para fortalecer las relaciones con sus proveedores
y mejorar la cadena de suministro. Con el objetivo de enfrentar este desafio, la empresa ha
decidido embarcarse en la implementacion de un sistema web integral que transformard la
manera en que se gestionan y colaboran con los proveedores.

La presente propuesta aborda la necesidad imperante de la Distribuidora Jandy S.A.C. de
modernizar y optimizar sus operaciones de gestion de proveedores. En un mundo cada vez mas
digitalizado, la adopcion de tecnologias avanzadas se presenta como un imperativo estratégico
para mejorar la eficiencia, la transparencia y la comunicacion en la cadena de suministro. La
implementacion de un sistema web dedicado a la gestion de proveedores no solo simplificara las
tareas administrativas, sino que también permitira a la empresa tomar decisiones mas informadas
y anticiparse a las demandas del mercado.

A lo largo de este documento, exploraremos los objetivos especificos que la Distribuidora
Jandy S.A.C. busca alcanzar con la implementacion de este sistema web, detallaremos las
funcionalidades clave que se incorporaran y delinearemos el plan estratégico para llevar a cabo
este proceso de transformacion digital. Este proyecto no solo representa una evolucion
tecnolodgica para la empresa, sino que también se erige como una respuesta proactiva a los
desafios contemporaneos del mercado, posicionando a la Distribuidora Jandy S.A.C. como lider

en la gestion eficiente de proveedores en el afio 2024.



Capitulo I: Antecedentes y descripcion general de la experiencia.
1.1. Reseiia de la Empresa
Desde su fundacion el 18 de septiembre de 2007, Distribuidora Jandy S.A.C. ha dejado una
huella significativa en el panorama empresarial peruano. Esta empresa, orgullosamente peruana,
ha trazado su camino como lider en la comercializacion y distribucion de productos esenciales,
contando en la actualidad con una impresionante red de 15 sucursales nacionales
estratégicamente ubicadas.

Distribuidora Jandy S.A.C. ha consolidado su posicion en el mercado proporcionando una
extensa variedad de productos que incluyen cigarrillos, bebidas, licores, alimentos y articulos de
primera necesidad. Mas alla de ser simplemente un distribuidor, nuestra empresa se ha
distinguido por el compromiso inquebrantable de acompaiar a nuestros socios comerciales en el
desarrollo de sus marcas.

Desde nuestros inicios, hemos mantenido la firme conviccion de que el éxito de nuestros
socios comerciales es el nuestro. Nos enorgullece ser un facilitador en el crecimiento de las
marcas que representamos, trabajando incansablemente para asegurar no solo la satisfaccion del
comercio, sino también la de los consumidores finales.

Con el transcurso de los afios, Distribuidora Jandy S.A.C. ha tejido una historia de
crecimiento constante y adaptabilidad, fortaleciendo nuestra presencia en todo el pais. Nuestra
red de 15 sucursales no solo representa nuestra expansion geografica, sino también el testimonio
de la confianza que nuestros clientes han depositado en nuestra empresa.

En cada paso de nuestro viaje, hemos mantenido intactos nuestros principios
fundamentales: la dedicacion a la calidad en el servicio, la colaboracion estrecha con nuestros
socios comerciales y la buisqueda constante de la satisfaccion del consumidor final. Estos valores
son la columna vertebral de Distribuidora Jandy S.A.C. y continian guiando nuestro camino

hacia el futuro.



1.2.  Ubicacion y actividad empresarial

Distribuidora Jandy se encuentra ubicado en Pj. Santa Rosa Nro. 256 Urb. Industrial, distrito de
Ate (ver figura 1y 2).

Figura 1

Ubicacion de la Distribuidora Jandy

Mall’Aventura &

EELEILGIE

Nota. Obtenido de https://maps.app.200.2l/ECuPS2¢1PWYFTWEB9

Figura 2

Sucursal Distribuidora Jandy



https://maps.app.goo.gl/ECuPS2g1PWYFTWEB9

Figura 3
Organigrama de la Distribuidora Jandy

DIRECTOR GENERAL

Gerente de Desarrollo de Gerente de Relaciones

Negocios Puablicas y Comunicacién
Corporativa

( 1

Gerente de Recursos Departamento de Departamento de Departamento de
Humanos Administracién Finanzas Tecnologia de la

Gerente de Ventas ‘ Gerente de Supply

Supervisores

Nota: Obtenido de la Distribuidora Jandy S.A.C.

De acuerdo con el organigrama de la figura 3, podemos observar la estructura de la
Distribuidora Jandy, un director general, cinco gerentes y 3 departamentos como:

Administracion, Finanzas y Tecnologia de la informacion.

1.3.  Mision, vision y valores de la empresa

Mision

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes y consumidores a través de marcas lideres, brindar
excelente calidad de producto, eficiencia y responsabilidad. Trabajamos para generar valor
agregado y ser un factor de desarrollo y crecimiento sustentable no solo para nuestra
organizacion, sino también para nuestros socios comerciales y clientes.

Vision

Ser la primera opcidn de distribucion para marcas lideres a nivel nacional e internacional.
Buscamos destacarnos como el socio estratégico preferido, brindando eficiencia y contribuyendo
al éxito global de nuestros socios comerciales.

Valores de la empresa

En Distribuidora Jandy, la adaptabilidad impulsa nuestra capacidad de aprender e innovar
constantemente, abriendo puertas hacia nuevos horizontes. Nos destacamos por nuestra eficacia,

generando resultados tanto en la toma de decisiones estratégicas como en la operativa diaria.



Fomentamos un entorno basado en el respeto, donde cada individuo siente que su trabajo es
valorado y reconocido, fortaleciendo asi nuestros lazos organizativos. La transparencia es
fundamental en nuestra cultura, creando un ambiente de confianza y honestidad que promueve la
comprension de funciones y responsabilidades. En nuestro enfoque colaborativo, el trabajo en
equipo es esencial; aquellos que reciben el apoyo de sus compatfieros tienen la confianza para
mostrar iniciativa, y juntos construimos un camino hacia el éxito compartido, superando desafios
y alcanzando metas ambiciosas.

1.4. Descripcion del puesto desarrollado y su entorno.

Como Analista Desarrollador Web en Distribuidora Jandy desde enero de 2022 hasta la
actualidad, he desempenado un papel fundamental en el disefio, desarrollo y mantenimiento de
soluciones web innovadoras. Mi trabajo ha implicado la colaboracion estrecha con equipos
multidisciplinarios para entender y traducir los requisitos del usuario en soluciones técnicas
efectivas. He contribuido al desarrollo de plataformas web centradas en la experiencia del
usuario, optimizando la funcionalidad y la eficiencia del sitio. Ademads, durante este tiempo, he
liderado la implementacion exitosa del sistema web destinado a mejorar la gestion de
proveedores en Distribuidora Jandy. Mi rol ha implicado el analisis detallado de los procesos
existentes, identificando areas de mejora y disefiando soluciones eficientes para optimizar la
interaccion con los proveedores. He trabajado estrechamente con el equipo de compras para
garantizar una integracion sin inconvenientes del sistema, mejorando la eficacia en la
administracion de proveedores y fortaleciendo las relaciones comerciales. Mi contribucion ha
sido crucial para la modernizacion de los procesos internos, asegurando que Distribuidora Jandy
esté a la vanguardia en términos de tecnologia y eficiencia operativa.

En cuanto a las responsabilidades y funciones desempefiadas dentro de Distribuidora
Jandy, se describiran las mas relevantes:

Director General: Lidera la toma de decisiones estratégicas para el crecimiento y éxito de
la empresa. Sus responsabilidades incluyen la formulacion y ejecucion de estrategias de
distribucion, la gestion eficiente de recursos, la supervision de operaciones y la construccion de
relaciones solidas con proveedores y clientes. Ademas, dirige equipos ejecutivos, asegurando la
coherencia con la vision de la empresa y cumpliendo con estandares éticos y legales para

garantizar el rendimiento sostenible de la organizacion.



Gerente de Relaciones Publicas y Comunicacion Corporativa: Desempefia un papel clave
en la construccion y mantenimiento de la imagen de la empresa. Esto implica la gestion de las
comunicaciones internas y externas, la participacion en la planificacion y ejecucion de
estrategias de relaciones publicas, la coordinacién de eventos corporativos y la respuesta a crisis
de reputacion.

Gerente de Supply: Tiene la responsabilidad de gestionar eficientemente la cadena de
suministro. Esto incluye la planificacion de la demanda, la gestion de inventarios, la negociacion
con proveedores y la optimizacion de procesos logisticos. Ademas, debe garantizar el
cumplimiento de estdndares de calidad y tiempos de entrega.

Gerente de Recursos Humanos: Lidera las estrategias de gestion de talento y desarrollo
del personal. Sus funciones incluyen la contratacion, capacitacion y evaluacion del desempeno
del personal. Ademas, se encarga de implementar politicas de recursos humanos, gestionar
relaciones laborales, y promover un ambiente laboral positivo.

Gerente de Ventas: Lidera y supervisa las estrategias de ventas para alcanzar los objetivos
comerciales. Sus funciones incluyen la gestion y motivacion del equipo de ventas, la
identificacion de oportunidades de mercado y la colaboracion en el desarrollo de estrategias de
precios. Ademads, se encarga de establecer relaciones con clientes clave y garantizar la
satisfaccion del cliente, contribuyendo al crecimiento y éxito comercial de la Distribuidora.

Departamento de Administracion: Desempefia un papel crucial en la gestion eficiente de
los recursos financieros y administrativos. Sus funciones incluyen la contabilidad, el control
presupuestario, la gestion de ndminas y la supervision de procesos administrativos.

Departamento de Finanzas: Tiene la responsabilidad de gestionar eficientemente los
recursos financieros, elaborar informes detallados sobre el desempeio econdmico, y asegurar el
cumplimiento de obligaciones fiscales.

Departamento de Tecnologia de la Informacion: Lidera la implementacion y
mantenimiento de sistemas informaticos. Sus funciones incluyen garantizar la seguridad de la
red, proporcionar soporte técnico y contribuir a la integracion de tecnologias para mejorar la

eficiencia operativa y respaldar las estrategias comerciales de la empresa.



1.5. Problematica y objetivos trazados

1.5.1. Problematica

La implementacion de un sistema web dedicado a la gestion de proveedores se vuelve esencial
para una Distribuidora, ya que facilita la realizacion de tareas fundamentales como
homologacion, presentacion de fichas de datos, actualizacion de listas de precios y
establecimiento de acuerdos comerciales. Al proporcionar a los proveedores una plataforma
centralizada para llevar a cabo estos procesos, se logra una mayor eficiencia operativa y una
optimizacion de la cadena de suministro. Este enfoque digital no solo simplifica la
administracion interna, sino que también fortalece las relaciones comerciales al establecer un
canal fluido de comunicacion y colaboracion. La automatizacion de estos procedimientos
contribuye significativamente a la agilidad y precision en la gestion de la red de proveedores,
mejorando asi la toma de decisiones estratégicas y la eficiencia general de la Distribuidora.

A nivel europeo enfrenta desafios considerables, evidenciados por la divergencia en la
adopcion tecnoldgica (Comision Europea, 2022). En Latinoamérica, la brecha digital persiste,
afectando la implementacion efectiva de sistemas web (OCDE, 2021). En el contexto peruano,
cifras estadisticas revelan variaciones notables en la eficiencia del sistema web a nivel nacional
(INEI, 2021). Al enfocarnos en Lima, la problematica se intensifica, destacando deficiencias
estructurales y tecnologicas (MEF, 2021). Lamentablemente, las empresas de distribucion en
Lima Metropolitana enfrentan complicaciones adicionales, comprometiendo la cadena de
suministro (Gestion, 2023). Esta situacion refleja la necesidad urgente de reformas en la
infraestructura digital y logistica a nivel local.

La gestion de proveedores en Europa ha sido objeto de consideracion critica en diversos
estudios se evidencian desafios en la eficacia de las practicas de gestion de proveedores en la
region, con un descenso del 15% en la satisfaccion de los proveedores en los tltimos dos afios
(Comision Europea, 2022). En contraste, en Latinoamérica, destacan la falta de estandarizacion
en los procesos de gestion de proveedores, contribuyendo a una disminucion del 20% en la
calidad del servicio (Espindola y Hernandez, 2020). Al enfocarnos en el contexto peruano,
informan una reduccion del 12% en la eficiencia operativa de las empresas debido a problemas
en la cadena de suministro. En Lima, la variacion porcentual en los indicadores de gestion de
proveedores ha sido del 18%, seglin datos del Banco Central de Reserva del Peru (BCRP, 2020).

No obstante, a nivel de Lima Metropolitana, las empresas de distribucion enfrentan desafios



adicionales, evidenciados por un aumento del 25% en las demoras en la entrega de productos
(Gestion, 2023). Esta situacion refleja una problematica sistémica que requiere una revision
profunda de las précticas de gestion. En este sentido, se cuestiona la efectividad de las empresas
de distribucion en Lima Metropolitana, ya que la falta de agilidad y eficiencia en la gestion de
proveedores impacta negativamente en la cadena de suministro, generando inconvenientes que
repercuten en la satisfaccion del cliente.

En Europa, la pérdida del 10% de las ventas debido a la falta de implementacion de un
sistema web eficiente (Comision Europea, 2022). A nivel latinoamericano, el informe de la
OCDE resalta el aumento del 20% en las probabilidades de quiebra para empresas que no
mejoran su gestion de proveedores (OCDE, 2021). En el contexto peruano, el estudio de INEI
(2021), indica una disminucién del 30% en la productividad para aquellas empresas que no
digitalizan sus procesos. Ademas, en Lima, el informe de Gestion (2023), destaca un aumento del
40% en las quejas de clientes para empresas que no innovan en sus procesos de distribucion. La
no solucidn de estos problemas puede tener repercusiones significativas, incluyendo la pérdida
de ventas, un mayor riesgo de quiebra, una reduccion en la productividad y un aumento en las
quejas de los clientes. Es imperativo que las distribuidoras aborden estos desafios para asegurar
su sostenibilidad y competitividad en el mercado.

En el marco del diagndstico cuantitativo econdmico de la Distribuidora Jandy, se
identifica un desafio fundamental relacionado con la eficiencia operativa en el proceso de gestion
con los proveedores. La empresa aun depende en gran medida de la comunicacion a través de
correos electronicos en lugar de aprovechar un sistema web integral. Esta metodologia
tradicional ha resultado en una gestion menos agil y eficiente en comparacion con soluciones
basadas en la web. La carencia de un sistema web dedicado para la gestion de proveedores
impacta directamente en la rapidez y eficacia de actividades cruciales como la homologacion, la
elaboracion de fichas de datos, la creacion de listas de precios, la visualizacion de érdenes de
compra y la programacion de citas para la descarga de mercaderia. Esta falta de inmediatez no
solo limita la capacidad de respuesta de la empresa frente a cambios en la demanda y las
condiciones del mercado, sino que también conlleva una mayor carga de trabajo para el personal,
redundando en una gestion mas lenta y menos eficiente entre las diferentes areas. La ausencia de
un sistema web integral para la gestion de proveedores no solo obstaculiza la optimizacion de

procesos internos, sino que también puede afectar la relacion con los proveedores al no



proporcionarles una plataforma que les permita acceder y gestionar sus cuentas de manera

autébnoma (ver tabla 1).

Tabla 1

Tiempo de demora por proceso

Procesos Valor por Promedio de tiempo requerido para llevar a
Proveedor cabo el procedimiento de registro de gestion

de proveedores.

Registro de ficha y

homologacion por Proveedor 15 min

La implementacion de un sistema web no solo agilizaria estas operaciones, sino que
también reduciria las horas hombre dedicadas a tareas administrativas, mejorando la eficiencia
general y permitiendo una asignacion mas efectiva de recursos en areas estratégicas. En
consecuencia, la implementacion de un sistema web integral es esencial para abordar este
problema, mejorando la eficiencia, la velocidad y la precision en la gestion de proveedores, lo

que se traducira en beneficios econdmicos tangibles para la Distribuidora Jandy.

1.5.2. Formulacion de problemas

Problema general

(De qué manera la implementacion de un sistema web mejorara la gestion de proveedores en la
empresa Distribuidora Jandy S.A.C., Lima 2024?

Problemas especificos

(De qué manera la implementacion de un sistema web aminorard el tiempo de la informacion de
registro de ficha y homologacion de los proveedores de la Distribuidora Jandy S.A.C., Lima
2024?

(De qué manera la implementacion de los modulos de compras y almacenes podran automatizar

el proceso de gestion de proveedores en la empresa Distribuidora Jandy S.A.C., Lima 2024?



1.5.3. Objetivos trazados
Objetivo general
Implementar un sistema web para mejorar la gestion de proveedores en la empresa Distribuidora
Jandy S.A.C., Lima 2024.
Objetivos especificos
e Implementar un sistema web para aminorar el tiempo de la informacion de registro de
ficha y homologacion de los proveedores de la Distribuidora Jandy S.A.C., Lima 2024.
e Implementar el modulo de compras y almacenes para automatizar el proceso de gestion

de los proveedores de la Distribuidora Jandy S.A.C., Lima 2024.

Capitulo II: Fundamento del tema elegido.

2.1. Bases tedricas

2.1.1. Teorias de la variable independiente

En el presente informe, se consideré como soporte teorico de la variable sistema web, a las
siguientes teorias: (i) la teoria del hipertexto; (ii) la teoria de sistemas; (iii) la teoria de la
usabilidad; y (iv) la teoria de la arquitectura de la informacion.

La teoria del hipertexto representada por Tim Berners-Lee en el afio 1997, propone que es
una forma de organizar informacion en la que los documentos se relacionan entre si mediante
enlaces. Los sistemas web se basan en la teoria del hipertexto para permitir a los usuarios
acceder y navegar por la informacion de forma rapida y sencilla (Berners, 1997).

La teoria sistema representada por Ludwig von Bertalanffy en el afio 1968, se centr6 en la
interrelacion de sus componentes de un sistema y como estos componentes influyen en el
comportamiento y la estructura del sistema en su conjunto (Ramirez, 1999).

Teoria de la usabilidad representada por Jakob Nielsen en el afio 1994, consistié que la
usabilidad es el atributo de calidad de un producto que mide la facilidad con la que puede ser
usado por sus usuarios para alcanzar sus objetivos con efectividad, eficiencia y satisfaccion
(Nielsen, 1994).

Teoria de la arquitectura de la informacion representada por Richard Saul Wurman en el
afio 1996, consistio que la arquitectura de la informacion es el proceso de organizar la

informacion para que sea facil de encontrar, comprender y usar (Wurman, 1996).
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2.1.2. Teorias de la variable dependiente

En el presente informe, se consideré como soporte tedrico de la variable gestion de proveedores,
a las siguientes teorias: (i) la teoria de la dependencia; (ii) la teoria de la relacion de mercado;
(ii1) la teoria modelo de Lamming; y (iv) la teoria modelo de Harland.

La teoria de la dependencia representada por Richard Hall en el afio 1982, consistio en la
dependencia propone que las empresas dependen de sus proveedores para obtener recursos y
capacidades esenciales para su funcionamiento. Esta dependencia puede generar asimetrias de
poder entre las empresas, lo que puede dar lugar a situaciones de abuso o explotacion (Hall,
1982).

La teoria de la relacion de mercado representada por Robert Morgan y Shelby Hunt en el
afio 1993, consistid en la relacion de mercado que las relaciones entre empresas pueden ser de
caracter colaborativo o competitivo. Las relaciones colaborativas se caracterizan por la
cooperacion, la confianza y la lealtad. Las relaciones competitivas se caracterizan por la
rivalidad, la desconfianza y la busqueda de ventajas competitivas (Morgan y Hunt, 1993).

La teoria modelo de Lamming representada por Richard Lamming en el afio 2000,
propone un enfoque holistico para la gestion de proveedores. Este enfoque considera a los
proveedores como parte de la cadena de suministro, y no como entidades externas. Lamming
propone que las empresas desarrollen relaciones colaborativas con sus proveedores, con el
objetivo de mejorar el rendimiento global de la cadena de suministro (Lamming, 2000) .

La teoria modelo de Harland representada por Christine Harland en el afio 2003, propone
un enfoque basado en procesos para la gestion de proveedores. Este enfoque considera a la
gestion de proveedores como un proceso continuo, que debe estar integrado con los demas
procesos de la empresa. Harland propone que las empresas desarrollen procesos de gestion de
proveedores eficientes y eficaces, con el objetivo de mejorar el rendimiento global de la empresa

(Harland, 2003).
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2.2. Marco conceptual

Variable independiente: Sistema Web

Es un término que ha sido definido de diversas maneras por diferentes autores. Segun Alvarado
(2021), es un conjunto de componentes de software que interactian entre si para proporcionar
una funcionalidad especifica a través de la web. Para Chaparro y Alvarez (2022) , un sistema
web es una aplicacion distribuida que utiliza tecnologias web para ofrecer servicios a los
usuarios finales. De acuerdo Pérez (2023), lo define que es una solucion informatica que se basa
en el uso de estandares web para integrar datos, procesos y recursos heterogéneos. Conforme a
Rodriguez (2021), un sistema web es una plataforma que permite el acceso remoto a informacion
y funcionalidades mediante una interfaz grafica basada en lenguajes de marcado. Segiin Sanchez
(2022), lo define como un tipo de sistema de informacion que se caracteriza por utilizar la web
como medio de comunicacion e interaccion entre los actores involucrados. Para Torres (2023),
un sistema web es “un modelo de desarrollo de software que se adapta a las necesidades y
expectativas de los usuarios en un entorno dindmico y cambiante. De acuerdo Vargas (2021), lo
define que es un sistema complejo que se compone de varios elementos, tales como: servidor
web, cliente web, protocolos de comunicacion, bases de datos, 16gica de negocio y presentacion.
Metodologias de desarrollo de software

Es un conjunto de técnicas y métodos que se utilizan para planificar, disefiar, desarrollar, probar
y entregar software. Las MDS ayudan a garantizar que el software se desarrolle de manera
eficiente, efectiva y de alta calidad, se clasifican en dos grandes categorias: metodologias
tradicionales y metodologias agiles. Las metodologias tradicionales se basan en un enfoque
secuencial, en el que cada etapa del proceso de desarrollo debe completarse antes de pasar a la
siguiente. Algunas de las metodologias tradicionales mas populares son el ciclo de vida del
desarrollo de sistemas (SDLC), el modelo en cascada y el modelo en espiral. Las metodologias
agiles se basan en un enfoque incremental, en el que se afiaden nuevas funcionalidades al
software de manera iterativa. Scrum, Kanban y Extreme Programming (XP) se encuentran entre
las metodologias agiles mas reconocidas y utilizadas (Delgado y Diaz, 2021).

Metodologia SCRUM

Scrum es una metodologia 4gil de gestion de proyectos que se ha consolidado como un marco de
trabajo eficaz para el desarrollo de software y otros proyectos complejos. Este enfoque se

caracteriza por su flexibilidad y adaptabilidad, dividiendo el trabajo en iteraciones denominadas
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"sprints" de corta duracion, generalmente de dos a cuatro semanas. En el corazoén de Scrum se
encuentran roles claves, como el Scrum Master, que facilita el proceso, el Product Owner, que
representa los intereses del cliente, y el Equipo de Desarrollo, responsable de ejecutar las tareas
(Schwaber y Sutherland, 2020).

Scrum fomenta la colaboracion y la transparencia mediante reuniones regulares, como la
planificacion del sprint, la revision del sprint y la retrospectiva, lo que permite ajustes continuos
y mejoras. La metodologia también destaca la entrega de incrementos de producto funcionales al
final de cada sprint, garantizando asi un progreso constante y la capacidad de responder
rapidamente a cambios en los requisitos del cliente. Su estructura facilita la gestion eficiente del
tiempo y recursos, promoviendo la calidad del producto final y la satisfaccion del cliente.

La metodologia RUP

Es un método de desarrollo de software que ofrece un marco integral y flexible. Originado por
Rational Software Corporation, el RUP se fundamenta en el concepto de la ingenieria de
software basada en casos de uso y se dedica a gestionar de manera eficiente los riesgos y
cambios a lo largo de todo el ciclo de vida del desarrollo. Esta metodologia iterativa y centrada
en objetos dirige a los equipos de desarrollo a través de cuatro etapas fundamentales: Inicio,
Elaboracion, Construccion y Transicion (Vera et al., 2019).

Durante la fase de Inicio, se definen los objetivos del proyecto y se establece una vision
general del sistema. La fase de Elaboracion se centra en la planificacion detallada y la mitigacion
de riesgos, mientras que la fase de Construccion se concentra en la creacion del producto de
software. La fase de Transicion se dedica a la validacion del sistema y su entrega al usuario final.
PHP
Es un lenguaje de programacion de codigo abierto ampliamente utilizado para el desarrollo de
aplicaciones web dinamicas. Su proceso fundamental implica la creacion de scripts embebidos
en HTML, los cuales son ejecutados en el servidor web. Estos scripts pueden realizar
operaciones como procesamiento de formularios, acceso a bases de datos y generacion dindmica
de contenido. PHP se interpreta en el servidor y genera HTML que es enviado al cliente,
permitiendo la creacion de sitios web interactivos. Su sintaxis es similar a la de otros lenguajes

como C y Java, facilitando su aprendizaje (The PHP Group, 2021).
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Java Script

Es un lenguaje de programacion de alto nivel que se utiliza principalmente para el desarrollo
web. Su proceso fundamental implica la creacidon de scripts que se ejecutan en el navegador del
usuario, permitiendo la manipulaciéon dinamica del contenido de una pagina web. JavaScript se
utiliza para realizar operaciones del lado del cliente, como validar formularios, realizar
animaciones y comunicarse con servidores mediante solicitudes asincronas AJAX (Mozilla,
Developer Mozilla, 2023).

CSS

Es un lenguaje de disefio utilizado en el desarrollo web para controlar la presentacion y el
formato de un documento HTML. Su proceso implica la definicioén de reglas que especifican
coémo se deben mostrar los elementos en términos de color, tamafio, posicion y otros aspectos
visuales. Estas reglas pueden ser aplicadas internamente en el documento HTML, externamente
mediante archivos independientes o en linea a través de estilos en linea. CSS permite una
separacion clara entre la estructura del contenido y su apariencia visual, facilitando la
mantenibilidad y la consistencia en el disefio de paginas web (Mozilla, 2023).

HTML

Es el lenguaje fundamental utilizado para crear y estructurar contenido en la web. Su proceso se
basa en la creacion de documentos que contienen elementos marcados con etiquetas, cada una
representando diferentes partes del contenido, como encabezados, parrafos, imagenes y enlaces.
Estas etiquetas permiten definir la jerarquia y la semantica del contenido, facilitando su
interpretacion por los navegadores web (Mozilla, 2023).

MySQL

Es un sistema de gestion de bases de datos relacional de codigo abierto ampliamente utilizado en
el desarrollo de aplicaciones web. Su proceso implica la creacion y administracion de bases de
datos para almacenar, organizar y recuperar datos de manera eficiente. Los usuarios interactiian
con MySQL mediante consultas SQL (Structured Query Language) para realizar operaciones
como la creacion de tablas, insercion de datos, actualizacion y recuperacion de informacion.
MySQL ofrece caracteristicas como transacciones, indices y seguridad avanzada, siendo una
opcion popular tanto para proyectos pequefios como para sistemas empresariales (MySQL,

2023).
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Dimension técnica

Segtn Ricca y Torchiano (2021), la dimension técnica de un sistema web implica el uso de
técnicas de ingenieria de software, tales como el modelado, la arquitectura, la verificacion y la
validacion, para garantizar la calidad y la eficiencia del producto final. De acuerdo, Khan et al.,
(2022), lo define que es el conjunto de actividades y procesos que se realizan para construir,
probar y desplegar la aplicacion web, utilizando diferentes lenguajes de programacion,
frameworks, bibliotecas y herramientas de soporte. Por ltimo, Olsina y Dieser (2023), define
que son aspectos relacionados con la especificacion, el disefio, la codificacion, la integracion y la
evolucion de la aplicacion web, asi como los criterios y las métricas que se emplean para evaluar
su calidad técnica.

Dimension funcional

Segun Garcia et al., (2022), la dimension funcional de los sistemas web se define como el
conjunto de caracteristicas y funcionalidades que permiten al sistema satisfacer las necesidades
de sus usuarios. Estas caracteristicas incluyen la accesibilidad, la usabilidad, la eficiencia, la
integridad, la seguridad y la privacidad. De acuerdo, Alonso et al., (2021), definen como el
conjunto de requisitos que deben cumplir los sistemas web para ser efectivos. Estos requisitos
incluyen la accesibilidad, la usabilidad, la eficiencia, la integridad, la seguridad y la privacidad.
Por ultimo, Gonzalez y Garcia (2023), define como el conjunto de caracteristicas y funciones que
permiten a los usuarios realizar tareas especificas. Estas caracteristicas incluyen la accesibilidad,
la usabilidad, la eficiencia, la integridad, la seguridad y la privacidad.

La dimension social

Segun Serrano et al., (2022), la dimension social de un sistema web abarca el conjunto de
factores que determinan el uso, la adopcion y la difusion de los sistemas web en diferentes
contextos sociales, asi como los beneficios y los riesgos que implican para los usuarios y la
sociedad. De acuerdo, Zhang y Liu (2023), implica el uso de métodos de andlisis social que se
enfocan en comprender el comportamiento, las actitudes, las opiniones y las emociones de los
usuarios y los grupos sociales en relacion con los sistemas web, asi como en proporcionarles una
experiencia social y colaborativa. Por tltimo, Pérez y Martinez (2021), comprende los aspectos
relacionados con la responsabilidad social y ambiental de los sistemas web, tales como el respeto
a los derechos humanos, la proteccion de la privacidad y los datos personales, la promocion de la

inclusion y la diversidad, y la contribucion al desarrollo sostenible.
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Caracteristicas

Segtn Alonso (2022), la interactividad es "la capacidad de un sistema de responder a las acciones
del usuario". Esto significa que los usuarios pueden controlar el sistema, en lugar de
simplemente recibir informacion pasiva. La interactividad es importante para los sistemas web
porque: Proporciona una experiencia mas intuitiva y agradable para los usuarios, permite a los
usuarios realizar tareas de forma mas eficiente y mejora la satisfaccion del usuario.

Segun Diaz (2023), la usabilidad es "la capacidad de un sistema para ser utilizado por
usuarios especificados para alcanzar objetivos especificos con efectividad, eficiencia y
satisfaccion". Esto significa que los sistemas web deben ser faciles de aprender, usar y recordar.
La usabilidad es importante para los sistemas web porque: Permite a los usuarios realizar tareas
de forma mas facil y rapida, reduce el riesgo de errores y mejora la satisfaccion del usuario.
Ventajas
Accesibilidad. Seglin Lopez (2022), lo define que pueden ser utilizados desde cualquier
dispositivo con conexion a internet, lo que los hace ideales para empresas que quieren llegar a un
publico global.

Flexibilidad: Segin Garcia (2023), los sistemas web son flexibles y pueden ser adaptados a las
necesidades especificas de cada empresa. Esto los hace ideales para empresas que necesitan un
sistema que se adapte a su crecimiento o a los cambios en su negocio.

Alcance: Segun Martinez (2021), define que la principal ventaja de los sistemas web es su
alcance global. Pueden ser utilizados por personas de cualquier parte del mundo, lo que los hace
ideales para empresas que quieren expandir su negocio a nuevos mercados.

Tipos

Los sistemas web estaticos: Son los mas simples y se caracterizan por tener un contenido que
no cambia con el tiempo. Son utilizados, por ejemplo, para mostrar informacion de una empresa
o institucion (Lopez, 2021).

Los sistemas web dinamicos: Son mas complejos que los estaticos y permiten que el contenido
de la web se modifique en funcidn de la interaccion del usuario. Son utilizados, por ejemplo,
para crear portales de e-commerce o aplicaciones web (Martinez, 2022).

Los sistemas web inteligentes: Utilizan la inteligencia artificial para proporcionar un servicio
personalizado al usuario. Son utilizados, por ejemplo, para crear chatbots o sistemas de

recomendacion (Garcia, 2023).
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Metodologia

La metodologia para el estudio de sistemas web puede ser definida como el conjunto de
procedimientos y técnicas utilizados para recopilar, analizar e interpretar los datos relacionados
con el sistema web. Segun (Lopez, 2023), la metodologia debe ser adecuada para el alcance y
objetivos del estudio, asi como para el tipo de datos que se recopilaran. Por su parte, Garcia y
Lopez (2022), consideran que la metodologia debe ser flexible y adaptable a las necesidades del
estudio. Finalmente, Pérez y Gomez (2021), enfatizan la importancia de la participacion de los
usuarios en el proceso de disefio de la metodologia.

Variable dependiente: Gestion de Proveedores

De acuerdo con la definicion proporcionada por Acevedo y Gémez (2020), se describe como el
procedimiento escalonado de iniciar y fomentar vinculos con proveedores de bienes y servicios
esenciales para las operaciones diarias de la empresa compradora, en pos de cumplir con su
mision. De acuerdo Jaaskelainen (2021) sefiala que es un proceso continuo que tiene como
objetivo optimizar el valor que se obtiene de los proveedores. Para Alarcon (2022) plantea que la
gestion de proveedores es una funcidn clave de la cadena de suministro que debe estar orientada
a la creacion de valor para la empresa y sus clientes. Para Lopez y Martinez (2023) consideran
que es un conjunto de actividades que se realizan para seleccionar, evaluar y gestionar las
relaciones con los proveedores. Para Cardenas y Ortiz (2023) afirma que es un proceso complejo
que requiere de una planificacion estratégica y una ejecucion eficiente. Por tltimo, Ponce y
Lopez (2023) sostienen que la gestion de proveedores es un factor clave para el éxito de las
empresas en la actualidad.

Dimension Seleccion y evaluacion

Segtn Cai y Zhang (2023), la seleccion y evaluacion de proveedores es una actividad clave para
garantizar la calidad de los productos y servicios adquiridos, asi como para optimizar los costes
de la cadena de suministro. El autor propone un modelo de seleccion y evaluacion de
proveedores basado en seis criterios: calidad, precio, servicio, capacidad, plazos de entrega y
fiabilidad. De acuerdo, Jiménez y Martinez (2022), definen como un proceso continuo que debe
adaptarse a los cambios del entorno. Los autores proponen una metodologia para la seleccion y
evaluacion de proveedores basada en cuatro etapas: identificacion de necesidades, recopilacion
de informacion, seleccion de proveedores y evaluacion de proveedores. Por tltimo, Pefia y

Martinez (2021), considera que es un proceso estratégico que debe estar alineado con los
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objetivos de la organizacion. Los autores proponen un enfoque para la seleccion y evaluacion de
proveedores basado en un modelo de madurez que permite evaluar el grado de desarrollo de la
organizacion en esta area.

Dimension Desarrollo

Segun Garcia y Martinez (2022), definen el desarrollo de proveedores como un proceso de
cooperacion entre la organizacion y sus proveedores para mejorar su desempefio. Los autores
proponen un modelo de desarrollo de proveedores basado en tres etapas: diagnostico,
implantacién y evaluacion. De acuerdo, Sdnchez y Martinez (2021), consideran que es una
actividad estratégica que debe estar alineada con los objetivos de la organizacion. Los autores
proponen un enfoque para el desarrollo de proveedores basado en un modelo de madurez que
permite evaluar el grado de desarrollo de la organizacion en esta area. Por ultimo, Zhao y Wang
(2023) sefialan que es una actividad clave para mejorar la competitividad de la organizacion. Los
autores proponen un modelo de desarrollo de proveedores basado en la creacion de valor
compartido.

Dimension Desempeiio

Segun Kannan y Kumar (2023), define el desempefio de los proveedores como un conjunto de
medidas que evaltan su capacidad para cumplir con los requisitos de calidad, precio, servicio y
plazos de entrega. Los autores proponen un modelo de evaluacion del desempefio de los
proveedores basado en un sistema de indicadores. De acuerdo, Lopez y Martinez (2021), define
como un factor clave para la competitividad de la organizacion. Los autores proponen un
enfoque para la gestion del desempeiio de los proveedores basado en la creacion de valor
compartido. Por ultimo, Zhu y Zhang (2022) sefialan que es una variable compleja que debe ser
evaluada de forma integral. Los autores proponen un modelo de evaluacion del desempeio de los
proveedores basado en un analisis de datos multivariado.

Caracteristicas

Estrategia: La gestion de proveedores debe ser parte integral de la estrategia de la empresa.
Debe estar alineada con los objetivos y procesos de la empresa para garantizar el éxito de ambas
(Garcia, 2022).

Colaboracion: La gestion de proveedores debe ser una relacion de colaboracion entre la empresa
y sus proveedores. Esta colaboracion debe basarse en la confianza, la comunicacion y el respeto

mutuo (Alonso, 2021).
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Innovacion: La gestion de proveedores debe ser innovadora. Las empresas deben buscar
constantemente nuevas formas de mejorar su relacion con sus proveedores para lograr una
ventaja competitiva (Lopez, 2023).

Ventajas

La gestion de proveedores genera ventajas competitivas para las empresas. Segun Goémez (2023),
la gestion de proveedores eficiente puede "contribuir a la reduccion de costes, a la mejora de la
calidad y a la innovacién". Lorenzo (2022), por su parte, sostiene que "la gestion de proveedores
eficaz puede ayudar a las empresas a mejorar su productividad, su flexibilidad y su capacidad de
respuesta a los cambios del mercado". Finalmente, Lopez (2021), afirma que "la gestion de
proveedores estratégica puede contribuir a la sostenibilidad de las empresas, reduciendo su
impacto ambiental y social".

Tipos

Gestion de proveedores tradicionales: Se centra en la compra de bienes y servicios a los
precios mas bajos posibles. Esta forma de gestion se basa en la teoria de la transaccion, que
considera a los proveedores como agentes externos a la empresa (Ruiz, 2022).

Gestion de proveedores colaborativa: Se basa en la cooperacion entre la empresa y sus
proveedores para mejorar la eficiencia y la innovacion. Esta forma de gestion se basa en la teoria
de la red, que considera a los proveedores como socios de la empresa (Cousin, 2021).

Gestion de proveedores sostenibles: Se centra en la reduccion del impacto ambiental y social
de la cadena de suministro. Esta forma de gestion se basa en la teoria de la sostenibilidad, que
considera que las empresas deben operar de manera responsable con el medio ambiente y la
sociedad (Ryu, 2023).

Metodologias

Segtn Alarcon y Lopez (2021), las metodologias de gestion de proveedores se pueden clasificar
en dos grandes categorias: Metodologias tradicionales se centran en la evaluacion y seleccion de
proveedores, y suelen ser rigidas y poco adaptables a los cambios. Metodologias modernas se
centran en la colaboracidn con los proveedores, y suelen ser mas flexibles y adaptables. Por su
parte, Gonzalez y Rodriguez (2023), proponen una metodologia de gestion de proveedores
basada en los siguientes pasos: Estrategia de gestion de proveedores, donde debe definir sus

objetivos y prioridades en materia de gestion de proveedores, seleccion de proveedores la
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empresa debe identificar y evaluar a los proveedores potenciales y la gestion de relaciones con

proveedores la empresa debe establecer relaciones solidas y duraderas con sus proveedores.

2.3. Antecedentes (internacionales y nacionales).

Nacionales

Barrantes (2021) llevo a cabo su investigacion en Lima, tuvo como objetivo “implementar una
plataforma web para mejorar las operaciones en el area de compras de la Empresa Franmar™.
Como parte de la metodologia en la implementacion del sistema web, se siguié la metodologia
RUP. En relacién a los resultados obtenidos, se posibilita al proveedor el registro de sus datos,
asi como la capacidad de efectuar modificaciones. La informacion pertinente se almacena en la
base de datos, respaldada adecuadamente con su correspondiente copia de seguridad.
Adicionalmente, se otorga al proveedor la posibilidad de verificar el estado de su factura
(pagada, aceptada, anulada) y conocer el importe total de la deuda pendiente. Se llevo a cabo una
fase de prueba del sistema con los proveedores, resultando en una notable reduccion del tiempo
de espera. Esto se debe a que los proveedores ya no necesitan desplazarse hasta el
establecimiento principal, ya que pueden realizar sus operaciones de forma remota. En cuanto a
las conclusiones principales, la implementacion de la plataforma web ha sido sumamente
beneficiosa, logrando los objetivos establecidos y mejorando significativamente la comunicacién
con los proveedores.

En su investigacion llevada a cabo en Piura, Cruz y Reto (2023) tuvieron como objetivo
“mejorar la gestion de la cadena de suministro mediante la implementacion de un sistema web
para Startups”, utilizando la metodologia Scrum. En términos de los resultados obtenidos, se
observo una mejora en los servicios empresariales, y se presentd una evaluacion de los tiempos
en los procesos de medicion de proyectos, logrando reducir significativamente el tiempo de 2.62
minutos a 0.70 minutos. Las conclusiones principales destacan la mejora en la gestion de la
cadena de suministro al aplicar la clasificacion de servicios en los procesos del startup, lo que
resultd en una notable reduccion de tiempos a través de la optimizacion de los procesos.
Internacionales
Huamaén (2023) llevo a cabo su investigacion en Argentina, tuvo como objetivo “determinar en
qué medida un sistema web mejora el proceso de seleccion de proveedores médicos de la

empresa Sancor Seguros”. En el proceso de implementacion del sistema web, se adopt6 la
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metodologia Scrum. En cuanto a los resultados obtenidos, se evidenci6 una significativa mejora
en el tiempo del proceso, experimentando una reduccion del 70%. Ademas, se observo una
optimizacién en las dimensiones de costos, calidad y confiabilidad del proceso de seleccion de
proveedores médicos, lo que garantiza la adquisicion de proveedores de mayor calidad para la
organizacion. Las conclusiones destacan que la introduccion del sistema web emergié como un
elemento fundamental para perfeccionar el proceso de seleccion de proveedores en la empresa
Sancor Seguros, consoliddndose como una herramienta invaluable para alcanzar una seleccion de
proveedores médicos mas eficiente y efectiva.

Narvaez y Vaca, (2022) llevaron a cabo una investigacion en Quito con el objetivo de
“desarrollar un prototipo de sistema web para la gestion de inventario de Extreme
Comunicaciones”, un proveedor de servicios de Internet. La implementacion se bas6 en la
metodologia Kanban, y los resultados de las pruebas con los usuarios demostraron la eficiencia
del sistema al facilitar la gestion de inventario, reduciendo significativamente el tiempo
necesario. El prototipo cumplié con los Requerimientos Funcionales y No Funcionales al
permitir la manipulacion de informacion relacionada con empleados, proveedores, facturas,
materiales y 6rdenes de trabajo, logrando asi optimizar el control de entrega y retiro de

materiales y equipos, superando las dificultades previas de gestion en papel.

2.4. Justificacion de la metodologia elegida.

Justificacion teorica

La implementacion de un sistema web para mejorar la gestion de proveedores en Distribuidora
Jandy S.A.C. se justifica desde la perspectiva de la Teoria de Sistemas. Este enfoque proporciona
una solucidn holistica e integrada que favorece la interconexion eficiente de procesos, la
retroalimentacion constante, la adaptabilidad a cambios, la organizacion jerarquica de
subsistemas y la capacidad de lograr objetivos de diversas maneras. La adopcion de este sistema
web no solo optimizara la gestion de proveedores, sino que también establecera una estructura
flexible y adaptable que favorecera la eficiencia operativa y la mejora continua en el entorno

empresarial.
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Justificacion practica

La implementacion de un sistema web en Distribuidora Jandy S.A.C. para mejorar la gestion de
proveedores se justifica practicamente por la automatizacion eficiente de procesos, reduciendo
horas hombres y fortaleciendo las relaciones comerciales mediante un canal fluido de
comunicacion y colaboracion. La automatizacion de procedimientos afiade agilidad y precision a
la gestion de proveedores, potenciando la toma de decisiones estratégicas y mejorando la
eficiencia global de la empresa. Este enfoque integral promete no solo optimizar los procesos

internos, sino también potenciar la competitividad de la empresa en el mercado.

Justificacion metodologica

La adopcion de la metodologia Agil (Scrum) y RUP, para la implementacion del sistema web de
gestion de proveedores en Distribuidora Jandy S.A.C. se justifica por su enfoque iterativo,
colaboracion activa con stakeholders, transparencia en el desarrollo, flexibilidad ante cambios,
entregas rapidas de valor, retroalimentacion continua y la utilizacion de equipos multifuncionales
y autogestionados. Este enfoque agil asegurara un desarrollo eficiente y adaptable, permitiendo a
la empresa obtener beneficios tangibles de manera temprana y responder de manera efectiva a los
requisitos cambiantes del entorno empresarial.

En paralelo, la eleccion de utilizar PHP, JavaScript, jQuery, HTML, CSS3 y Bootstrap
bajo el patron Modelo, Vista, Controlador (MVC) con Programacion Orientada a Objetos (POO)
y bases de datos MySQL para el desarrollo del sistema web de gestion de proveedores se
respalda en criterios de compatibilidad tecnologica, experiencia del equipo y eficiencia en el
desarrollo. Esta combinacion de tecnologias no solo asegura la coherencia técnica, sino que
también promueve la mejora de la experiencia de usuario mediante la interactividad y garantiza
un disefio responsivo y estéticamente consistente. En conjunto, estas decisiones metodologicas y
tecnoldgicas respaldan de manera efectiva los objetivos del proyecto, asegurando una
implementacion coherente y eficiente alineada con las necesidades especificas de la

Distribuidora Jandy.



22

Capitulo I11: Aporte y desarrollo de la experiencia

3.1. Diagnéstico de la situacion problematica

De acuerdo a la figura 4, sobre el diagnostico cuantificable, se identifico la problematica general
que consiste en: "Ineficiencia de la gestion de proveedores", que conllevaron a las siguientes
causas: (1) la falta de organizacion en el almacenamiento de datos que representa un 30%, debido
al exceso de la informacion de los proveedores y a la busqueda compleja de la informacion de
forma manual; (ii) Dificultad por la falta de digitalizacion de registros, que presenta un 25%,
debido a contar informacion incompleta en los registros y desperdicio de tiempo al buscar
informacion del proveedor; (ii1) Problema en la elaboracion y tramitacion de documentos, que
representa un 25%, debido a retraso en la entrega de documentos y la falta de organizacion en los
registros de datos de compras; (iv) Informacion y formatos desactualizados, que presenta un
20%, debido a la demora en la actualizacion y buisqueda de la informacion. Por ultimo, como
parte de la brecha técnica se identifico lo siguiente: 45% en la eficiencia de resolucion de
incidencias en los procesos de gestion de proveedores (ver anexo 1).

Figura 4

Diagnostico cuantitativo

Brecha técnica: C1: Datos acumulados en
recha tecnica: correos electrénicos (15%).
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de proveedores. organizacién en el C2_: Dificultgd al buscar
25% de sobretiempo en horas almacenamiento de informacion (15%).
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C3: Informacion incompleta en
los registros (15%).

P2: Dificultad por la
falta de digitalizacion

de registros (25%). C4: Desperdicio de tiempo al

Problema: Ineficiencia buscar informacion (10%).

de gestion de
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Figura 5

Objetivos de diagnostico cuantitativo
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registros mediante la
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sistema web.

S3: Desarrollar protocolos
normalizados para la
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documentos.

S4: Modificar los formatos
conforme a las
especificaciones
requeridas por el sistema
web.

De acuerdo a la figura 5, sobre el objetivo de diagndstico cuantificable, se han determinado
soluciones para los problemas identificados: (i) la falta de organizacion en el almacenamiento de
datos que representa un 30%, la solucion propuesta es la supervision y verificacion de los datos
antes de ser almacenados en el sistema web; (i1) Dificultad por la falta de digitalizacion de
registros, que presenta un 25%, la solucion es disminuir la cantidad de ingreso manual de
registros mediante la implementacion del sistema web; (iii) Problema en la elaboracion y
tramitacion de documentos, que representa un 25%, la solucion propuesta es desarrollar
protocolos normalizados para la creacion y gestion de documentos; (iv) Informacion y formatos
desactualizados, que presenta un 20%, como solucion propuesta fue modificar los formatos
conforme a las especificaciones requeridas por el sistema web.

En este contexto, la propuesta de implementar un sistema web basado en la metodologia
RUP se presenta como una solucion beneficiosa para la Distribuidora. Este enfoque tiene el
potencial de reducir significativamente el tiempo requerido para la elaboracion y entrega de
documentos, asi como para la gestion de registros de datos, como la ficha del proveedor. Se
espera que esta iniciativa contribuya a mejorar la eficiencia en la ejecucion de los procesos de

gestion de proveedores.
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3.2. Desarrollo de la experiencia

En enero de 2022, me uni a la empresa Distribuidora Jandy como analista desarrollador web. En
este puesto, he tenido la oportunidad de desarrollar mis habilidades en el disefio, desarrollo,
optimizacion, pruebas, depuracion y mantenimiento de aplicaciones web. También he adquirido
experiencia en el disefio y modelado de bases de datos, administracion e integracion de bases de
datos, seguridad de la base de datos y validacion de datos. Una de mis principales
responsabilidades es el disefio y desarrollo de aplicaciones web. En este &mbito, he trabajado en
una variedad de proyectos, incluyendo: El desarrollo de una nueva pagina web para la empresa,
que incluye un disefio moderno y responsive, asi como una nueva estructura de navegacion.
Ademas, se mejoro6 la intranet de la empresa, para que los empleados puedan acceder a
informacion y recursos relevantes para su trabajo de forma mas facil y eficiente. Una de mis
prioridades es garantizar que las aplicaciones web que desarrollo sean eficientes y funcionen
correctamente. Para ello, realizo pruebas de rendimiento y optimizo el cddigo para garantizar que
las aplicaciones funcionen correctamente y cumplan con los requisitos del usuario. En el &mbito
de las bases de datos, he trabajado en el disefio y modelado de bases de datos para las
aplicaciones web que desarrollo. En este ambito, he utilizado un enfoque orientado a objetos para
disefiar bases de datos que sean escalables, flexibles y eficientes. Asi mismo administro la
integracion de bases de datos, en este ambito, realizo tareas como la creacion, modificacion de
tablas, columnas y registros, la realizacion de copias de seguridad y restauraciones de bases de
datos. Finalmente, también me encargo de la validacion de datos. En este ambito, implemento
mecanismos para garantizar que los datos que se introducen en la base de datos sean correctos y
validos.

En base al conocimiento adquirido durante mi experiencia en la Distribuidora Jandy, y
tras realizar un exhaustivo analisis de la problematica que afecta actualmente a la empresa, se ha
identificado la carencia de una solucion tecnologica que facilite la automatizacion eficiente de la
gestion de proveedores. Ante esta situacion y en respuesta a la necesidad planteada por el area de
compras, se ha tomado la decision de proceder con la implementacidon de un sistema web
dedicado a la gestion de proveedores. La ausencia de una herramienta tecnoldgica especifica para
la administracion de proveedores ha generado obstaculos en la eficiencia operativa y la toma de

decisiones en el area de compras. Con el objetivo de superar estos desafios, se opta por la
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adopcion de un enfoque metodologico combinado, utilizando tanto la Metodologia Agil como el
Proceso Unificado Racional (RUP).

La eleccion de la Metodologia Agil se fundamenta en su capacidad para ofrecer
soluciones rapidas y flexibles, permitiendo ajustes continuos a medida que se avanza en el
desarrollo del sistema. La naturaleza colaborativa y centrada en el cliente de la Metodologia Agil
se alinea con la necesidad de adaptarse agilmente a los cambios y requerimientos especificos del
area de compras. Por otro lado, la incorporacion del Proceso Unificado Racional (RUP) aporta
un marco estructurado y disciplinado que garantiza una gestion efectiva del proyecto. RUP
proporciona una vision integral desde la concepcidn hasta la implementacion, facilitando la
captura de requisitos, el disefo detallado y la gestion del riesgo, elementos fundamentales para el
éxito a largo plazo del sistema de gestion de proveedores.

Por tanto, se espera que la implementacion del sistema web para la gestion de
proveedores reduzca el tiempo asignado para esta tarea en un 50%. Esto se debe a que el sistema
automatizard los procesos de seleccion y gestion de proveedores, lo que liberard a los empleados

del area de compras para que se centren en otras tareas mas estratégicas.

3.3. Modelado de la propuesta o solucion.

Metodologia encascada

Fase I: Fase de Inicio

Requerimiento Funcionales

En la tabla que se presenta, se especifican en detalle los requisitos funcionales indispensables
para el sistema. Estos requisitos delinean las habilidades y servicios que el sistema debe ofrecer

para satisfacer de manera efectiva las necesidades y expectativas del cliente (ver tabla 2).

Tabla 2

Requerimientos Funcionales

Requerimiento Descripcion

Gestionar usuario El usuario asignado podra acceder al sistema utilizando su nombre de
usuario y contrasefia, y tendra la facultad de modificar su contrasefia

segun sus necesidades o preferencias de seguridad.



Gestionar proveedor

Gestionar homologacion

Gestionar ficha de datos

Gestionar lista de

precios

Gestionar acuerdos

comerciales

Gestionar catdlogo de

productos

Gestionar cotizaciones

Gestionar orden de

compra

Gestionar contratos
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El sistema web debe incluir la capacidad de gestionar la informacion de

los proveedores, permitiendo su registro, actualizacion y eliminacion.

El sistema web debe incluir la capacidad de administrar la informacion
de homologacién, permitiendo su registro, actualizacion y eliminacion,
abarcando elementos como la ficha RUC, central de riesgo, carta de
presentacion y tipo de venta.

El sistema web debe incorporar la funcionalidad de administrar la
informacion de la Ficha de Datos, posibilitando su registro, actualizacion
y eliminacion. Esto incluird detalles como direccion, teléfono, correo
electronico, representante legal, encargado comercial y otros.

El sistema web debe disponer de la capacidad para gestionar la
informacion de la Lista de Precios, facilitando su registro, actualizacion y
eliminacion, lo cual abarcara aspectos como la lista de costos, la creacion
de codigos y los precios proporcionados por el proveedor.

El sistema web debe incorporar la funcionalidad para gestionar la
informacion de Acuerdos Comerciales, posibilitando su registro,
actualizacion y eliminacion. Esto incluird detalles como el volumen de
compra anual, la moneda, el rebate, la merma y otros aspectos relevantes.
El sistema web debe incluir la capacidad para administrar la informaciéon
del Catalogo de Productos, permitiendo su registro, actualizacion y
eliminacion.

El sistema web debera incorporar la funcionalidad para gestionar la
informacion de Cotizaciones, permitiendo su registro, actualizacion y
eliminacion, incluyendo detalles como el tipo de venta y la cotizacion
correspondiente.

El sistema web debera contar con la funcionalidad de permitir a los
usuarios ingresar para verificar sus érdenes pendientes y descargarlas
seglin sea necesario.

El sistema web debera incorporar la funcionalidad para administrar la

informacion de Contratos, permitiendo su registro, actualizacion y



Gestionar agenda citas

Gestionar reportes

Salida del sistema
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eliminacion. Esto incluira detalles como el inicio y fin de vigencia, tipo

de moneda, valorizada anual y otros aspectos relevantes.

El sistema web debe incluir la funcionalidad para gestionar la agenda de
citas, permitiendo el registro y eliminacion de informacion, como el
numero de orden, tipo de bien, fecha, hora de cita y otros detalles.
Ademas, debe permitir al usuario encargado aprobar el estado una vez
que haya realizado el registro.

La funcionalidad de manejar informes debe ser integrada en el sistema
web, lo que implica la habilidad para crear, visualizar y administrar
informes basados en los datos almacenados en el sistema.

Después de iniciar la sesion, el sistema debe presentar la salida

correspondiente.

Requerimiento No Funcionales

En la tabla que sigue, se describen en detalle los requisitos no funcionales, los cuales se centran

en las caracteristicas generales del sistema en lugar de las funciones especificas que este ofrece

(ver tabla 3).

Tabla 3

Requerimientos No Funcionales

Requerimiento

Descripcion

Usabilidad del Sistema

Seguridad del Sistema

Multiplataforma

Rendimiento

Interfaces faciles de usar para el usuario.
El acceso al sistema estard restringido por contrasefias y con usuarios

establecidos por el administrador del sistema.

El sistema Web deberd funcionar en distintos tipos de sistemas

operativos y plataforma web.

El sistema debe ser capaz de gestionar la informacion introducida

durante su funcionamiento.




28

Cronograma de actividad

Este diagrama de Gantt representa el cronograma de un proyecto que se llevé a cabo en un
periodo de 3 meses, desde el 01 de agosto de 2022 hasta el 31 de octubre de 2022. La primera
tarea consistio en el andlisis de la problematica, la cual se complet6 en 4 dias. A continuacion, se
llevo a cabo el disefio y la planificacion de la arquitectura en un periodo de 2 dias. La
elaboracion de la base de datos se complet6 en un periodo de 4 dias, seguida por el desarrollo de
la autenticacion, que se completd en 2 dias. Posteriormente, se asignaron 3 dias para el desarrollo
del moédulo de administracion de usuarios. El desarrollo del extenso modulo de compras, que
incluy6 opciones como homologacion, ficha de datos, lista de precios, acuerdos comerciales,
catalogo de productos, cotizaciones, 0rdenes de compra y contratos, abarco un periodo de 4
semanas. A continuacion, el moédulo de configuracion se desarroll6 en 3 semanas, mientras que el
moédulo de almacén se requirid un tiempo de 2 semanas para su desarrollo. Después de la fase de
desarrollo, se dedic6 una semana a la integracion y pruebas exhaustivas del sistema completo. La
fase de documentacion y entrega se llevo a cabo durante una semana adicional. Finalmente, el
sistema web se lanzd con éxito el 31 de octubre de 2022, marcando la finalizacion del proyecto

(ver anexo 2).

Modelo de Negocio
Figura 6

Actores como proveedor, compras y almacén del Negocio

ACTORES DE NEGOCIO DESCRIPCION
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Figura 7

Caso de uso del Negocio
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Figura 8

Diagrama de flujo de registro de proveedores
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Fase 1I: Fase de Elaboracion

El propdsito de esta etapa de creacion es desarrollar los componentes del sistema como parte

integral del proyecto que serd implementado.

Figura 9

Actores del Sistema del modulo compras y almacén

ACTORES DE SISTEMA DESCRIPCION
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El usuario tiene la responsabilidad
de administrar el médulo de
compras. Ademas, se encarga de
realizar las solicitudes y generar las
ordenes correspondientes,
desempeiiando diversas actividades
dentro de este dmbito operativo.

A

Almacen

El usuario tiene la responsabilidad
de administrar el médulo de
almacen Ademads, se encarga de
realizar las validaciones de las citas
correspondientes.

A

Administrador

El Administrador tiene la
responsabilidad de administrar el
mddulo de usuario y configuracion
de laweb, desempefiando diversas
actividades dentro de este dmbito
operativo.




Figura 10

Caso de uso del sistema

CASOS DE USO DEL SISTEMA

DESCRIPCION

\l
_/

_

Autentlcamun

/ﬁ

Posibilita que el usuario realice la
autenticacion antes de accederala
plataforma. Los tipos de usuarios
habilitados son el Proveedor,
Compras, almacen y administrador.

—
S

Acluallzar
proveedor

a

Este caso de uso permite que los
proveedores editen y actualicen su
informacién dentro del sistema.

B
%

Reglslrar
Homologacion

e

Este caso de uso permite alos
proveedores registrar la
homologacién que le solicita la
Distribuidora.

\

M

Reg\stra flcha de
datos

Este escenario de uso posibilita que
los proveedores ingresen la
informacién requerida porla
Distribuidora en la ficha de datos.

|

N
\_/

Registrar lista de
precios

Este escenario de uso habilitaalos
proveedores paraingresar la lista de
precios solicitada por la
Distribuidora.

-
%

[N

Registrar acuerdo
comercial

Este escenario de uso posibilita que
los proveedores ingresen la
informacidn correspondiente al
acuerdo comercial.

4 'ﬁ\J
J

Registrar catalogo
de productos

Este caso de uso permite alos
proveedores registrar su catalogo de
productos.

|

7N
\_/

Registrar
cotizacion

Este caso de uso permite alos
proveedores registrar la cotizacion
que le solicita la Distribuidora.

|

N
\_/

ultar orden
compra

Col

=1
7]

Este caso de uso permite alos
proveedores realizar la consulta de
las 6rdenes.

Y

|

\_/

Registrar
contratos

Este caso de uso permite alos
proveedores registrar su contrato de
datos que le solicita la Distribuidora.
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Diagrama de Actividades

A continuacion, se presentan los diagramas de actividades relacionados con los casos de uso
fundamentales del sistema web. El diagrama de actividad ilustra la interaccion entre el usuario
del sistema y la plataforma durante el proceso de autenticacion (ver figura 11).

Figura 11

Diagrama de Actividad - Autenticacion

Usuaria del Sistema Sistema
' N
- Captura credenciales
-/
-
Ingresa usuario y A
! contrasefia |
Valida credenciales

\ ¢ Esta monforme?

Selecciona la opeion
ingresar

Si

Muestra mensaje de
error

Muestra mend
principal

El diagrama de actividad detalla la interaccion entre el usuario proveedor y el sistema durante el
proceso de registro de homologacion (ver figura 12).
Figura 12

Diagrama de Actividad - Registrar Homologacion

Proveedor Sistema Compras

Walida la informacién
Valida gque todos los campos \dg L5 G s
pe r—>| como obliogatorios tenga
— Inﬁﬂrﬁfs(isms de |
gacion ¢ Esté manfarma?

LEsta monforme?

%

si

L

Selecciona la opcién |
guardar

Muestra el mensaje
de alerta

Muestra el mensaje

(§ i) - de registro exitoso




Figura 13

Diagrama de actividad - Ficha de datos

-

Proveedor

Sistema

Ingresa ficha de
datos

Selecciona la opcidn
guardar

Valida que tedos los campos
como obliogatorios tenga
datos

LEsta monforme?

S0
Muestra el mensaje
de alerta

. Muestra el mensaje
de regisiro exitoso

Figura 14

Diagrama de actividad - Lista de precios

-

Proveedor

Sistema

Ingresa datos de la
lista de precios

Selecciona la opeidn
guardar

como oblicgatorios tenga

Walida que todos los campusJ
datos

LEstA monforme?

S0
Muestra el mensaje
de alerta

. Muestra el mensaje
w/ de registro exitoso
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Figura 15

Diagrama de actividad - Acuerdo comerciales

-

Proveedor

Sistema

Ingresa datos de
acuerdo comerciales

Y

Selecciona la opcidn
guardar
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datos
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|/
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de alerta

. Muesira el mensaje
F/ de registro exitoso

Figura 16

Diagrama de actividad - Catalogo de productos

-

Proveedor

Sistema

Ingresa datos de
catdlogo de
productos

Y

Selecciona la opcidn
guardar

Valida gue todos los campos
como ohliogatorios tenga
datos

LEstd monforme?

-

Si
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L de alerta

. Muestra el mensaje
,/ de registro exitoso

.




Figura 17

Diagrama de actividad - Cotizaciones

colizaciones

L

Y
Selecciona la opcién
guardar

Proveedor Sistema
Valida que todos los campos
como ohlicgatorios tenga
datos
Ingresa datos de
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( Muestra el mensaje
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,J' de registro exitoso

Figura 18

Diagrama de actividad - Contrato
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Ingresa datos de
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Y
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guardar

LE:
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_
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(./ ‘ de registro exitoso
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Figura 19

Diagrama de actividad — Orden de compra

Proveedor

Sistema
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Diagrama de Secuencia
Se presentan los diagramas de secuencia correspondientes a los casos de uso clave del sistema
web, en este diagrama de secuencia ilustra la interaccion del usuario con la interfaz de

autenticacion, donde el sistema web valida el proceso de ingreso (ver figura 20).

Figura 20

Diagrama de Secuencia - Autenticacion

S_Usuario I Autenticacién I Validar I Usuario ]
| |
1
I /

| Auterjficacién Valfdar Usdario

o
Usuario dgl sistema
|
I
|

1. Ingresa usuario de la
cuenta

\J

2. Ingresa contrasefia !

\J

. L |
3. Selecciona la opcion ingresar |

-

4, Solicita validar

5. Solicita a la entidad

-
[

! 6. Valida

SR

7. Fin mensaje de validacion
-
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En el diagrama de secuencia se muestra la interaccion del proveedor con la interfaz de

homologacion, donde el sistema web valida el proceso de ingreso de los datos (ver figura 21).

Figura 21
Diagrama de Secuencia - Homologacion
S Proveedor 1 Cl_Homologacién l CC_Homologacion I E_Homologacion ‘
-
/) ;
|
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. I
; 1. Selecciona la opcidn |
nuevo I

v

2. Muestra

| 3. Ingresa datos |
solicitados el formulario I

P
-

I 4, Selecciona la opcion guardar I

[
1=

5. Solicita validar

6. Graba

A\

7. Fin mensaje de
validacion




En el diagrama de secuencia se muestra la interaccion del proveedor con la interfaz de

ficha de datos, donde el sistema web valida el proceso de ingreso (ver figura 22).

Figura 22

Diagrama de Secuencia - Ficha de datos

-
S_Proveedor T Cl_FichaDatos ]\ CC_FichaDatos ] E_FichaDatos ]

= N

| / |
' Registrar Ficha CCKGFardar E_FichaDatos

|
Provgedor Deatos
|

. . I
: 1. Selecciona la opcién |

nuevo |

\J

I | 2. Muestra datos a completar

I -
==

! 3. Ingresa datos salicitados |
en el formulario |

Y

| 4. Selecciona la opcién guardar |

5, Solicita validar

\

| 6. Graba

\J

7. Fin registro exitoso
-




Arquitectura de la aplicacion

La arquitectura de la aplicacion consta de tres capas principales: la capa de "vista" sirve como
interfaz para la comunicacion de los usuarios a través del navegador; la capa "controladora"

alberga y gestiona el sistema web, respondiendo a las solicitudes de los clientes; y la capa

"modelo" contiene el modelo de datos en la base de datos (ver figura 23).

Figura 23

Arquitectura de la aplicacion
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Solicita HTTP
ol
[F————— Responde datos

Diagrama de despliegue

El diagrama representa la disposicion fisica de dispositivos en una red, como computadoras
clientes, impresoras, un firewall y un switch. Muestra las conexiones y comunicaciones entre
estos dispositivos, el servidor de aplicacion (que aloja el sistema web) y el servidor de base de

datos. Todos estos elementos operan en la plataforma de internet (ver figura 24).

Figura 24

Diagrama de despliegue
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Diagrama de Clases

Se muestran los diagramas de clases que representan los principales casos de uso del sistema

web (ver figura 25).

Figura 25

Diagrama de clase
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El disefio del modelo de base de datos del sistema comprende la creacion y disposicion de las
tablas, junto con las relaciones y atributos que componen la base de datos del sistema. Este
procedimiento juega un papel fundamental en el desarrollo de sistemas informaticos, ya que

establece la estructura esencial que guia el almacenamiento, la gestion y el acceso a los datos

fundamentales (ver figura 26).

Figura 26

Diserio de la estructura del modelo de base de datos del sistema
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Fase construccion

Desarrollo e implementacion del Software

El formulario de inicio de sesion, representado en la figura 27, proporciona una interfaz segura
para acceder al sistema. Este componente es esencial para garantizar la autenticacion de usuarios
y el acceso autorizado a las funciones del sistema, url https://jandysac.com/proveedores/.

Figura 27

Inicio de sesion del sistema

El panel principal, representado en la figura 28, desempefia un papel central como el
ndcleo conductor para la navegacion y la administracion de funciones clave dentro del sistema.
En este espacio, los usuarios tienen acceso a una vision completa de las herramientas y
caracteristicas que optimizan la interaccion eficaz con la plataforma, ofreciendo asi una
experiencia intuitiva y facilitando la utilizacion de sus funcionalidades.

Figura 28

Panel principal del Sistema
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Agregar datos de usuario como RUC, razon social y/o nombre y apellido, contrasefia, y
especificar el tipo de perfil, ya sea administrador, compras, almacén o proveedor (ver figura 29).
Figura 29

Agregar usuario

Agregar Usuario

Actualizar datos de usuario como nombre y contrasefia (ver figura 30)
Figura 30

Actualizar usuario

Editar Usuario

20000000005
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Agregar datos para la homologacion como ficha Ruc, central de riesgo, carta de
presentacion y tipo de venta (ver figura 31)

Figura 31
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Actualizar datos de homologacion como ficha Ruc, central de riesgo, carta de
presentacion y tipo de venta (ver figura 32)
Figura 32
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El jefe de compras verifica y valida el estado del registro de homologacion del proveedor,
pasando de pendiente a validado, lo que habilita el inicio del proceso de registro con la
Distribuidora (ver figura 33).

Figura 33

Validacion de estado de homologacion
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Agregar datos a la ficha del proveedor, como direccion, departamento, persona de

contacto, nimero telefonico, correo electronico, tipo de venta, descripcion, operaciones afectas,

condiciones de pago, representante legal, encargado comercial, gerencia comercial, encargado de

facturacion, gestion de créditos y cobranzas, informacion de tesoreria, tipo de banco, nimero de

cuenta, moneda utilizada, cuenta de detraccion, entre otros detalles esenciales (ver figura 34).

Figura 34

Agregar ficha de datos
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Distribuidor *

Representante Legal

Encargado Comercial *

Gerencia Comercial *

Departamento *

Email *

Operaciones Afectas *

Seleccionar

DNI/ CE™

DNI/ CE~

DNI/ CE*

Dato Contacto *

Tipo Venta =

Seleccionar

Condicion de pago *

Seleccionar

Teléfono *

Teléfono *

Teléfono *




Actualizar datos de la ficha del proveedor (ver figura 35)

Figura 35
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¢Cumple con el pago de beneficios sociales a sus trabajadores? *

Si

¢Esta dispuesto a ser

Dato Contacto *

Claudia Rivas

Tipo Venta *

Servicios

Condicion de pago *

Factura 30

Teléfono *

ey

Teléfono *

Teléfono *

Teléfono *

¢Cuenta con algin sistema

ERP? *

No

¢Cuenta con una politica orientada a la calidad o medio ambiente?
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Agregar datos de la lista de precios seglin plantilla de la Distribuidora como lista de
costos, precios y creacion de codigos nuevos (ver figura 36)
Figura 36

Agregar lista de precio

Agregar Lista de Precio

Plantilla de lista de costas y precios

Plantilla de creacién de c6digos nuevos

Grabar el archivo con el N® RUC y fecha
actual.

Lista de costos y precios *
Elegir archivo | No se eli...n archivo
Creacion de codigos nuevos
Elegir archive | No se eli...n archivo

Lista de castos y precios del proveedor *

Elegir archivo | No se eli...n archivo

Guardar Lista de Precio

Actualizar datos de la lista de precios (ver figura 37)

Figura 37

Actualizar lista de precio

Editar Lista de Precio

RUC*

20563371995

Lista de costos y precios *

Elegir archivo | No se eli...n archivo
Creacion de cadigos nuevos

Elegir archivo | No se eli...n archivo

Lista de costos y precios del proveedor *

Elegir archivo | No se eli...n archivo

Salir Guardar Cambios

Agregar la cotizacion después de una coordinacion previa con el jefe de compras
permitiendo integrar un documento detallado que refleje los costos y condiciones asociadas a

productos o servicios (ver imagen 38)
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Figura 38

Agregar cotizacion

Agregar Cotizacion

Cotizacidn *

Elegir archivo | No se eli...n archivo

Tipo de Venta *

Seleccionar

Guardar Catizacidn

Validacion de la cotizacion por el jefe de compras seleccionando la opcion del estado de
pendiente a validado (ver figura 39).
Figura 39
validacion de estado de cotizacion

€Y roLmo

Bl Administrar cotizaciones  Inicio - Administrar cotizaciones
=
Agregar Cotizacion
L
Mostrar g v registros Buscar: | 2024
o
. Tipo de Fecha de
/ # 1: Ruc Razén Social Cotizaciones Venta Registro Estado Acciones
1 20505223621 SAVINO DEL BENE DEL PERU SAC u Servicios 2024-01-02 |:n
14:19:45
Mostrando regjstros del 1 al 1 de un total de 1 (filtrado de un total de 226 registros) Anterior Siguiente

La opcion de 6rdenes de compras ofrece al proveedor la capacidad de revisar sus pedidos
pendientes o seleccionar fechas especificas, permitiendo la descarga de la informacion en
formatos PDF y Excel segun corresponda (ver figura 40).

Figura 40
Visualizacion de ordenes de compra

Ordenes de compra

~ 01/01/2024 - 06/01/2024 (5] Q Buscar

120240009 04/01/2024 05/01/2024 ALMACEN CENTRAL JANDY(1)  BACA ., .
120230011 04/01/2024 05/01/2024 ALMACEN CENTRAL AREQUIPA  BACA .,
120240012 04/01/2024 05/01/2024 ALMACEN CENTRAL TRUJILLO ~ BACA ~==wn=+ E3]
120240013 04/01/2024 05/01/2024 ALMACEN CENTRAL CHICLAYO BACA ., D
120240003 02/01/2024 03/01/2024 ALMACEN CENTRAL PIURA BACA .\




Implementacion
Codigo Fuente
El siguiente cddigo muestra la creacion del formulario para el registro de homologacion de

proveedores (ver figura 41).

Figura 41
MVC - Vista del formulario Homologacion

EXPLORER
~ OPEN EDITORS
homologaci
homo

I_Q homo

J5 homolor

~ PROVEEDORES
&

B
anctype="mult

B cuerd les.php

contratos.php
cotizaciones.php

ordencompras.php

ordenpendiel

class
{5} > OUTLINE
> TIMELINE class=’
PG homologacio MRS  Code Code Chat Blackbox & #215732
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En el marco del patrén de disefio MVC, el codigo proporciona el controlador corresponde
a la homologacion, permitiendo la creacion del directorio destinado para almacenar archivos en

la plataforma web (ver figura 42).

Figura 42
MVC - Controlador para la homologacion

Terminal

EXPLORER homo B ) homologaciones.controlador.php X
~ OPEN EDITORS
/O homologacio
X homologaciones.ct $directori
3—9 P - _ mkdir($direct
$ruta3 "vi
J5 homologacionesjs s B a . ‘ - [
$subir_archivo3 = $ruta3.basename($_FILES['n
ﬂf) if (move_uploaded file($ FILES['
echo "";
1
¥
$tabla
$datos

~ PROVEEDORES

, $datos);

.controlador.php
r.php

homologaciones.controlador.php

cargas.modelo.php
ctos.modelo.php

contratos.modelo.php
s.modelo.php
o.php

{E} > OUTLINE

> TIMELINE 1
* @oho W EPERYANNEk  Ecplain Code Comment Code Code Chat Blackbox & #215732




51

En el contexto del patron MVC, el codigo suministrado representa la ldgica de la
homologacion. Especificamente, el modelo en este codigo facilita el registro de datos en la base

de datos (ver figura 43).

Figura 43
MVC — Modelo para la homologacion

homologaciones.modelo.php X 5 h
 OPEN EDITORS
homologaci
homoalo
homologaci
15 homologa
~ PROVEEDORES

plantilla.controlador.php

sarHomologacion($tabla, $datos){

->prepare(” $tabla(

tmt->bindParam("
mt->bindParam( "
mt->bindParam( "
contratos.modelo.php mt->bindParam("

ion.php

on”, $datos[
stmt->bindParam(” , $datos[
stmt- »bindParam("

) ecute()
fichadatos.modelo.php

hemologaciones.modelo.php
istaprecios.modelo.php
ordencompras.medelo.php
ordenpendien

packingli

arHomologaciones($tabla, $item, $valor){

@ e if($item !=

$stmt = on: :conectar()->prepare(” * $tabla $item = :§item");

5(3} > OUTLINE

> TIMELINE $stmt -> bindParam(":".$item, $valor, PDO::PARAM STR);
¥ ®0A0 W0 ShareCodelink Explain Code Comment Code  CURUTSIEIRINGANEEIEN SR Tk
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Aplicacion de la metodologia Scrum

Para la implementacion del modulo de almacenamiento, asi como para la gestion de agendas de
citas y ordenes pendientes, se opto por la metodologia Scrum debido a la naturaleza dindmica del
proyecto y la prevision de cambios constantes en el futuro. Inicialmente, solo se contaba con una
ubicacion de descarga, que era la rampa. La implementacion de la playa estuvo sujeta a
coordinaciones, las cuales se llevaron a cabo hasta la apertura de dicho espacio. Esto garantizara

una adaptabilidad efectiva a medida que evolucione el proyecto.

Historias de usuario

La documentacion sintetiza historias de usuario que proporcionan descripciones detalladas de las
caracteristicas y funciones cruciales para cumplir con los requisitos operativos y estratégicos de
la organizacion. Estas narrativas estan redactadas de forma accesible para todos los usuarios del
sistema, asegurando una comprension completa y cohesionada. Esto simplifica la ejecucion

efectiva y la alineacion con los objetivos empresariales (Ver tabla 4).

Tabla 4
HUI - Agenda tu cita

Historia de Usuario

N°: HU1

Usuario: Colaboradores de almacén

Nombre: Agenda tu cita

Prioridad en Negocio: Alta

Riesgo en Desarrollo: Media

N° de Iteracion: 1

Programador Responsable: Jairo Lino

Descripcion: El sistema web debe incluir la funcionalidad para gestionar la agenda de citas,
permitiendo el registro y eliminacion de informacion, como el nimero de orden, tipo de bien,
fecha, hora de cita y otros detalles. Ademas, debe permitir al usuario encargado aprobar el

estado una vez que haya realizado el registro.
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Observacion: Cuando se programe una cita, el sistema debe ofrecer opciones de descarga
especificas, ya sea en la rampa o en la playa, de acuerdo al tipo de bienes (suministro y/o

mercaderia).

Cronograma de actividad
Tabla §

Cronograma de Actividad

Actividad Duracién (dias)  Fecha de Inicio  Fecha de Fin

Desarrollo del requerimiento y despliegue

en la produccion. 15 29/09/2022 15/10/2022

Manejo del sprint y backlog

Sprint 1: Del 29 de setiembre al 15 de octubre de 2022
Objetivo del Sprint: Desarrollo de la agenda de cita y pruebas.
Tabla 6

Backlog del Sprint 1

Id Descripcion de Backlog Condiciones de aceptacion

El flujo de trabajo debe ser aprobado y documentado

1 Disedar el flujo de trabajo del modulo de manera clara y comprensible.

Desarrollar las primeras Las funcionalidades iniciales deben ser desarrolladas

2 funcionalidades de la cita y estar operativas segun lo planificado.

Las pruebas deben ejecutarse de manera exitosa,
3 Realizar pruebas iniciales identificando y corrigiendo cualquier error.
Revisar y ajustar los requerimientos
segln necesidad de la jefatura de Los requerimientos deben ser revisados, actualizados

4  compras y consensuados con los stakeholders.

Tarea 1: Disefiar el flujo de trabajo y las interfaces de la cita.
Tarea 2: Desarrollar e implementar funcionalidades, como el filtro de horario segtn el tipo de

bien.
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Tarea 3: Ejecutar pruebas unitarias y de integracion para validar nuevas funcionalidades.

Tarea 4: Coordinaciodn para la revision de requerimientos con los stakeholders.

Implementacion de Sprint

En el contexto de la implementacion de sprint, se adopt6 un enfoque meticuloso orientado a la
entrega iterativa y progresiva de valor. Cada sprint, con una duracion de dos semanas, fue
cuidadosamente planificado para impulsar el desarrollo y la mejora continua de las
funcionalidades especificas del sistema web.

Sprint 1: Durante esta fase, se dedic6 esfuerzo al desarrollo y las pruebas iniciales de las
funcionalidades del sistema. Se llevo a cabo la implementacion de la agenda de citas de los
proveedores, logrando asi una gestion mas eficiente y efectiva.

Figura 44

Caso de uso del sistema - Agenda citas

ACTORES DE SISTEMA DESCRIPCION
Este caso de uso permite alos
proveedores agendar la cita

Registrar cita

Figura 45

Diagrama de actividad — Citas

Proveedor Sistema Almacen

Muestra el lugar de
descarga Valida la citas de los.
PR
proveedores
Selecciona
~

ecc |
Ingresa datos para la LEsta conforme?
cita ’
(o) %
Y

i

Y
Selecciona el tipo de
bien

Cambia el estado a
Estado Validado
pendiente
Selecciona Fecha y
Hora
Valida que todos los campos
™ como ohliogatorios tenga dalos
4Esta conforme?
Guardar cita

R

Muestra el Muestra el mensaje
mensaje de de registro exitoso |
alerta

®




55

En el diagrama de secuencia se muestra la interaccion del proveedor con la interfaz de

citas, donde el sistema web valida el proceso de ingreso de los datos (ver figura 46).

Figura 46
Diagrama de Secuencia - Citas
[ S_Proveedor 1 Cl_Cita I CC_Cita :[ E_Cita }
<
}_\/?I ‘/ \
} Regisirar Cltas cC Gliardar T

|
Provgedor :
|
X 1
; 1. Selecciona la opcién |
nuevo !

2. Muestra

3. Ingresa datos |
solicitados el formulario !

| 4, Selecciona la opcién guardar |
-

1
1
I
1
|
|
|
|
|
|
|
|
I
1
1
I
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
I
5. Solicita validar :
1
l
1
1
I
1
1
1

6. Graba

7. Fin mensaje de
validacion !

El formulario de agenda de cita, detallado en la figura 47, desempefia un papel central
como herramienta esencial para la programacion eficiente de citas dentro del sistema. Es
especialmente disefiado para proveedores, permitiéndoles gestionar sus agendas de manera
efectiva. Con esta herramienta, los proveedores pueden seleccionar fechas y horarios disponibles,
asi como especificar el lugar de entrega segtn el tipo de bien de manera automatica. Este
enfoque automatizado agiliza el proceso de programacion, mejorando la eficiencia operativa y

asegurando una gestion Optima de los recursos.
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Figura 47
Agregar agenda de cita

1. SELECCION DE HORARIO

N* Orden de Compra *

Fecha de Gita*

2. DATOS DEL PROVEEDOR

Tipo de Vehiculo *

Capacidad (TN)*

Cantidad Cuadritta *

La interfaz de la lista de citas facilita de manera intuitiva la visualizacion al usuario
encargado del almacén en las fechas y horas correspondientes. Ademas, cuenta con un filtro que
simplifica la visualizacion de agendas diarias, de la Giltima semana o la opcidn de ingresar un
rango de fechas especifico. Destacando su versatilidad, esta interfaz permite exportar la lista en
formato Excel, proporcionando una herramienta eficaz para una gestion mas efectiva de la

informacion (ver figura 48).

Figura 48

Lista de agenda de citas

Administrar agenda citas

8 Agendar Cita 8 2024-01-05 - 2024-01-05 %

Mostrar| 4w registros Buscar.
Razon N® Tipo Tipo Cantidad Cantidad Fecha
# |4 Social Sucursal Orden Articulo Bien Entrega Caja Pallet Cita Descarga Hora Cita Encargado Estado Acciones
1 ATE 120260008 E Mercaderia  Paletizado 1124 20 2024-01 Rampa &5 AM aimechivez [ EEEY
05 9:30 AM
2 ATE 120240009 H Mercaderia  Paletizado 1008 20 2024-01-  Rampa 00 AM Jaime Chavez [# = a
05 845 AM
3 ATE 120240009 H Mercaderia  Paletizado 1008 20 2024-01 Rampa 9:30 AM Jaime Chavez \:m
05 10:15 AM
A ann ATE 120240005 H Mercaderia  Paletizado 1300 5 2024-01 Rampa 1015AM - Jaime Chavez m \:m
- 0s 11:00 AM
SAC

Copyright © 2024 Distribuidora Jandy. Todos los derechos reservados.
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3.4. Resultados

Analisis descriptivo

El sistema web ha experimentado mejoras notables en la gestion de proveedores, destacando la
implementacion de rigurosas validaciones de datos previas al almacenamiento. La adopcion del
sistema web ha contribuido significativamente a la reduccion de ingresos manuales de registros.
Ademas, se han establecido protocolos normalizados para la creacion y gestion eficiente de
documentos. En tltima instancia, se ajustaron los formatos para cumplir con las especificaciones
exigidas por el sistema web. En esta ocasion, se ha limitado la toma de datos a solo 10
proveedores con el objetivo de evaluar el impacto de esta propuesta en el proceso de

automatizacion del registro de ficha y homologacion del proveedor (Ver tabla 7 y 8).

Tabla 7

Duracion del proceso de registro de ficha y homologacion, tanto antes como después de la

implementacion del sistema web, medido en minutos.

Duracion del proceso de registro de ~ Duracion del proceso de registro de

Ne° de ficha y homologacion antes de la ficha y homologacion después de la

registro implementacion del sistema web (en  puesta en marcha del sistema web
minutos). (en minutos).

1 15 4

2 18 5

3 19 4

4 17 5

5 15 4

6 16 4

7 18 5

8 19 6

9 17 4

10 15 5

Promedio 16.90 4.6
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Tabla 8
Analisis estadistico del tiempo empleado en el proceso de registro de fichas y homologacion,

comparando los periodos previos y posteriores a la implementacion del sistema web, medido en

minutos.
Estadistico
Media 16.90
Duracién del proceso de registro de fichay ~Vivel de confianza 95%
homologacion antes de la implementacion Minimo 15
del sistema web (en minutos). Maximo 19
Media 4.6
. _ Nivel de confianza 95%
Duracion del proceso de registro de ficha y
. . Minimo 4
homologacién después de la puesta en
marcha del sistema web (en minutos). Maximo 6

En la Tabla 8, se destaca que el tiempo minimo registrado es de 15 minutos, mientras que
el maximo alcanza los 19 minutos. En cuanto al promedio general, este se sitlia en 16.90 minutos
con un nivel de confianza del 95%, y todos estos datos corresponden al Pre-Test. Posteriormente,
con la adopcion de una plataforma en linea, se logrd una notable disminucion en los tiempos, con
un minimo y maximo de 4 y 6 minutos, respectivamente. Ademas, se observa que la media

general ha descendido a 4.6 minutos, manteniendo un nivel de confianza del 95%.
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Figura 49
Duracion media para el proceso de registro de datos y validacion (Comparando el periodo
anterior y posterior a la implementacion).

Tiempo promedio de registro

de fichay homologaciéon( Antesy después de la
implementacién)

19 .
16.90 Min
17
15
13
11
9
7
4.6 Min
5
3 -
1
Promedio
B Tiempo para el registro B Tiempo para el registro de ficha y homologacion después de
de ficha y homologacion antes de implementar el sistema
implementar el sistema web (min)

web (min)

Tal como se evidencia en la Figura 49, la implementacion de una plataforma en linea en
la Distribuidora ha generado una notable disminucién en el tiempo destinado al registro de ficha
y homologacion, reduciendo la cifra de 16.90 minutos a 4.6 minutos. En términos relativos, esta
mejora representa una disminucion del 72.78% en el tiempo requerido para llevar a cabo estos

procedimientos.

En relacion al segundo objetivo especifico para el desarrollo del sistema web, que abarca
tanto el moédulo de almacén con la funcion de "agenda tu cita", se han obtenido resultados
notables que han generado un impacto positivo en la gestion de proveedores de la Distribuidora
Jandy. Ademas de los logros anteriormente mencionados, es importante resaltar la mejora
significativa en la eficiencia de la coordinacion de citas. El sistema web ha simplificado y
agilizado el proceso disminuyendo la posibilidad de conflictos y optimizando el tiempo tanto

para los proveedores como para el personal interno. La efectividad en la gestion de citas ha
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contribuido a un flujo de trabajo mas fluido, proporcionando una experiencia mas satisfactoria
para todas las partes involucradas. Este avance no solo beneficia la operatividad interna, sino que
también fortalece las relaciones con los proveedores al ofrecer un proceso de coordinacion mas
eficiente y ordenado (ver anexo 3).

La figura 50 presenta una lista detallada de las citas registradas en el altimo mes,
destacando la singularidad de fechas y horas asociadas a cada vehiculo. Este proceso de
validacion garantiza que las citas no se repitan con otros vehiculos, proporcionando una gestion
mas precisa y eficiente. La exclusividad en las fechas y horas asignadas contribuye
significativamente a una planificaciéon mas efectiva y a la optimizacion de los recursos,
brindando asi una experiencia mas satisfactoria tanto para el personal como para los usuarios

involucrados en el proceso de citas.

Figura 50

Registro de citas del ultimo mes

Editar I,
'S \\\ Osa - F - @] Ao |0 v} jndysaccom v & ydgeonat proveedor v 6D & vi QL - a E|@
T, <jandysac.com> Script-1 X
=&
Ingrese parte dd V, ~
T select * from gistro BETWEEN DATE_SUB(NOW(), INTERVAL 1 MONTH) AND NOW() ORDER by fecha tro DESC
Databases
Users.
Administer
System Info

& localhost - ocall
4+

B
O
B
T sgenda_citas 1 X |
<T select * from agenda_citas where fecha_registro BETWEEN [ 3 P v A&7 - -
= 13Hid = | ABC num_orde ¥ | ABC sucursal w | REC tipo_bien ¥ | ABC tipo_entre ¥ gfa(ha '| RBC hora w | RBt lugar_desca ¥ | ABC tipo_vehicL | ABC encargado v | ABC ruc ;I;l
B 2.037 100115584010524 ATE Mercaderia Paletizado 2024-01-08 8:45AM-9:30AM |Rampa Grande Jaime Chavez 200014l £
B 2036 100115584010524 ATE Mercaderia Paletizado 2024-01-08 800 AM - 8:45 AM | Rampa Grande Jaime Chévez 20100148 &
o 3 2035 130 ATE Mercaderia Paletizado 2024-01-03 %30AM - 10:15AM | Rampa Grande Jaime Chévez 202611
¥ 2 2.034 120240005 ATE Mercaderia Paletizado 2024-01-05 1015 AM - 11:00 AM | Rampa Mediana Jaime Chivez 206055 ?3
E 5 2033 120240009 ATE Mercaderia Paletizado 2024-01-05 %:30 AM - 10:15AM | Rampa Grande Jaime Chavez 202010 ©
"6 2.032 120240009 ATE Mercaderia Paletizado 2024-01-05  &:00 AM - 8:45 AWM | Rampa Grande Jaime Chavez 202010 A
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12 2026 120231213 ATE Mercaderia Paletizado 2024-01-03  B:00AM - 8:45AM | Rampa Grande Jaime Chavez 202913
EPe. x 132 2025 120231219 ATE Mercaderia Paletizado 2024-01-02 11:45AM - 1230 PM | Rampa Grande Jaime Chavez 202018
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Conclusiones

Primera: Se determina que la implementacion del sistema web en Distribuidora Jandy
S.A.C. representa un avance positivo hacia la eficiencia operativa. Al automatizar la gestion de
proveedores, el sistema ha simplificado procesos internos, potenciando la toma de decisiones y
fortaleciendo la competitividad de la empresa. La digitalizacion de la cadena de suministro ha

llevado a una optimizacion de costos y tiempos, asegurando practicas mas agiles y eficientes.

Segunda: La implementacion del sistema web en la Distribuidora Jandy S.A.C. ha
demostrado ser altamente efectiva al reducir el tiempo necesario para el registro de ficha y
homologacién de proveedores de 16.90 minutos a 4.6 minutos, mejorando asi en un
impresionante 72.78%. Este logro no solo ha potenciado la agilidad operativa, sino que también

ha elevado la precision y confiabilidad en la gestion de la informacion.

Tercera: Se demostrd y comprobd que la implementacion del modulo de compras y
almacenes ha abarcado funcionalidades clave, como 6rdenes de compra, agenda tu cita,
cotizaciones, catdlogo de productos y lista de precios. Este conjunto de herramientas ha logrado
una notable agilizacion en la interaccion entre proveedores y la Distribuidora, destacando
especialmente la opcion agenda tu cita, que ha contribuido de manera significativa a una
planificacion mas efectiva. Este enfoque ha resultado en una experiencia mas satisfactoria tanto
para el personal interno como para los usuarios, mejorando la eficiencia operativa 'y

consolidando la posicion de la empresa.
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Recomendaciones

Primera: Se recomienda al jefe de compras aprovechar plenamente los beneficios
obtenidos mediante la implementacion del sistema web, consolidando su enfoque en la
capacitacion continua del personal para garantizar un uso efectivo de las funcionalidades. Se
sugiere establecer un riguroso proceso de monitoreo y evaluacion para identificar areas de
mejora, asi como fomentar la integracion mas estrecha con los proveedores y promover una

cultura de innovacion interna.

Segunda: Se recomienda al jefe de compras una monitorizacion constante para evaluar su
rendimiento y eficacia en términos de reduccion del tiempo de registro y homologacion de
proveedores. Ademas, se aconseja mantener un didlogo constante con los usuarios del sistema
para identificar posibles mejoras en el sistema que faciliten su utilizacion y garanticen una

adopcion continuada.

Tercera: Se recomienda al equipo de Tecnologias de la Informacion (TT) mantener una
atencion continua en la seguridad de datos, implementando medidas proactivas como protocolos
robustos y respaldos regulares. Esta constante atencion no solo fortalecerd la eficiencia operativa
actual, sino que también garantizara la adaptabilidad continua ante las cambiantes demandas
empresariales. Estas acciones son esenciales para resguardar la integridad de la informacion

relacionada con el area de compras y proveedores.
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Anexos
Anexo 1

Causa de los problemas del diagnostico cuantificable semanal.

N°de Causade los problemas del Semanal - % de Cantno % de
registro diagnodstico cuantificable.  Total registro causa atendido Problema problema
Datos acumulados en correos Falta de
C1 electronicos 20 15 3 organizacion en
el 30
almacenamiento
C2 Dificultad al buscar informacion. 20 15 3 de dato.
Informacién incompleta en los Dificultad por
C3 registros 20 15 3 la falta de
Desperdicio de tiempo al buscar digitalizacion 2
C4 informacion 20 10 2 de registros.
Retraso en la entrega de Problema en la
C5 documentos. 20 15 3 elaboracion y
Falta de organizacion en los tramitacion de 2
Co6 registros de datos de compras 20 10 2 documentos.

Demoras en la actualizacion de la

Informacion y
C7 informacion. 20 10 2

formatos 20
Demora en la busqueda de

Cg informacion. 20 10 2

desactualizados.

T Total 100 100




Anexo 2

Diagrama de Gantt
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Iteracion

Tarea

Fecha de inicio

Fecha de
finalizacion

Inicio del Proyecto

Analisis de la problematica

Planificacion general del proyecto

01/08/2022

04/08/2022

Fase I: Fase de Inicio

Requerimiento funcionales y no funcionales

Planificacion detallada de las iteraciones

05/08/2022

08/08/2022

Fase I1: Elaboracion

Creacion de los actores, caso de uso, diagrama
de actividad y secuencia del sistema

Disefio y creacion de la estructura de BD

Implementacion de scripts de creacion

09/08/2022

12/08/2022

Fase construccion: Desarrollo de
Autenticacion

Implementacion de la pagina de inicio de
sesion

Desarrollo del sistema de autenticacion

Pruebas unitarias y correcciones

15/08/2022

16/08/2022

Desarrollo del Médulo de Administracién
de Usuarios

Creacion de la interfaz de administracion

Implementacion de funciones de gestion
de usuarios (crear, editar, eliminar)

Pruebas y correcciones

17/08/2022

19/08/2022

Desarrollo del Médulo de Compras

Desarrollo del formulario de homologacion,
ficha datos, lista precios, acuerdos
comerciales, catalogo productos, cotizaciones,
orden de compras y contratos

Implementacion de operaciones CRUD

Pruebas y correcciones

22/08/2022

16/09/2022

Desarrollo del Mddulo Setting

Desarrollo del formulario bienes, tipo de carga,
lugar de descarga, cuadrillas y encargados.

Implementacion de operaciones CRUD

Pruebas y correcciones

19/09/2022

28/09/2022




Sprint 1: Desarrollo del Modulo de Almacén

Desarrollo del formulario ordenes pendientes y
agenda tu cita.

Implementacion de operaciones CRUD

Pruebas y correcciones

29/09/2022
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15/10/2022

Implementacion: Integracion y Pruebas del
Sistema Completo

Integracion de todos los médulos y formularios

Pruebas de sistema y correcciones

Optimizacion de rendimiento

17/10/2022

24/10/2022

10

Documentacion y Entrega

Creacion de manuales de usuario y
administrador

Documentacion del codigo

Preparacion para la entrega y lanzamiento del
proyecto

25/10/2022

31/10/2022
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Anexo 3

Descarga de la mercaderia segun cita programada
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Anexo 4

Reporte de turnitin

Reporte de similitud
NOMERE DEL TRABAJO
ISP_LINO_LORENA_JAIRO_DARWIN.docx
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
15348 Words 87379 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO
83 Pages 5.5MB
FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME
Apr 16, 2024 6:52 PM GMT-5 Apr 16, 2024 6:54 PM GMT-5

® 14% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

= 12% Base de datos de Internet * 1% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de
Crossref

+ 10% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud
» Material bibliografico - Material citado

» Material citado « Coincidencia baja (menos de 10 palabras)

Resumen



Anexo 5

Carta de autorizacion

Jandy

Distribuidora

Direccién:

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE LA
EMPRESA DISTRIBUIDORA JANDY S.A.C.

Yo, Juan Carlos Manrique Diaz, identificado con DNI: 42140500, en mi calidad de
Gerente de Talento Humano de la empresa Distribuidora Jandy S.A.C. con R.U.C N°
20516872307, ubicada en la ciudad de Lima, Peru.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior Jairo Darwin Lino Lorefa identificado con DNI: 75110858 bachiller de la
carrera profesional Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad Norbert
Wiener para que se utilice la informacion que se requiera de la empresa.

Con la finalidad de que pueda desarrollar su trabajo de investigacion ( ), Tesis ( ), Trabajo
de Suficiencia Profesional (X) para optar el grado de Bachiller ( ) o el Titulo Profesional
(X).

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita el nombre
o cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcidén
seleccionada.

() Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

(X) Mencionar el nombre de la empresa.

El Egresado o Bachiller declara que los datos emitidos €n esta carta y en el trabajo de
investigacién, en la Tesis o Trabajo de suficiencia profesional son auténticos. En caso de
comprobarse la falsedad de los datos, el egresado serd sometido al inicio de procedimiento
disciplinario correspondiente; y asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles

acciones legales que la empresa, otorgante de la informacion, pueda ejecutar.

gresado o Bachiller.

www.jandysac.com

Pasaje Santa Rosa (+51) 349 5132

256 - Ate

(+51) 981517 284 Juntos por mds oportunidades
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