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Resumen

Los procedimientos para obtener licencias de funcionamiento de restaurantes en San lIsidro
suelen ser complejos y lentos, con requisitos burocraticos y falta de claridad que dificultan el inicio
o mantenimiento de negocios. Como objetivo se propuso identificar como impactan los
procedimientos administrativos en la apertura y obtenciéon de Licencia de funcionamiento de
restaurantes del Distrito de San Isidro, 2024. En cuanto a la metodologia fue de enfoque
cualitativo de tipo exploratorio, implementando un disefio de estudio de caso para comprender y
describir fendmenos especificos en detalle. Resultado: se identificd que el proceso de obtencién
de licencias para restaurantes en San Isidro enfrenta desafios en la complejidad y burocracia
administrativa, afectando la eficiencia y oportunidad para los emprendedores gastronémicos. En
Conclusién, hemos identificado que, si impactan los procedimientos Administrativos en la
Obtencion de Licencia de funcionamiento, en virtud de que el procedimiento administrativo
establece requisitos y pasos especificos que deben seguir los propietarios de restaurantes para
obtener la licencia, asegurando la legalidad y operatividad del restaurante.

Palabras claves: Procedimiento legal, Toma de decisiones, Administracion de justicia, Derecho
Civil, Norma y Casacion.

Abstract

The procedures for obtaining restaurant operating licenses in San Isidro are often complex and
slow, with bureaucratic requirements and lack of clarity that make it difficult to start or maintain
businesses. The objective was to identify how administrative procedures impact the opening and
obtaining of a restaurant operating license in the District of San Isidro, 2024. Regarding the
methodology, it was an exploratory qualitative approach, implementing a case study design to
understand and describe specific phenomena in detail. Result: it was identified that the process
of obtaining licenses for restaurants in San Isidro faces challenges in complexity and
administrative bureaucracy, affecting efficiency and opportunity for gastronomic entrepreneurs.
In Conclusion, we have identified that, if the Administrative procedures impact the Obtaining of
an Operating License, since the administrative procedure establishes specific requirements and
steps that restaurant owners must follow to obtain the license, ensuring the legality and operability
of the restaurant.

Keywords: Legal procedure, Decision making, Administration of justice, Civil Law, Norm and
Cassation.
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