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Resumen

El proposito de este estudio fue determinar la relacion entre la educacion virtual y el
nivel de satisfaccion de los estudiantes en una universidad peruana en el afo 2023. La
metodologia adoptada se bas6 en el método hipotético deductivo, con un enfoque cuantitativo y
un disefo de investigacion aplicada no experimental. La poblacién de interés comprendi6 a los
estudiantes de cinco carreras ofrecidas por una universidad peruana en Ate: Derecho,
Administracion, Ingenieria Civil, Psicologia y Arquitectura, quienes llevaron a cabo sus estudios
mediante modalidad virtual durante el afio 2023. La poblacion total fue calculada multiplicando
la cantidad de carreras por la cantidad de estudiantes, resultando en un total de 307. La muestra
se seleccion6 mediante muestreo por conveniencia, y consistio en 225 estudiantes de las cinco
carreras mencionadas. La herramienta principal utilizada fue un cuestionario administrado a
través de una encuesta. Los resultados obtenidos revelaron un valor de significancia (p valor)
inferior a 0.05, lo que respalda la aceptacion de la hipotesis alternativa. Ademads, se observo una
correlacion positiva segun los criterios de interpretacion de "rho" Spearman. En conclusion, esta
fuerte asociacion sugiere que la calidad general de la educacion virtual tiene un impacto

sustancial en la satisfaccion de los estudiantes.

Palabras clave: Educacion, virtual, satisfaccion, estudiantes, universidad.



Abstract

The purpose of this study was to determine the relationship between virtual education
and the level of student satisfaction in a Peruvian university in the year 2023. The methodology
adopted was based on the hypothetical deductive method, with a quantitative approach and a
research design. non-experimental applied. The population of interest included students from five
majors offered by a Peruvian university in Ate: Law, Administration, Civil Engineering,
Psychology and Architecture, who carried out their studies through virtual modality during the
year 2023. The total population was calculated by multiplying the number of majors times the
number of students, resulting in a total of 307. The sample was selected through convenience
sampling, and consisted of 225 students from the five aforementioned majors. The main tool
used was a questionnaire administered through a survey. The results obtained revealed a
significance value (p value) less than 0.05, which supports the acceptance of the alternative
hypothesis. Furthermore, a positive correlation was observed according to Spearman's "rho"
interpretation criteria. In conclusion, this strong association suggests that the overall quality of

virtual education has a substantial impact on student satisfaction.

Keywords: Education, virtual, satisfaction, students, university.
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La educacion virtual y su relacion en el nivel de satisfaccion de los estudiantes en una
universidad peruana constituyen el objeto de estudio de esta investigacion. En el Capitulo I: El
Problema, se destacé la importancia de comprender la relacidon entre educacion virtual y
satisfaccion estudiantil, abordando el planteamiento y la formulacién del problema, con objetivos
generales y especificos que delinearon el alcance del estudio. La justificacion se fundamento en
aspectos teoricos, metodoldgicos y practicos, considerando también las limitaciones posibles. En
el Capitulo II: Marco Tedrico, se proporciond un analisis de los antecedentes de la investigacion,
contextualizando el estudio dentro del panorama académico existente. Las bases teoricas se
delinearon para fundamentar la comprension de la relacion entre educacion virtual y satisfaccion
estudiantil. La formulacion de hipdtesis, tanto general como especificas, contribuyeron a

establecer un marco de referencia para la investigacion.

El Capitulo III: Metodologia, se detalld la metodologia empleada, incluyendo método,
enfoque, tipo y disefio de investigacion, describiendo poblacidon, muestra, muestreo,
operacionalizacion de variables, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validacion y
confiabilidad, ademds de abordar aspectos éticos. En el Capitulo I'V: Presentacion y Discusion de
los Resultados, se realizé un anélisis descriptivo y pruebas de hipotesis, contextualizando y
dando sentido a los hallazgos. Finalmente, en el Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones,
se presentaron conclusiones derivadas de los resultados y se ofrecieron recomendaciones

practicas, contribuyendo al conocimiento y proporcionando pautas para futuras investigaciones.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La pandemia de Covid-19, que comenzd en 2020, generd una crisis global que afect6 la
educacion superior a nivel mundial, impactando a aproximadamente 1.300 millones de
estudiantes (Ordorika, 2020). En Espaiia, la transicion a la educacion virtual present6 desafios,
con docentes realizando ajustes rdpidos para adaptarse (Turull, 2020). Segun el Instituto
Internacional para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe, entre el 3% y el 20% de
los estudiantes universitarios en Espafia carecen de conectividad adecuada, y las Instituciones de
Educacion Superior enfrentan limitaciones en la capacidad para gestionar conexiones

simultaneas necesarias para el aprendizaje en linea intensivo.

Ahora bien, en América Latina, Vicentini (2020), en una colaboracion para el Banco
Interamericano de Desarrollo, menciona cémo muchas universidades se vieron obligadas a hacer
una transicion acelerada hacia la educacion virtual como resultado de la propagacion de la
Covid-19. Esto, en algunos casos, genero dificultades en la planificacion y afectd la continuidad
de la educacion superior. En palabras de Avendaio et al. (2021), el cierre temporal de las

instituciones educativas impact6 cerca de 23,4 millones de estudiantes de educacion superior, asi



como a 1,4 millones de docentes, lo que equivale a mas del 98% de la poblacion estudiantil y

profesoral de la educacion superior en la region.

Bien, en el caso de Peru, también se implementaron medidas para contener la
propagacion del virus en la poblacion, lo que condujo a un cambio historico en el sector
educativo: la educacion en todos sus niveles se volvié completamente virtual. Esto significo que
tanto las instituciones de educacion superior publicas como privadas tuvieron que adaptarse al
modelo de educacion virtual, dejando atras la ensefianza presencial tradicional en las aulas
(Fuentes et al., 2022). La Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria
(SUNEDU) permitio a las universidades implementar temporalmente la educacion virtual en sus
cursos y ajustar sus calendarios académicos para prevenir la propagacion de la Covid-19 entre la
comunidad universitaria (SUNEDU, 2020). A pesar de que algunas universidades inicialmente
no tenian la intencidon de adoptar métodos diferentes a los tradicionales, muchas comenzaron a

utilizar de manera diferente los recursos en linea.

En este sentido, la pandemia aceler6 significativamente la adopcion completa de la
educacion virtual en Pert, lo que representé un cambio de gran relevancia en el ambito de la
educacion superior en el pais (Elacqua et al., 2020). En otro articulo publicado en la Revista
ESAL, Figallo et al. (2020), reflexionan sobre el futuro de la educacion en Pert después de la
educacion presencial. Sefialan la importancia de seguir innovando y perfeccionando el sistema de
ensefanza virtual en lugar de tratar de volver al modelo tradicional después de que termine la
pandemia de la Covid-19. Esta perspectiva coincide con la vision expresada por el entonces
Ministro de Educacion, Ricardo Cuenca, a finales de 2020, cuando manifesto en el programa
"Nada esta dicho" de RPP Noticias que la educacion superior deberia continuar en la modalidad

virtual y remota.



Por lo que, la presente investigacion se enfoca en el caso especifico de una universidad
ubicada en el distrito de Ate. Los estudiantes que participaron en el estudio han continuado sus
estudios a pesar de las dificultades, adaptdndose a la nueva realidad y mostrando un interés
especial en el método de educacidn virtual implementado para la educacion superior. Sin
embargo, es importante sefialar que en la misma institucion hubo un pequeiio grupo de
estudiantes que inicialmente se mostraron en desacuerdo con el método de ensefanza virtual,
como se evidencia en una nota periodistica publicada por Lasermixtv (2020), en agosto del
mismo afo. Estos estudiantes protestaron principalmente por la reduccion de los costos de

matricula y no por la calidad de la ensefianza.

Estos estudiantes universitarios se enfrentaron a una serie de desafios derivados de las
clases virtuales. En primer lugar, la falta de interaccion presencial y el aislamiento social afecto
negativamente su bienestar emocional y la calidad de su experiencia educativa. Ademas, la
brecha digital persiste, lo que significa que algunos estudiantes atn tienen dificultades para
acceder a Internet de alta velocidad y tecnologia adecuada, lo que limita su participacion efectiva
en las clases virtuales. La incertidumbre sobre el futuro del empleo y la economia también
genera preocupacion, ya que los estudiantes se enfrentan a un mercado laboral altamente

competitivo y en constante cambio (Santana et al., 2022).

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
(Que relacion existe entre la educacion virtual y el nivel de satisfaccion de los

estudiantes de una universidad peruana, 20237



1.2.2 Problemas especificos

1. (Qué relacion existe entre los recursos de aprendizaje virtual y el nivel de satisfaccion de
los estudiantes de una universidad peruana, 2023?

2. (Qué relacion existe entre el acompafiamiento virtual y el nivel de satisfaccion de los
estudiantes de una universidad peruana, 20237

3. (Qué relacion existe entre la colaboracion virtual y el nivel de satisfaccion de los
estudiantes de una universidad peruana, 20237

4. (Qué relacion existe entre las competencias y el nivel de satisfaccion de los estudiantes de

una universidad peruana, 2023?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacién que existe entre la educacion virtual y el nivel de satisfaccion de

los estudiantes de una universidad peruana, 2023.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Determinar la relacién que existe entre los recursos de aprendizaje virtual y el nivel de
satisfaccion de los estudiantes de una universidad peruana, 2023.

2. Determinar la relacion que existe entre el acompafiamiento virtual y el nivel de satisfaccion
de los estudiantes de una universidad peruana, 2023.

3. Determinar la relacion que existe entre la colaboracion virtual y el nivel de satisfaccion de
los estudiantes de una universidad peruana, 2023.

4. Determinar la relacion que existe entre las competencias y el nivel de satisfaccion de los

estudiantes de una universidad peruana, 2023.



1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Tedrica
La presente investigacion se realizo con la finalidad de contribuir al conocimiento tedrico
de las Ciencias de la Educacion en su Modalidad Virtual y también se pretende asociar conceptos
como los aspectos pedagogicos y tecnoldgicos de la ensefianza. Es fundamental incluir estos
temas en el bagaje de los actores educativos nacionales, para que, a medida que se sigua

implementando la educacion virtual, surjan de forma natural y sin confusiones.

Asi, Berge et al. (2017 citado en Vargas, 2020), explican que la educacion virtual es un
conjunto de actividades y pasos que tienen que darse de forma conjunta, para lograr el efecto
esperado, es decir, que generen aprendizajes en los estudiantes (p.20). Dicho esto, la importancia
tedrica de abordar este tema radica en la amplitud de nuevos conceptos que se daran a conocer.
Por ello, es importante que se mencione en esta parte, la Teoria del Conectivismo, la cual segun

Siemens como se cita en Marcillo y Nacevilla (2021) mencionan lo siguiente:

(...) concibe al conectivismo como modelo de aprendizaje que se adapta a la realidad
actual caracterizado por ser cambiante, donde el aprendizaje mediado por el uso de las
TIC posibilita a los estudiantes obtener mayores resultados en menor tiempo en cuanto a
informacion se refiere, ademas en relacion con la educacion la teoria del conectivismo
expone a nivel pedagodgico que se aprende de manera colaborativa y a nivel didactico

destaca la utilidad del uso de herramientas de la web 2.0. (p. 11)

Es asi, que al llegar la pandemia y la educacion convertirse totalmente a la virtualidad, se
utilizaron nuevas herramientas tecnologicas que permitieron continuar con la educacion

universitaria en el pais.



1.4.2 Metodologica

El presente trabajo es metodologicamente solido al hacer uso de dos cuestionarios
validados y confiables como herramientas de medicion. El primero, el Cuestionario sobre la
educacion virtual en estudiantes universitarios de Avendafio et al. (2021), consta de 24 items
distribuidos en 5 dimensiones que abordan aspectos como el disefio del curso, las caracteristicas
de la clase, la calidad de la ensefianza, las habilidades tecnologicas y sociales del docente, y el
proceso de aprendizaje en la educacion virtual. El segundo es el Cuestionario sobre satisfaccion
estudiantil universitaria de Cursi (2014), comprende 46 items agrupados en 5 dimensiones que
evaluan diferentes aspectos del entorno educativo. Estos instrumentos no solo son valiosos para
esta investigacion, sino que también pueden servir como punto de referencia para futuros
estudios que busquen medir la satisfaccion de los estudiantes en el contexto de la educacion
virtual. Asimismo, permiten identificar los aspectos positivos que influyen en la formacion
universitaria de los estudiantes y sefialar 4reas donde se pueden realizar mejoras. En tltima
instancia, considerar la perspectiva del estudiante es esencial para garantizar el éxito de la

educacion virtual.

1.4.3 Practica
Esta investigacion tiene como objetivo principal explorar la relacion entre el nivel de
satisfaccion de los estudiantes de una universidad peruana en el afo 2023 y la calidad de la
ensenanza virtual que experimentan. Ademas, busca ampliar el conocimiento en el &mbito de la
educacion virtual y la satisfaccion de los estudiantes, en linea con la perspectiva de Dost et al.
(2020), que enfatizaron la importancia de medir la satisfaccion en programas virtuales para
comprender su naturaleza y relevancia, asi como identificar las limitaciones que pueden afectar

los resultados. El trabajo posee una justificacion préctica, ya que no solo se centra en establecer



la relacion entre las variables mencionadas, sino que también aborda los aspectos y procesos
involucrados en la investigacion. Siguiendo las ideas de Palloff y Pratt, como se cita en Vargas
(2020), se reconoce la necesidad de prestar especial atencion a ciertos aspectos de la ensefianza
en linea para minimizar cualquier impacto negativo en los estudiantes al realizar la transicion de

la educacion presencial a la virtual.

1.5 Limitaciones de la investigacion

La investigacion en desarrollo enfrent6 limitaciones significativas. La accesibilidad a la
tecnologia fue un desafio, considerando las disparidades en el acceso a dispositivos e internet.
Para mitigar esto, se aplicd una encuesta durante 30 dias para facilitar respuestas. La variabilidad
en la calidad de la infraestructura tecnoldgica y la adaptacion heterogénea de los docentes a
plataformas virtuales también afectaron la validez de los resultados. La diversidad en
expectativas y factores externos como situacion econdmica complicaron la generalizacion de
resultados, mientras que la falta de estandarizacion en métricas de satisfaccion y su subjetividad

afiadieron complejidad a la investigacion.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Internacionales

En el estudio realizado por Obaco et al. (2023) se enfoca en la educacion virtual durante
la pandemia, con el propdsito de examinar las oportunidades, obstaculos y grado de satisfaccion
de los involucrados en la educacion frente a esta modalidad. La metodologia utilizada es de
enfoque cuantitativo descriptivo con un disefio no experimental-transversal. Los datos fueron
recolectados a través de un cuestionario aplicado en 10 instituciones educativas, utilizando un
muestreo por cuotas con una muestra de 410 participantes. Los resultados indicaron que la
comunicacion, el desempefio docente y la gestion de entornos virtuales de aprendizaje son
fundamentales para la implementacion de la educacion virtual. Se identificaron como beneficios
la ensefianza centrada en los estudiantes, la flexibilidad de estudio, el acceso a recursos
didacticos y a diversas metodologias. Por otro lado, se sefialaron como desventajas los problemas
de acceso, la conectividad deficiente, las dificultades para adaptarse al cambio y al ritmo de
trabajo, asi como la falta de habilidades para manejar entornos virtuales. Los participantes

expresaron un nivel de satisfaccion medio con esta modalidad de estudio, observandose



diferencias significativas entre los usuarios y los proveedores de servicios. En resumen, se
concluye que la educacion virtual presenta tanto oportunidades como desafios que impactan en el

grado de satisfaccion de los involucrados.

Huapaya et al. (2023) el proposito de este estudio fue analizar la influencia de los factores
sociodemograficos en la calidad del servicio educativo y la satisfaccion de los estudiantes
universitarios con la educacion virtual durante la pandemia. La investigacion se llevé a cabo bajo
un disefo descriptivo, correlacional, comparativo y transversal, sin experimentacion, con una
muestra de 492 estudiantes. Se utilizaron las escalas DIHEQS y SATSIB para evaluar de forma
multidimensional y unidimensional la calidad y satisfaccion del servicio en la educacion superior
a distancia. Se realiz6 un andlisis confirmatorio en Peru, obteniendo un indice KMO de 0,975 y
Bartlett de 0,975 para DIHEQS con una significancia de 0,000, y un andlisis de consistencia de
Alfa de Cronbach de 0,984. Asimismo, para SATSIB se obtuvo un KMO de 0,950, una
significancia de 0,000 y un Alfa de 0,960. Los resultados revelaron una relacion directa,
moderada (0,527) y significativa (0,000), lo que indica que en esta investigacion la calidad del
servicio influye positivamente en la satisfaccion con la educacion virtual durante la pandemia en

Pert en el afio 2021.

Wang et al. (2020) se centraron en investigar las vivencias de aprendizaje en linea de
estudiantes de medicina chinos de pregrado y sus percepciones sobre la educacion continua en
linea durante la pandemia de COVID-19, empleando un disefio de estudio transversal. Se
obtuvieron datos a través de una encuesta que abarco a 99,559 estudiantes. Los resultados
resaltaron una apreciacion positiva y significativa de la utilidad percibida por los estudiantes en
relacion con su familiaridad con los métodos de aprendizaje en linea (p <0.01). Asimismo, se

evidencio que la evaluacion y satisfaccion de los estudiantes con la educacion en linea actual
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estaban positivamente vinculadas tanto con su familiaridad (p <0.01) como con la utilidad
percibida (p <0.01) de los métodos de aprendizaje en linea. Se observo también que a medida
que los estudiantes progresaban en sus niveles de aprendizaje, estas asociaciones tendian a
disminuir. En resumen, los estudiantes de medicina en China experimentaron diversas
modalidades de aprendizaje en linea, y estas experiencias previas se relacionaron de forma

positiva con la evaluacion y satisfaccion respecto a la educacion en linea actual.

Iravani et al. (2022), abordaron el objetivo de explorar el nivel de satisfaccion y calidad
del aprendizaje en linea en universidades médicas desde la perspectiva de los estudiantes. Para
llevar a cabo este propoésito, adoptaron un enfoque cuantitativo, no experimental y correlacional,
evaluando a 400 estudiantes de medicina a través de una encuesta. Utilizaron dos instrumentos:
el Cuestionario de satisfaccion del usuario y el Cuestionario de calidad de la educacion en
aprendizaje electronico. Los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la prueba r de
Pearson revelaron una relacion significativa entre la satisfaccion y la calidad del aprendizaje en
linea (p=0,001 y r=0,755). Este hallazgo indica que la calidad de esta modalidad de ensefianza
estd vinculada a una satisfaccion moderada por parte de los estudiantes. En consecuencia, se
concluye que las universidades deben mejorar el nivel de educacion en linea mediante la
actualizacion del software de aprendizaje electronico. Ademads, se recomienda asignar una banda
de internet adecuada y proporcionar capacitacion a docentes y estudiantes en el uso efectivo de

estas tecnologias.

2.1.2 Nacionales
Chaisa y Quispe (2024) en su publicacion de tesis indican que esta busca responder a la

pregunta de como la educacion virtual influye en la satisfaccion académica de los alumnos. Su
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objetivo principal es determinar la relacion entre la educacion en linea y la satisfaccion
académica. Se plante6 la hipotesis de que existe una correlacion significativa entre la educacion
virtual y la satisfaccion académica de los estudiantes. Este estudio se enmarca en una
investigacion basica de nivel descriptivo-correlacional, con un disefio no experimental y enfoque
cuantitativo. Se llevo a cabo con una muestra de 160 estudiantes del noveno y décimo semestre
del 2022-I1, pertenecientes a diferentes programas académicos. Los resultados obtenidos a través
de la prueba no paramétrica de rangos Tau B de Kendall mostraron una correlacion positiva
fuerte de 0.709, con un nivel de significancia de 0.000, lo que indica una alta correlacion entre la

educacion virtual y la satisfaccion académica de los estudiantes.

Mancha et al. (2022), llevaron a cabo una investigacion en Puno con el proposito de
Determinar la relacion entre las competencias digitales y la satisfaccion en los logros de
aprendizaje de estudiantes universitarios. Este estudio se bas6 en un enfoque cuantitativo, de
nivel correlacional y no experimental. Utilizaron una muestra probabilistica compuesta por 290
estudiantes y aplicaron encuestas como técnica de recoleccion de datos. Los instrumentos
incluyen dos cuestionarios, uno con 3 dimensiones para evaluar las competencias digitales de los
docentes y otro para medir el nivel de satisfaccion de los estudiantes. Los resultados, obtenidos
mediante la prueba de Chi cuadrado para las variables analizadas, revelaron un valor de p= 0.000
< 0.05. Concluyeron, se establece una relacion significativa entre las competencias digitales
necesarias para que los docentes impartan educacion virtual y la satisfaccion de los estudiantes

en cuanto a sus logros de aprendizaje.

Jara (2023) en su investigacion titulada "Relacion entre Calidad en Educacion Virtual y

Satisfaccion Académica en Estudiantes Universitarios de Chiclayo en 2023" busca identificar
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como la calidad de la educacion virtual influye en la satisfaccion académica de los estudiantes
universitarios. El enfoque metodologico es cuantitativo, de nivel basico, con un disefio
descriptivo-correlacional no experimental y transversal, utilizando una muestra de 161
estudiantes encuestados. Los resultados revelaron que la satisfaccion académica y la calidad de la
educacion virtual se encuentran en niveles moderados, con un 36% de aceptacion en ambos
aspectos. Ademas, el analisis inferencial demostrd una correlacion positiva moderada entre las
variables estudiadas, con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.610 y un valor de
significancia de 0.000. En resumen, se confirma una correlacion positiva moderada entre las
variables, rechazando la hipotesis nula y aceptando la hipotesis alternativa, lo que indica una

relacion entre las variables analizadas.

Paredes (2022) realiz6 un estudio en Amazonas para explorar como los procesos
académicos virtuales influyen en la satisfaccion de los estudiantes. Este estudio empled un
enfoque cuantitativo con un disefo correlacional causal no experimental, utilizando encuestas
como herramienta de recoleccion de datos. La muestra consistio en 286 estudiantes de la
Universidad Intercultural de la Amazonia. Los cuestionarios abarcaron 12 preguntas sobre los
procesos académicos virtuales y 11 preguntas relacionadas con la satisfaccion del servicio
estudiantil. Los resultados, analizados a través de una prueba de regresion logistica ordinal,
revelaron una correlacion significativa (p=0,001) y un Pseudo R cuadrado de Nagelkerke de 0,46
entre ambas variables. En sintesis, se concluyd que la utilizacion de la plataforma virtual esta

estrechamente vinculada con la satisfaccion de los estudiantes.

Moran y Santivafiez (2023) en su tesis presentan que el propdsito principal de este
estudio es analizar el nivel de satisfaccion de los estudiantes de Universidades Pablicas de Lima

Metropolitana con respecto a la educacion en linea durante el afio 2020. En términos de su
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disefio metodologico, se clasifica como una investigacion basica que busca ampliar el
conocimiento, con un enfoque cuantitativo que busca establecer relaciones entre variables
cuantificables y generalizar los resultados a partir de una muestra. Ademas, se enfoca en explicar
la relacion entre la educacion virtual y el grado de satisfaccion de los estudiantes universitarios.
Respecto a la muestra, la encuesta se administrd a 270 estudiantes de las principales
universidades estatales de Lima Metropolitana. Para la recoleccion de datos, se utilizé una
encuesta creada a través de Google Forms y se envio a través de un enlace a los estudiantes de
diversas universidades, como la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM), la
Universidad Nacional Agraria de La Molina (UNALM), la Universidad Nacional de Ingenieria

(UNI), entre otras.

Moreyra (2022) llevo a cabo una investigacion en Trujillo con el proposito de explorar la
conexion entre la educacion en linea y la satisfaccion de los estudiantes en una institucion de
educacion superior policial. Se optd por un enfoque cuantitativo y un disefio correlacional no
experimental, donde se encuest6 a 116 estudiantes utilizando dos cuestionarios con respuestas en
una escala tipo Likert. Tras analizar los resultados mediante la prueba estadistica Rho de
Spearman, se identificé una correlacion directa y significativa (p = 0,001 < 0,05 y Rho = 0,788)
entre diferentes aspectos de la plataforma virtual, como la orientacion del profesor, la interaccion
virtual, la flexibilidad y la satisfaccion de los alumnos. En resumen, estos resultados sugieren
que la calidad de la educacion en linea influye positivamente en la satisfaccion de los

estudiantes.

2.2 Bases teoricas
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2.2.1 Educacion virtual

Conceptualizacion

Desde una perspectiva tecnologica, Shahrvini et al. (2021), senalan que se refiere a un
enfoque educativo que utiliza tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), como
internet y plataformas en linea, para facilitar la enseflanza y el aprendizaje a distancia. Para
Avendafio et al. (2022), es una forma de ensefianza a distancia que permite a los estudiantes
participar en actividades educativas sin estar presentes en un entorno tradicional de aula. Los
materiales de estudio, las interacciones con los instructores y compafieros, y las evaluaciones se

realizan en linea.

Por otro lado, Salamanca y Martinez (2020), indican que también se denomina formacion
en linea, ya que involucra la entrega de contenidos educativos y la interaccion entre docentes y
alumnos a través de herramientas y recursos en linea, como plataformas de aprendizaje
electronico o sistemas de gestion del aprendizaje. En palabras de Brotons et al. (2020), se
refieren a la modalidad de aprendizaje en linea, donde los estudiantes pueden acceder a cursos y
recursos educativos a través de internet, generalmente desde ubicaciones remotas, utilizando
diversas tecnologias y plataformas. Mercado ef al. (2021), puntualizan que es una estrategia que
las instituciones educativas utilizan para ampliar su alcance y llegar a un publico mas amplio,

superando barreras geograficas y facilitando el acceso a la educacion.

Evolucion historica

La educacion virtual, a lo largo de la historia, ha experimentado una evolucion
significativa que ha estado marcada por avances tecnologicos, cambios en la sociedad y nuevas
formas de ensefnanza y aprendizaje. La primera manifestacion de la educacion virtual se

encuentra en la correspondencia escrita entre estudiantes y profesores en la antigiiedad, como en
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el caso de la Escuela de Atenas de Platon. Sin embargo, la educacion virtual moderna comenzo a
desarrollarse a fines del siglo XIX con la introduccion de la educacion por correspondencia.
Instituciones como la Universidad de Londres ofrecieron programas educativos que permitieron

a los estudiantes estudiar a distancia a través del correo (Rosales, 2022).

Para Waugh et al. (2022), el avance tecnologico mas significativo en la historia de la
educacion virtual lleg6 con la invencion de la radio y la television en el siglo XX. Estos medios
de comunicacion permitieron la transmision de contenidos educativos a gran escala, lo que llevo
al surgimiento de programas educativos por radio y television en todo el mundo. Sin embargo,
fue con la llegada de Internet y la World Wide Web en la década de 1990 cuando la educacion
virtual experiment6 una transformacion radical. Las plataformas en linea, los sistemas de gestion
del aprendizaje y la disponibilidad de recursos digitales permitieron que los estudiantes y los
instructores se conectaran en linea, superando las barreras geogréficas y brindando acceso a una

amplia gama de cursos y materiales educativos.

A medida que la tecnologia sigui6 avanzando, la educacion virtual se expandi6 a través
de la educacion en linea, que incluye cursos completos ofrecidos por instituciones académicas en
linea, universidades tradicionales que adoptan la modalidad en linea y programas de aprendizaje
a distancia. La educacion virtual también ha abarcado nuevos enfoques, como la educacion
basada en juegos, la realidad virtual y la inteligencia artificial. Para Rosales (2022), con la
pandemia de COVID-19 en 2020, la educacion virtual se convirtio en un método de ensefianza
esencial en todo el mundo, ya que las restricciones de contacto fisico hicieron que las escuelas y
universidades migraran rapidamente a la ensefianza en linea. Esto aceler6 aun mas la adopcion y

la evolucion de la educacion virtual.
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Teorias

El conectivismo

La teoria del conectivismo es un enfoque pedagogico y tedrico del aprendizaje
desarrollado en la era digital, particularmente en la década de 2000. George Siemens y Stephen
Downes la propusieron como respuesta a la rapida evolucion tecnologica y la creciente
interconexion de informacion y conocimiento en la sociedad. actual. Esta teoria se centra en
coémo las personas adquieren conocimiento en un mundo digital altamente interconectado

(Gotaire et al., 2023).

Para Bernal (2020), uno de los conceptos clave en el conectivismo es el de "nodos y
conexiones". En este enfoque, los individuos, o "nodos", son puntos de conexion en una red de
informacion y conocimiento. Estos nodos pueden ser personas, recursos en linea, libros, bases de
datos, entre otros. La teoria sostiene que el aprendizaje ocurre cuando estos nodos se conectan y
comparten informacién y conocimiento entre si. Como sefiala Guerrero (2022) el aprendizaje
distribuido es otro concepto fundamental del conectivismo. Aqui se reconoce que el
conocimiento ya no reside inicamente en la mente de una persona o en un recurso fisico, sino
que esta distribuido en toda la red. Los estudiantes conectan sus nodos de conocimiento
explorando, buscando en linea, interactuando en redes sociales y otras formas de interaccion

digital.

Mantuano et al. (2021), destacan que el flujo de informacién es otro aspecto importante.
El conectivismo reconoce que la informacion y el conocimiento estan en constante evolucion.
Los estudiantes deben aprender a acceder, evaluar y utilizar informacién actualizada y relevante
en lugar de depender de un conjunto estatico de datos. La teoria del conectivismo promueve el

aprendizaje autodirigido, donde los estudiantes tienen la responsabilidad de definir sus objetivos
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de aprendizaje, encontrar recursos, establecer conexiones y construir su propio conocimiento.

Los entornos de aprendizaje en linea y las redes sociales facilitan esta autonomia.

De acuerdo con Bernal (2020), la importancia de la diversidad de perspectivas destaca
que, en una red conectada, los estudiantes tienen acceso a diversas perspectivas y opiniones. Esto
amplia la comprension y el conocimiento al exponer a los estudiantes a diferentes puntos de vista
y formas de pensamiento. El aprendizaje en red subraya que el aprendizaje no ocurre de manera
aislada, sino en una red de relaciones y conexiones. Los estudiantes pueden colaborar, compartir
recursos y conocimientos, y aprender juntos en linea. La colaboracion y las conexiones son

esenciales en la construccion del conocimiento.

En ultima instancia, el conectivismo reconoce que el aprendizaje es un proceso continuo
y que los estudiantes deben aprender a adaptarse y actualizarse constantemente debido a la
evolucion constante de la informacion y la tecnologia en una sociedad digital en cambio
constante. Esta teoria ha influido significativamente en la educacion en linea y el disefio de

entornos de aprendizaje digitales.

El Constructivismo

El constructivismo es una teoria del aprendizaje que se centra en el papel activo del
estudiante en la construccion de su propio conocimiento. Esta teoria se desarrolld en oposicion al
conductismo, que sostenia que el aprendizaje era principalmente un proceso de adquisicion de
informacion pasivamente. El constructivismo, por otro lado, argumenta que los estudiantes son
activos participantes en su propio aprendizaje y que construyen su conocimiento a través de la

interaccion con el entorno y la experiencia (Bolafo, 2020).
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Segun senala Cordoba (2020), una de las figuras clave en el desarrollo del
constructivismo fue Jean Piaget. Piaget postuld que los nifios pasan por etapas de desarrollo
cognitivo y que su conocimiento se construye a medida que interactiian con el mundo que les
rodea. Seguin Piaget, el aprendizaje es un proceso activo en el que los estudiantes ajustan y

reorganizan sus esquemas mentales a medida que se enfrentan a nuevas experiencias y desafios.

Para Bolafios (2020), otro influyente tedrico constructivista es Lev Vygotsky, quien
destacd la importancia de la interaccion social en el aprendizaje. En palabras de Mantuano et al.
(2021) argument6 que los estudiantes aprenden mejor cuando interactiian con otros mas
experimentados o a través de la colaboracion. Introdujo el concepto de la "zona de desarrollo
proximo", que es la brecha entre lo que un estudiante puede hacer de manera independiente y lo

que puede hacer con ayuda.

En el constructivismo, segun puntualiza Recinos (2021), se da importancia a la
construccion del conocimiento personal a través de la reflexion y la resolucion de problemas.
Los estudiantes no son considerados como receptores pasivos de informacion, sino como
constructores activos de su comprension. Los educadores que siguen esta teoria adoptan un
enfoque mas centrado en el estudiante, fomentando la exploracion, el cuestionamiento y la

reflexion.

Los entornos de aprendizaje constructivistas suelen ser interactivos y promueven la
resolucion de problemas y el trabajo en equipo. Los estudiantes tienen la oportunidad de explorar
conceptos por si mismos, desarrollar sus propias hipotesis y compartir sus ideas con otros. Los
educadores desempefian el papel de facilitadores, brindando orientacion y apoyo a medida que

los estudiantes construyen su comprension (Recinos, 2021).
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Dimensiones

Recursos de aprendizaje virtual, son herramientas digitales que facilitan el proceso
educativo a través de internet. Estan disefiados para ayudar a los estudiantes a adquirir
conocimientos, habilidades y competencias de manera interactiva y flexible, sin la
necesidad de estar presentes fisicamente en un aula. Estos recursos incluyen plataformas
en linea que ofrecen cursos completos con diversos materiales como videos, lecturas y
foros de discusion. Ademas, se encuentran disponibles videos educativos, simulaciones
interactivas y juegos educativos que explican conceptos complejos de manera visual y
atractiva. Los estudiantes también pueden acceder a podcasts, audiolibros y comunidades
en linea para aprender mientras estan en movimiento. Ademas, existen plataformas de
tutoria en linea que brindan apoyo personalizado, asi como bases de datos digitales que
contienen una amplia variedad de recursos educativos. Las herramientas de evaluacion
en linea permiten a los profesores medir el progreso de los estudiantes a través de
cuestionarios y exdmenes interactivos. Por ltimo, la realidad virtual y aumentada
ofrecen experiencias inmersivas que permiten a los estudiantes interactuar digitalmente
con objetos y datos del mundo real (Urdaneta ef al., 2022).

Acompaiiamiento virtual, se define como la prestacion de apoyo, orientacion o
supervision a través de medios electronicos y tecnoldgicos, como internet, correo
electronico, mensajes instantdneos o videoconferencias. Este tipo de asistencia se emplea
en diversos contextos, como la educacion a distancia, el asesoramiento psicologico en
linea, el coaching profesional y el soporte técnico, entre otros. En el ambito educativo, el
acompafiamiento virtual implica la interaccion entre profesores y estudiantes a través de

plataformas en linea, donde los educadores brindan orientacién académica y apoyo de
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manera remota. En resumen, el acompanamiento virtual facilita la conexion y la
asistencia a través de medios digitales, permitiendo la colaboracion y el soporte a
distancia (Urdaneta et al., 2022).

Colaboracion virtual, implica la cooperacion y trabajo conjunto de personas o grupos
que estan ubicados en diferentes lugares geograficos, utilizando herramientas y
tecnologias de comunicacion en linea. En este contexto, los participantes pueden
compartir ideas, documentos y recursos a traves de plataformas digitales como correos
electrénicos, mensajeria instantanea, videoconferencias y aplicaciones colaborativas en
la nube. Estas herramientas posibilitan la colaboracion en proyectos, la resolucion de
problemas y la toma de decisiones conjuntas, todo ello sin necesidad de que los
participantes estén fisicamente presentes en el mismo lugar. La colaboracion virtual se
emplea en situaciones de trabajo remoto, proyectos internacionales, equipos distribuidos
globalmente y en cualquier contexto donde la comunicacién y la colaboracion a distancia
sean fundamentales para el éxito del trabajo en equipo (Urdaneta et al., 2022).
Competencias, se refieren a las habilidades, conocimientos, actitudes y
comportamientos que una persona posee y puede aplicar de manera efectiva en
situaciones especificas o contextos laborales, educativos o sociales. Estas habilidades y
conocimientos no se limitan solo a lo técnico o académico, sino que también incluyen
habilidades interpersonales, habilidades de resolucion de problemas, capacidad de
comunicacion efectiva, ética profesional, adaptabilidad, liderazgo y trabajo en equipo,
entre otros aspectos. Las competencias son fundamentales en el ambito educativo y
laboral, ya que ayudan a las personas a tener éxito en sus roles, contribuir al desarrollo

de sus comunidades y enfrentar los desafios del mundo contemporaneo. Las
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organizaciones suelen definir un conjunto especifico de competencias que esperan de sus
empleados para garantizar el logro de los objetivos y el desempefio efectivo en el trabajo

(Urdaneta et al., 2022).

2.2.2 Satisfaccion de los estudiantes
Conceptualizacion
La evaluacion de la satisfaccion del estudiante es fundamental para medir la calidad de
la educacion virtual. Este aspecto engloba diversos elementos que, cuando se logran de manera
integral, satisfacen las expectativas profesionales del estudiante. Ademas, la satisfaccion del
estudiante desempefia un papel crucial en su decision de continuar o interrumpir su educacion en
linea. Por lo tanto, la medicion de la satisfaccion estudiantil en la educacion virtual se convierte

en una prioridad en la sociedad actual (Salamanca y Martinez, 2022).

El nivel de satisfaccion adquiere una relevancia especial en la educacién virtual, ya que
proporciona informacion valiosa sobre las deficiencias en la implementacion de esta modalidad.
Seglin Estrada ef al. (2020), la satisfaccion se basa en la percepcion que tienen los estudiantes
sobre diversos factores, como el rol del docente, el rol del estudiante, la calidad de los cursos
virtuales, la gestion institucional, la tecnologia y la conectividad. Todos estos elementos influyen
significativamente en los niveles de satisfaccion de los estudiantes. En consecuencia, si la
educacion virtual presenta deficiencias en alguno de estos aspectos, es probable que los niveles
de satisfaccion de los estudiantes sean bajos. Para mejorar la satisfaccion de los estudiantes en la

educacion virtual,

Evolucion historica
La evolucion historica de la satisfaccion de los estudiantes es un tema que ha

experimentado cambios significativos a lo largo del tiempo. En los primeros sistemas educativos
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formales, que datan de la antigiiedad, la satisfaccion del estudiante no era un aspecto primordial.
La educacion estaba altamente estructurada y centrada en la transmision de conocimientos sin
tener en cuenta tanto las necesidades o expectativas individuales de los estudiantes. Con la
expansion de la educacion en el siglo XIX, especialmente en Europa y Norteamérica, se empezo
a prestar mas atencion a la calidad de la ensefianza y la satisfaccion de los estudiantes.
Aparecieron algunas instituciones y movimientos educativos que abogaban por métodos

pedagodgicos mas centrados en el estudiante (Avendafio et al., 2021).

De acuerdo con Ferro et al. (2021), a lo largo del siglo XX, el enfoque en la satisfaccion
del estudiante siguid creciendo. La educacion se volvidé mas inclusiva y diversificada, y se
prestaron mas atenciones a las diferencias individuales de los estudiantes. Se desarrollaron
investigaciones y encuestas para evaluar la satisfaccion de los estudiantes con sus programas y
experiencias educativas. En las Gltimas décadas, con la expansion de la educacion superior y la
creciente adopcion de la educacion en linea y modalidades flexibles, la satisfaccion del
estudiante se ha vuelto ain més relevante. Las instituciones educativas han comenzado a utilizar

evaluaciones mas sofisticadas para medir la satisfaccion y la calidad del aprendizaje.

Puntualiz6 Ferro ef al. (2021), que la revolucion digital ha transformado atin mas la
satisfaccion del estudiante. Los estudiantes ahora tienen acceso a una variedad de recursos en
linea y la posibilidad de participar en entornos de aprendizaje virtuales. Esto ha llevado a un
enfoque mas centrado en el estudiante, donde se busca personalizar la experiencia educativa y

garantizar que los estudiantes estén satisfechos con la calidad y el valor de su educacion.

Teorias

La Teoria de Maslow
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De acuerdo con Madero (2023), esta teoria fue desarrollada por el psicologo Abraham
Maslow en la década de 1940 y 1950, es una teoria de la motivacion y la psicologia humanista
que busca entender las necesidades humanas y como estas influyen en el comportamiento y el
desarrollo personal. La teoria se representa combinada en forma de una pirdmide jerarquica de
necesidades, donde las necesidades mas basicas se encuentran en la base y las necesidades mas
elevadas en la cima. Para Madero ef al. (2021) las necesidades fisiologicas que se ubican en la
base de la piramide y son las més fundamentales para la supervivencia. Esto incluye necesidades
como alimentos, agua, aire, refugio, suefio y otras funciones corporales bésicas. Estas
necesidades deben ser satisfechas antes de que una persona pueda avanzar hacia niveles

superiores de necesidades.

Una vez que se satisfacen las necesidades fisiologicas, las personas buscan seguridad y
estabilidad en sus vidas. Esto incluye la seguridad fisica (proteccion contra peligros), la
seguridad financiera (empleo, recursos) y la seguridad emocional (relaciones estables y apoyo
social) (Madero ef al., 2021). Una vez que las necesidades de seguridad estan satisfechas, las
personas buscan la pertenencia y el afecto. Esto involucra relaciones significativas, amor,
amistad y aceptacion social. Las personas anhelan sentirse parte de una comunidad y conectarse

con otros.

Por su parte, Madero (2023), destaca que las necesidades de estimacion se dividen en
dos categorias: estimacion propia (autoestima, respeto propio) y estimacion de los demas
(reconocimiento, respeto de los demas). Las personas buscan reconocimiento por sus logros y
deseos de sentirse valoradas y apreciadas. Finalmente, en la cima de la pirdmide se encuentran

las necesidades de autorrealizacion. Este nivel implica la realizacion personal y el cumplimiento
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de uno mismo. Las personas que alcanzan este nivel estan motivadas por la busqueda de su

potencial maximo, la creatividad, la autosuperacion y la autorreflexion.

Es importante destacar que, segun la Teoria de Maslow, las necesidades se escalonan en
una jerarquia, lo que significa que las necesidades basicas deben ser satisfechas antes de que las
necesidades superiores se vuelvan relevantes. Ademas, no todas las personas alcanzan el nivel de
autorrealizacion, ya que este es un logro mas raro. Si bien la Teoria de Maslow ha sido influyente
en psicologia y otros campos, también ha recibido criticas y ha sido objeto de debate en términos

de su aplicabilidad universal y la rigidez de su jerarquia de necesidades.

La Teoria de la Percepcion

Para Covarrubias (2022), es un campo de estudio en la Psicologia y la neurociencia que
se centra en entender como los seres humanos y otros organismos procesan y organizan la
informacion sensorial que reciben del entorno para formar una representacion mental coherente
de la realidad. Esta teoria busca comprender como percibimos el mundo que nos rodea, como
interpretamos estimulos sensoriales y como nuestras experiencias y conocimientos previos
influyen en nuestra percepcion. Abarca el Procesamiento Sensorial que se refiere a como
nuestros sentidos, como la vista, el oido, el tacto, el olfato y el gusto, recopilan informacién del
entorno y la transmiten al sistema nervioso para su procesamiento. Cada sentido tiene sus propias

caracteristicas y limitaciones en términos de percepcion.

La percepcion visual es un drea importante de estudio en la teoria de la percepcion.
Investigaciones en este campo examinan como el cerebro interpreta la informacion visual, como
percibimos la profundidad, la forma, el color y el movimiento, y como el cerebro organiza

elementos visuales en objetos reconocibles (Covarrubias, 2022). Por su parte, la percepcion
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auditiva se enfoca en como procesamos y comprendemos los sonidos y las sefiales auditivas.

Esto incluye la percepcion del habla, la musica y la localizacion de sonidos en el espacio.

La Percepcion Tactil, se refiere a como percibimos y reconocemos objetos a través del
sentido del tacto. Esto incluye la deteccion de texturas, temperaturas y presiones, asi como la
percepcion de la forma y la identificacion de objetos por contacto. Muchas veces se utilizan
multiples sentidos de manera simultanea para percibir el mundo (Covarrubias, 2022). La
investigacion en percepcion multimodal examina como se integran y procesan estas diferentes
fuentes de informacion sensorial. La percepcion esta estrechamente relacionada con la cognicion,
ya que nuestras creencias, expectativas y conocimientos previos pueden influir en lo que
percibimos. La Teoria de la Percepcion explora coémo la mente interpreta y organiza la

informacion sensorial en funcion de nuestras experiencias y marcos cognitivos.

Dimensiones
e Calidad de la institucion, se define como su capacidad para cumplir con estandares y

expectativas especificas, proporcionando servicios y productos que son confiables,
seguros y satisfactorios para los usuarios. En el contexto educativo, se evaliia mediante
indicadores como excelencia académica, calidad de la ensefianza, acceso a recursos
educativos, infraestructura y tecnologia disponibles, asi como apoyo a los estudiantes. En
el ambito de la atencién médica, se considera en funcion de la precision de los
diagnosticos, eficacia de los tratamientos, seguridad del paciente y satisfaccion del
cliente. La calidad institucional también implica la mejora continua y la adaptabilidad a
las necesidades cambiantes de los usuarios, garantizando asi la excelencia, integridad y

eficacia en sus operaciones y servicios (Urdaneta et al., 2022).
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Expectativas del estudiante, son las metas, logros o experiencias que un individuo
anticipa alcanzar durante su proceso educativo o en un entorno especifico de aprendizaje.
Estas expectativas varian segun los objetivos personales, intereses, habilidades y
experiencias previas de cada estudiante. Pueden incluir deseos de adquirir conocimientos
especificos, mejorar habilidades practicas, obtener ciertas calificaciones, participar en
actividades extracurriculares, establecer relaciones sociales positivas o prepararse para
una carrera profesional particular. Ademas, las expectativas del estudiante pueden estar
relacionadas con el apoyo que esperan recibir de los educadores y la institucion educativa
para alcanzar sus metas académicas y personales. Los profesores y las instituciones
educativas suelen considerar estas expectativas para adaptar sus métodos de ensefianza y
crear un entorno de aprendizaje significativo y relevante para cada estudiante (Urdaneta
etal., 2022).

Docencia, se refiere al proceso de ensefianza y transmision de conocimientos, habilidades
y valores a los estudiantes. Esta actividad educativa es llevada a cabo por profesores,
maestros o instructores en diferentes niveles educativos, como escuelas, colegios,
universidades o centros de formacion. La docencia implica la planificacion y
organizacion de lecciones, la presentacion de contenidos de manera clara y comprensible,
la facilitacion de actividades de aprendizaje, la evaluacion del progreso de los estudiantes
y la retroalimentacion para ayudar a los estudiantes a alcanzar sus objetivos educativos.
Los docentes desempeian un papel fundamental en la educacion, guiando y apoyando a
los estudiantes en su desarrollo académico, personal y social. Ademas de impartir

conocimientos, la docencia también implica fomentar habilidades como el pensamiento
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critico, la resolucion de problemas y el trabajo en equipo, y promover actitudes positivas

hacia el aprendizaje y el conocimiento (Urdaneta et al., 2022).

2.3 Formulacion de hipotesis
2.3.1 Hipétesis general
Existe una relacion significativa entre la educacion virtual y el nivel de satisfaccion de

los estudiantes de una universidad peruana, 2023.

2.3.2 Hipétesis especificas
H1: Existe una relacion significativa entre los recursos de aprendizaje virtual y el nivel de

satisfaccion de los estudiantes de una universidad peruana, 2023.

H2: Existe una relacion significativa entre el acompafiamiento virtual y el nivel de

satisfaccion de los estudiantes de una universidad peruana, 2023.

H3: Existe una relacion significativa entre la colaboracion virtual y el nivel de

satisfaccion de los estudiantes de una universidad peruana, 2023.

H4: Existe una relacion significativa entre las competencias y el nivel de satisfaccion de

los estudiantes de una universidad peruana, 2023.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1 Método de la investigacion

Pereira (2022) resalta que el método hipotético deductivo se caracteriza por la
formulacion de hipotesis especificas seguidas de su confirmacion mediante la recoleccion y
analisis de datos empiricos, lo cual resulta esencial en la investigacion cientifica para establecer
conexiones causales o correlaciones. En el contexto de la presente investigacion acerca de la
relacion entre la educacion virtual y el grado de satisfaccion de los estudiantes, este enfoque
conlleva la creacion de una hipdtesis precisa, la planificacion y ejecucion de la recoleccion de
datos basada en la evidencia empirica, su andlisis posterior y la obtencion de conclusiones

respaldadas por esta evidencia.

3.2 Enfoque investigativo

El enfoque cuantitativo en una investigacion sobre la relacion entre la educacion virtual y
el nivel de satisfaccion de los estudiantes de una universidad se centra en la obtencion y el
analisis de datos numéricos y mensurables. Este enfoque involucra la aplicacion de métodos
estadisticos y técnicas cuantitativas para adquirir informacion objetiva y que pueda ser expresada
en términos numéricos sobre el tema bajo estudio. Para Cotan (2020), su principal caracteristica

es su interés en medir y cuantificar variables especificas relacionadas con la educacion virtual y
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la satisfaccion de los estudiantes con el propdsito de identificar tendencias, relaciones y patrones

de manera precisa y objetiva.

3.3 Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, segin Alvarez (2020), se centra en la identificacion,
a través del conocimiento cientifico, de los métodos (incluyendo metodologias, tecnologias y
protocolos) que pueden ser utilizados para abordar una necesidad practica y especifica que ha
sido reconocida. En el contexto de una investigacion sobre la relacion entre la educacion virtual
y el nivel de satisfaccion de los estudiantes universitarios, la investigacion aplicada se centra en
examinar y aplicar los hallazgos y conocimientos tedricos existentes para abordar problemas y
preguntas practicas del mundo real. En este caso, se podria enfocar en estudiar como los métodos
de educacion virtual impactan directamente en la satisfaccion de los estudiantes universitarios,
utilizando estos conocimientos para mejorar los procesos educativos y la experiencia estudiantil

en entornos virtuales.

3.4 Diseiio de la investigacion

El disefio es no experimental, en el contexto de una investigacion que aborda la relacion
entre la educacion virtual y la satisfaccion de los estudiantes universitarios, se refiere a una
estrategia de investigacion en la cual el investigador no realiza cambios deliberados ni
manipulaciones controladas de las variables independientes. en el entorno de estudio (Hernandez
y Mendoza, 2018). Por lo que, este enfoque resulta especialmente util para explorar conexiones,
correlaciones y tendencias en situaciones complejas y multifacéticas, como la relacion entre la

educacion virtual y la satisfaccion de los estudiantes.

Agrega Cano (2019), este enfoque se centra en la observacion y recopilacion de datos tal

como se presentan de manera natural en la realidad. Los investigadores pueden utilizar métodos
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como encuestas, analisis de datos previamente existentes o estudios de caso para recolectar
informacion, pero no intervienen directamente en las variables de manera intencionada. En otras
palabras, no se llevan a cabo experimentos con grupos de control y grupos de tratamiento, ni se

aplican medidas especificas para alterar las condiciones bajo las cuales se desarrolla el fendmeno

de interés.
o V1
M R
T
Donde:

M: Muestra de la investigacion
V1: Educacion virtual

V2: Satisfaccion de los estudiantes
R: Relaciéon

3.5 Poblacion, muestra y muestreo
3.5.1 Poblacion

Guevara et al. (2020) es el conjunto total de estudiantes que podrian ser considerados
para participar en la investigacion, ya que comparten caracteristicas relevantes, como ser
estudiantes de la misma institucion universitaria. Esta poblacion representa el universo desde el
cual se seleccion6 una muestra representativa para llevar a cabo la investigacion. Asi en la
presente investigacion, la poblacion estuvo conformada por estudiantes de 5 carreras que se
dictan en una universidad peruana con sede en Ate: Derecho, Administracion, Ingenieria Civil,
Psicologia y Arquitectura, los mismos que cursaron sus estudios mediante la educacion virtual
durante el afio 2023. De modo que, para obtener la poblacion, se multiplicaron la cantidad de
carreras por la cantidad de estudiantes, por lo cual se obtuvo un total de 250 estudiantes, como se

puede apreciar en la siguiente tabla:
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Tabla 1
Poblacion de estudio
Carrera Estudiantes
Derecho 82
Administracion 64
Ingenieria Civil 49
Psicologia 55
Arquitectura 57
Total 307

3.5.2 Muestra

En el contexto de una investigacion sobre la relacion entre la educacion virtual y el nivel
de satisfaccion de los estudiantes de una universidad, una "muestra" se refiere a un subconjunto
representativo de la poblacion total de estudiantes de esa universidad que se selecciona para
participar en el estudio. La muestra es un grupo mas pequefio y manejable de estudiantes que se
elige de manera sistematica o aleatoria, de manera que sus caracteristicas sean similares a las de
la poblacion completa. La muestra se selecciond cuidadosamente para garantizar que sea
representativa de la poblacion en términos de caracteristicas clave, como género, edad, programa
académico, nivel de estudio, entre otros factores relevantes para la investigacion. La eleccion de
una muestra adecuada es esencial para obtener resultados validos y significativos en la
investigacion.
Se calcul6 utilizando la siguiente formula:

Tamafio de Muestra=Z2 * (p) * (1-p) / c2

Donde:
Z = Nivel de confianza (95% 0 99%)
p=0.5

¢ = Margen de error (.04 = +4)

Entonces el tamafio de la muestra fue de 225 estudiantes pertenecientes a las 5 Carreras

que se dictan en una universidad peruana con sede en Ate. Para la seleccion de la muestra por
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carrera, se propuso crear un grupo utilizando el muestreo por conveniencia, donde se
seleccionaron 82 estudiantes de la carrera de Derecho, 43 de la carrera Administracion, de
Ingenieria Civil 30 estudiantes, 33 de Psicologia y 37 de Arquitectura.

3.5.3 Muestreo

El muestreo probabilistico aleatorio simple es una técnica de seleccion de muestras
utilizada en investigaciones estadisticas con el propdsito de elegir una muestra que sea
representativa de una poblacion, de forma aleatoria y otorgando a cada elemento de la poblacion
una igual probabilidad de ser seleccionado (Arias, 2020). En otras palabras, cada miembro de la

poblacion tiene la misma posibilidad de ser incluido en la muestra.

Criterios de inclusion

Los estudiantes encuestados, cumplieron los siguientes criterios:

e Deben tener mas de 18 afios.
e Haber cursado su carrera en la modalidad virtual, durante el afio 2023 en la universidad
con sede en Ate.

e Tener disposicion para participar en la investigacion.

Criterios de exclusion
Los estudiantes que presenten algunos de estos criterios no podran formar parte de la

investigacion:

e Tener menos de 18 afios.
e Haber cursado su carrera en la modalidad presencial en la universidad durante el afio

2023.

e No tener disposicion para participar de la investigacion.
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En el muestreo contestaron la encuesta todos los estudiantes que cumplieron con todos los

criterios de inclusion indicados, sin embargo, para cumplir con la cantidad indicada en la

muestra, se eligen tantas respuestas como sea necesario para completar el tamafio de muestra

requerido. Para lo cual, se empleo la formula de Excel llamada “=ALEATORIO”. Esto debido a

que el tipo de muestreo es aleatorio simple, del cual se obtuvo 82 respuesta de Derecho, 43 de

Administracion, 30 de Ingenieria Civil, 33 de Psicologia y 37 de Arquitectura.

3.6 Variables y operacionalizacion

Tabla 2

Operacionalizacion de la Educacion Virtual

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Escala
conceptual  operacional medicion valorativa
Recursos de Materiales Bajo (4-7)
Urdaneta et aprendizaje didacticos Medio (8-11)
al. (2022) es virtual Alto (12-16)
un método Es una Calidad Ordinal
que posibilita forma de tecnologica
la enseflanza a Totalmente
participacion  distancia Recursos de de acuerdo=5
de los medido a aprendizaje
estudiantes través de: De
en disefio del Acompafnamiento Orientacion del acuerdo=4 Bajo (4-7)
Educacion actividades curso de la virtual tutor Medio (8-11)
virtual educativas materia, Indiferente=3  Alto (12-16)
sin necesidad  caracteristica Flexibilidad
de estar de la clase, tiempo En
fisicamente calidad de la  Colaboracion desacuerdo=2 Bajo (7-10)
en un aula ensefianza, virtual Respuesta Medio (11-14)
tradicional. capacidades oportuna Totalmente Alto (15-19)
En este tecnologicas en
enfoque, los  y sociales descuerdo=1
materiales de  del docente Competencias Orientacion Bajo (4-5)
estudio, las y Apoyo Medio (6-7)
interacciones  aprendizaje. Alto (8-10)
con Respuesta
instructores y oportuna
compafieros,
asi como las Personalizacion
evaluaciones,
se llevan a Formacion de

cabo a través
de

modalidad de
estudio
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plataformas
en linea.




Tabla 3

Operacionalizacion de la satisfaccion de los estudiantes
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Variable Definicion Definicion Dimensiones  Indicadores Escala de Escala
conceptual operacional medicion valorativa
Infraestructura
Segtn Sebasaenla  Calidaddela Disponibilidad Ordinal Bajo (7-10)
Urdaneta et  percepcion institucion Entorno Medio (11-14)
al. (2022) se  que tienen los propicio Totalmente Alto (15-20)
fundamenta  estudiantes Comunicacion  de acuerdo=5
en coOmo medida por:
perciben aspectos Expectativas  Exposicion De Bajo (12-17)
Satisfaccion diversos relacionados del Rebote acuerdo=4 Medio (18-23)
de los factores que con la estudiante Construccion Alto (24-30)
estudiantes tienen un asignatura, el Comprobacion  Indiferente=3
impacto profesor-tutor, Nuevos
significativo  contenido, formatos En
en sus comunicacion, Requerimientos desacuerdo=2
niveles de entorno de
contento y aprendizaje Docencia Capacitacion Totalmente Bajo (5-7)
bienestar Habilidades en Medio (8-10)
académico. para interactuar ~ descuerdo=1  Alto (11-15)
Observaciones
del tutor

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

La encuesta se refiere a un procedimiento empleado en investigaciones y sondeos de

opinidn con el propodsito de obtener datos sistematicos y estructurados de un conjunto de

individuos, denominado muestra. Su finalidad es la de informar sobre las opiniones, actitudes,

preferencias, comportamientos y otras caracteristicas especificas de este grupo. Las encuestas

generalmente incluyen una serie de preguntas formuladas de manera uniforme que se presentan a

los participantes, quienes responden seleccionando opciones predeterminadas. La informacién

recolectada a través de las encuestas se emplea para llevar a cabo a cabo analisis estadisticos y

extraer conclusiones sobre la poblacion objetivo o el grupo de interés (Pereira, 2022).
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Un cuestionario es una herramienta o documento empleado en investigaciones y

encuestas con el proposito de recolectar informacion de forma organizada y sistematica. Se

compone de una serie de preguntas o articulos disefiados para obtener respuestas especificas por

parte de los participantes. Los cuestionarios pueden tratar diversos temas, como opiniones,

actitudes, comportamientos, datos demograficos y otros aspectos pertinentes al estudio en

cuestion.

Tabla 4

Ficha técnica del instrumento para medir la Educacion Virtual

Descripcion

Autor original
Adaptado por
Administraciéon
Duracion de aplicacion
Poblacion
Dimensiones

Puntuacion y escala valorativa

Urdaneta et al. (2022).
Garma, H.

Individual

15 minutos

Estudiantes universitarios
Calidad de la institucion
Expectativas del estudiante
Docencia

Bajo

Medio

Alto

Tabla 5

Ficha técnica del instrumento para medir la Satisfaccion de los estudiantes

Descripcion

Autor original
Adaptado por
Administracion
Duracion de aplicaciéon
Poblaciéon
Dimensiones

Puntuacién y escala valorativa

Urdaneta et al. (2022).

Garma, H.

Individual

15 minutos

Estudiantes universitarios

Aspectos generales de la asignatura

Aspectos generales relacionados con el profesor-tutor
Aspectos generales relacionados con los contendidos
Aspectos generales relacionados con la comunicacion
Aspectos generales relacionados con la plataforma o entorno virtual
Bajo

Medio

Alto
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3.7.3 Validacion

La validacion aplicada fue la de contenido y la de constructo. Segun Lopez et al. (2019)
la validez de contenido se emplea en investigacion y evaluacion educativa para garantizar que un
instrumento de medicion, como un cuestionario o una prueba, evalue con precision y
exhaustividad el constructo o concepto que tiene la intencion de medir. Este procedimiento
generalmente incluye la revision y evaluacion del contenido del instrumento por parte de

expertos en el campo correspondiente.

Por su parte, para Lopez et al. (2019) la validez del constructo busca medir en qué
medida un instrumento de cuantificacion refleja un fenémeno, teniendo en cuenta como se
conceptualiza este fendmeno y su relacion con la teoria que respalda la investigacion. La validez
del constructo de un instrumento se evidencia cuando sus componentes estan alineados con las

conexiones o evidencias que se derivan del concepto del fendmeno que se pretende medir.

La validacion de contenido se realizo a través del Juicio de Expertos, se enfoca en la
concordancia teorica entre los elementos del instrumento y los conceptos del suceso. Su objetivo
es confirmar el acuerdo entre el investigador y los especialistas sobre la relevancia de cada
elemento en relacion con las caracteristicas especificas del suceso. De este modo, contribuye a
respaldar la definicion inicial en la que se fundamenta el estudio. Para la validacion se utilizaron

el método Delphi, desarrollado a partir de los siguientes pasos:

1. Seleccion de Expertos: Se seleccionara un grupo de 5 expertos relevantes en el
area de estudio.

2. Rondas de Cuestionarios: En la primera ronda, a los expertos se les presentara
un cuestionario abierto sobre el tema en cuestion. Cada experto proporcionara

sus opiniones y argumentos. Después de la primera ronda, se analizaran las
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respuestas y se creara un resumen anénimo para la siguiente ronda. En las

rondas posteriores, los expertos revisaran las respuestas resumidas y tienen la

oportunidad de cambiar sus opiniones basandose en la retroalimentacion del

grupo.

3. Iteracion y Convergencia: El proceso de completar cuestionarios y revisar

respuestas se repetira en varias rondas. Con cada ronda, las opiniones tienden a

converger hacia un consenso. La técnica elimina las respuestas extremas y se

enfocara en encontrar areas de acuerdo entre los expertos.

4. Consenso: Eventualmente, después de varias rondas, se alcanzara un grado de

consenso entre los expertos. Este consenso se utilizara para tomar decisiones o

hacer predicciones sobre el tema en estudio.

Tabla 6

Validacion por juicio de expertos

N° Experto Grado académico Decision/Consenso
1 Amilcar Raul Alzamora Oré Maestro en Ciencias de la Educacion Aplicable
2 Augusto Cesar Mescua Figueroa Doctor en Educacion Aplicable
3 Hugo Condori Meléndez Maestro en Educacion Aplicable
4  Katya Milagros Plasencia Davila Maestro en Educacion Aplicable
5 Betty Serrano Vega Magister en Educacion Aplicable

Para la validez del constructo, se observo que el coeficiente KMO tiene un valor elevado

de 0,87, indicando una alta adecuacion de los datos para el andlisis factorial. Ademads, la

significancia es inferior a 0,05, lo que sugiere que la aplicacion del andlisis factorial es apropiada

para la muestra.



3.7.3.1 Validacion de constructo

Tabla 7

KMO y pruebas de Bartlett — educacion virtual
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Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,718
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 1307,292
Bartlett gl 6
Sig. ,000
Tabla 8
KMO y pruebas de Bartlett — satisfaccion del estudiante
Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,875
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 1555,02
Bartlett 5
gl 3
Sig. ,000

En las tablas 7 y 8 se llevo a cabo la prueba de ajuste muestral de Kaiser Meyer y Olkin (KMO)

y la prueba de esfericidad de Bartlett, obteniendo como resultado para el instrumento de

Educacion vitual el indice de KMO = 0,718 y para el instrumento Satisfaccion del estudiante

KMO=0,875; asimismo la prueba de esfericidad de Bartlett fue estadisticamente significativa, es

decir (p< 0.05) para los dos cuestionarios; de acuerdo con estos hallazgos queda establecido que

los instrumentos son validos.
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3.7.4 Confiabilidad

Tabla 9

Alfa de Cronbach del primer instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,963 25

Tabla 10

Alfa de Cronbach del segundo instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,825 5

Tavakol y Dennick (2020) menciona que el alfa de Cronbach es una medida ampliamente
utilizada de consistencia interna, que evalla la fiabilidad de un conjunto de items de una escala o
test. Valora cudn relacionados estan un conjunto de items como grupo y se considera una medida
de fiabilidad de la escala. Una regla comunmente aceptada es que un alfa de 0.70 y superior
indica una fiabilidad aceptable, aunque este umbral puede variar seglin el contexto y la
aplicacion especifica. Para efecto de esta investigacion se observa que el coeficiente de alfa de
Cronbach es 0.963, lo cual indica que el instrumento que mide ambas variables planteadas en

este estudio tiene muy buena confiabilidad.

3.8 Procesamiento y analisis de datos

Para el proceso de andlisis de datos, se empled un software estadistico para el

procesamiento de informacién, en particular, se utilizaré la version 25 de SPSS (Statistical



41

Product and Service Solution). A través de esta herramienta, se efectuo el analisis de los datos
recopilados, obteniendo asi los resultados de la investigacion. Para determinar la prueba
estadistica apropiada para examinar las hipdtesis planteadas, se llevo a cabo inicialmente una
prueba de normalidad. El proposito de esta evaluacion es determinar si los datos presentan una
distribucién normal. Debido al tamafio de la muestra, que consta de 225 estudiantes, se opto por

realizar la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov.

Como la muestra supera los 50, se opto6 por la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Ademas,
se destaca que el valor de significancia (p-valor o Sig.) es menor a 0.05, indicando que se
respalda la hipdtesis de normalidad. Asimismo, se hizo uso de frecuencias, prueba no

paramétrica 'y

3.9 Aspectos éticos

Durante el desarrollo de la investigacion, se garantizo el estricto cumplimiento de los
principios éticos fundamentales, que incluyen la autonomia, la no maleficencia, la beneficencia y
la justicia. El principio de autonomia enfatiza que, en el contexto de la investigacion, la prioridad
recae en los valores, criterios y preferencias de aquellos que participan en el estudio. Se
proporcionara la informacion necesaria para que puedan tomar decisiones informadas sobre los

posibles beneficios y riesgos involucrados.

El principio de no maleficencia subraya la importancia de no causar dafio a otros,
poniendo el beneficio propio en el segundo plano. El principio de beneficencia se refiere al
producto resultante de la intervencion en la investigacion ya los riesgos que se asumen en

relacion con el beneficio potencial y social de la misma. Por tltimo, el principio de justicia



requiere que todos los participantes tengan derecho a un trato igualitario, incluyendo la

privacidad, el anonimato y la confidencialidad.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1 Descripcion de las variables y sus dimensiones

Tabla 10

Escala valorativa de la variable Educacion virtual y sus dimensiones

N Rango Minimo Maximo

Educacion virtual 275 36 24 60
Recursos de

aprendizaje virtual 225 11 4 15

Acompafiamiento

virtual 225 11 4 15
Colaboracion

virtual 225 13 7 20

Competencias 275 6 4 10

N valido (por lista) 225

Interpretacion: Los puntajes de la variable educacion virtual varian entre un minimo de 24 y un
maximo de 60 puntos. Sus dimensiones se distribuyen de la siguiente manera: los recursos de

aprendizaje virtual tienen un rango de 4 a 15 puntos, el acompafiamiento virtual también oscila
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entre 4 y 15 puntos, la colaboracion virtual va de 7 a 20 puntos y las competencias fluctian entre

4y 10 puntos.



Tabla 11
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Escala valorativa de la variable Satisfaccion del estudiante y sus dimensiones

N Rango Minimo Maiximo
Satisfaccion del
. 225 39 26 65
estudiante
Calidad de la
., 225 13 7 20
Institucion
Expectativas del
) 225 18 12 30
estudiante
Docencia 225 10 5 15
N valid
Va.l o (por 225
lista)

Interpretacion: Los puntajes de la variable satisfaccion del estudiante oscilan entre 26 y 65

puntos. Las dimensiones se distribuyen de la siguiente forma: la calidad de la institucion varia

entre 7 y 20 puntos, las expectativas del estudiante se sittian entre 12 y 30 puntos, y la docencia

abarca de 5 a 15 puntos.

Tabla 12

Niveles de Educacion virtual y sus dimensiones

Niveles Recuento
Alto 41.8 %
Educacion virtual Medio 44 %
Bajo 14.2 %
Alto 55.6 %
Recursos de Medio 36.9 %
aprendizaje virtual
Bajo 7.6 %
o Alto 52.9 %
Acomp_anamlento Medio 41.8 %
virtual
Bajo 5.3 %
Alto 55.6 %
Colaboracion virtual Medio 34.2 %

Bajo

10.2 %
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Alto 67.6 %
Competencias Medio 23.4%
Bajo 9.3%

Interpretacion: Tanto en la variable Educacion virtual (41.8%) como en las dimensiones:
Recursos de aprendizaje virtual (55.6%), Acompafiamiento virtual (52.9%), Colaboracion virtual (55.6%)

y Competencias (67.6%) obtuvieron una puntuacion alta.

Tabla 13

Niveles de Satisfaccion del estudiante y sus dimensiones

Niveles Recuento
_ B Alto 54.2 %
Satlsfacglon del Medio 36.9 %
estudiante
Bajo 8.9%
) Alto 64.9 %
Calidad de la Medio 24.9 %
institucién ]
Bajo 10.2 %
Alto 63.1 %
Expectativas del .
estudiante Medio 29.3%
Bajo 71%
Alto 74.2 %
Docencia Medio 227 %
Bajo 31%

Interpretacion: La variable Satisfaccion del estudiante (54.2%) y las dimensiones: Calidad de la
institucion (64.9%), Expectativas del estudiante (63.1%) y Docencia (74.2%) obtuvieron de igual

manera una puntuacion alta.



Tabla 14

Educacion virtual y nivel de satisfaccion de una universidad peruana

Satisfaccion del estudiante Total
Bajo Medio Alto
Educacion Bajo Recuento 15 16 1 32
virtual % del 6,7% 7,1% 0,4% 14,2%
total
Medio  Recuento 5 58 36 99
% del 2,2% 25,8% 16,0% 44,0%
total
Alto Recuento 0 9 85 94
% del 0,0% 4,0% 37,8% 41,8%
total
Total Recuento 20 83 122 225
% del 8,9% 36,9% 54,2% 100,0
total %
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Interpretacion: Estos son los resultados de los niveles entre educacion virtual y de satisfaccion de

los estudiantes en una universidad peruana en el afio 2023. Los cuales indican que el 44%
considera de nivel medio a la educacion virtual, mientras que un 41.8% considera que es alto,
entre ambos hay poca diferencia, sin embargo, un 14.2% indica que es bajo. Por otro lado, méas

de la mitad (54.2%) indica un nivel de satisfaccion alto, 36.9% nivel medio y 8.9% nivel bajo.

En resumen, la mayoria de los estudiantes (54.2%) estan altamente satisfechos, mientras que un

36.9% tiene una satisfaccidn media y solo un 8.9% tiene una satisfaccion baja.
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Tabla 15

Recursos de aprendizaje virtual y la variable Satisfaccion del estudiante en una universidad

peruana
Satisfaccion del estudiante Total
Bajo Medio Alto

Recursos de Bajo Recuento 8 9 0 17
aprendizaje % del total 3,6% 4,0% 0,0% 7,6%

virtual Medio Recuento 12 48 23 83
% del total 5,3% 21,3% 10,2% 36,9

%

Alto Recuento 0 26 99 125

% del total 0,0% 11,6% 44,0% 55,6

%

Total Recuento 20 83 122 225
% del total 8,9% 36,9% 54,2% 100,0

%

Interpretacion: Estos son los resultados de los niveles entre recurso de aprendizaje virtual y de
satisfaccion de los estudiantes en una universidad peruana en el afio 2023. Los cuales indican
que la mayoria (55%) considera alta la calidad de los recursos virtuales de aprendizaje, mientras
que el 36.9% considera que es medio, por otro lado, en menor cantidad 7.6% indica que es bajo.
Por lo tanto, mayoria de los estudiantes (54.2%) estan altamente satisfechos, mientras que un

36.9% tiene una satisfaccion media y solo un 8.9% tiene una satisfaccion baja.

Tabla 16

Acompariamiento virtual y la variable Satisfaccion del estudiante en una universidad peruana

Satisfaccion del estudiante Total
Bajo Medio Alto
Acompaiiamie  Bajo Recuento 6 6 0 12
nto virtual % del total 2,7% 2,7% 0,0% 5,3%
Medio Recuento 11 56 27 94

% del total 4,9% 24,9% 12,0% 41,8%
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Alto Recuento 3 21 95 119
% del total 1,3% 9,3% 42.2% 52,9%
Total Recuento 20 83 122 225

% del total 8,9% 36,9% 54,2% 100,0%

Interpretacion: Estos son los resultados de los niveles entre acompafiamiento virtual y la
satisfaccion de los estudiantes en una universidad peruana en el afio 2023. Los cuales indican
que la mayoria 52.9% el nivel del acompafiamiento virtual es alto, mientras que el 41.8% es
medio, por otro lado, en menor cantidad 5.3% indica que es bajo. Por lo tanto, mayoria de los
estudiantes (52.9%) estan altamente satisfechos, mientras que un 41.8% tiene una satisfaccion

media y solo un 5.3% tiene una satisfaccion baja.

Tabla 17

Colaboracion virtual y la variable Satisfaccion del estudiante en una universidad peruana

Satisfaccion del estudiante Total
Bajo Medio Alto
Colaboracion Bajo Recuento 12 10 1 23
virtual % del total 5,3% 4,4% 0,4% 10,2%
Medio Recuento 8 49 20 77
% del total 3,6% 21,8% 8,9% 34,2%
Alto Recuento 0 24 101 125
% del total 0,0% 10,7% 44,9% 55,6%
Total Recuento 20 83 122 225
% del total 8,9% 36,9% 54,2% 100,0
%

Interpretacion: Estos son los resultados de los niveles entre colaboracion virtual y la satisfaccion
de los estudiantes en una universidad peruana en el afio 2023. Los cuales indican que la mayoria
55.6% el nivel de la colaboracién virtual es alto, mientras que el 34.2% es medio, por otro lado,

en menor proporcion 10.2% indica que es bajo. La gran mayoria de los estudiantes con alta
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colaboracion virtual tienen alta satisfaccion, mientras que muy pocos tienen satisfaccion media o

baja.

Tabla 18

Competencias y la variable Satisfaccion del estudiante en una universidad peruana

Satisfaccion del estudiante Total
Bajo Medio Alto
Competencias  Bajo Recuento 10 11 0 21
% del total 4,4% 4,9% 0,0% 9,3%
Medio Recuento 6 41 5 52
% del total 2,7% 18,2% 2,2% 23,1%
Alto Recuento 4 31 117 152
% del total 1,8% 13,8% 52,0 67,6%
%
Total Recuento 20 83 122 225
% del total 8,9% 36,9% 54,2 100,0%
%o

Interpretacion: Estos son los resultados de los niveles entre las competencias y la satisfaccion de
los estudiantes en una universidad peruana en el afio 2023. Los cuales indican que la gran
mayoria 67.6% el nivel del acompafiamiento virtual es alto, mientras que el 23.1% es medio, por
otro lado, en menor cantidad 9.3% indica que es bajo. Por lo tanto, mayoria de los estudiantes
(67.6%) estan altamente satisfechos, mientras que un 23.1% tiene una satisfaccion media y solo

un 9.3% tiene una satisfaccion baja.

Tabla 19

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov de las variables

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
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Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Educacion virtual ,108 225 ,000 ,969 225 ,000
Satisfaccion del

atistaceion de 148 25 000 055 225 000

estudiante

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla se observa que el valor estadistico de Kolmogoérov-Smirnov es menor a 0,05, lo que
sugiere que los datos no presentan una distribucion normal. Por consiguiente, se decidio aplicar
la prueba no paramétrica de Spearman, la cual es adecuada para analisis correlacionales en este

contexto.

4.1.2 Prueba de hipdtesis general

Para las pruebas de Hipotesis general se emplearon las siguientes reglas:

Si el p-valor es superior a 0,05 se acepta la Hipotesis nula (Ho).

Si p-valor es inferior a 0,05, se admite la Hipotesis alterna (Ha).

Ho: No existe una relacion significativa entre la educacion virtual y el nivel de satisfaccion de

los estudiantes de una universidad peruana, 2023.

Ha: Existe una relacion significativa entre la educacion virtual y el nivel de satisfaccion de los

estudiantes de una universidad peruana, 2023.

Tabla 20

Correlacion segun Rho Spearman entre Educacion virtual y Satisfaccion del estudiante de una
universidad peruana
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Educacion Satisfaccion del

virtual estudiante
Rho de Educaciéon Coeficiente de 1,000 ,866™
Spearman virtual correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 225 225
Satisfaccion Coeficiente de ,866™ 1,000
del correlacion
estudiante Sig. (bilateral) ,000 .
N 225 225

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla de correlacion se identifica el valor del coeficiente de Spearman, por
lo cual el grado de relacion entre educacion virtual y satisfaccion del estudiante es rho = 0,866%*,
lo que revela que existe una correlacion positiva fuerte. Este coeficiente es significativo a un
nivel de p<0.01, lo que sugiere una asociacion estadisticamente significativa entre estas dos
variables. Finalmente, se puede indicar que es valida la hipotesis alterna debido a que la

significancia es menor al margen de error.

1.1.3 Prueba de hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1:

H1: Existe una relacion significativa entre los recursos de aprendizaje virtual y el nivel de

satisfaccion de los estudiantes de una universidad peruana, 2023.

Ho: No existe una relacion significativa entre los recursos de aprendizaje virtual y el nivel de

satisfaccion de los estudiantes de una universidad peruana, 2023.

Si el p-valor es superior a 0,05 se acepta la Hipotesis nula (Ho).

Si p-valor es inferior a 0,05, se admite la Hipotesis alterna (H1).

Tabla 21
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Correlacion segun Rho Spearman entre recursos de aprendizaje y la satisfaccion del estudiante
en una universidad peruana

Correlaciones
Recursos de Satisfaccion
aprendizaje del estudiante
Rho de Recursos de  Coeficiente de 1,000 , 755"
Spearman aprendizaje correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 225 225
Satisfacciéon  Coeficiente de , 755" 1,000
del correlacion
estudiante Sig. (bilateral) ,000 .
N 225 225

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Esta tabla indica la prueba de hipdtesis especifica sobre los recursos de
aprendizaje y la satisfaccion de los estudiantes de una universidad publica en el afio 2023, la
correlacion de Rho Spearman indica 0.755 que representa una correlacion positiva fuerte. Este
coeficiente es significativo a un nivel de p<0.01 (bilateral), lo que sugiere una asociacion
estadisticamente significativa entre la percepcion de los recursos de aprendizaje y la satisfaccion

de los estudiantes, por lo cual, es aceptable H1.

Hipotesis especifica 2:

H2: Existe una relacion significativa entre el acompafamiento virtual y el nivel de satisfaccion

de los estudiantes de una universidad peruana, 2023.

Ho: No existe una relacion significativa entre el acompafiamiento virtual y el nivel de

satisfaccion de los estudiantes de una universidad peruana, 2023.

Si el p-valor es superior a 0,05 se acepta la Hipotesis nula (Ho).

Si p-valor es inferior a 0,05, se admite la Hipotesis alterna (H2).
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Tabla 22

Correlacion segun Rho Spearman entre Acomparniamiento virtual y la satisfaccion del estudiante
en una universidad peruana

Satisfaccion del Acompaiamien
estudiante to virtual
Rho de Coeficiente de 1,000 732
Spear Satisfaccion del correlacion
man estudiante Sig. (bilateral) . ,000
N 225 225
Acompaiiamient  Coeficiente de ;7327 1,000
0 virtual correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 225 225

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Se presenta la prueba de hipotesis sobre el acompafiamiento virtual y satisfaccion
del estudiante en una universidad peruana, la correlaciéon de Rho Spearman indica 0.732 que
representa una correlacion positiva fuerte y la H2 es aceptable porque coeficiente es significativo
a un nivel de p<0.01, lo que sugiere que existe una asociacion estadisticamente significativa

entre la satisfaccion del estudiante y el nivel de acompafiamiento virtual recibido.

Hipotesis especifica 3:
H3: Existe una relacion significativa entre la colaboracion virtual y el nivel de satisfaccion de los

estudiantes de una universidad peruana, 2023.

Ho: No existe una relacion significativa entre la colaboracion virtual y el nivel de satisfaccion de

los estudiantes de una universidad peruana, 2023.

Si el p-valor es superior a 0,05 se acepta la Hipotesis nula (Ho).

Si p-valor es inferior a 0,05, se admite la Hipotesis alterna (H3).
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Tabla 23

Correlacion segun Rho Spearman entre Colaboracion virtual y la satisfaccion del estudiante en
una universidad peruana

Satisfaccion Colaboracion
del estudiante virtual
Rho de Satisfaccion del ~ Coeficiente de correlacion 1,000 ,801°
Spearman estudiante Sig. (bilateral) . ,000
N 225 225
Coeficiente de correlacion 8017 1,000
Colaboracion Sig. (bilateral) ,000 .
virtual N 225 225

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Se presenta la prueba de hipotesis sobre la colaboracion virtual y la satisfaccion
del estudiante en una peruana, la correlacion de Rho Spearman indica 0.801 que representa una
correlacion positiva fuerte. La significancia es menor al margen de error, es decir p= 0.000 < a

0.05=0, por lo tanto, es valida la H3.

Hipotesis especifica 4:

H4: Existe una relacion significativa entre las competencias y el nivel de satisfaccion de los

estudiantes de una universidad peruana, 2023.

Ho: No existe una relacion significativa entre las competencias y el nivel de satisfaccion de los

estudiantes de una universidad peruana, 2023.

Si el p-valor es superior a 0,05 se acepta la Hipotesis nula (Ho).

Si p-valor es inferior a 0,05, se admite la Hipotesis alterna (H4).

Tabla 24
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Correlacion segun Rho Spearman entre las Competencias y la satisfaccion del estudiante en una
universidad peruana

Satisfaccion Competencias
del estudiante

Rho de Satisfaccion Coeficiente de 1,000 756"
Spearman del estudiante correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 225 225

Competencias  Coeficiente de ,756™ 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 225 225

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Se presenta la prueba de hipotesis sobre competencias y la satisfaccion del
estudiante en una universidad peruana, en este caso la correlacion de Rho Spearman indica 0.756
que representa una correlacion positiva fuerte. De acuerdo a que el grado de significancia es
menor al margen de error, es decir se cumple que p=0.000 < a 0.05=q, se puede afirmar que se

acepta H4.

4.1.3 Discusion de los resultados

En el anélisis de los resultados estadisticos relacionados con la hipdtesis general, se
confirma que el valor de significancia (p-valor) es menor que el nivel de significancia teorico (o
=0,05), lo cual indica una relacion estadisticamente significativa entre las variables estudiadas.
El p-valor representa la probabilidad de obtener resultados tan extremos o mas extremos que los
observados, asumiendo que la hipotesis nula es verdadera. Dado que el p-valor es inferior a 0,05,
se rechaza la hipotesis nula y se respalda la hipdtesis alternativa. En consecuencia, se establece
que existe una relacion significativa entre la educacion virtual y la satisfaccion de los
estudiantes. Adicionalmente, la observacion de un coeficiente de correlacion de Spearman de

0.886 agrega un nivel de correlacion positivo fuerte. Por lo tanto, se afirma la asociacion sélida
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entre las variables, lo que fortalece la validez de la relacion identificada mediante el analisis de
correlacion. Para finalizar, se indica que la educacion virtual, cuando es implementada a un nivel
alto, tiende a mejorar la satisfaccion del estudiante. Por otro lado, los estudiantes que
experimentan niveles bajos de educacion virtual tienden a estar menos satisfechos, por lo tanto,

al igual que en Moreyra (2022) ambas variables tienen correlacion.

En el andlisis de las hipdtesis especificas, en la hipotesis especifica 1 se comprueba la
relacion entre los recursos de aprendizaje virtual y el nivel de satisfaccion de los estudiantes de
una universidad peruana para el ano 2023, dado que el valor de significancia es menor a 0.05 y el
coeficiente de correlacion de Spearman es 0,755 clasificado como correlacion positiva fuerte. El
hecho de que el valor de significancia sea menor a 0.05 respalda la idea de que existe una
significativa entre el uso de recursos de aprendizaje virtual y el nivel de satisfaccion estudiantil.
Ademads como indica Paredes (2022) los recursos de aprendizaje virtual parecen ser un factor
crucial para la satisfaccion del estudiante, con una correlacion positiva entre la calidad y cantidad
de estos recursos y el nivel de satisfaccion del estudiante. Por lo tanto, resultados indican que a
medida que los estudiantes perciben que los recursos de aprendizaje son mas adecuados o
satisfactorios, también experimentan niveles mas altos de satisfaccion con su experiencia

educativa.

Para la hipotesis especifica 2, se confirma que existe una relacion significativa entre el
acompanamiento virtual y el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la misma universidad
para el afio 2023, ya que el valor de significancia es menor a 0.05 y el coeficiente de correlacion
de Spearman es 0.732 categorizado como correlacion positiva fuerte. La asociacion fuerte indica
que los cambios en el acompafiamiento virtual estan estrechamente relacionados con cambios en

el nivel de satisfaccion. En otras palabras, cuando los estudiantes reciben una orientacion eficaz
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por parte de sus tutores virtuales, se ofrece flexibilidad en sus clases virtuales y se atienden con
puntualidad y rapidez sus consultas, hay un impacto notable en la percepcion general de

satisfaccion de los estudiantes (Chaisa y Quispe, 2024).

En el andlisis de la hipotesis especifica 3, se corrobora la existencia de una relacion
estadisticamente significativa entre la colaboracion virtual y el nivel de satisfaccion de los
estudiantes para el afio 2023. La constatacion de que el valor de significancia es menor a 0.05
fortalece la evidencia a favor de que hay relacion significativa entre la colaboracién virtual y el
nivel de satisfaccion estudiantil. El p valor especifico, siendo inferior a 0.05, indica que la
probabilidad de que la relacion observada entre la colaboracion virtual y la satisfaccion
estudiantil sea resultado del azar es baja. Este hallazgo respalda la conclusion de que la

asociacion encontrada es genuina y no se debe al azar (Mancha et al.,2022).

Finalmente, en la hipotesis especifica 4, se afirma de manera concluyente la existencia de
una relacion significativa entre las competencias y el nivel de satisfaccion de los estudiantes de
la universidad peruana para el afio 2023. Es crucial resaltar que el coeficiente de correlacion de
Spearman, evaluado en 0.756, clasifica como una correlacion positiva fuerte. La constatacion de
que el valor de significancia es menor a 0.05 refuerza la validez de la hipotesis, indicando que el
grado de significancia es menor al margen de error, por lo tanto, se valida la H4 (Moran y
Santivafiez, 2023). Estos hallazgos subrayan la importancia de considerar correctamente las
diversas modalidades de estudio que ofrece la universidad como un componente esencial para
mejorar la experiencia educativa y elevar el nivel de satisfaccion de los estudiantes en el entorno

académico.

Los resultados guardan relacion con el estudio de Paredes (2022), llevo a cabo un estudio

en Amazonas con el proposito de determinar la influencia significativa de los procesos
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académicos virtuales en la satisfaccion de los estudiantes. La investigacion se basé en un
enfoque cuantitativo, un disefio no experimental de nivel correlacional causal, y utilizé encuestas
como instrumentos de recopilacion de datos. La muestra incluyo6 a 286 estudiantes de la
Universidad Intercultural de la Amazonia. Los cuestionarios consistieron en 12 preguntas
relacionadas con los procesos académicos virtuales y 11 preguntas sobre la satisfaccion del
servicio en estudiantes. Los resultados, analizados mediante una prueba de regresion logistica
ordinal, revelaron un valor de p=0,001 y un Pseudo R cuadrado de Nagelkerke de 0,46 al
correlacionar ambas variables. Concluyo, existe una relacion significativa entre la utilizacion de

la plataforma virtual y la satisfaccion de los estudiantes.

En este sentido, la investigacion actual valida y refuerza hallazgos previos, mostrando
consistencia en la importancia de factores como la calidad de servicio, competencias digitales,
guia virtual y utilizacion de plataformas en linea para la satisfaccion estudiantil en entornos
virtuales. Las correlaciones significativas y altas evidenciadas en diversas dimensiones apoyan la
relevancia de estas variables en la experiencia de aprendizaje virtual. Este analisis comparativo
contribuye a consolidar la comprension de la relacion entre diferentes aspectos de la educacion
virtual y la satisfaccion del estudiante, ofreciendo una perspectiva robusta y respaldada por

estudios anteriores.

En paralelo, la investigacion en desarrollo también destaca la presencia de una relacion
positiva y significativa entre la utilidad percibida de los métodos de aprendizaje en linea y la
satisfaccion estudiantil. Este hallazgo sugiere que la percepcion de los estudiantes sobre la
utilidad concreta de los métodos de ensefianza en linea ya sea en términos de eficacia, relevancia
o aplicabilidad practica, se correlaciona de manera directa con su nivel de satisfaccion general.

En un contexto mas amplio, estos resultados subrayan la relevancia de disefiar y emplear
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métodos de aprendizaje en linea que no solo sean eficaces en la transmision de conocimientos,
sino que también sean percibidos como utiles y aplicables por parte de los estudiantes.
Considerar la perspectiva del estudiante sobre la utilidad de los métodos de ensefianza en linea
puede ser un factor esencial para mejorar la calidad y la eficacia de la educacion virtual, asi

como para elevar la satisfaccion de los estudiantes en estos entornos de aprendizaje.

El estudio de Huaman y Garcia (2022) y la investigacion en curso proporcionan evidencia
concluyente sobre la existencia de una relacion significativa entre la calidad de servicio y la
satisfaccion en el contexto de la educacion virtual. Estos hallazgos respaldan de manera
consistente la nocion de que la calidad de los servicios ofrecidos desempefia un papel crucial en
la satisfaccion del estudiante en entornos de aprendizaje en linea. Esto sugiere que, segtn la
literatura existente, el nivel de satisfaccion de los estudiantes esta intrinsecamente vinculado a la

calidad percibida de los servicios educativos en el ambito virtual.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Basado en el Objetivo general, se revela que la educacion virtual impacta de manera
sustancial en la satisfaccion de los estudiantes. Los resultados revelan que el valor de
significancia (p valor) es inferior a 0.05. Esto conduce a la aceptacion de lo planteado entre
trabajo, ademas se respalda la existencia de una correlacion muy alta (rho = 0,866) segun los

criterios de interpretacion de "rho" Spearman.

Respecto al Objetivo especifico 1, se confirma una relacion significativa entre los
recursos de aprendizaje virtual y el nivel de satisfaccion estudiantil (p valor < 0.05). El
coeficiente de correlacion de Spearman, clasificado como alto (rho = 0.755), respalda la

importancia de estos recursos para la experiencia de aprendizaje.

El Objetivo especifico 2, se corrobora la existencia de una relacion significativa entre el
acompafiamiento virtual y la satisfaccion estudiantil (p valor < 0.05). Aunque la correlacion es
alta (r = 0.0732), muestra que el acompafiamiento virtual también desempefia un papel relevante

en la satisfaccion del estudiante.
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Objetivo especifico 3, se ratifica la relacion significativa entre la colaboracion virtual y la

satisfaccion estudiantil (p valor < 0.05). La correlacion significativa (tho = 0.801) indica que un

nivel adecuado de colaboracion virtual contribuye de manera considerable a la satisfaccion del

estudiante.

Como objetivo especifico 4, se confirma una relacion significativa entre las competencias

y la satisfaccion estudiantil (p valor < 0.05). La correlacion alta (rtho = 0.756) subraya la

importancia del desarrollo de competencias en la experiencia académica satisfactoria.

5.2 Recomendaciones

A los directivos y coordinadores de carrera, para asegurar una experiencia educativa
virtual satisfactoria, es fundamental implementar un disefio de cursos que promueva
la interaccion activa, claridad en las expectativas académicas y apoyo constante a
través de canales de comunicacion efectivos. Ademas, es importante ofrecer
oportunidades para la retroalimentacion regular y la adaptacion de contenidos,
asegurando asi que los estudiantes se sientan respaldados y motivados en su proceso
de aprendizaje en linea.

A los coordinadores de cursos, encargarse de continuar y mejorar la optimizacion de
los recursos de aprendizaje. Esto implica no solo proporcionar acceso a materiales en
linea, sino también asegurar su relevancia y utilidad. Se pueden implementar
estrategias como la actualizacion regular de contenido, la diversificacion de formatos
de recursos y la integracion de tecnologias innovadoras para mejorar la experiencia de
aprendizaje, como por ejemplo el uso de la inteligencia artificial.

A los directivos, implementar tacticas concretas para optimizar el acompafiamiento

virtual, como establecer expectativas claras sobre el soporte deseado por los
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estudiantes, mejorar las normas de comunicacion en varios canales, y enfocarse en
actividades estructuradas que potencien la calidad y el impacto positivo del
acompanamiento estudiantil.

A los directivos académicos, fomentar y mejorar los mecanismos de colaboracion
virtual. Esto puede lograrse mediante la implementacion de plataformas y
herramientas que faciliten la comunicacion y la colaboracion entre estudiantes y
docentes. También se deben disefiar actividades colaborativas que promuevan la
participacion y la construccion colectiva del conocimiento, contribuyendo asi a una
experiencia mas enriquecedora y satisfactoria.

A los coordinadores de cursos, es crucial desarrollar competencias en comunicacion
eficiente, adaptacion al cambio tecnologico y actualizacion constante en metodologias
educativas. Estas habilidades aseguran una experiencia de aprendizaje mas efectiva y
adaptada a las necesidades individuales de los estudiantes en entornos educativos

dinamicos.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Relacion entre la Educacion Virtual y el Nivel de Satisfaccion de los estudiantes de una Universidad peruana, 2023
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educacion virtual y el nivel de
satisfaccion de los estudiantes de
una universidad peruana, 2023?

entre la educacion virtual y el
nivel de satisfaccion de los
estudiantes de una universidad
peruana, 2023.

entre la educacion virtual y el nivel
de satisfaccion de los estudiantes
de una universidad peruana, 2023.

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Variables Diseiio metodolégico
General General General Independiente Meétodo hipotético —
(Qué relacion existe entre la Determinar la relacion que existe | Existe una relacion significativa deductivo

Educacion virtual

Especificos

Especificos

Especificos

Dependiente

1. ;Qué relacion existe entre los
recursos de aprendizaje virtual
y el nivel de satisfaccion de los
estudiantes de una universidad
peruana, 20237

2. (Qué relacién existe entre el
acompafiamiento virtual y el
nivel de satisfaccion de los
estudiantes de una universidad
peruana, 20237

3. (Qué relacion existe entre la
colaboracion virtual y el nivel
de satisfaccion de los
estudiantes de una universidad
peruana, 2023?

4. (Qué relacion existe entre las
competencias y el nivel de
satisfaccion de los estudiantes
de una universidad peruana,
2023?

1. Determinar la relacion que
existe entre los recursos de
aprendizaje virtual y el
nivel de satisfaccion de los
estudiantes de una
universidad peruana,

2023.

2. Determinar la relacion que
existe entre el
acompafiamiento virtual y
el nivel de satisfaccion de
los estudiantes de una
universidad peruana,

2023.

3. Determinar la relacion que
existe entre la
colaboracion virtual y el
nivel de satisfaccion de los
estudiantes de una
universidad peruana,

2023.

4. Determinar la relacion que
existe entre las
competencias y el nivel de
satisfaccion de los
estudiantes de una
universidad peruana, 2023.

3. Existe una

4. Existe una

1. Existe una relacion
significativa entre los recursos
de aprendizaje virtual y el
nivel de satisfaccion de los
estudiantes de una
universidad peruana, 2023.

2. Existe una relacion
significativa entre el
acompafiamiento virtual y el
nivel de satisfaccion de los
estudiantes de una
universidad peruana, 2023.

relacion

significativa entre la
colaboracion virtual y el nivel
de satisfaccion de los
estudiantes de una universidad

peruana, 2023.

relacion

significativa entre las

competencias y el nivel de
satisfaccion de los estudiantes
de una universidad peruana,

2023.

Satisfaccion del estudiante

Enfoque cuantitativo
Disefio No experimental
Nivel correlacional
Tipo Aplicada
Poblacion 307
estudiantes de una
universidad de Ate.
Muestra 225 estudiantes
de una universidad de
Ate.

Técnica Encuesta

Instrumento Cuestionario




Anexo 2: Instrumentos

CUESTIONARIO SOBRE EDUCACION VIRTUAL
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Estimado estudiante, le pedimos que responda a las siguientes declaraciones disefiadas para

evaluar sus percepciones sobre la educacion virtual. No existen respuestas correctas o incorrectas

en este cuestionario. Lea atentamente cada pregunta y seleccione el nimero que mejor refleje su

opinion en relacion con cada declaracion. Le solicitamos que complete todas las declaraciones sin

detenerse excesivamente en ninguna de ellas. Si tiene alguna duda, indique su primera impresion.

Para responder a las siguientes preguntas utilice una escala del 1 al 8, cuyas alternativas se

reflejan a continuacion:

1. Totalmente de acuerdo

2. De acuerdo
3. Indiferente
4. En desacuerdo
5. Totalmente en descuerdo
N° | ftem [1 [2 ]3[4 ]5

Recursos de aprendizaje virtual

1

Considero que la calidad y pertinencia de los materiales didacticos
proporcionados en sus cursos virtuales es alta

2 Considero que la calidad tecnologica de los servicios y plataformas
utilizados para la educacion virtual en su universidad es alta
3 La variedad y accesibilidad de los recursos de aprendizaje en linea

proporcionados por la universidad me satisfacen totalmente

Acompaiamiento virtual

4

Estoy de acuerdo con la eficacia de la orientacion proporcionada por
los tutores virtuales en sus cursos, en términos de claridad,
relevancia y ayuda para resolver dudas académicas

Mi universidad ofrece bastante flexibilidad en la educacion virtual
lo que permite acceder a materiales de estudio y participar en
actividades de aprendizaje de acuerdo con mi propio horario

Estoy satisfecho (a) con la rapidez y puntualidad de las respuestas
proporcionadas por profesores y tutores en linea a sus consultas y
preguntas relacionadas con el curso

Colaboracion virtual

7

Considero bastante eficiente la orientacion proporcionada por la
universidad en la educacidon virtual, en términos de claridad,
relevancia y apoyo para resolver dudas académicas




Existe un alto nivel de apoyo brindado por la universidad para
ayudar a los estudiantes a superar los desafios académicos y
adaptarse al entorno de educacion virtual.

Me siento satisfecho (a) con la prontitud y puntualidad de las
respuestas proporcionadas por profesores y tutores en linea a mis
preguntas y consultas relacionadas con el curso

10

Sientes que la educacion virtual en esta universidad se adapta a tus
necesidades individuales de aprendizaje y estilo de estudio

Com

etencias

11

Existe una gran disponibilidad y accesibilidad de los recursos
educativos, como materiales de lectura, conferencias grabadas y
actividades interactivas, proporcionados en el entorno de educacion
virtual de la universidad

12

Estoy satisfecho (a) con el nivel de interaccidon y apoyo
proporcionado por los instructores virtuales en términos de
discusiones en clase, sesiones de preguntas y respuestas, y
retroalimentacion personalizada
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CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

Apreciado estudiante, le solicitamos amablemente que responda las
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siguientes

afirmaciones, las cuales tienen como proposito evaluar su grado de satisfaccion en relacion con

los servicios que su universidad le proporciona. No existen respuestas correctas o incorrectas, por

lo tanto, le pedimos que examine detenidamente cada enunciado y seleccione el grado en el cual

coincide con su percepcion. Le agradecemos que complete todas las afirmaciones.

1.

2
3
4.
5

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en descuerdo

N° | tem

(1 ]2 [3 |4

Calidad de la institucion

1

Consideras eficiente y confiable la infraestructura tecnologica de la universidad
para el aprendizaje virtual, incluyendo la estabilidad de la plataforma en linea y
la calidad de la conexion a internet

Existe total disponibilidad de recursos en linea, como materiales de lectura,
bibliotecas virtuales y herramientas interactivas, para apoyar tus estudios en la
universidad

Sientes que el entorno virtual de aprendizaje proporcionado por la universidad es
propicio para el estudio, ofreciendo un ambiente interactivo y facil de usar para
tus actividades académicas.

Me siento satisfecho (a) con la efectividad de la comunicacién en linea,
incluyendo correos electronicos, anuncios y mensajes del profesorado, para
mantenerte informado sobre tus clases y actividades académicas

Expectativas del estudiante

5 Los materiales de estudio y las lecciones virtuales proporcionados en mi curso
son claros y faciles de entender

6 Las actividades interactivas y las discusiones en linea después de las clases me
permiten profundizar en los temas discutidos en clase.

7 Las tareas y proyectos que tengo que completar en linea me ayudan a construir
conocimiento y habilidades de manera efectiva.

8 Las evaluaciones en linea (pruebas, exdmenes, cuestionarios) son justas y reflejan
con precision mi comprension del material del curso.

9 La inclusion de nuevos formatos educativos, como videos interactivos y
simulaciones, enriquece mi experiencia de aprendizaje virtual.

10 Los requisitos técnicos y de software para participar en las clases virtuales son
razonables y asequibles para mi.

Docencia

11

La capacitacion inicial proporcionada para utilizar las plataformas y herramientas
de educacidn virtual fue suficiente y util para mi participacion en el curso.




75

12 Las actividades interactivas en linea me han ayudado a mejorar mis habilidades
para interactuar con mis compaifieros y profesores, a pesar de la modalidad virtual.
13 Las observaciones y retroalimentacion proporcionadas por los tutores en linea

han sido claras y constructivas para mejorar mi desempeiio académico en el curso.
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Anexo 3: Validez de los instrumentos

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES
DE JUICIO DE EXPERTOS
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CARTA DE PRESENTACION
Mgtr/Doctor:

AMILCAR RAULALZAMORA ORE
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su conocimiento
que siendo estudiante del programa de MAESTIRA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA requiero validar
los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para desarrollar mi investigacion y con
la cual optaré el grado de MAESTRO EN DOCENCIA UNIVERSITARIA.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: Relacion entre la Educacion Virtual y el Nivel de
Satisfaccion de los estudiantes de una Universidad peruana, 2023 y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de Educacion Universitaria.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:
-Carta de presentacion.

-Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
-Matriz de operacionalizacion de las variables.
-Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes agradecer
por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Hugo Andrés Garma Saavedra

DNI N° 43210322
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Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Escala
conceptual operacional medicion valorativa
Recursos de Materiales didacticos Bajo (3-6)
Urdaneta et al aprendizaje virtual Calidad tecnologica Medio (7-10)
(2022) es un rr.létodo Recursos de aprendizaje Alto (11-15)
que posibilita la
pag;c}npiclon delos  Es una forma de Orientacion del tutor Bajo (3-6)
esciantes en ensefianza a Flexibilidad tiempo Ordinal Medio (7-10)
actividades distancia medido a Acompafiamiento R Alto (11-15)
educativas sin través de: disefio virtual espuesta oportuna
necesidad de estar del curso de la Totalmente de
fisicamente en un materia, Ori ., acuerdo De
aula tradicional. En caracteristica de la rientacion acuerdo Bajo (12-27)
este enfoque, los clase, calidad de la Apoyo Indiferente ) .
materiales de ~ Respuesta oportuna En desacuerdo . Medio (28-43)
: enserianza, i Personalizacion Totalmente en Bajo (4-9) Alto (44-60)
estudio, las capacidades Colaboracién descuerdo Medio (1015)
}nteraccmnes con tecnologicas y virtual Alto (16-20)
Educaciéon Instructores y sociales del . .
~ . Formacion de modalidad
virtual companeros, asi docente y :
SO e estudio .
como las aprendizaje. Bajo (2-4)
evaluaciones, se Competencias Medio (5-7) Alto
llevan a cabo a (8-10)
través de
plataformas en
linea.
Operacionalizacion de la satisfaccion de los estudiantes
Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Escala
conceptual operacional medicion valorativa
Infraestructura Bajo (4-9)
Calidad de Ia Disponibilidad Medio (10-15)
institucion Entorno propicio Alto (16-20)
se basa en la Comunicacion
percepcion que
tienen los L
estudiantes medida Exposicién Ordinal
) por: aspectos Rebote
Segin Urdaneta etal.  felacionados con la Construccion d Bajo (6-14)
(2022) se fundamenta  pgionatura, el Comprobacién Joumense de Medio (15-22)
- - . acuerdo De
en como perciben profesor-tutor, Expectativas del Nuevos formatos acicr do Alto (23-30)
diversos factores que  ¢onienido, estudiante Requerimientos Indiferente Bajo (13-29)
tienen un impacto comunicacién, En desacuerdo Medio (30-47)
51'gmﬁcat1vo en sus entorno de L Totalmente en Alto (48-65)
niveles de contento y aprendizaje Capacitacion descuerdo
bienestar académico. Habilidades para
Satisfaccion interactuar Bajo (3-6)
de lOS' Observaciones del Medio (7-10) Alto
estudiantes tutor

Docencia

(11-15)
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DIMENSIONES/ITEMS PERTINENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | SUGERENCIAS

Ne | item SI NO SI NO | sI | NO

Recursos de aprendizaje virtual

1 Considero que la calidad y pertinencia de los materiales didacticos X X X
proporcionados en sus cursos virtuales es alta

2 Considero que la calidad tecnologica de los servicios y plataformas utilizados X X X
para la educacion virtual en su universidad es alta

3 La variedad y accesibilidad de los recursos de aprendizaje en linea X X X
proporcionados por la universidad me satisfacen totalmente

Acompaiamiento virtual

4 Estoy de acuerdo con la eficacia de la orientacion proporcionada por los tutores X X X
virtuales en sus cursos, en términos de claridad, relevancia y ayuda para
resolver dudas académicas

5 Mi universidad ofrece bastante flexibilidad en la educacion virtual lo que X X X
permite acceder a materiales de estudio y participar en actividades de
aprendizaje de acuerdo con mi propio horario

6 Estoy satisfecho (a) con la rapidez y puntualidad de las respuestas X X X
proporcionadas por profesores y tutores en linea a sus consultas y preguntas
relacionadas con el curso

Colaboracion virtual

7 Considero bastante eficiente la orientacion proporcionada por la universidad en X X X
la educacion virtual, en términos de claridad, relevancia y apoyo para resolver
dudas académicas

8 Existe un alto nivel de apoyo brindado por la universidad para ayudar a los X X X
estudiantes a superar los desafios académicos y adaptarse al entorno de
educacion virtual.

9 Me siento satisfecho (a) con la prontitud y puntualidad de las respuestas X X X
proporcionadas por profesores y tutores en linea a mis preguntas y consultas
relacionadas con el curso

10 Sientes que la educacion virtual en esta universidad se adapta a tus necesidades X X X
individuales de aprendizaje y estilo de estudio
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Competencias

11 Existe una gran disponibilidad y accesibilidad de los recursos educativos, como X X X
materiales de lectura, conferencias grabadas y actividades interactivas,
proporcionados en el entorno de educacion virtual de la universidad

12 Estoy satisfecho (a) con el nivel de interaccion y apoyo proporcionado por los X X X
instructores virtuales en términos de discusiones en clase, sesiones de preguntas
y respuestas, y retroalimentacion personalizada

DIMENSIONES/ITEMS PERTINENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | SUGERENCIAS

N° | item SI NO SI NO | SI | NO

Calidad de la institucion

1 Consideras eficiente y confiable la infraestructura tecnoldgica de la universidad | X X X
para el aprendizaje virtual, incluyendo la estabilidad de la plataforma en linea y
la calidad de la conexion a internet

2 Existe total disponibilidad de recursos en linea, como materiales de lectura, X X X
bibliotecas virtuales y herramientas interactivas, para apoyar tus estudios en la
universidad

3 Sientes que el entorno virtual de aprendizaje proporcionado por la universidad X X X
es propicio para el estudio, ofreciendo un ambiente interactivo y facil de usar
para tus actividades académicas.

4 Me siento satisfecho (a) con la efectividad de la comunicacion en linea, X X X
incluyendo correos electronicos, anuncios y mensajes del profesorado, para
mantenerte informado sobre tus clases y actividades académicas

Expectativas del estudiante

5 Los materiales de estudio y las lecciones virtuales proporcionados en mi curso X X X
son claros y faciles de entender

6 Las actividades interactivas y las discusiones en linea después de las clases me X X X
permiten profundizar en los temas discutidos en clase.

7 Las tareas y proyectos que tengo que completar en linea me ayudan a construir X X X
conocimiento y habilidades de manera efectiva.

8 Las evaluaciones en linea (pruebas, exdmenes, cuestionarios) son justas y X X X
reflejan con precision mi comprension del material del curso.

9 La inclusion de nuevos formatos educativos, como videos interactivos y X X X
simulaciones, enriquece mi experiencia de aprendizaje virtual.
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10 Los requisitos técnicos y de software para participar en las clases virtuales son X X X
razonables y asequibles para mi.

Docencia

11 La capacitacion inicial proporcionada para utilizar las plataformas y X X X
herramientas de educacion virtual fue suficiente y util para mi participacion en el
curso.

12 Las actividades interactivas en linea me han ayudado a mejorar mis habilidades | X X X
para interactuar con mis compafieros y profesores, a pesar de la modalidad
virtual.

13 Las observaciones y retroalimentacion proporcionadas por los tutores en linea X X X
han sido claras y constructivas para mejorar mi desempefio académico en el
curso.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Alzamora Ore, Amilcar Raul
DNI: 09786839

Especialidad del validador: MAESTRO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA UNIVERSITARIA
1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

T

+

23 de octubre de 2023

Amilcar Raul Alzamora Oré
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CARTA DE PRESENTACION

Mgtr/Doctor:

AUGUSTO CESAR MESCUA FIGUEROA

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su conocimiento
que siendo estudiante del programa de MAESTIRA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA requiero validar
los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para desarrollar mi investigacién y con
la cual optaré el grado de MAESTRO EN DOCENCIA UNIVERSITARIA.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: Relacion entre la Educacion Virtual y el Nivel de
Satisfaccion de los estudiantes de una Universidad peruana, 2023 y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de Educacion Universitaria.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:
-Carta de presentacion.

-Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
-Matriz de operacionalizacion de las variables.
-Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes agradecer
por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

\
()
i

Hi "I /73
87

SO

Hugo Andrés Garma Saavedra
DNI N° 43210322
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Variable Definicién Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Escala
conceptual operacional medicion valorativa
Recursos de Materiales didacticos Bajo (3-6) Bajo (12-27)
aprendizaje virtual  Calidad tecnolégica Medio (7-10)  Medio (28-43)
Urdaneta et al. Es una forma de .
- Recursos de aprendizaje Alto (11-15) Alto (44-60)
(2022) es un ensefianza a
método que distancia medido
posibilita la a meés de: Orientacion del tutor Bajo (3-6)
participacion de los disefio Flexibilidad tiempo Medio (7-10)
estudiantes en del curso de la Acompafiamiento  Respuesta oportuna Ordinal Alto (11-15)
actividades materia, virtual
educativas sin caracteristica de la Towl .
. idad de estar clase, Orientacion ; (.)Ia ?}eme ¢
Edl:lcaclon EZ?ce:rlnente en un calidad de la Apoyo ]d)Leu Z::u(::rdo Bajo (4-9)
virtual .
aula tradicional. En ensefianza, Respuesta oportuna Indiferente Medio (10-
este epfoque, los capacidades Colaboracion Personalizacion gnldlesacilerdu L 5120 (16:20)
materiales de tecnologicas virtual d° a me: cen
estudio, las y sociales del . . esenerdo Baio (2-4
interacciones con Jocente Formacion de modalidad aJO_( -4)
instructores y oY de estudio Medio (5-7)
u ’ aprendizaje. Alto (8-10)
compaiieros, asi
como las Competencias
evaluaciones, se
llevan a cabo a
través de
plataformas en
linea.
Operacionalizacion de la satisfaccion de los estudiantes
Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Escala
conceptual operacional medicién valorativa
Calidad de la Infraestructura Bajo (4-9) Bajo (13-29)
institucion Disponibilidad Ordinal Medio (10-15) ~ Medio (30-47)
Entorno propicio Alto (16-20) Alto (48-65)
se basa en la L
., Comunicacion
percepcion que
Segtin Urdaneta et tienen los CTlotalmen;e
€ acuerdo
al. 2022) se . . . Exposicion De acuerdo
fundamenta en cémo estudiantes medida  Expectativas del Rebote Indiferente
perciben divefsos ) por: estudiante Construccién En desacuerdo Bajo (6-14)
fact‘ores que tienen ?eslra)leccioc:ados conla Comprobacion Totalmente en Medio (15-22)
un 1‘:_]330@ asignatura, ¢l Nuevos formatos descuerdo Alto (23-30)
. ., significativo en sus ’ Requerimientos
iat;sfaccmn niveles de contento y profesor-tutor,
€ 05. bienestar académico. . Docencia Capacitacion
estudiantes contenido, Habilidades para .
comunicacion, interactuar Bajo (3-6)
entorno Observaciones Medio (7-10)
de del Alto (11-15)
aprendizaje tutor
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DIMENSIONES/ITEMS PERTINENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | SUGERENCIAS

Ne | item SI NO SI NO | SI | NO

Recursos de aprendizaje virtual

1 Considero que la calidad y pertinencia de los materiales didacticos X X X
proporcionados en los cursos virtuales es alta

2 Considero que la calidad tecnolégica de los servicios y plataformas utilizados X X X
para la educacion virtual en la universidad es alta

3 La variedad y accesibilidad de los recursos de aprendizaje en linea X X X
proporcionados por la universidad me satisfacen totalmente

Acompaiamiento virtual

4 Estoy de acuerdo con la eficacia de la orientacion proporcionada por los tutores X X X
virtuales en sus cursos, en términos de claridad, relevancia y ayuda para
resolver dudas académicas

5 Mi universidad ofrece bastante flexibilidad en la educacion virtual lo que X X X
permite acceder a materiales de estudio y participar en actividades de
aprendizaje de acuerdo con mi propio horario

6 Estoy satisfecho (a) con la rapidez y puntualidad de las respuestas X X X
proporcionadas por profesores y tutores en linea a sus consultas y preguntas
relacionadas con el curso

Colaboracion virtual

7 Considero bastante eficiente la orientacion proporcionada por la universidad en X X X
la educacién virtual, en términos de claridad, relevancia y apoyo para resolver
dudas académicas

8 Existe un alto nivel de apoyo brindado por la universidad para ayudar a los X X X
estudiantes a superar los desafios académicos y adaptarse al entorno de
educacion virtual.

9 Me siento satisfecho (a) con la prontitud y puntualidad de las respuestas X X X
proporcionadas por profesores y tutores en linea a mis preguntas y consultas
relacionadas con el curso
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10 Sientes que la educacion virtual en esta universidad se adapta a tus necesidades X X X

individuales de aprendizaje y estilo de estudio
Competencias

11 Existe una gran disponibilidad y accesibilidad de los recursos educativos, como X X X
materiales de lectura, conferencias grabadas y actividades interactivas,
proporcionados en el entorno de educacion virtual de la universidad

12 Estoy satisfecho (a) con el nivel de interacciéon y apoyo proporcionado por los X X X
instructores virtuales en términos de discusiones en clase, sesiones de preguntas
y respuestas, y retroalimentacion personalizada

DIMENSIONES/ITEMS PERTINENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | SUGERENCIAS

N° | item SI NO SI NO SI NO

Calidad de la institucion

1 Consideras eficiente y confiable la infraestructura tecnoldgica de la universidad | X X X
para el aprendizaje virtual, incluyendo la estabilidad de la plataforma en linea y
la calidad de la conexion a internet

2 Existe total disponibilidad de recursos en linea, como materiales de lectura, X X X
bibliotecas virtuales y herramientas interactivas, para apoyar tus estudios en la
universidad

3 Sientes que el entorno virtual de aprendizaje proporcionado por la universidad X X X
es propicio para el estudio, ofreciendo un ambiente interactivo y facil de usar
para tus actividades académicas.

4 Me siento satisfecho (a) con la efectividad de la comunicacion en linea, X X X
incluyendo correos electronicos, anuncios y mensajes del profesorado, para
mantenerte informado sobre tus clases y actividades académicas

Expectativas del estudiante

5 Los materiales de estudio y las lecciones virtuales proporcionados en mi curso X X X
son claros y faciles de entender

6 Las actividades interactivas y las discusiones en linea después de las clases me X X X
permiten profundizar en los temas discutidos en clase.

7 Las tareas y proyectos que tengo que completar en linea me ayudan a construir X X X
conocimiento y habilidades de manera efectiva.

8 Las evaluaciones en linea (pruebas, exdmenes, cuestionarios) son justas y X X X
reflejan con precision mi comprension del material del curso.

9 La inclusion de nuevos formatos educativos, como videos interactivos y X X X
simulaciones, enriquece mi experiencia de aprendizaje virtual.
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10 Los requisitos técnicos y de software para participar en las clases virtuales son X X X
razonables y asequibles para mi.
Docencia
11 La capacitacion inicial proporcionada para utilizar las plataformas y X X X
herramientas de educacion virtual fue suficiente y 1til para mi participacion en el
curso.
12 Las actividades interactivas en linea me han ayudado a mejorar mis habilidades | X X X
para interactuar con mis compafieros y profesores, a pesar de la modalidad
virtual.
13 Las observaciones y retroalimentacion proporcionadas por los tutores en linea X X X
han sido claras y constructivas para mejorar mi desempefio académico en el
curso.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mescua Figueroa, Augusto Cesar
DNI: 09929084

Especialidad del validador: LICENCIADO EN EDUCACION - MAESTRO EN EDUCACION PSICOLOGIA DE LA EDUCACION
1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

24 de octubre de 2023
. -

i /
/ — /

Augusto Cesar Mescua Figueroa
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CARTA DE PRESENTACION
Mgtr/Doctor:
HUGO CONDORI MELENDEZ
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa de MAESTRIA EN DOCENCIA
UNIVERSITARIA requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion
necesaria para desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de MAESTRO EN
DOCENCIA UNIVERSITARIA.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: Relacion entre la Educacion Virtual y el
Nivel de Satisfaccion de los estudiantes de una Universidad peruana, 2023 y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de Educacion
Universitaria.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:
-Carta de presentacion.

-Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
-Matriz de operacionalizacion de las variables.
-Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Hugo Andrés Garma Saavedra

DNI N° 43210322
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Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Escala
conceptual operacional medicion valorativa
Recursos de Materiales didacticos Bajo (3-6)
Urdaneta et al. aprendizaje virtual ~ Calidad tecnologica Medio (7-10)
(2022) es un método Recursos de aprendizaje Alto (11-15)
que posibilita la Es una forma de .
o . ~ Ordinal .
participacion de los ensefianza a Bajo (3-6)
estudiantes en distancia medido a Orientacion del tutor Totalmente de Medio (7-10)
actividades través de: disefio Acompaflamiento Flexibilidad tiempo acuerdo Alto (11-15)
educativas sin del curso de la virtual Respuesta oportuna De acuerdo Bajo (12-27)
necesidad de estar materia, Indiferente Medio (28-43)
fisicamente en un caracteristica de la %gtii;:?:rgs Alto (44-60)
Educacion aula tradicional. En clase, calidad de la Orientacion descuerdo Bajo (4-9)
virtual este enfoque, los enseflanza, Colaboracion Apoyo Medio (10-
materiales de capacidades virtual Respuesta oportuna 15)
estudio, las tecnologicas y Personalizacion Alto (16-20)
interacciones con sociales del
instructores y docente y Bajo (2-4)
compaiieros, asi aprendizaje. Competencias Formacion de modalidad Medio (5-7)
como las de estudio Alto (8-10)
evaluaciones, se
llevan a cabo a
través de
plataformas en
linea.
Operacionalizacion de la satisfaccion de los estudiantes
Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Escala
conceptual operacional medicién valorativa
Infraestructura Bajo (4-9)
Calidad de la Disponibilidad Medio (10-15)
se basa en la institucion Entorno propicio Alto (16-20)
percepcion que Comunicacion Ordinal
tienen los
Segun Urdaneta et al. estudiantes medida Exposicion Totalmente de
(2022) se fundamenta  por: aspectos Rebote acuerdo Bajo (6-14)
en como perciben relacionados con la Expectativas del Construccion De acuerdo Medio (15-22)  Bajo (13-29)
diversos factores que asignatura, el estudiante Comprobacion Indiferente Alto (23-30) Medio (30-47)
tienen un impacto profesor-tutor, Nuevos formatos E&:ﬁiﬁ:gﬁ: Alto (48-65)
Satisfaccién  significativo en sus contenido, Requerimientos descuerdo
de los niveles de contento y comunicacion,
estudiantes bienestar académico. entorno de Capacitacion Bajo (3-6)
aprendizaje Docencia Habilidades para Medio (7-10)
interactuar Alto (11-15)

Observaciones del
tutor
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DIMENSIONES/ITEMS

PERTINENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

SUGERENCIAS

N° | item

SI [ NoO

SI | NO

SI NO

Recursos de aprendizaje virtual

1

Considero que la calidad y pertinencia de los materiales didacticos
proporcionados en sus cursos virtuales es alta

X

X

X

2

Considero que la calidad tecnologica de los servicios y plataformas utilizados
para la educacion virtual en su universidad es alta

La variedad y accesibilidad de los recursos de aprendizaje en linea
proporcionados por la universidad me satisfacen totalmente

Acompaiamiento virtual

4

Estoy de acuerdo con la eficacia de la orientacion proporcionada por los tutores
virtuales en sus cursos, en términos de claridad, relevancia y ayuda para resolver
dudas académicas

Mi universidad ofrece bastante flexibilidad en la educacion virtual lo que permite
acceder a materiales de estudio y participar en actividades de aprendizaje de
acuerdo con mi propio horario

Estoy satisfecho (a) con la rapidez y puntualidad de las respuestas proporcionadas
por profesores y tutores en linea a sus consultas y preguntas relacionadas con el
Ccurso

Colaboracion virtual

Considero bastante eficiente la orientacion proporcionada por la universidad en
la educacion virtual, en términos de claridad, relevancia y apoyo para resolver
dudas académicas

Existe un alto nivel de apoyo brindado por la universidad para ayudar a los
estudiantes a superar los desafios académicos y adaptarse al entorno de educacion
virtual.

Me siento satisfecho (a) con la prontitud y puntualidad de las respuestas
proporcionadas por profesores y tutores en linea a mis preguntas y consultas
relacionadas con el curso

10

Sientes que la educacion virtual en esta universidad se adapta a tus necesidades
individuales de aprendizaje y estilo de estudio

Competencias

11

Existe una gran disponibilidad y accesibilidad de los recursos educativos, como
materiales de lectura, conferencias grabadas y actividades interactivas,
proporcionados en el entorno de educacion virtual de la universidad

12

Estoy satisfecho (a) con el nivel de interaccion y apoyo proporcionado por los
instructores virtuales en términos de discusiones en clase, sesiones de preguntas
y respuestas, y retroalimentacion personalizada




DIMENSIONES/ITEMS PERTINENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | SUGERENCIAS

Ne | item SI | NO st | NO SI | NO
Calidad de la institucion
1 Consideras eficiente y confiable la infraestructura tecnoldgica de la universidad | X X X

para el aprendizaje virtual, incluyendo la estabilidad de la plataforma en linea y
la calidad de la conexion a internet

2 Existe total disponibilidad de recursos en linea, como materiales de lectura, | X X X
bibliotecas virtuales y herramientas interactivas, para apoyar tus estudios en la
universidad

3 Sientes que el entorno virtual de aprendizaje proporcionado por la universidad es | X X X

propicio para el estudio, ofreciendo un ambiente interactivo y facil de usar para
tus actividades académicas.

4 Me siento satisfecho (a) con la efectividad de la comunicacion en linea, | X X X
incluyendo correos electronicos, anuncios y mensajes del profesorado, para
mantenerte informado sobre tus clases y actividades académicas

Expectativas del estudiante

5 Los materiales de estudio y las lecciones virtuales proporcionados en mi curso | X X X
son claros y faciles de entender

6 Las actividades interactivas y las discusiones en linea después de las clases me | X X X
permiten profundizar en los temas discutidos en clase.

7 Las tareas y proyectos que tengo que completar en linea me ayudan a construir | X X X
conocimiento y habilidades de manera efectiva.

8 Las evaluaciones en linea (pruebas, examenes, cuestionarios) son justas y reflejan | X X X
con precision mi comprension del material del curso.

9 La inclusion de nuevos formatos educativos, como videos interactivos y | X X X
simulaciones, enriquece mi experiencia de aprendizaje virtual.

10 Los requisitos técnicos y de software para participar en las clases virtuales son | X X X
razonables y asequibles para mi.

Docencia

11 La capacitacion inicial proporcionada para utilizar las plataformas y herramientas | X X X
de educacidn virtual fue suficiente y util para mi participacién en el curso.

12 Las actividades interactivas en linea me han ayudado a mejorar mis habilidades | X X X
para interactuar con mis compaiieros y profesores, a pesar de la modalidad virtual.

13 Las observaciones y retroalimentacion proporcionadas por los tutores en linea | X X X

han sido claras y constructivas para mejorar mi desempefio académico en el curso.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Condori Meléndez, Hugo
DNI 10111268

Especialidad del validador: MAESTRO EN EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA E INVESTIGACION EN EDUCACION
SUPERIOR

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

23 de octubre de 2023

el

Hugo Condori Meléndez




92

CARTA DE PRESENTACION
Mgtr/Doctor:
KATYA MILAGROS PLASENCIA DAVILA
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa de MAESTIRA EN DOCENCIA
UNIVERSITARIA requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion
necesaria para desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de MAESTRO EN
DOCENCIA UNIVERSITARIA.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: Relacion entre la Educacion Virtual y el
Nivel de Satisfaccion de los estudiantes de una Universidad peruana, 2023 y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de Educacion
Universitaria.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:
-Carta de presentacion.

-Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
-Matriz de operacionalizacion de las variables.
-Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecer por la atencidon que dispense a la presente.

Atentamente,

Hugo Andrés Garma Saavedra

DNI N° 43210322
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Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Escala
conceptual operacional medicion valorativa
Recursos de Materiales didacticos Bajo (3-6)
Urdaneta et al. aprendizaje virtual ~ Calidad tecnologica Medio (7-10)
(2022) es un método Recursos de aprendizaje Alto (11-15)
que posibilita la Es una forma de .
o . ~ Ordinal .
participacion de los ensefianza a Bajo (3-6)
estudiantes en distancia medido a Orientacion del tutor Totalmente de Medio (7-10)
actividades través de: disefio Acompaflamiento Flexibilidad tiempo acuerdo Alto (11-15)
educativas sin del curso de la virtual Respuesta oportuna De acuerdo Bajo (12-27)
necesidad de estar materia, Indiferente Medio (28-43)
fisicamente en un caracteristica de la %gtii;:?:rgs Alto (44-60)
Educacion aula tradicional. En clase, calidad de la Orientacion descuerdo Bajo (4-9)
virtual este enfoque, los enseflanza, Colaboracion Apoyo Medio (10-
materiales de capacidades virtual Respuesta oportuna 15)
estudio, las tecnologicas y Personalizacion Alto (16-20)
interacciones con sociales del
instructores y docente y Bajo (2-4)
compaiieros, asi aprendizaje. Competencias Formacion de modalidad Medio (5-7)
como las de estudio Alto (8-10)
evaluaciones, se
llevan a cabo a
través de
plataformas en
linea.
Operacionalizacion de la satisfaccion de los estudiantes
Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Escala
conceptual operacional medicién valorativa
Infraestructura Bajo (4-9)
Calidad de la Disponibilidad Medio (10-15)
se basa en la institucion Entorno propicio Alto (16-20)
percepcion que Comunicacion Ordinal
tienen los
Segun Urdaneta et al. estudiantes medida Exposicion Totalmente de
(2022) se fundamenta  por: aspectos Rebote acuerdo Bajo (6-14)
en como perciben relacionados con la Expectativas del Construccion De acuerdo Medio (15-22)  Bajo (13-29)
diversos factores que asignatura, el estudiante Comprobacion Indiferente Alto (23-30) Medio (30-47)
tienen un impacto profesor-tutor, Nuevos formatos E&:ﬁiﬁ:gﬁ: Alto (48-65)
Satisfaccién  significativo en sus contenido, Requerimientos descuerdo
de los niveles de contento y comunicacion,
estudiantes bienestar académico. entorno de Capacitacion Bajo (3-6)
aprendizaje Docencia Habilidades para Medio (7-10)
interactuar Alto (11-15)

Observaciones del
tutor




Relacion entre la Educacion Virtual y el Nivel de Satisfaccion de los estudiantes de una Universidad peruana, 2023

DIMENSIONES/ITEMS

PERTINENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

SUGERENCIAS

N° | item

SI [ NoO

SI | NO

SI NO

Recursos de aprendizaje virtual

1

Considero que la calidad y pertinencia de los materiales didacticos
proporcionados en sus cursos virtuales es alta

X

X

X

2

Considero que la calidad tecnologica de los servicios y plataformas utilizados
para la educacion virtual en su universidad es alta

La variedad y accesibilidad de los recursos de aprendizaje en linea
proporcionados por la universidad me satisfacen totalmente

Acompaiamiento virtual

4

Estoy de acuerdo con la eficacia de la orientacion proporcionada por los tutores
virtuales en sus cursos, en términos de claridad, relevancia y ayuda para resolver
dudas académicas

Mi universidad ofrece bastante flexibilidad en la educacion virtual lo que permite
acceder a materiales de estudio y participar en actividades de aprendizaje de
acuerdo con mi propio horario

Estoy satisfecho (a) con la rapidez y puntualidad de las respuestas proporcionadas
por profesores y tutores en linea a sus consultas y preguntas relacionadas con el
Ccurso

Colaboracion virtual

Considero bastante eficiente la orientacion proporcionada por la universidad en
la educacion virtual, en términos de claridad, relevancia y apoyo para resolver
dudas académicas

Existe un alto nivel de apoyo brindado por la universidad para ayudar a los
estudiantes a superar los desafios académicos y adaptarse al entorno de educacion
virtual.

Me siento satisfecho (a) con la prontitud y puntualidad de las respuestas
proporcionadas por profesores y tutores en linea a mis preguntas y consultas
relacionadas con el curso

10

Sientes que la educacion virtual en esta universidad se adapta a tus necesidades
individuales de aprendizaje y estilo de estudio

Competencias

11

Existe una gran disponibilidad y accesibilidad de los recursos educativos, como
materiales de lectura, conferencias grabadas y actividades interactivas,
proporcionados en el entorno de educacion virtual de la universidad

12

Estoy satisfecho (a) con el nivel de interaccion y apoyo proporcionado por los
instructores virtuales en términos de discusiones en clase, sesiones de preguntas
y respuestas, y retroalimentacion personalizada

94



DIMENSIONES/ITEMS PERTINENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | SUGERENCIAS

Ne | item SI | NO st | NO SI | NO
Calidad de la institucion
1 Consideras eficiente y confiable la infraestructura tecnoldgica de la universidad | X X X

para el aprendizaje virtual, incluyendo la estabilidad de la plataforma en linea y
la calidad de la conexion a internet

2 Existe total disponibilidad de recursos en linea, como materiales de lectura, | X X X
bibliotecas virtuales y herramientas interactivas, para apoyar tus estudios en la
universidad

3 Sientes que el entorno virtual de aprendizaje proporcionado por la universidad es | X X X

propicio para el estudio, ofreciendo un ambiente interactivo y facil de usar para
tus actividades académicas.

4 Me siento satisfecho (a) con la efectividad de la comunicacion en linea, | X X X
incluyendo correos electronicos, anuncios y mensajes del profesorado, para
mantenerte informado sobre tus clases y actividades académicas

Expectativas del estudiante

5 Los materiales de estudio y las lecciones virtuales proporcionados en mi curso | X X X
son claros y faciles de entender

6 Las actividades interactivas y las discusiones en linea después de las clases me | X X X
permiten profundizar en los temas discutidos en clase.

7 Las tareas y proyectos que tengo que completar en linea me ayudan a construir | X X X
conocimiento y habilidades de manera efectiva.

8 Las evaluaciones en linea (pruebas, examenes, cuestionarios) son justas y reflejan | X X X
con precision mi comprension del material del curso.

9 La inclusion de nuevos formatos educativos, como videos interactivos y | X X X
simulaciones, enriquece mi experiencia de aprendizaje virtual.

10 Los requisitos técnicos y de software para participar en las clases virtuales son | X X X
razonables y asequibles para mi.

Docencia

11 La capacitacion inicial proporcionada para utilizar las plataformas y herramientas | X X X
de educacidn virtual fue suficiente y util para mi participacién en el curso.

12 Las actividades interactivas en linea me han ayudado a mejorar mis habilidades | X X X
para interactuar con mis compaiieros y profesores, a pesar de la modalidad virtual.

13 Las observaciones y retroalimentacion proporcionadas por los tutores en linea | X X X

han sido claras y constructivas para mejorar mi desempefio académico en el curso.




Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: PLASENCIA DAVILA, KATYA MILAGROS
DNI 43711660

Especialidad del validador: MAESTRA EN EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA E INVESTIGACION UNIVERSITARIA

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

23 de octubre de 2023

Yl i

KATYA MILAGROS PLASENCIA DAVILA
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CARTA DE PRESENTACION
Mgtr/Doctor:
BETTY SERRANO VEGA
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa de MAESTRIA EN DOCENCIA
UNIVERSITARIA requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion
necesaria para desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de MAESTRO EN
DOCENCIA UNIVERSITARIA.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: Relacion entre la Educacion Virtual y el
Nivel de Satisfaccion de los estudiantes de una Universidad peruana, 2023 y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de Educacion
Universitaria.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:
-Carta de presentacion.

-Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
-Matriz de operacionalizacion de las variables.
-Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracién, me despido de usted, no sin antes
agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Hugo Andrés Garma Saavedra

DNI N° 43210322
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Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Escala
conceptual operacional medicion valorativa
Recursos de Materiales didacticos Bajo (3-6)
Urdaneta et al. aprendizaje virtual ~ Calidad tecnologica Medio (7-10)
(2022) es un método Recursos de aprendizaje Alto (11-15)
que posibilita la Es una forma de .
o . ~ Ordinal .
participacion de los ensefianza a Bajo (3-6)
estudiantes en distancia medido a Orientacion del tutor Totalmente de Medio (7-10)
actividades través de: disefio Acompaflamiento Flexibilidad tiempo acuerdo Alto (11-15)
educativas sin del curso de la virtual Respuesta oportuna De acuerdo Bajo (12-27)
necesidad de estar materia, Indiferente Medio (28-43)
fisicamente en un caracteristica de la %gtii;:?:rgs Alto (44-60)
Educacion aula tradicional. En clase, calidad de la Orientacion descuerdo Bajo (4-9)
virtual este enfoque, los enseflanza, Colaboracion Apoyo Medio (10-
materiales de capacidades virtual Respuesta oportuna 15)
estudio, las tecnologicas y Personalizacion Alto (16-20)
interacciones con sociales del
instructores y docente y Bajo (2-4)
compaiieros, asi aprendizaje. Competencias Formacion de modalidad Medio (5-7)
como las de estudio Alto (8-10)
evaluaciones, se
llevan a cabo a
través de
plataformas en
linea.
Operacionalizacion de la satisfaccion de los estudiantes
Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Escala
conceptual operacional medicién valorativa
Infraestructura Bajo (4-9)
Calidad de la Disponibilidad Medio (10-15)
se basa en la institucion Entorno propicio Alto (16-20)
percepcion que Comunicacion Ordinal
tienen los
Segun Urdaneta et al. estudiantes medida Exposicion Totalmente de
(2022) se fundamenta  por: aspectos Rebote acuerdo Bajo (6-14)
en como perciben relacionados con la Expectativas del Construccion De acuerdo Medio (15-22)  Bajo (13-29)
diversos factores que asignatura, el estudiante Comprobacion Indiferente Alto (23-30) Medio (30-47)
tienen un impacto profesor-tutor, Nuevos formatos E&:ﬁiﬁ:gﬁ: Alto (48-65)
Satisfaccién  significativo en sus contenido, Requerimientos descuerdo
de los niveles de contento y comunicacion,
estudiantes bienestar académico. entorno de Capacitacion Bajo (3-6)
aprendizaje Docencia Habilidades para Medio (7-10)
interactuar Alto (11-15)

Observaciones del
tutor
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DIMENSIONES/ITEMS

PERTINENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

SUGERENCIAS

N° | item

SI [ NoO

SI | NO

SI NO

Recursos de aprendizaje virtual

1

Considero que la calidad y pertinencia de los materiales didacticos
proporcionados en sus cursos virtuales es alta

X

X

X

2

Considero que la calidad tecnologica de los servicios y plataformas utilizados
para la educacion virtual en su universidad es alta

La variedad y accesibilidad de los recursos de aprendizaje en linea
proporcionados por la universidad me satisfacen totalmente

Acompaiamiento virtual

4

Estoy de acuerdo con la eficacia de la orientacion proporcionada por los tutores
virtuales en sus cursos, en términos de claridad, relevancia y ayuda para resolver
dudas académicas

Mi universidad ofrece bastante flexibilidad en la educacion virtual lo que permite
acceder a materiales de estudio y participar en actividades de aprendizaje de
acuerdo con mi propio horario

Estoy satisfecho (a) con la rapidez y puntualidad de las respuestas proporcionadas
por profesores y tutores en linea a sus consultas y preguntas relacionadas con el
Ccurso

Colaboracion virtual

Considero bastante eficiente la orientacion proporcionada por la universidad en
la educacion virtual, en términos de claridad, relevancia y apoyo para resolver
dudas académicas

Existe un alto nivel de apoyo brindado por la universidad para ayudar a los
estudiantes a superar los desafios académicos y adaptarse al entorno de educacion
virtual.

Me siento satisfecho (a) con la prontitud y puntualidad de las respuestas
proporcionadas por profesores y tutores en linea a mis preguntas y consultas
relacionadas con el curso

10

Sientes que la educacion virtual en esta universidad se adapta a tus necesidades
individuales de aprendizaje y estilo de estudio

Competencias

11

Existe una gran disponibilidad y accesibilidad de los recursos educativos, como
materiales de lectura, conferencias grabadas y actividades interactivas,
proporcionados en el entorno de educacion virtual de la universidad

12

Estoy satisfecho (a) con el nivel de interaccion y apoyo proporcionado por los
instructores virtuales en términos de discusiones en clase, sesiones de preguntas
y respuestas, y retroalimentacion personalizada
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DIMENSIONES/ITEMS PERTINENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | SUGERENCIAS
Ne | item SI | NO st | NO SI | NO

Calidad de la institucion

1 Consideras eficiente y confiable la infraestructura tecnoldgica de la universidad | X X X

para el aprendizaje virtual, incluyendo la estabilidad de la plataforma en linea y
la calidad de la conexion a internet

2 Existe total disponibilidad de recursos en linea, como materiales de lectura, | X X X
bibliotecas virtuales y herramientas interactivas, para apoyar tus estudios en la
universidad

3 Sientes que el entorno virtual de aprendizaje proporcionado por la universidad es | X X X

propicio para el estudio, ofreciendo un ambiente interactivo y facil de usar para
tus actividades académicas.

4 Me siento satisfecho (a) con la efectividad de la comunicacion en linea, | X X X
incluyendo correos electronicos, anuncios y mensajes del profesorado, para
mantenerte informado sobre tus clases y actividades académicas

Expectativas del estudiante

5 Los materiales de estudio y las lecciones virtuales proporcionados en mi curso | X X X
son claros y faciles de entender

6 Las actividades interactivas y las discusiones en linea después de las clases me | X X X
permiten profundizar en los temas discutidos en clase.

7 Las tareas y proyectos que tengo que completar en linea me ayudan a construir | X X X
conocimiento y habilidades de manera efectiva.

8 Las evaluaciones en linea (pruebas, examenes, cuestionarios) son justas y reflejan | X X X
con precision mi comprension del material del curso.

9 La inclusion de nuevos formatos educativos, como videos interactivos y | X X X
simulaciones, enriquece mi experiencia de aprendizaje virtual.

10 Los requisitos técnicos y de software para participar en las clases virtuales son | X X X
razonables y asequibles para mi.

Docencia

11 La capacitacion inicial proporcionada para utilizar las plataformas y herramientas | X X X
de educacidn virtual fue suficiente y util para mi participacién en el curso.

12 Las actividades interactivas en linea me han ayudado a mejorar mis habilidades | X X X
para interactuar con mis compaiieros y profesores, a pesar de la modalidad virtual.

13 Las observaciones y retroalimentacion proporcionadas por los tutores en linea | X X X

han sido claras y constructivas para mejorar mi desempefio académico en el curso.




Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: SERRANO VEGA, BETTY
DNI 09722939

Especialidad del validador: MAGISTER EN EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA EN EL NIVEL SUPERIOR
1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

23 de octubre de 2023

SERRANO VEGA, BETTY
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

Tabla 25

Confiabilidad de instrumento 1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,963 25
Tabla 26
Escala del Alfa de Cronbach
Rangos Magnitud
0,81 a1,00 Muy Alta
0,51 a 0,80 Alta
0,41 a 0,860 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy Baja
Tabla 27
Confiabilidad de instrumento 2
NUmero de elementos Alfa de Cronbach
20 .891
Tabla 28
Escala del Alfa de Cronbach
Rangos Magnitud
081 a1,00 Muy Alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,80 Moderada
0,21 a 0,40 Baja

0,01 a 0,20 Muy Baja
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Anexo 5: Aprobacién del Comité de Etica

vv COMITE INSTITUCTONAL DE ETIHCA PARA LA
INVESTIGACTON
bt Wianor
CONSTANCLA DE A PROBACION
Line 12 d= noviembre de 2025
Investigndona )
Hugs Andres (iarma Sasvedra

Exp. 5% 11112023

D¢ mi cors ideracidn:

Es groto expresarle md cosdial saludo y a la wvez infomarke: gee ol Comité [nstivecional de
Erica para la mwvestigacidn de la Universided Privads Nochen Wiener (CIEL-UPNW)
evalmh ¥ APROBO los sipmientes docamenios:

#  Protocolo ttulsdo: “Relaclts enire ln Edseaciin Vieusl v el Mivel de
Sathsfarciin de b estudiamies de ums Universidad permsna, 2025% Yersiin i1
con fecha 2T 1AL

# Forvalenc de Consentimmiento Informade YVerslin 00 con fecha 370000

El ool tiene oomo mvestigador principal al Seia) Huge Asdres Gonmea Sasvedra v o bos
imvestigadores colaborad ores {ne oplica)

Lo APROBACIM comprende ¢ complinsiento de las boenas priciices éticas, ¢l balance
nesgo'beneficio, lu calificociin del equipe de mwestigacidn v la confidencialidad de los
dains, entre oiros.

El imvestigador deberd considerar los siguienies punios deiallsdos & continuncidn:

I. La vipeseis de la aprobacidn es de dos sbos (24 meses) a partir de la emisidn
de esie docamento.

2. El Informe de Avamces se presentan cods & meses, y el informe final una vez
comecluido el estudio.

% Toeds enmlends o ademda se debeni presentar ol CIELUPRW v no pocdr
implemeninrse sin la debida aprobacidn.

4. Siaoplice, la Removaebin de aprobacién de proyecio de investignoidn deberh
iniciorse treinta (30) dis e de b focka de vencimoento, tom sy respectivo
infonme de avance.

Es cusnbo infomee o usied pam @a conocimienio y fines pertimenies.

S LE I e,

=)

isol Bellido Fuente K—/

ta del CIEL- UPNY —

Yenmy

Ab A g - Sands Fara

L i wachind Poiwaicki Mo Y i

Tk B MR- 50 i 10000 Ol -
[ e dainl
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Anexo 6: Consentimiento informado
Consentimiento informado en un estudio de investigacion

Titulo de proyecto de investigacién:
Investigador:

Institucion(es): Universidad Privada Norbert Wiener

Proposito del estudio

Lo invitamos a participar en un estudio de investigacion titulado: “Relacion entre la Educacion Virtual y el Nivel de
Satisfaccion de los estudiantes de una Universidad peruana, 2023”. Este es un estudio desarrollado por investigadores de
la Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW). El proposito de este estudio es determinar la relacion entre la educacion
virtual y la satisfaccion académica en estudiantes de un iversitarios. Su ejecucion ayudara a/permitira encontrar una
posible relacion entre estas dos variables y establecer bases para futuras investigaciones. Procedimientos

Si usted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente:

*  Explicacion a los participantes.
* Llenado de la ficha de consentimiento.
* Llenado de los cuestionarios.

La encuesta puede demorar unos 15 minutos. Los resultados de los cuestionarios se le entregaran a usted en forma
individual o almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos: Su participacion en el estudio no conlleva ningln riesgo.

Beneficios: No obtendra beneficios personales directos de este proyecto, pero contribuira significativamente a esta
investigacion y al avance de la sociedad.

Costos e incentivos: No se le cobrard ninglin costo por su participacion, y no recibird ningin incentivo econdémico a
cambio de su participacion.

Confidencialidad: Sus datos se mantendran en forma codificada, sin vincularse a su nombre. Si los resultados de este
estudio se publican, no se incluird ninguna informacion que pueda identificarlo. Sus registros no seran compartidos con
ninguna persona fuera del estudio.

Derechos del participante: Si se siente incomodo en cualquier momento durante las encuestas, puede optar por retirarse
del estudio o no participar en una parte de €l sin ninglin perjuicio. Si tiene alguna pregunta o inquietud, no dude en

comunicarse con el personal del estudio o con el Investigador Principal.

Nombre:

Numero de teléfono:
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Correo electrénico:

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si participo en el proyecto.
También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en
cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Participante: Investigador:
DNI: DNI:

Fecha: (dd/mm/aaaa) Fecha: (dd/mm/aaaa)
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Anexo 7: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos

AR ey | |

Universidad so%c0s | | SEES |
Norbert Wiener — —
Poagrado

Lima, 21 de noviembre de 2023

Mg. Hugo Condorl Meléndez

Docente Tedar

Universidad Nacional de Educacion Enngue Guzman y Vale
Enngque Guzman Y Vale N” 951, Lurgancho

Chosica -

ASUNTO: Autornizacién para aplicacion de estucio de campo
De mi mayor consideracon:

Es grato dingrme a usted para saludario cordaimente y a la vez presentar al egresado
de la Maestria en Docenca Universitaria; Hugo Andres Garma Saavedra, con oddgo
de matricula N* 2020900459, con la Snalidad de solicitar se bande 1odas las facildades
pertinentes para que pueda aplicar los mstrumentos de recoleccion de datos en 183
estudiantes de pregrado de ia Facultad de Pedagogla y Cultura Fisica y la Facultad de
Clencias de la Universidad Naconal de Educaciin Errique Guzman y Valle.

Toda la méormaciin que sohiota ef lesista Hugo Andres Garma Saavedra es para &
elaboractn de su proyecio de investgacion denominada: “Relacion entre la
Educacion Virtual y ol Nivel de Satisfaccion de los estudiantes de una Universidad
peruana, 2023" drigido por la asesora de tesis, Ora. Rosano Pilar Ramos Vera, para la
chtencion ool grado académico de Maestro en Docencia Universitaria.

Agradeciendo por antidpado su autonzacin af iessta para que logre su proposiio,
hago propicia la ocasiin para expresacie los sentimentos de mi consideracion y estima

personal.
Atertamente,
4? 7,
/
_Ib / ‘..
T Gandbewvs Halle Hawrva

R T e ]
b bt St N
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"Owcarss on L kpasiisd on Oooimcisdan pe PR Y BaTher
o oedl Bicwrnisroerio Je Perd 23] sfica oe | rospandencis”

La Saniuta - Chosica, 23 de noviembre de 2023
CARTA N* 001 -2023-LME

Senor

GUILLERMO RAFFO IBARFRA

Dwrector de la Escuela de Posgrada de la Universidad Morber? Wiener
Presenss. -

Asunio : Respuesia a Carla de Preseriancn

Federencia - Carta H* BZ9-EPG-LUPHW

D i maryor consideracian

Tengo &l agrado de dingimme a ustesd para Saludaro comfiaimenie v a Su Wl
agradecsr la confianz depostada en nuesisa instRucn al preseniar al egresaca de la
Maesiria en Docencia Universara, Huge Andres Garma Saavedra, denbficads con
mﬂ‘m1m.ymmtwmm.

Entendermncs la importancia de sy mvesbgackdn  Rulada: “Relacion enbtre s
Educacidn Wirbsal y of Nivel de Satistacciom de los ostudianbtes do uma
Iniversidad poruama, 2023°. Por alo, nos oomplace informare que ponsmas a su
disposioon las facikdades perinenies para que puesda apbcar los instumenios de
recolecoon de dalos en 153 eshadiankes de pregrado de la Facultad de Pedagogia v
Cultura Fisica ¥ la Facullad de Cencias de la Universidad MNaoonal de Educacidn
Enngue Guzman y Vale.

Mo compromebemos a brndarke bodo & apoys NECESND Para Que SU Imeeshiqaoicon s
lieve @ aibd O Manen EXReES; CONSKSTamos que &5 un honor poder colabomar oon
esle proyecio de inveshogacion, Que Sin duda oontnbura a mejorar B calidad de &
EdUCacn &0 nuestno pails.

flen@amerte,

Univezrsidad Macional de Educacien Enngue: Guzman y Vale

¥ "J'_g.
W4 I#



Anexo 8: Informe del asesor de Turnitin

NOMBRE DEL TRABAJO
Tesis final_ repositorio. docx

RECUENTO DE PALABRAS
25633 Words

RECUENTO DE PAGIMAS

119 Pages

FECHA DE ENTREGA
Aug 2, 2024 7:01 AM GMT-5

® 20% de similitud general

Reporte de similitud

AUTOR
HUGO GARMA

RECLIEMTO DE CARACTERES
147580 Characters

TAMARD DEL ARCHIVD
667.6KB

FECHA DEL INFORME
Aug 2, 2024 7:03 AM GMT-5

El tofal combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpusstas, para cada

basze de datos.
+ 16% Base de datos de Intermet

« Base de datos de Crogsref

+ 17% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud
+ Material bibliografico
« Coincidencia baja (menoa de 10 palabras)

+ 5% Haze de datos de publicaciones

= Base de datos de contenido publicado de
Crossraf

« hdaterial citado

= Blaques de texto excluidos manuslmente
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® 20% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

» 16% Base de datos de Internet

» Base de datos de Crossref

* 17% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

repositorio.uwiener.edu.pe

Internet

hdl.handle.net

Internet

uwiener on 2024-07-06

Submitted works

Submitted on 1686172766868

Submitted works

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

repositorio.unjfsc.edu.pe

Internet

uwiener on 2024-07-14

Submitted works

uwiener on 2024-01-08

Submitted works

Reporte de similitud

* 5% Base de datos de publicaciones

» Base de datos de contenido publicado de

Crossref

4%

2%

1%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes


https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/9093/T061_41049991_M.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://hdl.handle.net/20.500.12692/123233
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/143093/Salda%c3%b1a_HGV-SD.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/9388/TESIS.pdf?isAllowed=y&sequence=1
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