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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo analizar las percepciones de los estudiantes de
educacion sobre la motivacion y el desempefio de los docentes de una universidad privada de
Puno, 2023. La metodologia se enmarco bajo el enfoque cualitativo, el método inductivo, el
disefio estudio de caso; el tipo de muestreo fue no probabilistico por conveniencia, la muestra
estuvo conformada por 8 participantes, estudiantes de Educacion del tercer afio de estudios de la
Facultad de Ciencias Humanas de una universidad privada de Puno. La técnica fue la entrevista
semiestructurada y como instrumento la guia de entrevista; en la propuesta de analisis de datos se
utilizo el software Atlas.ti.9; los resultados obtenidos indicaron, desde las percepciones de los
estudiantes de la escuela profesional de educacién de una universidad privada, que algunos
docentes presentaron escasa motivacion intrinseca en el proceso de ensefiar e investigar y estan
expuestos a la motivacion extrinseca debido a que la universidad les brinda incentivos por
destacar en su desempefio docente; sin embargo, estos incentivos son recibidos por algunos
pocos docentes. Asimismo, se encontrd que solo algunos docentes atienden las necesidades de
sus estudiantes demostrando responsabilidad en su labor pedagdgica, planifican sus sesiones de
aprendizaje y evidencian satisfaccion laboral. Concluyéndose que, algunos docentes al no contar
principalmente con una motivacion intrinseca no tienen un buen desempefio en su practica
pedagdgica.

Palabras clave: Motivacidn, desempefio docente, competencias didacticas.
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Abstract

The objective of this study was to analyze the perceptions of education students about the
motivation and performance of teachers at a private university in Puno, 2023. The methodology
was framed under the qualitative approach, the inductive method, the study design multiple case;
The type of sampling was non-probabilistic for convenience, the sample was made up of 8
participants, Education students in their third year of studies at the Faculty of Human Sciences of
a private university in Puno. The technique was the semi-structured interview and the interview
guide as an instrument; In the data analysis proposal, the Atlas.ti.9 software was used; The
results obtained indicated, from the perceptions of the students of the professional school of
education of a private university, that some teachers presented little intrinsic motivation in the
process of teaching and research and are exposed to extrinsic motivation because the university
provides them with incentives for excelling in their teaching performance; However, these
incentives are received by a few teachers. Likewise, it was found that only some teachers meet
the needs of their students, demonstrating responsibility in their pedagogical work, planning their
learning sessions and showing job satisfaction. Concluding that, some teachers, since they do not

mainly have intrinsic motivation, do not perform well in their pedagogical practice.

Keywords: Motivation, teaching performance, didactic skills.
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Introduccion

La motivacién del docente contribuye con un buen desempefio de la préctica pedagdgica,
ello, permite que los estudiantes desarrollen sus competencias y estén preparados para enfrentar
los desafios del mundo. De ahi que, como parte del desempefio docente es necesario reflexionar
sobre las implicancias del rol docente e involucrar a los estudiantes en el desarrollo de sus
habilidades y estrategias para favorecer su aprendizaje; a su vez esto contribuye con el docente
para la obtencién de sus logros, reconocimiento y crecimiento profesional (Huerta, 2016). En
ese sentido, la presente investigacion tiene como objetivo describir las percepciones de los
estudiantes sobre la motivacion y el desempefio docentes en una universidad de Lima. Para lo
cual, se presentan los siguientes capitulos de la tesis:

En el capitulo I, se describe el problema de investigacion, el objetivo general y los
especificos; asimismo, la justificacion de la investigacion desde lo social, metodoldgica, tedrica.

En el capitulo 11, se presentan los antecedentes internacionales y nacionales; ademas, el
estado de la cuestion.

En el capitulo 111, se desarrolla la metodologia de la investigacion, el disefio, escenario de
estudio y participantes, técnicas de produccion de datos, analisis de datos, criterios de rigor y
aspectos éticos.

En el capitulo 1V, se presentan los resultados obtenidos y la discusion de los mismos.

En el capitulo V, se mencionan las conclusiones de los hallazgos del estudio y las

recomendaciones. Por ultimo las referencias y anexos.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1.Contextualizacién del problema

En la actualidad se busca mejorar continuamente la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje; es por eso, la importancia de promover la motivacion de los docentes y asi obtener
un compromiso sostenido en su desemperio; al respecto, Martinez et al. (2020) sefialaron que los
docentes son un pilar importante de la educacion de calidad; en ese sentido, el desempefio
docente guarda conexion con el incremento de la calidad educativa que promueve y difunde el
nuevo modelo de acreditacion de instituciones de educacion superior (Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa [SINEACE], 2021). Por otro
lado, el desempefio docente es un mediador para impartir una educacién de calidad basandose en
un disefio curricular y requerimientos de la institucién acorde a la sociedad y el momento
(Gonzales, 2022). En ese contexto, los docentes con buen desempefio son aquellos que poseen
altas expectativas en las posibilidades de aprendizaje de sus estudiantes; y ademas, saben como

favorecer el rendimiento y se sienten motivados para ensefiar (Lopez-Martinez et al., 2023).



1.2. Problema de investigacion

A nivel internacional, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2014) mostro su preocupacion por la calidad educativa; por ello,
impulsa el trabajo de la universidad y la alienta a cumplir de manera Optima sus tareas en la
ensefianza; en actividades de investigacion; en administrarse y organizarse; uso de recursos; en
sus politicas institucionales de bienestar y formas de comunicacién con los actores de su entorno.
Por otro lado, en el Perd, el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad Educativa (SINEACE, 2021) promueve una cultura de calidad en las instituciones de
educacion superior a través de la mejora continua. Sin embargo, los docentes debido a los
cambios y adaptaciones digitales que se han realizado en los Gltimos afios han enfrentado muchas
desmotivaciones por el poco apoyo de las instituciones responsables para el mejoramiento del
nivel de ensefianza; al respecto, Alcantara (2020) refirio que las instituciones educativas
necesitan desarrollar soluciones innovadoras y efectivas para mejorar el aprendizaje de los
estudiantes y maximizar el uso de los medios fisicos y digitales.

Por otro lado, Medina (2023), en un estudio realizado en Venezuela, encontré que los
docentes universitarios no orientan su conducta hacia el factor liderazgo y no existe toma de
decisiones asertivas que permita maximizar los resultados esperados en la universidad. Al
respecto, Ryan y Deci (2017) sefialaron que la motivacion involucra todo tipo de acciones
humanas orientadas a la satisfaccion de necesidades y a la vez a la autorrealizacion personal
debido a razones intrinsecas y extrinsecas.

A nivel nacional, por situaciones generada por la pandemia como la no presencialidad,

los docentes no han brindado apoyo en el aspecto emocional, reforzamiento y nivelacion



académica a los estudiantes; por ello, las relaciones interpersonales establecidas no han
contribuido a la percepcion del soporte motivacional porque esto no se ha dado; por esta razon se
hace necesario potenciar las relaciones interpersonales establecidas con un proceso de
acompariamiento en la etapa formativa del estudiante (Ezeta et al., 2022).

Por otra parte, Gonzales (2022) refirio en cuanto al desarrollo pedagogico la necesidad de
que las instituciones educativas cuenten con docentes capacitados y con experiencia comprobada
en el ambito de su profesion, que muestren capacidades para facilitar el aprendizaje propiciando
la participacion de los estudiantes y promoviendo el desarrollo del pensamiento critico, de esta
manera se podré garantizar un mejor logro de los aprendizajes; asimismo, se requiere que los
docentes promuevan de manera constante la participacion de los estudiantes en las actividades de
evaluacion mediante el uso de estrategias e instrumentos que luego le permitan hacer las
correcciones y mejoras a sus capacidades didacticas.

En la regidn de Puno se requiere fortalecer las capacidades pedagdgicas, contar con
ambientes adecuados de trabajo e incentivos sobre la plana de educadores; dado el contexto
actual, que en los ultimos afios se obtuvo una deficiencia en cuanto al aprendizaje y ensefianza
por la pandemia del COVID 19y las condiciones socioeconomicas (Islas et al., 2023). En ese
sentido, en esta regidn es necesario que el docente utilice estrategias de motivacion para
involucrar activamente a los estudiantes en las sesiones de clase; la participacion del estudiante
es una férmula que se podria utilizar en diferentes actividades y asi alcanzar indicadores que
permitan evidenciar el mejoramiento del desempefio docente en relacion con la ensefianza

(Salazar, 2021).



Por todo lo antes mencionado, surge la necesidad de indagar en el estudio de las
categorias, motivacién y desempefio docente, propiamente en una localidad cuyos factores
extrinsecos precisamente difieren de aquellos que podrian encontrarse en una universidad de una

ciudad capital.

1.2.1. Problema general

¢Cudles son las percepciones de los estudiantes de Educacién sobre la motivacion laboral
y el desempefio docente en una universidad privada de Puno, 2023?

1.2.2. Problemas especificos

¢Cudles son las percepciones de los estudiantes de Educacién sobre la motivacion laboral de
los docentes en una universidad privada de Puno, 2023?

¢Cudles son las percepciones de los estudiantes de Educacién sobre el desempefio docente
en una universidad privada de Puno, 2023?
1.3. Objetivos de investigacion

1.3.1. Objetivo general

Describir las percepciones de los estudiantes de Educacion sobre la motivacion laboral y
el desempefio docente en una universidad privada de Puno, 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

Describir las percepciones de los estudiantes de Educacion sobre la motivacion laboral de
los docentes en una universidad privada de Puno, 2023.

Describir las percepciones de los estudiantes de Educacion sobre el desempefio docente en

una universidad privada de Puno, 2023.



1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Social

El presente estudio contribuye al dar a conocer la percepcion de los estudiantes sobre la
motivacion y el desempefio docente a la comunidad cientifica; lo cual permitira reflexionar sobre
la motivacion laboral como un factor clave en el desempefio docente beneficiando a las
universidades ya que al promoverla obtendré resultados positivos en el aprendizaje de los
estudiantes. Asimismo, se beneficiaran los docentes porque al estar motivados se encontraran en
una mejora continua de su practica pedagdgica contribuyendo a la calidad educativa.

1.4.2. Teobrica

El presente estudio se respalda en los aportes tedricos de Maslow (1943) quien propone
una “Jerarquia de necesidades”; en la cual se describe las necesidades humanas y como se
relacionan con la motivacion y el comportamiento de las personas; en ese sentido, es importante
considerar que la motivacion es la fuerza que activa o dirige el comportamiento de la persona, de
tal manera que el docente dentro del aula pedagogica gestiona la necesidad de aprender a aprender
(Gomez, 2023). Por otra parte, se adoptan los fundamentos teéricos de Chiavenato (2007) quien
define la teoria de desempefio como las acciones o comportamiento de las personas que son
destacadas en el logro de los objetivos de la institucidon; en tal sentido, la formacion y desarrollo
profesional, capacidades pedagogicas y satisfaccion laboral son acciones que influyen en los
estudiantes, docentes y la comunidad en general (Afiez, 2006). Por otro lado, siguiendo a Tobon
(2008), el docente evaluado bajo el enfoque de competencias, actia de manera creativa utilizando
su potencial dentro del aula con el fin de brindar una formacion integral considerando el saber ser,

saber conocer y el saber hacer.



1.4.3. Metodoldgica

El estudio siguid una ruta metodolégica fundamentada en el enfoque cualitativo para
comprender y describir la motivacion y el desempefio docente desde la perspectiva de los
participantes de una universidad privada de Puno. En ese sentido, el estudio asumio el disefio de
estudio de caso con el fin de estudiar situaciones particulares de manera profunda y en su contexto,
lo que permitié una mayor comprension de su complejidad (Duran, 2012); asimismo, se utilizé la
técnica de la entrevista semiestructurada y como instrumento la guia de entrevista semiestructurada.

De ahi que el estudio aporta a futuras investigaciones sobre las categorias de estudio.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Mufioz-Tello y Dossman-Calderon (2024) en su investigacion buscaron “Describir las
relaciones que demuestran la presencia de la motivacion intrinseca y el aprendizaje significativo
del factor comdn en estudiantes de octavo grado de una institucion educativa de Santiago de
Cali, Colombia”. El estudio se enmarco en un estudio de caso, de tipo descriptivo-explicativo,
con enfoque cualitativo, se utilizo entrevistas semi estructuradas con fuentes primarias obtenidas
a partir de entrevistas a docentes y estudiantes y de la aplicacién de una prueba de conocimiento
sobre el uso del factor comdn. Los resultados mostraron que en la ensefianza del factor comdn,
los docentes condicionan a los estudiantes a estudiar a cambio de una nota, una recompensa
externa, esto inhibe el intercambio continuo y constante entre la motivacion intrinseca y el
desarrollo de habilidades en el uso del factor comun, pues al realizar ejercicios de nivel mas alto
se necesita de mas concentracion y confianza.

Arboleda (2023) en su estudio tuvo como objetivo “Profundizar en la formacion docente
para el desarrollo de la tutoria, analizando los elementos que facilitan u obstaculizan su practica,
desde el punto de vista de los docentes”. Se trata de un estudio de caso con un disefio cualitativo

que utiliza biografias y entrevistas detalladas de 9 profesores de la Facultad de Educacion de



Bilbao. Los resultados mostraron que se han presentado avances significativos en los procesos de
calidad de la educacion superior, principalmente en la articulacion de los diversos instrumentos
para validar la calidad con respecto al enfoque de resultados de aprendizaje. Concluyéndose que
los resultados académicos son la maxima expresion de la calidad de un programa académico
universitario, lo cual exige cumplir requisitos para que las universidades puedan posicionarse
para ofrecer mejores programas, despertar el interés de futuros estudiantes y hacer presencia en
el contexto global.

Medina (2023) en su estudio tuvo como proposito “Investigar la motivacion como factor
generador de cambios conductuales en los docentes”. El estudio se enmarcé en el paradigma
cualitativo y siguio el disefio fenomenoldgico. El instrumento utilizado fue una entrevista
semiestructurada, la cual estuvo enfocada en la descripcion e interpretacion de las estructuras
fundamentales de la experiencia vivida. Los resultados obtenidos mostraron que los cambios de
comportamiento son resultado de la apreciacién del entorno por parte de los docentes, el cual
esta influenciado por factores que generan reacciones como apatia, insatisfaccion, resistencia al
logro de metas y tareas. Al respecto, concluy6 que la motivacion de los docentes se ve afectada
por la ineficacia en el proceso comunicativo, al no dirigir sus acciones a factores de liderazgo y
de toma de decisiones para maximizar los resultados deseados de la universidad.

Lopez (2021) en su investigacion tuvo como objetivo “Analizar qué categorias motivan a
los docentes de instituciones de educacion superior para lograr una educacion de calidad”. El
estudio siguio el enfoque cualitativo, disefio hermenéutico y de tipo descriptivo. Como resultado
se encontrd que la categoria de factores extrinsecos recibié el mayor reconocimiento y serian los
aspectos externos los que mejorarian las condiciones de vida de los docentes como los mayores

ingresos que permiten escalonar la estructura y obtener un estatus porque el ingreso le permite



una diferenciacién en el consumo; un segundo hallazgo es lo intrinseco, lo que permite observar
la vision sensible y llena de humanidad que tiene el docente en su practica. Concluyendo que, la
motivacion de los docentes universitarios estd mas determinada por factores extrinsecos que
intrinsecos.

Martinez (2020) en su investigacion planted como objetivo “Interpretar y describir las
percepciones de un grupo de estudiantes de pedagogia de tres universidades de Santiago,
respecto de su formacion y futuro profesional en el contexto de la nueva carrera docente”; el
estudio tiene un paradigma interpretativo, enfoque cualitativo, disefio fenomenoldgico, su
muestra estuvo conformada por 15 estudiantes de tres universidades privadas de Santiago de
Chile, 8 damas y 7 varones, el instrumento empleado fue una entrevista autoadministrada;
encontrando como resultado, que los estudiantes no valoran el conocimiento intelectual como
una forma de crear y gestionar el cambio, sino lo entienden como un capital en el que se sienten
seguros y con el que intentan calificarse a través de la continuacion de estudios de posgrado en
diversos campos y direcciones. Concluyendo que la metodologia educativa utilizada por los
profesores universitarios en la formacion docente es basica; por lo tanto, los jovenes manifiestan
que rara vez hay innovaciones motivadoras en las clases a las que asisten, esto permite evaluar la
diferencia entre la praxis docente y como se exigen y evaltan los logros de los jovenes en la
escuela.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Berrio et al. (2023) realizaron un estudio cuyo objetivo fue “Conocer la percepcion de los
estudiantes sobre la préctica pedagdgica afectiva en el proceso de aprendizaje”. unidades de
analisis fueron 6 estudiantes de una universidad privada del Per(, a quienes se aplicaron

entrevistas semiestructuradas. El disefio fue transversal, con una perspectiva interpretativa
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fenomenal. Como resultado se encontro que los estudiantes entrevistados se sienten seguros
cuando el profesor es amable y brinda un clima agradable ocasionando que se sientan motivados
y puedan comunicarse abiertamente con él y sus compafieros; en tal sentido, sus calificaciones
superan cuando el docente anima y aplaude por sus pequefios o grandes logros, eso hace sentir al
estudiante mas seguro en hablar con otras personas sobre diversos temas. Se concluyé que el
proceso de aprendizaje de los estudiantes es éptimo cuando los profesores muestran un afecto
significativo.

Albitres-Seguin et al. (2023) en su estudio plantearon como objetivo “Describir la
competencia tutorial de los docentes tutores de una universidad nacional de Lima”. Este estudio
utilizé un método mixto; nivel descriptivo y de disefio de estudio de caso. La muestra estuvo
compuesta por 20 estudiantes y 4 profesores del tercer afio de la Facultad de Ciencias Sociales.
En el trabajo de campo se utilizaron cuatro instrumentos: un cuestionario para los estudiantes;
dos guias de entrevista semiestructurada (una para docentes y otra para estudiantes); y una guia
de andlisis documental dirigida a la normativa de la institucion. Los resultados mostraron que los
estudiantes perciben una falta del rol docente y expresaron la necesidad de expertos para
desempefiar este rol. Ademas, las investigaciones han encontrado que la comunicacion asertiva,
la colaboracion y la resolucion de conflictos son parte de las habilidades de tutoria, pero los
docentes en esta funcidn no desarrollan completamente estas habilidades. Asimismo, el impacto
de las emociones aparecié como una nueva categoria relevante tanto para el docente y estudiante.
En conclusién, se puede afirmar que la competencia tutorial no fue efectivamente entrenada en
los docentes que asumen ese rol y no corresponde con el perfil deseado por los estudiantes.

Ezeta et al. (2022) en su estudio tuvieron como propodsito “Averiguar cOmo las relaciones

interpersonales inciden en las percepciones de los estudiantes sobre la calidad de la educacion en
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el décimo ciclo de la Facultad de Derecho de la Universidad de Ica”. La metodologia que se
siguio fue el enfoque cualitativo, disefio fenomenologico, la muestra fue elegida a través del
muestreo no probabilistico por conveniencia, en el que se eligio a 15 alumnos quienes
respondieron una guia de entrevista con 21 preguntas sobre conexiones interpersonales y sus
categorias: participacion en equipos de trabajo, liderazgo docente, comunicacion afectiva y las
categorias de calidad educativa: apoyo durante el liderazgo, importancia educativa y didactica
docente. Los resultados mostraron que las conexiones interpersonales son importantes para
mejorar la calidad de la educacion de los alumnos y asi lograr el desarrollo continuo; en ese
sentido, el aporte del trabajo en equipo, la participacion, el liderazgo docente y la conexion
afectiva posibilitaron un adecuado apoyo docente; concluyéndose que es prioritario que el
docente mejore cada dia su performance en la leccién educativa.

Fernandini et al. (2022) en su investigacion tuvieron como objetivo “Identificar las
percepciones de los docentes mejor evaluados por sus estudiantes sobre cuéles son las
herramientas mas eficaces para motivar a sus estudiantes hacia el aprendizaje en un contexto de
educacion a distancia”. Se trata de un estudio fenomenolégico cualitativo que involucra 11 de los
mejores docentes de ciencias de una universidad privada de Lima. Estas percepciones se
recogieron a traves de entrevistas semiestructuradas y los datos se procesaron mediante
herramientas de analisis tematico. Los resultados mostraron que los docentes perciben que las
herramientas motivacionales efectivas son aquellas que se relacionan con la vida cotidiana de los
estudiantes y que despiertan interés y emociones si se relaciona con la futura practica
profesional de los estudiantes; en cuanto a su uso, la mayoria de los docentes entrevistados
sefialaron que la motivacion es un proceso continuo que debe llevarse a cabo durante todo la

clase; sin embargo, algunos docentes afirmaron que todavia siguen el modelo tradicional de
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desarrollar la motivacion solo al comienzo de la clase. Se concluy6 que la motivacién es un
componente clave del aprendizaje y por lo tanto los resultados son una fuente importante para
identificar buenas précticas en el uso de herramientas de motivacion en entornos de aprendizaje a
distancia, semipresencial y pueden ser replicados por otros docentes.

Salazar (2021) en su estudio tuvo como objetivo “Conocer si se produce humanizacion en
la practica docente universitaria segun la percepcion de los estudiantes de la Facultad de
Farmacia-Bioguimica de una universidad privada de Lima”. La metodologia fue de enfoque
cualitativo, con una muestra no probabilistica de 6 entrevistados con consentimiento previo, se
utilizo una guia de entrevista virtual via Zoom. A partir de la coincidencia de las reacciones de
las personas en la practica docente, se recogieron y analizaron los datos y se obtuvieron los
siguientes conceptos: empatia, profesionalismo, flexibilidad, sensibilidad, humanidad, valores y
capacidad de fidelidad, capacidad de comunicacion, apoyar, comprender, convertirse en guia y
lider. Concluyéndose que la humanidad y la practica docente estan presentes, pero los docentes
necesitan fortalecer sus habilidades sociales, mejorar la sensibilidad y la
flexibilidad hacia los estudiantes porque muchas personas han perdido familiares a causa
de la epidemia, por lo que el desarrollo del buen humanismo requiere empatia,
tolerancia y estimulo.

2.2. Estado de la cuestion

2.2.1. Motivacion

Maslow (1943) expuso que la motivacion es una fuerza que nace del interior del
individuo y se basa en el deseo de satisfacerse a uno mismo; por ello, es un factor que afecta el
comportamiento interno caracteristico de una persona, considerando que son diferentes y sus

necesidades también. Por otro lado, Leal et al. (2023) sefialaron que la motivacion es un
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elemento complejo y multidimensional muy necesario para el aprendizaje y para el desarrollo.
En consecuencia, existen dos tipos de motivacion, extrinseca e intrinseca, que varian en funcion
de las caracteristicas personales debido a que el desarrollo de este proceso motivacional siempre
depende intrinsecamente del organismo (Cruz et al., 2009). En ese sentido, la motivacion
determina un comportamiento para cambiar a algo positivo o negativo en la persona (Mendoza et
al., 2022).

2.2.2. Motivacion laboral docente

Garcia- Serna (2023) establece que la motivacion es un aspecto de enorme relevancia
para el desarrollo de la vida, entre ellas esta la educativa, asi como la laboral, ella orienta hacia la
realizacion de actividades para un desarrollo autbnomo, movilizando a las personas para la
ejecucién de una actividad, por lo tanto, la motivacion es un proceso por el cual el sujeto o el
conjunto de estos plantean un objetivo y utilizan recursos adecuados con la finalidad de mantener
una conducta para lograr los propoésitos establecidos. Al respecto, Medina (2023) sefialé que la
motivacion varia segun el ambiente laboral y clima organizacional; en la
comunidad universitaria se considera que el docente tiene muchas habilidades y formas de dirigir
la motivacion, cuando se comunica consigo mismo y con el entorno se manifiesta en patrones de
conducta que pueden deberse 0 no a estimulos internos, cuyo poder se deriva de su naturaleza
nativa, refuerza su potencial y ve situaciones predecibles que pueden ser vistas positiva

0 negativamente.
En ese contexto, el papel del docente es crucial ya que es el responsable de dirigir el

proceso de ensefianza-aprendizaje y tomar decisiones en beneficio de la educacion de los
estudiantes; por lo general, el docente implementa estrategias didacticas con el fin de obtener

mejores resultados académicos (Mendoza et al., 2022). En esa perspectiva, la motivacion se ha
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convertido en un aspecto importante de la labor educativa del docente ya que mejora los canales
de comunicacion en la ensefianza-aprendizaje; en tal sentido, la motivacion en el ambito
educativo necesita de una serie de conexiones para lograr las metas establecidas en el aula tanto
por parte de los profesores como en los estudiantes (Salmon et al., 2022).

Por otra parte, Sempértegui (2024) sefial6 que la motivacion se ve influenciada por una
variedad de factores, incluyendo aspectos bioldgicos, emocionales y de supervivencia, por esta
razon, se le considera un proceso en evolucién constante. Al respecto, Fernandez et al. (2024)
refirieron que la motivacion esta relacionada con las emociones; un docente que permite
expresar las emociones en sus clases e interacta con sus alumnos creard un ambiente motivador,
lleno de emociones positivas y ganas de trabajar y/o aprender. En esa perspectiva, Romero et al.
(2024) expusieron que los docentes poseen muchas fortalezas, pero también debilidades en el
desempefio de sus labores, si bien es cierto que los participantes deben interesarse por su propio
aprendizaje y por las actividades que lo conducen a este, es imprescindible que los facilitadores
como pieza fundamental en las reglas de la ensefianza se mantengan motivados ya que son
generadores de emociones y dinamicas para cumplir con la mision y vision de la universidad.

2.2.3. Teoria de la Jerarquia de las necesidades

Una de las teorias mas representativas sobre motivacion es la de Jerarquia de las
necesidades, de Abraham Maslow en 1943, la cual trata de explicar lo que impulsa la conducta
humana en la satisfaccion de diversas necesidades, la forma en que se conceptualiza la teoria es
una piramide que prioriza las necesidades de un individuo donde destaca cinco niveles
principales los cuales mueven al ser humano, siendo estas las necesidades fisiologicas, de

seguridad, sociales, de autoestima/reconocimiento y la autorrealizacion; cabe sefialar, que para
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lograr satisfacer una necesidad de nivel alto, es necesario haber satisfecho las de niveles bajos
(Maslow, 1943).

Por otro lado, Maslow, entre 1940 y 1950, buscaba la supervivencia como principal
motivacion, debido al entorno que se vivié de la segunda guerra mundial, siendo el primer nivel
que propuso, las necesidades fisiologicas. Entre ellas se encuentran la necesidad de liberarse de
la sed y del hambre, aliviar el dolor, el cansancio, asi como la necesidad de dormir; por ende, al
cumplir estas necesidades, podian aspirar a mas, por ejemplo, los individuos estudiaban para asi
poder tener una profesion que les diera ganancia para comer, vivir, tener una casa con
temperatura adecuada en sus areas de interaccion, etc. (Arango et al., 2007). El segundo nivel
considera las necesidades de seguridad, las que incluyen atencién y proteccién contra los dafios
fisicos y emocionales. El tercer nivel corresponde a la necesidad de pertenencia, que es un
intento de conectar al individuo con otros miembros de la sociedad o personas de su entorno
que buscan su afecto o interaccion o conexidn con cada uno de ellos, que incluye apego,
pertenencia, aceptacion, identificacion grupal y amistad. El cuarto grupo
considera la autoestima/identidad; es decir, el deseo de logro, dominio,
adquisicion de habilidades, independencia, autonomia y libertad, que también puede ser el deseo
de fama, el prestigio, el estatus y el deseo de reconocimiento, y finalmente, el nivel de las
necesidades de autorrealizacién, es cuando se manifiesta por completo la realizacion de las
actividades tanto en aspectos de desarrollo fisico, como psicoldgico o social. la necesidad de
autorrealizacion, es cuando se manifiesta. Sin embargo, hoy en dia, las motivaciones y el orden

de estas necesidades en una persona son muy distintas que en otra (Montoro et al., 2007).
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2.2.4. Motivacion intrinseca

Ryan et al. (2017) mencionaron que la motivacion intrinseca se define como el interés y
el disfrute en una actividad por si misma; por lo tanto, para que un individuo tenga un alto nivel
de motivacion intrinseca debe experimentar la satisfaccion de sus necesidades tanto de
competencia como de autonomia. Este tipo de motivacion describe esa tendencia natural hacia la
asimilacion, el dominio, el interés espontaneo y la exploracidn, tan esenciales para el desarrollo
cognitivo y social que representan la principal fuente de placer y vitalidad a lo largo de la vida
(Charris et al., 2023).

Por otro lado, Mufioz-Tello (2024) refirieron que la motivacion intrinseca en los
estudiantes es un componente importante durante su proceso de aprendizaje ya que esto
determinara varios factores, entre ellos el interés por aprender; asimismo, Epstein. (1998) expuso
que la persona se esmera por realizar bien la actividad. Por otra parte, se ha descubierto que el
sentido de eleccidn, en el reconocimiento de las emociones y la posibilidad de autocontrol
aumentan la motivacién intrinseca porque permiten una mayor sensacion de autonomia (Deci et
al., 1985).

2.2.5. Motivacion extrinseca

La motivacidn extrinseca consiste en realizar una actividad para obtener una recompensa
que evita un castigo externo, puede ser impulsada por factores como el dinero, la famay la
aprobacion social (Deci et al., 2000). De hecho, gran parte de lo que hace la gente no esta
estrictamente motivada internamente, especialmente después de la primera infancia cuando la
autodeterminacion de la motivacién intrinseca se ve cada vez mas restringida por las presiones
sociales para realizar actividades desagradables y asumir varias responsabilidades nuevas (Ryan

etal., 2017).
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Por lo tanto, aunque las recompensas extrinsecas pueden no ser la principal motivacion
para la transferencia de conocimientos son un medio eficaz para dirigir el comportamiento de los
individuos y fomentar el compromiso organizacional ya que cada empleado se preocupa por
satisfacer sus necesidades de vivir; por lo tanto, cuando estan satisfechos con los beneficios
externos que les brinda su organizacion, son mas productivos y creativos, mas activos y en
altima instancia, estan listos y dispuestos a transferir sus conocimientos a otros miembros de la
organizacion (Cruz et al., 2009).

2.2.6. Desempefio docente

Hoy en dia el docente desde su desempefio escala un sin nimero de principios y enfoques
que conlleva a un analisis profundo de su transformacion y su actual vision, ya que el
conocimiento evoluciona constantemente, por lo que se requiere del facilitador una actitud
responsable y de constante superacion para hacer valer todo lo que abarca el conocimiento, sobre
todo en los profesionales que tienen que ver con la educacion (Esquerre, 2021). En ese sentido,
nadie como el docente debe estar bien informado de los adelantos de la ciencia y la tecnologia,
ya que su gestién parte de la creacion de recursos sistematicos que brinden la posibilidad de
llevar a los estudiantes con condiciones diversas a lograr una adecuada autonomia social
(Fumero et al., 2018).

Por otro lado, Castafieda (2019) sefialé que el desempefio del docente no es meramente
una forma de las actividades laborales que se dan en las instituciones educativas, ni el servicio
que se presta a la sociedad en la que se contextualiza, ni la relacién que existe con el desarrollo
humano; es mas que eso, consiste en la necesidad de un trabajo calificado y de calidad docente

con la que se desea contar. En tal sentido, se requiere formacién y desarrollo profesional,
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capacidades pedagogicas y satisfaccion laboral, estas acciones influyen en las universidades,
alumnos, docentes y la comunidad en general (Afiez, 2006).

Por otra parte, Chiavenato (2007) expuso que el desempefio laboral es una valoracién
metodica del actuar de cada individuo en funcion de las actividades que este desempefia, como
las metas y los resultados que este debe alcanzar, las competencias y el potencial que ofrece; este
transcurso sirve para apreciar el valor, la excelencia y las capacidades de la persona, pero sobre
la contribucion que hace a la organizacion.

Importancia del desempefio docente

El desempefio docente mejora en forma definitiva el rendimiento académico de los
estudiantes (Soria et al., 2020). Por otro lado, favorece la practica docente inclusiva (Valcazar,
2020), mejora los procesos de la calidad y los procesos de ensefianza y aprendizaje (Té6ala-Palma
et al., 2020), fortalece la creatividad, las competencias, la colaboracién de los recursos humanos
en los diversos espacios ocupacionales (Bernal, 2021), contribuye a la formacion del
pensamiento creativo y critico (Bocanegra et al., 2020), cultiva y desarrolla las habilidades
investigativas de los estudiantes (Barbachan et al., 2020) y ayuda a mantener un buen clima
institucional u organizacional (Enciso et al., 2020).

Enfoque por competencias

Tobon (2008) expuso que el enfoque basado en competencias implica cambios y
transformaciones profundas en los diferentes niveles educativos; es decir, un compromiso con
una ensefianza de calidad, encaminada a garantizar que los estudiantes aprendan. En ese sentido,
el docente evaluado con el enfoque por competencias actlia de manera creativa utilizando su
potencial dentro del aula con el fin de dar solucién a problemas e integrando asi el saber ser,

saber conocer Yy el saber hacer; para ello, las metodologias educativas permiten la ensefianza a los
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estudiantes de manera significativa (Tobdn, 2018); en esa perspectiva, los docentes deben
emplear variadas técnicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje de acuerdo con la realidad del
aula (Martinez, 2020).

Por otra parte, las competencias y la calidad educativa guardan una relacién de
reciprocidad muy importante; la segunda depende de la primera; es decir, del enfoque por
competencias; este concepto es aplicable en cualquier disciplina, modelo, tendencia, enfoque y
motivaciones; en ese sentido, este enfoque y la calidad educativa son el resultado de una mayor
productividad; en los ambitos educativos se resalta la importancia y la trascendencia de las
competencias, generando observaciones, revisiones, criticas y evaluaciones en el marco de la
educacion y sus implicancias académicas (Bueno, 2022).

La formacion basada en competencias debe cumplir, entre otras, las siguientes
caracteristicas: la formacion debe ser permanente y especializada, el sujeto debe adquirir
conocimientos, trabajar en grupo e interactuar con sus pares e internalizar los valores
corporativos para satisfacer las necesidades del sector manufacturero (Aldana et al., 2010).

Evaluacion del desempefio docente

La evaluacion es un factor determinante de la actividad educativa, marca el camino a
seguir, proporciona condiciones actuales y previsiones de futuro, crea medidas correctivas y
perspectivas de mejora, retroalimenta las actividades y procesos, garantiza el logro de objetivos,
aprendizaje y procesos diferentes (Tobdn, 2018).

Se evalua la eficacia docente para verificar si las competencias de los docentes conducen
al cambio humano y social; los grandes docentes comprenden e interpretan el comportamiento de
hombres y mujeres dentro y fuera de las instituciones educativas; se necesitan docentes

calificados con habilidades cognitivas, intrapersonales e interpersonales que fortalezcan los
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procesos educativos, asesoren, evallen y creen diversas actividades para el mejoramiento
académico y profesional; son actores centrales que aportan importantes beneficios al proceso de
ensefianza-aprendizaje (Alvarez-Andrade, 2020).

Por otro lado, la evaluacion mejora la eficacia de la ensefianza mucho maés en formato e-
learning 0  b-learning; donde los docentes son capacitados y evaluados para implementar la
formacion virtual; en este sentido, es necesario crear y construir modelos de evaluacion con
estrategias y herramientas adecuadas que permitan evaluarse los conocimientos disciplinarios,
pedagdgicos, tecnoldgicos, normativos y de todo tipo; la evaluacion retroalimenta los procesos
que deben ser sistematicos, objetivos, transparentes, participativos y flexibles (Cabero et al.,
2018).

Formacion y desarrollo profesional

La formacion docente es un proceso permanente, dindmico, integrado, multidimensional,
en el que convergen, entre otros elementos, la disciplina y sus aspectos tedricos, metodolégicos,
epistemoldgicos, didacticos, psicologicos, sociales, filosoficos e historicos para lograr la
profesionalizacion de la docencia (Arenas et al., 2009).

Por otro lado, el desarrollo profesional es entendido como una accion y estrategia que se
utiliza para tener un 6ptimo desempefio profesional; esta relacionado con el crecimiento, la
mejora tanto personal como organizacional (Miranda et al., 2015). Ademas, se basa en el
cumplimiento estricto de la ética, la educacién continua de los docentes, con un espiritu
innovador y comprometido con su propio desarrollo plasmado en un modelo educativo acorde al
contexto, guiado por un ideario institucional que respalde un proyecto de corto y largo plazo; un
docente con un gran desarrollo profesional puede garantizar lograr objetivos en beneficio de la

comunidad educativa (Acero et al., 2023).
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El desarrollo profesional se compone de multiples factores, entre los cuales destaca la
situacion laboral, el aprendizaje informal y las experiencias acumuladas por el profesorado
(Gairin et al., 2020); asimismo, ocurre a lo largo de toda la vida laboral del docente y prioriza
procesos tanto de aprendizaje como de participacion colectiva destacando el lugar del contexto
social y de la politica educativa (Sanchez et al., 2015). Por ello, el seguimiento del desarrollo
profesional se ejecuta a través del ejercicio docente, el papel como investigador, como actor
social y las particularidades que intervienen en su desempefio formativo y laboral (Hervas,
2023). No obstante, es relevante conocer las politicas dentro de las instituciones de nivel superior
debido a que las préacticas son establecidas por un estandar de calidad (Negrete et al., 2021).
Por otra parte, en una constante formacién docente se encuentra la oferta de programas de
desarrollo profesional, siendo elementos relevantes por estudiar ya que la magnitud de su
impacto genera nuevos conocimientos, habilidades y actitudes en los profesores (Arceo et al.,
2022).

Competencias didacticas

Zabalza (2003) afirmé que la competencia docente es un conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores necesarios para una ensefianza de calidad; asimismo, propuso
cdmo realizar cursos eficaces en las universidades: a) seleccionar, preparar y aprender los
contenidos de las materias; b) proporcionar informacién y explicaciones faciles de entender y
bien organizadas (habilidades de comunicacion); ¢) manejo de nuevas tecnologias d) desarrollo
de métodos, aprendizaje y organizacion de actividades €) habilidad en la planificacion del
proceso de ensefianza. Por otro lado, Zabalza (2007) refirié que las competencias que el docente

debe poseer son: Identificar lo que el alumno ya sabe, establecer una buena comunicacion con



22

sus alumnos y saber manejarse en el marco de condiciones y caracteristicas que presenta el grupo
de estudiantes con el que le toque trabajar.

En ese contexto, el apoyo pedagdgico no es tarea facil, pues los procesos asignados a los
docentes requieren principalmente determinar el nivel de las intervenciones, planificar el disefio,
priorizar tiempos, recursos y materiales necesarios, monitorear y rastrear para evidenciar el
cambio; debido al replanteamiento de la metodologia pedagdgica y la didactica (Cardona et al.,
2022).

Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral es la actitud que presenta una persona al realizar un trabajo; por lo
tanto, forma parte de la organizacién en el area laboral, donde se puede medir el nivel de
comportamiento y emociones de los empleados en el desempefio de las tareas asignadas, lo que
contribuye al buen desempefio (Chiang-Vega et al., 2021). Al respecto, Li et al. (2020) afirmaron
que la satisfaccion laboral es un factor a nivel individual que refleja el apego y los sentimientos
de los empleados hacia su trabajo.

Por otra parte, este concepto de satisfaccion laboral esta conformado por tres
componentes: EI componente cognitivo que hace referencia a la evaluacion que el trabajador
hace de su actividad laboral para valorarla basandose en sus creencias y opiniones; el
componente afectivo que esta relacionado a los sentimientos y emociones producidos por el
valor que el trabajador le da a su actividad laboral; y por Gltimo, el componente conductual que
incluye los comportamientos o0 acciones que parten de los componentes cognitivo y afectivo
(Micalay, 2021).

De otro lado, Vroom (1964), a través de la teoria de las expectativas sefial6 que al

estudiar la satisfaccion laboral se deben considerar no sélo las condiciones de trabajo o variables
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situacionales sino también factores de personalidad del sujeto y lo que espera como resultado del
trabajo que desempefia. Desde otra perspectiva, la teoria de la discrepancia de Locke (1984)
sefiald que el grado de satisfaccion laboral se produce en un contexto laboral donde se da la
combinacion entre las necesidades, los valores, las percepciones y los juicios. La satisfaccion o
insatisfaccion laboral es un resultado de la discrepancia entre las necesidades, los valores
laborales, existenciales, personales, sociales e instrumentales del trabajador y lo que el trabajador
obtiene del contexto laboral (Benedicto, 2013). Por otra parte, la teoria de los sucesos
situacionales de Quarstein et al. (1992) sefialaron que la satisfaccion laboral general es una
combinacion de dos elementos principales: Las caracteristicas de la situacion laboral relacionada
con la remuneracion, oportunidades de promocion, condiciones laborales, politicas

organizacionales y supervision que se analizan antes de la contratacion.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

El estudio siguid el método inductivo. Al respecto, Abreu (2014) sefial6 que este método
permite recopilar datos empiricos mediante una observacion cuidadosa; de tal manera, que se llega a
conclusiones especificas 0 generales lo cual permite obtener una comprension mas amplia.
Asimismo, Urzola (2020) menciond que el razonamiento inductivo comienza en la observacién de

casos especificos para luego establecer principalmente generalizaciones.

3.2. Disefio de la investigacion

El disefio metodoldgico que la investigacion siguio fue el estudio de caso. Al respecto, Yin
(2018) define el estudio de caso como un tipo de investigacion empirica que permite estudiar un
fendmeno contemporaneo dentro de su contexto o vida real del participante, especialmente cuando
los limites entre el fendbmeno y su contexto no son claramente evidentes.

De otro parte, Stake (1994) expresé que se tiene dos tipos de estudio de caso: el estudio de
caso intrinseco que consiste en estudiar el caso en si mismo y el estudio de caso instrumental para
someter a prueba una teoria. Una forma del estudio de caso instrumental es el estudio de caso
colectivo en el que se examinan varios casos individuales para comprender un fendmeno o

problema de investigacion desde diferentes perspectivas o contextos (Stake, 2020). Desde esta
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perspectiva, el presente estudio corresponde al estudio de caso colectivo porque se analizaron las
percepciones de ocho estudiantes de educacidn sobre la motivacion y el desempefio docente en una

universidad privada de Puno.

3.2.1 Fases del disefio de la investigacion

Las fases principales que puede adoptar un estudio de caso, segln Yin (2018) y Coller
(2005) son las siguientes:

Definicion del objetivo o preguntas de investigacion: Un estudio de caso es un método
empirico que proporciona un estudio en profundidad de un fendmeno contemporaneo (un “caso”
en un contexto del mundo real, especialmente cuando los limites entre el fendmeno y el contexto
pueden no estar claros.

Revision de la literatura: Determina los principales parametros de analisis y los métodos
mas adecuados; esta revision puede ser tradicional o sistematica (tiene como objetivo principal
analizar y sintetizar la literatura académica).

Eleccion del caso: Consiste en elegir el caso (Unico o multiple) en funcién del marco
tedrico, las preguntas de investigacion y los objetivos del estudio.

Construccion del caso: Construir el caso significa justificar su eleccion para servir como
plataforma de investigacion (Coller, 2005). De manera similar, Yin (2018) llama a esta parte
“definicion de caso ”; consiste en presentar las caracteristicas mas importantes del caso.

Toma de datos: Se realiza empleando uno o varios métodos, segun corresponda, y siempre
considerando los protocolos correspondientes. Esto va seguido del consiguiente proceso de
extraccion y de tabulacidn o de compilacién de estos, en la forma mas sistematica y estructurada

posible.
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Analisis, interpretacion y redaccion del informe: Consiste en el analisis de los datos
mediante el uso de tablas, graficos y de formas narrativas. Finalmente, en la estructura, seguira
preferentemente, el formato IMRyD (introduccion, métodos, resultados y discusion).

3.3. Escenario de estudio y participantes

3.3.1. Escenario de estudio

El escenario de estudio es el lugar donde se realizo la investigacion; al respecto, Arispe et

al. (2020) indicaron que el escenario describe el entorno con precision. En tal sentido, la
indagacion se llevo a cabo en una universidad privada de Puno, ubicada en el distrito de San
Roman Carretera Salida a Arequipa Km. 6 Chullunquiani, Juliaca; cuenta con 13 carreras pre-
profesionales, y su filosofia de basa en principios y valores cristianos.

3.3.2. Participantes

La poblacién estuvo constituida por estudiantes de educacion del V' y VI ciclo de estudios

de una universidad privada de Puno, quienes en su gran mayoria trabajan y estudian. Por otra
parte, el muestreo que se utilizé fue no probabilistico por conveniencia, el cual permitié contar
con una muestra conformada por 8 participantes pertenecientes a la especialidad de Educacion
del tercer afio de estudio de la Facultad de Ciencias Humanas, los cuales han cumplido los
siguientes criterios:

Criterios de inclusion: Estudiantes de Educacion del tercer afio de estudio de la Facultad
Ciencias Humanas de una universidad privada de Puno, estudiantes que firmaron el consentimiento

informado y respondieron las interrogantes de la guia de entrevista semiestructurada.

Criterios de exclusién: Estudiantes de Educacion de otro afio de estudios diferente al tercer

afio de la Facultad de Ciencias Humanas de una universidad privada de Puno, estudiantes que no
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firmaron el consentimiento informado; por tanto, no respondieron las interrogantes de la guia de

entrevista semiestructurada.

3.4. Estrategias de produccién de datos
Se contact6 de manera personal a cada uno de los estudiantes de Educacion de la Facultad

de Ciencias Humanas con la intension de explicar el objetivo de la investigacion y proporcionar
el consentimiento informado; de manera que puedan absolverse las dudas antes de firmarlo;
posteriormente, se coordind con cada participante el lugar, dia y hora de la entrevista.

Entrevista

La entrevista es una técnica y una de las principales estrategias para la produccion de
datos, a partir del cual el investigador obtuvo informacion de los participantes; asimismo,
permitié obtener una informacion enriquecida de tipo verbal y no verbal, considerando aspectos
como el timbre de voz, las pausas, el ritmo y el silencio; mediante ello poder interpretar las
percepciones de los participantes del estudio (Arispe et al., 2020); en tal sentido, en el estudio las
entrevistas fueron grabadas para luego transcribirlas, se utilizé una agenda la cual nos sirvio para
registrar algunas observaciones sobre ideas puntuales que el entrevistado hacia mencion.

El instrumento empleado fue la guia de entrevista semiestructurada, la cual se caracteriza
porque las preguntas realizadas por el entrevistador permiten la libertad de introducir preguntas
adicionales para obtener mas informacion (Hernandez- Sampieri et al., 2020). Cabe sefialar que

la guia de entrevista semiestructurada fue elaborada a partir de las subcategorias del estudio.

3.4. Andlisis de datos
El analisis empleado fue inductivo, después de que la entrevista semiestructurada fue

realizada y grabada se transcribio a hojas de Microsoft Word para posteriormente subir el
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documento al Atlas. Ti.9 e iniciar el proceso de codificacion, para ello se realizo los siguientes

pasos:

v"Identificacion de cddigos y citas.

v En base a los grupos de cédigos se armaron las redes de palabras

v" Agrupacion de los codigos por subcategorias.

v" Seleccidn de los cédigos para generar la nube de palabras.

v' Por ultimo, interpretacion de los resultados y generacidn de las conclusiones.

El proceso de codificacion abierta se trasladé a la codificacion axial, donde se buscé la
identificacion de relaciones entre las categorias y subcategorias creadas en la codificacion abierta
de los textos mediante la creacion de redes en el software Atlas.ti.9. (Strauss y Corbin, 2016). De
igual forma, en el caso del analisis de redes, el abordaje tedrico parte de los datos recolectados de
todo el proceso.

El software del Atlas.ti.9. fue fundamental para la creacion de codigos libres y cddigos in
vivo; podriamos decir, codificar los planteamientos literales de los autores analizados y que son
relevantes para la investigacion (Sanchez et al., 2015).

3.5. Criterios de rigor

El presente trabajo de investigacion consider6 criterios de rigor que ayudaron a asegurar
la calidad del estudio, estos criterios son:

Credibilidad

Este criterio permitié captar mediante la observacién el desenvolvimiento de los
participantes y si este conlleva al planteamiento del problema, esto esta relacionado con las

caracteristicas de comunicacién, emociones, pensamientos y punto de vista del participante
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(Mertens, 2023), asimismo, se debe dar credibilidad a las respuestas de los participantes y que se
sientan seguros de que sus respuestas no seran distorsionadas.

Tranferibilidad

Este estudio de investigacion cualitativo no busca generalizar los resultados obtenidos;
sin embargo, se puede encontrar ciertos patrones o categorias similares que pueden dar pautas
para tener una idea general del problema estudiado y la posibilidad de aplicar ciertas soluciones
en otro ambiente (Hernandez- Sampieri et al., 2018). En esta investigacion se pudo cumplir este
criterio ya que se plantearon conclusiones y sugerencias que serviran a futuros estudios
relacionados con las categorias de estudio.

Seguridad/ auditabilidad

Se trata de la habilidad de otro investigador de seguir la ruta o la pista de lo que el
investigador original ha hecho, esto permitira que examine los datos para asi poder llegar a
conclusiones similares en caso de tener perspectivas semejantes (Salgado, 2007).

Confirmabilidad

Este criterio esta vinculado con la credibilidad y hace que se rastreé los datos en su fuente
y la explicitacion de su ldgica en interpretarlos (Mertens, 2023). En la investigacion se buscé
mantener la objetividad y fidelidad en las interpretaciones realizadas de los datos recogidos en
las entrevistas (Velloso et al., 2020).
3.6. Aspectos éticos

Para la realizacion del presente estudio, se contd con la aprobacion de proyecto por el
Comité de ética, asimismo, se considerd el Reglamento de codigo de ética para la investigacion,
respecto a los participantes, aceptaron de manera voluntaria ser parte del estudio mediante la

firma de un consentimiento informado donde se explicé el proposito del estudio, los
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procedimientos a utilizar, riesgos, beneficios, costo, confidencialidad, entre otros; ademas, se
contd con la autorizacion de la universidad privada de Puno para el reojo de los datos, los cuales
fueron procesados de manera correcta sin adulteracion de la grabacion de audio y transcripciones
de dichas entrevistas. Se mantuvo el anonimato de cada participante. Se respeto las autorias de
las ideas presentadas en la tesis, se emplearon las normas APA 7ma. Edicién y se considero el

porcentaje permitido (20%) del reporte del Turnitin.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados y triangulacion

La informacidn proporcionada por los ocho estudiantes participantes en la investigacion
fue procesada a través del Software Atlas Ti Version 9, a partir del cual se realizo el analisis de
las categorias del estudio; motivacion y desempefio docente, y asi realizar el proceso de
codificacion de acuerdo con la definicion de los codigos identificados en las entrevistas
semiestructuradas. De acuerdo con lo anterior, se agruparon los cddigos identificados,
asociandolos con la teoria que fundamenta el estudio. Por Gltimo, se construyeron las redes
semanticas que demostraron las relaciones entre cada una de las categorias y subcategorias, con
el propdsito de interpretar la percepcion de los estudiantes.

La codificacion se realiz6 a partir del método de codificacion selectiva (Strauss y Corbin,
2016). Asi entonces, se plantea la red semantica de cddigos de la investigacion, los cuales se
conforman de las categorias motivacion laboral dividida en las subcategorias motivacion
intrinseca y extrinseca; desempefio docente dividido en formacion y desarrollo profesional,

competencias didacticas y satisfaccion laboral.
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Tabla 1

Nivel de densidad y enraizamiento de codigos de analisis

Cadigo Enraizamiento Densidad
Competencias didacticas 65 7
Formacion y desarrollo profesional 24 2
Motivacion extrinseca 13 2
Satisfaccion laboral 13 1
Motivacion intrinseca 11 1

En la tabla 1 se observa que el codigo con mayor enraizamiento y densidad fue
competencias didacticas con un valor numérico de 65y 7 respectivamente, seguido de la
categoria formacion y desarrollo profesional con un valor numérico de 24 y 2 respectivamente,
lo descrito muestra consistencia con las respuestas brindadas por los estudiantes, evidenciandose
mayor reconocimiento a las subcategorias del desempefio docente.

Figura 1
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A continuacion, en la Figura 1, se muestra la nube de palabras, que permite dilucidar a la
luz de los objetivos de la investigacion las palabras clave del estudio que son resultado de la
frecuencia de mencion en las respuestas de los participantes en la aplicacion de la entrevista:
docentes, actividad, dinamica, reconocimiento, interes, exposiciones, articulos, investigacion,
participacion, instructivos, pedagogico y materiales.

Analisis de categorias
Categoria Motivacion laboral
Figura 2
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La motivacién es una fuerza que nace del interior del individuo y se basa en el deseo de
satisfacerse a uno mismo; por ello, es un factor que afecta el comportamiento interno
caracteristico de una persona, considerando que son diferentes y sus necesidades también
(Maslow, 1991). Por otro lado, Leal et al. (2023) sefialaron que la motivacion es un elemento
complejo y multidimensional muy necesario para el aprendizaje y para el desarrollo. En
consecuencia, existen dos tipos de motivacion, extrinseca e intrinseca, que varian en funcién de
las caracteristicas personales debido a que el desarrollo de este proceso motivacional siempre
depende intrinsecamente del organismo (Cruz et al., 2009).

En esa perspectiva, la categoria motivacion laboral presentd dos subcategorias, la
motivacion extrinseca e intrinseca. Al respecto, la motivacion intrinseca se define como el
interés y el disfrute en una actividad por si misma; por lo tanto, para que un individuo tenga un
alto nivel de motivacién debe experimentar la satisfaccion de sus necesidades tanto de
competencia como de autonomia (Ryan et al., 2017). En ese contexto, desde la percepcion de los
estudiantes, algunos docentes presentan escasa motivacion intrinseca por ensefiar e investigar lo
cual se manifiesta en la ausencia del uso de recursos y materiales educativos durante sus
sesiones de clase, en el desarrollo de clases mondtonas, en el dominio del temay el
incumplimiento del silabo; asimismo, en los pocos docentes que promueven la investigacion. Por
otra parte, también se reportaron el caso de algunos docentes que manifestaron motivacion
intrinseca que transmiten durante su proceso de ensefianza, lo cual se evidencia en la realizacién
de diversas actividades y estrategias, despertando el interés de sus estudiantes, fomentando el
desarrollo de trabajos de investigacién. Lo anterior se sustenta en la pregunta 1: ;Considera que
el docente se encuentra motivado con las tareas asignadas a su funcién? Explique. E1: Si lo hace

conforme y adecuado a los temas propuestos en el silabo, también nos ensefia a través de
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diferentes estrategias y actividades que nos motiva a mejorar. También hay docentes que lo
hacen sin ninguna motivacion, lo hace solo por cumplir con el dictado de clases sin utilizar
recursos y materiales. E2: Si yo veo que si, a veces nos piden videos, ellos mismos nos dan
opciones, como quieren y como podria ser el trabajo, nos motivan asi contando con nosotros.
E3: Creo que si, cuando un docente estd motivado se puede ver de como maneja su tema, esta
preparado ya que genera interés en el alumno. E4: Mayormente los docentes no todos cumplen
lo que se propone en el silabo, de todos los ocho docentes que me ensefiaron la mitad ensefia
bien y la otra mitad no. E5: Generalizando no, porgue todo lo que haciamos ha sido muy basico,
muy monotono todas las clases eran iguales al parecer ellos mismos no tenian la motivacion de
ensefiar. E6: La mayoria no estan motivados en la forma que desarrollan su sesion de clase, hay
docentes que nada mas vienen por obligacion o por cumplir las horas, pero hay docentes que
realmente viven el tema propuesto. E7: No, porque se olvidaban de las tareas, no son muchos
los docentes que se encuentren motivados en la ensefianza de las asignaturas. E8: Los
profesores siempre estan en constante participacion por diferentes plataformas, eso mostraba el
cumplimiento de parte de su funcion.; 2. {De qué manera el docente promueve la investigacion
en el desarrollo de la asignatura? E1: De hecho, siempre nos piden investigar en articulos de
investigacion sobre los temas asignados, o algunas plataformas que nos mencionan. E2: Nos
mandan a hacer un articulo de investigacion, a nosotros por ejemplo nos pidi6 hacer un articulo
empirico, entonces hay asignaturas en donde nos asesoran hasta cierto punto para que
completemos el trabajo. E3: De todos los maestros que nos ensefian serd unos tres o cuatro que
nos motivan a realizar investigaciones. E4: Entre todos hay uno o dos docentes que te motivan,
sin embargo, son muy pocos los que promueven la investigacion. E5: Este afio hemos llevado

dos cursos de investigacion, construccion de articulo, en uno de ellos al ser un tema nuevo y
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como no hay muchas investigaciones sobre el tema ha sido interesante poder investigar. E6: Si
son cursos articulados con la investigacion que nos piden investigar, la universidad nos motiva
en poder basicamente elaborar un articulo. E7: Creo que seria por los libros que nos hacen leer,
de alguna u otra forma la bibliografia eso hace que nos motive a investigar. E8: Ya sea por
infografias, por ahi alguna presentacion, mediante exposiciones, realizar videos, tareas, siempre
nos dan temas dentro de clase para poder seguir investigando.

Por otro lado, la motivacion extrinseca realiza una actividad para obtener una recompensa
que evita un castigo externo, puede ser impulsada por factores como el dinero, la famay la
aprobacion social (Deci et al., 1985). Desde la percepcion de los estudiantes de Educacion de una
universidad privada de Puno, consideraron que se brindan incentivos al personal docente que
destaca en su desempefio pedagdgico, otorgando menciones de reconocimiento a través de las
redes sociales y siendo premiados en actos publicos por los logros académicos alcanzados. Por
otra parte, el clima que propician algunos docentes es positivo, considerando la meditacion a
través de la oracion, delegacion de responsabilidades, absolucion de preguntas y el respeto a las
opiniones diferentes. Lo anterior se sustenta en la pregunta 3: ;De qué manera la universidad
reconoce la labor y desempefio de su personal docente? E1: Creo que suelen reunirse muy aparte
los docentes para brindarles reconocimiento, como en el sal6n o auditorio, no nunca vimos ese
reconocimiento a docentes que verdaderamente se lo merecen. E2: Pude ver a algunas maestras
entregarles reconocimiento en las redes sociales, les dieron una medalla. E3: No vi
personalmente. E4: Si, vi que reconocieron al coordinador y una maestra. E5: Si, se les premid
a los docentes que cumplieron con el silabo y que cumplieron con la planificacion curricular, se
les premio con incentivos. D6: Se les reconoce basicamente con incentivos, haciendo reuniones

internamente. E7: Si, se les premia a los docentes presentandolos y entregando publicamente a
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todos sus logros académicos. E8: Sinceramente no he visto. 4. ; De qué manera el docente
propicia un clima positivo que favorezca el aprendizaje de los estudiantes? E1: Tal vez un 50%
crea un clima propicio, conozco un docente del area, es mas dinamico y como es una
universidad cristiana ese profesor nos hace realizar alguna actividad o dindmica, es ahi donde
hay mas ganas de estar en el curso, pero también hay docentes que inician con una oracion e
inician su tema, algunos docentes van por cumplir. E2: Muchas veces notan que estamos
decaidos y nos ponen hacer pausa activa, como ejercicios, masica con mimica y siempre nos
hablan de Dios, mediante todo eso ya cobramos fuerzas para seguir estudiando. E3: Es mas
didactico con los temas realiza un nimero de actividades donde el alumno se sienta interesado a
aprender mas sobre ese tema. E4: Son muchos docentes que crean un clima favorable, suelen
preguntarnos como estamos, luego hacemos la meditacidn, uno que otro docente realizan
dindmicas antes de entrar al tema del dia. E5: Si, me tocé con varios docentes, nos daban
funciones y eso hacia que te involucres en clase y ha hecho que todos puedan aprender, eso ha
mejorado mucho el tema de aprendizaje. E6: En su mayoria los docentes son accesibles, cuando
tenemos preguntas le hacemos llegar y nos responden, la mayoria de docentes. E7: Creo que
con ejercicios, o trabajos grupales, eso motiva la competencia en grupos y mantiene un clima de
participacion. E8: Las participaciones son respetadas, siempre el profesor respeta por si alguien
tiene una opinién diferente.

Categoria Desempefio docente

Figura 3

Red de cddigos de Desempefio Docente
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El desempefio del docente consiste en la necesidad de un trabajo calificado y de calidad
docente con la que se desea contar (Castafieda, 2019). En tal sentido, se requiere formacion y
desarrollo profesional, capacidades pedagdgicas y satisfaccion laboral, estas acciones influyen en
las universidades, alumnos, docentes y la comunidad en general (Afiez, 2006). En esa
perspectiva, la categoria Desempefio docente presentd tres subcategorias: formacion y desarrollo
profesional, capacidades pedagdgicas y satisfaccion laboral.

La formacion y desarrollo profesional docente es un proceso permanente, dindmico,
integrado, multidimensional, en el que convergen, entre otros elementos, la disciplina y sus

aspectos teoricos, metodologicos, epistemoldgicos, didacticos, psicologicos, sociales, filoséficos
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e historicos para lograr la profesionalizacion de la docencia (Arenas et al., 2009). Por otro lado,
el desarrollo profesional es entendido como una accion y estrategia que se utiliza para tener un
optimo desempefio profesional; esta relacionado con el crecimiento, la mejora tanto personal
como organizacional (Miranda et al., 2015). Ademas, se basa en el cumplimiento estricto de la
ética, la educacion continua de los docentes, con un espiritu innovador y comprometido con su
propio desarrollo plasmado en un modelo educativo acorde al contexto, guiado por un ideario
institucional que respalde un proyecto de corto y largo plazo; un docente con un gran desarrollo
profesional puede garantizar lograr objetivos en beneficio de la comunidad educativa (Acero et
al., 2023).

En ese contexto, en los hallazgos encontrados, los entrevistados coincidieron en sefialar
que sélo algunos docentes tienen dominio de su asignatura a cargo ya que responden las
interrogantes de los estudiantes; por otro lado, s6lo algunos docentes atienden las necesidades de
sus estudiantes demostrando responsabilidad en su labor pedagdgica al planificar actividades
académicas y cumplir con puntualidad en sus acciones pedagogicas como subir con anticipacion
sus materiales a la plataforma de manera que los estudiantes cuenten con lo que van a trabajar.
Lo anterior se sustenta en la pregunta 5. ;Cémo demuestra el docente que tiene dominio de su
asignatura? E1: Se muestra eso haciendo las preguntas, cuando tenemos algunas dudas, de
hecho, la mayoria siempre suelen responder bien, pero siempre hay un docente como que no
sabe responder y como que trata de cambiar el temay ya no tratamos de seguir preguntando.
E3: Cuando los alumnos realizamos preguntas, hay temas que queriamos saber mas y cuando
formulamos preguntas y el maestro responde conforme al tema podemos ver que si domina el
tema. E5: Cuando no solo explica de manera teorica, sino que nos hacen la aplicacion, usar

técnicas didacticas para su clase, eso ha puesto a prueba el conocimiento del docente. E7: El
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hecho de trabajar sin traer material de apoyo, se nota que tiene dominio del tema. 6. ;Qué
acciones demuestran que el docente cumple con sus responsabilidades académicas?

E1: Viniendo a clases, llegando puntual, teniendo mas dominio sobre el tema, hay docentes que
si suben con anticipacion su sesion al Canvas para poder repasar con anticipacion lo que vamos
avanzar. E2: En el silabo también podemos visualizar si el docente esta siguiendo con las
sesiones. E3: En general podria decir que si cumplen con sus responsabilidades. E4: Se podria
decir un 50% que cumple con la puntualidad y el otro 50% no cumple con sus
responsabilidades. E5: Esta la puntualidad, el tema de poner las notas, de las fechas, de
respetar la estructura del silabo, de escuchar la perspectiva que tienen los estudiantes y atender
las necesidades que se les presente. E6: Uno es la responsabilidad que demuestra en la
puntualidad al llegar a clase otro es con la preparacion de materiales que tienen ellos. E7:
Cuando nos informa, quien esta mal, se nota que hay ese interés por el estudiante, también no
suben al 100% sus sesiones de clase. E8: Siempre estan pendientes de que tengamos todos los
temas a la mano, facilitarnos con temas que nos ayudan para una retroalimentacion de nosotros.
Con respecto a la puntualidad si ingresan a sus horas y terminan a su hora.

Por otra parte, la subcategoria competencias didacticas, segiin Zabalza (2003) estan
relacionadas a la competencia docente que es un conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores necesarios para una ensefianza de calidad; para ello, propuso
cémo realizar cursos eficaces en las universidades: a) seleccionar, preparar y aprender los
contenidos de las materias; b) proporcionar informacién y explicaciones faciles de entender y
bien organizadas (habilidades de comunicacion); ¢) manejo de nuevas tecnologias d) desarrollo
de métodos, aprendizaje y organizacion de actividades €) habilidad en la planificacion del

proceso de ensefianza. En ese contexto, en los hallazgos encontrados, los entrevistados
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coincidieron en sefialar que algunos docentes no planifican sus sesiones de aprendizaje, pero
algunos otros si lo hacen considerando en el inicio de la clase la oracion o meditacion, el
desarrollo de las actividades de aprendizaje, a veces realizan grupos de trabajo, la
retroalimentacion de puntos claves y dejan un trabajo asignado. En la implementacion de sus
clases la mayoria de docentes emplea recursos virtuales como diapositivas, videos, infografias, la
aplicacién de quizizz para ver cuanto han aprendido o la ficha de evaluacion. Lo anterior se
sustenta en la pregunta 7. ;Considera que el docente planifica las actividades pedagdgicas
previas a las clases? Explique. E1: Como mencioné hay 50/50, hay docentes que si vienen
planificando, en su mayoria ya vienen mencionando lo que vamos avanzando en cada clase. E2:
Muchos de nuestros docentes si, porque el material ya esta en el Canvas, pero también hay
docentes que se les ocurre hablar de un tema y luego se pasan a otro. E3: Si, yo creo que si hay
docentes que si planifican sus sesiones, pero también hay docentes que no planifican su sesion
segun el silabo. E4: Un 50% planifica sus actividades pedagdgicas la otra mitad no lo hace. E5:
Durante este afio me ha tocado docentes que tenia su planificacion de sesion, ellos traian sus
materiales y recursos de lo que ibamos a hacer. E6: En su mayoria si, con los materiales que
nos traen y modelos basicamente que nos traen para guiarnos. E7: Si, yo veo que si cumple de
acuerdo al silabo que se tiene para todo el semestre. E8: En realidad, si es planificada y hacen
la clase en base al material que tiene y lo que esta dentro de nuestro silabo, por ahi nos
comentan temas extra 0 nos ponen videos para tener mas conocimiento. 8. Describe una sesién
de clase que desarrolla de manera habitual tu docente. E1: Cantamos, oramos, y hay docentes
que realizan dindmicas, otros que inician de frente su sesién, hay tiempo de break, a veces
realizamos grupos de trabajo, luego nos realizan preguntas y termina también con una oracion.

E2: Ingresan, reflexion, cantamos, oramos, si bien es cierto a veces nos traen pasajes biblicos o
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bien la matutina de jovenes o adultos, pedidos de oracidn y ya después al tema de la sesion. E4:
Al comienzo el maestro llega nos saluda, nos pregunta, cantamos, hacemos la meditacion y
luego hace una breve introduccién al tema que se avocar, finalizando la sesion hace una
retroalimentacion del tema. E5: Entra a clase hace el culto, espacio de la confraternizacion, usa
dindmicas grupales y luego inicia con el marco teorico de su clase, nos muestra diapositivas,
videos, infografias, posteriormente sigue la aplicacion de aprendizaje, puede ser a través de
simulacion, finalmente solian tomar el quizizz para ver cuanto hemos aprendido o la ficha de
evaluacion. E6: En su mayoria al inicio es el culto, después es la sesion del tema y al final es la
retroalimentacion como que pautas, puntos clave y el trabajo asignado. 9. ;Qué metodologias y
estrategias emplea el docente en las clases que faciliten el aprendizaje de los estudiantes?
Explique como las aplica. E3: Utilizan mas herramientas virtuales, pero en otras ocasiones
escrito. E4: En la mayoria de casos, todos los docentes han puesto videos, presentado
diapositivas, uno que otro docente trajo material didactico para que nosotros podamos
aprender. E5: El uso de infografias, mas imagenes que texto, el uso de videos, juegos. E8: La
constante participacion y hace como retroalimentacion de uno mismo a cualquiera nos pide que
es lo que entendimos sobre la clase. 10. ¢ De qué manera el docente acomparfia y retroalimenta
permanentemente el aprendizaje de sus estudiantes? Explica. E1: Mediante videos de Youtube a
veces nos suelen mandar, solo nos dicen gque veamos videos que suben en el canvas. E3: Este
ciclo algunas maestras utilizaban el Kahoot donde formulaban preguntas para poder recordar
todo lo aprendido, otro es el examen oral para saber si aprendimos sobre su clase. E4: Cuando
tenemos algunas dudas, por ejemplo, este ciclo lleve estadistica y el maestro siempre ha estado
dispuesto a apoyarnos para resolver dudas. Muy aparte como estudiante no tomamos en cuenta

algunas cosas y el docente siempre ha estado dispuesto a resolver nuestras dudas. E5: A través
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del seguimiento que nos hacen, los examenes por ejemplo que nos toman, las pruebas de
aplicacion que nos toman, los productos que nos dejan, los casos que nos dejan y las tareas. E7:
Creo que las exposiciones, a veces en clase suelen exponerse durante la clase. E8: Siempre
estan abierto a cualquier consulta que hagamos durante la clase, si hay dudas a través del
delegado se le hace llegar al docente y nos responde. Siempre nos ponen videos y nos hacen
trabajar durante la clase para exposiciones individuales o grupales. 11. ;Queé recursos o
materiales educativos emplea con mayor frecuencia el docente en sus clases que favorezcan el
aprendizaje de los estudiantes? Explique como los utiliza. E1: La mayoria solo proyecta en la TV
lo que son los Power Point. E2: Mas es el Power Point, a veces videos para ver y solo en una
ocasion trajeron material didactico. E3: La mayor parte que vi es los Power point, excepto de
una maestra que trajo un material didactico para poder aprender sobre su clase. E4: La
mayoria son Power point, algunos casos material didactico. E5: De manera general los recursos
que usan los docentes, los recursos son las diapositivas para todas las clases muchos lo hacen
interactivas otros solo letras, a veces videos, infografias o libros para poder leer acerca de un
tema, lo que mas nos ayuda son las exposiciones. E6: Los materiales que usan son las
diapositivas y articulos de revision, cientificas, etc. E7: Quisis, exposiciones, trabajos grupales
en clase. E8: Usan las diapositivas, videos instructivos, de acuerdo a esos videos nos piden
nuestra opinién y si hay algin otro material nos lo envia también. También se usa las
herramientas virtuales.

Respecto a la subcategoria satisfaccion laboral, esta consiste en la actitud que presenta
una persona al realizar un trabajo; por lo tanto, forma parte de la organizacién en el area laboral,
donde se puede medir el nivel de comportamiento y emociones de los empleados en el

desemperio de las tareas asignadas, lo que contribuye al buen desempefio (Chiang-Vega et al.,
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2021). Al respecto, Li et al. (2020) afirmaron que la satisfaccion laboral es un factor a nivel
individual que refleja el apego y los sentimientos de los empleados hacia su trabajo.

En ese contexto, en los hallazgos encontrados, los participantes sefialaron que algunos
pocos maestros evidenciaron su satisfaccion laboral a través del cumplimiento de sus deberes
como el realizar investigaciones; asimismo, sefialaron que hay docentes que al no estar
motivados no tienen un buen desempefio pedagogico. Lo anterior se sustenta en la pregunta 12.
¢ Conoce las producciones que desarrolla su docente? Explique. E6: Si de los que estan en la
rama de la investigacion si estan reconocidos. E7: Si, hay unos dos docentes que publican en
paginas web académicas. 13. ;De qué manera el desempefio del docente contribuye al desarrollo
de las competencias de los estudiantes? E3: Personalmente yo he captado en algunos maestros,
hay maestros que verdaderamente ensefian lo que nos va servir en nuestra carrera que nos
estamos formando y hay otros que no. E5: Hay docentes que nos motivan a ser mejores
profesionales a través de la ensefianza que ellos nos dan, al ver como ensefian vemos y que nos
motivan a aprender y ser mejores profesionales, como también hay docentes que no motivan.
E8: Creo que es mas por las practicas pre profesionales nos ayudado bastante acerca de cada
tema avanzado lo ponemos en practica.

Figura 4

Red de la categoria Motivacién laboral y citas que indican la percepcién de los estudiantes
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Con respecto a la categoria motivacion laboral que posee el docente desde la percepcion de
los estudiantes, algunos docentes presentan escasa motivacion intrinseca por ensefiar e
investigar lo cual se manifiesta en la ausencia del uso de recursos y materiales educativos
durante sus sesiones de clase, en el desarrollo de clases monétonas, en el dominio del tema'y el
incumplimiento del silabo; asimismo, en los pocos docentes que promueven la investigacion. Por
otra parte, también se reportaron el caso de algunos docentes que manifestaron motivacion
intrinseca que transmiten durante su proceso de ensefianza, lo cual se evidencia en la realizacién
de diversas actividades y estrategias, despertando el interés de sus estudiantes, fomentando el
desarrollo de trabajos de investigacion. En ese contexto, desde la percepcidn de los estudiantes
de Educacion, se encontrd que se brindan incentivos al personal docente que destaca en su
desempefio pedagdgico, otorgando menciones de reconocimiento a través de las redes sociales y

siendo premiados en actos publicos por los logros académicos alcanzados. Por otra parte, el
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clima que propician algunos docentes es positivo, consideran la meditacion a traveés de la
oracion, delegacion de responsabilidades, absolucion de preguntas y el respeto a las opiniones
diferentes; lo cual evidencia un clima laboral adecuado.

Figura 5

Red de la categoria Desempefio docente y citas que indican la percepcién de los estudiantes
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El desempefio docente en los hallazgos encontrados, desde la percepcion de los
estudiantes universitarios, coincidieron en sefialar respecto a la subcategoria formacion y
desarrollo profesional, que s6lo algunos docentes tienen dominio de su asignatura a cargo ya que
responden las interrogantes de los estudiantes; por otro lado, s6lo algunos docentes atienden las
necesidades de sus estudiantes demostrando responsabilidad en su labor pedagdgica al planificar
actividades académicas y cumplir con puntualidad sus acciones pedagogicas como subir con
anticipacion sus materiales a la plataforma de manera que los estudiantes cuenten con lo que van

a trabajar. En ese contexto, en los hallazgos encontrados, respecto a la subcategoria capacidades
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pedagdgicas, también los entrevistados coincidieron en sefialar que algunos docentes no
planifican sus sesiones de aprendizaje, pero algunos otros si lo hacen considerando en el inicio
de la clase la oracion o meditacion, el desarrollo de las actividades de aprendizaje, a veces
realizan grupos de trabajo, la retroalimentacion de puntos claves y dejan un trabajo asignado. En
la implementacion de sus clases la mayoria de docentes emplea recursos virtuales como
diapositivas, videos, infografias, la aplicacion de quizizz para ver cuanto han aprendido o la ficha
de evaluacion. Sin embargo, en relacién a la subcategoria satisfaccion laboral, en los hallazgos
encontrados, los participantes sefialaron que algunos pocos maestros evidenciaron su satisfaccion
laboral a través del cumplimiento de sus deberes como el realizar investigaciones; asimismo,
sefialaron que hay docentes que al no estar motivados no tienen un buen desempefio pedagogico.
Figura 6
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En la figura 6, se muestran los autores que sustentan teéricamente a la categoria
motivacion que considera como subcategorias a la motivacion intrinseca; la cual abarca el
desarrollo de emociones y el aumento de productividad; mientras que la motivacion extrinseca;

considera que el reconocimiento de los logros del docente por parte de la institucion que es
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relevante para el servicio educativo de calidad y; ademas, el clima laboral que contribuye en el
desempefio de las actividades académicas. Por otro lado, la categoria desempefio docente
presenta las subcategorias formacion y desarrollo profesional; que describe la formacién
académica y la responsabilidad desde la precepcion del estudiante, a su vez las competencias
didacticas; que involucra la planificacion, metodologia y uso de recursos pedagogicos;
finalmente la satisfaccion laboral que contempla la produccién cientifica y evaluacion de
desempefio. Los autores citados en la figura 6 han contribuido en el sustento tedrico de la
investigacion.

4.1.1. Discusion de resultados

De acuerdo con el objetivo general, describir las percepciones de los estudiantes de
educacion sobre la motivacion y el desempefio docente de una universidad privada de Puno,
2023, los participantes consideraron respecto a la categoria motivacion laboral que posee el
docente desde la percepcidn de los estudiantes, que algunos presentan escasa motivacion
intrinseca y cuentan con una motivacion extrinseca debido a que la universidad les brinda
incentivos por destacar en su desempefio docente; sin embargo, estos incentivos son recibidos
por algunos pocos docentes. De ahi que, algunos docentes al no contar principalmente con una
motivacion intrinseca no tienen un buen desempefio en su practica pedagdgica. Al respecto,
Lopez (2021) en su estudio encontr6 que la categoria de factores extrinsecos recibio el mayor
reconocimiento y serian los aspectos externos los que mejorarian las condiciones de vida de los
docentes como los mayores ingresos, sin embargo, los factores intrinsecos permitieron conocer la
vision sensible y llena de humanidad que tiene el docente en su practica. En esa perspectiva,
Ezeta et al. (2022) mostraron que las conexiones interpersonales son importantes para mejorar la

calidad de la educacion de los estudiantes y asi lograr el desarrollo continuo; en ese sentido, el
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aporte del trabajo en equipo, la participacion, el liderazgo docente y la conexion afectiva
posibilitaron un adecuado apoyo docente; concluyendo que es prioritario que el docente mejore
cada dia su performance en la labor educativa. Ello se sustenta con el aporte tedrico de Leal et al.
(2023) quienes sefialaron que la motivacion es un elemento complejo y multidimensional muy
necesario para el aprendizaje y el desarrollo. En esa perspectiva, la motivacion se ha convertido
en un aspecto importante de la labor educativa del docente ya que mejora los canales de
comunicacion en la ensefianza-aprendizaje; en tal sentido, la motivacion en el &mbito educativo
necesita de una serie de conexiones para lograr las metas establecidas en el aula tanto por parte
de los profesores como en los estudiantes (Salmon et al., 2022); asimismo, la motivacion
determina un comportamiento para cambiar a algo positivo o negativo en la persona (Mendoza et
al., 2022). ). En esa linea, el desemperio laboral es una valoracion metddica del actuar de cada
individuo en funcidn de las actividades que este desempefia, como las metas y los resultados que
este debe alcanzar, las competencias y el potencial que ofrece; este transcurso sirve para apreciar
el valor, la excelencia y las capacidades de la persona, pero sobre la contribucion que hace a la
organizacion (Chiavenato, 2007).

Con respecto al primer objetivo especifico, describir las percepciones de los estudiantes
de Educacion sobre la motivacion laboral de los docentes en una universidad privada de Puno, se
encontrd que algunos presentan escasa motivacion intrinseca por ensefiar e investigar a
diferencia de algunos otros docentes que manifestaron motivacién intrinseca que transmiten
durante su proceso de ensefianza; asimismo, se encontrd que los docentes cuentan con una
motivacion extrinseca debido a que la universidad les brinda incentivos por destacar en su
desemperfio docente; sin embargo, estos incentivos son recibidos por algunos pocos docentes.

Estos resultados coinciden con el estudio de Romero et al. (2024) quienes expusieron que los
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docentes poseen muchas fortalezas, pero también debilidades en el desempefio de sus labores, si
bien es cierto que los participantes deben interesarse por su propio aprendizaje y por las
actividades que lo conducen a este, es imprescindible que los facilitadores como pieza
fundamental en las reglas de la ensefianza se mantengan motivados ya que son generadores de
emociones y dinamicas para cumplir con la misién y vision de la universidad. Sin embargo,
Medina (2023) encontrd que la motivacion de los docentes se ve afectada por la ineficacia en el
proceso comunicativo, al no dirigir sus acciones a factores de liderazgo y de toma de decisiones
para maximizar los resultados deseados de la universidad. Asimismo, Sempértegui (2024) sefiald
que la motivacion se ve influenciada por una variedad de factores, incluyendo aspectos
bioldgicos, emocionales y de supervivencia, por esta razon, se le considera un proceso en
evolucion constante. Al respecto, Fernandez et al. (2024) refirieron que la motivacion esta
relacionada con las emociones; un docente que permite expresar las emociones en sus clases e
interactGa con sus alumnos creara un ambiente motivador, lleno de emociones positivas y ganas
de trabajar y/o aprender. Por otra parte, Cruz et al. (2009), refirieron que aunque las recompensas
extrinsecas pueden no ser la principal motivacion para la transferencia de conocimientos son un
medio eficaz para dirigir el comportamiento de los empleados y fomentar el compromiso
organizacional ya que cada empleado se preocupa por satisfacer sus necesidades de vivir; por lo
tanto, cuando estan satisfechos con los beneficios externos que les brinda su organizacion, son
mas productivos y creativos, mas activos y, en Gltima instancia, estan listos y dispuestos a
transferir sus conocimientos a otros miembros de la organizacion.

Con respecto al segundo objetivo especifico, describir las percepciones de los estudiantes
de Educacion sobre el desempefio docente en una universidad privada de Puno, se encontrd que

s6lo algunos maestros tienen dominio de su asignatura a cargo, atienden las necesidades de sus
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estudiantes demostrando responsabilidad en su labor pedagdgica, planifican sus sesiones de
aprendizaje y evidencian satisfaccion laboral. Ello coincide con los resultados encontrados por
Albrites et al. (2023) quienes reportaron en su estudio que hay una ausencia del rol del docente;
asimismo, la comunicacion persuasiva, la cooperacion y la resolucion de conflictos son
habilidades que forman parte de la competencia de un tutor y que no estan suficientemente
desarrolladas en los docentes que ejercen este rol. Asimismo, Martinez (2020) en su
investigacion encontrd que la metodologia educativa utilizada por los profesores universitarios
en la formacion docente es basica; por lo tanto, los jovenes manifiestan que rara vez hay
innovaciones motivadoras en las clases a las que asisten, esto permite evaluar la diferencia entre
la praxis docente y como se exigen y evaltan los logros de los jovenes. Al respecto, Alvarez-
Andrade (2020) expuso que se necesitan docentes calificados con habilidades cognitivas,
intrapersonales e interpersonales que fortalezcan los procesos educativos, asesoren, evallen y
creen diversas actividades para el mejoramiento académico y profesional. En ese sentido, el
seguimiento del desarrollo profesional se ejecuta a través del ejercicio docente, el papel como
investigador, como actor social y las particularidades que intervienen en su desempefio formativo
y laboral (Hervas, 2023). No obstante, el apoyo pedagogico no es tarea facil, pues los procesos
asignados a los docentes requieren principalmente determinar el nivel de las intervenciones,
planificar el disefio, priorizar tiempos, recursos y materiales necesarios, monitorear y rastrear
para evidenciar el cambio; debido al replanteamiento de la metodologia pedagdgicay la

didactica (Cardona et al., 2022).



52

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones
Primera

Al describir las percepciones de los estudiantes de educacién sobre la motivacion y el
desempefio docente de una universidad privada de Puno, 2023, se encontr6 que algunos
presentan escasa motivacion intrinseca y cuentan con una motivacion extrinseca por parte de la
universidad que les brinda incentivos por destacar en su desempefio docente; sin embargo, estos
incentivos son recibidos por algunos pocos docentes. De ahi que, algunos docentes al no contar
principalmente con una motivacion intrinseca no tienen un buen desempefio en su practica

pedagogica.

Segunda

Al describir las percepciones de los estudiantes de Educacion sobre la motivacion laboral
de los docentes en una universidad privada de Puno, se encontrd que algunos presentan escasa
motivacion intrinseca por ensefiar e investigar a diferencia de algunos otros docentes que
manifestaron motivacion intrinseca que transmiten durante su proceso de ensefianza; asimismo,

se encontrd que los docentes cuentan con una motivacion extrinseca debido a que la universidad
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les brinda incentivos por destacar en su desempefio docente; sin embargo, estos incentivos son
recibidos por algunos pocos docentes.
Tercero

Al describir las percepciones de los estudiantes de Educacion sobre el desempefio
docente en una universidad privada de Puno, se encontré que s6lo algunos maestros tienen
dominio de su asignatura a cargo, atienden las necesidades de sus estudiantes demostrando
responsabilidad en su labor pedagdgica, planifican sus sesiones de aprendizaje y evidencian
satisfaccion laboral.
5.2. Recomendaciones

Las recomendaciones que se sugieren estan orientadas a realizar acciones en base a los
resultados obtenidos.
Primera

A las autoridades universitarias, promover un ambiente laboral y clima organizacional
que contribuya con la satisfaccion de las necesidades basicas del docente, de manera que cuente
con un alto nivel de motivacion laboral lo que favorecera el compromiso basado en el
cumplimiento estricto de la ética, la formacion y desarrollo profesional continuo de los docentes,
con un espiritu innovador y comprometido con su propio desarrollo plasmado en un modelo
educativo acorde al contexto, guiado por un ideario institucional que respalde un proyecto de
corto y largo plazo; un docente con un gran desarrollo profesional que garantizara lograr
objetivos en beneficio de los estudiantes.
Segunda

A las autoridades universitarias, fortalecer la cultura de reconocimiento a la labor

docente, valorando el desempefio docente, lo que a su vez promovera la participacién activa en
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las actividades académicas propiciadas por la institucion universitaria. En ese sentido, es
importante establecer canales de comunicacion abiertos y fomentar el didlogo entre los docentes
y la administracion para ayudar a identificar y abordar las necesidades individuales de los
docentes, incluyendo aquellos que puedan estar experimentando una falta de motivacion.
Tercera

A las autoridades universitarias, promover una cultura de calidad en el servicio educativo
implementando capacitaciones, talleres, pasantias, circulos de interaprendizaje, mentiria, entre
otros, para el fortalecimiento de las capacidades pedagdgicas, fomentando un ambiente de
aprendizaje colaborativo. Asimismo, proporcionar a los docentes el apoyo y los recursos para el

desarrollo profesional y mejora continua de sus competencias pedagdgicas e investigativas.
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Titulo de la investigacion: “Percepciones sobre la motivacion y desempeiio docente en los estudiantes de educacion en una universidad

privada de Puno, 2023”

Problema de Pregunta de Objetivo Objetivos  Categorias Subcategorias Preguntas Metodologia

investigacion investigacion general especificos Dominios
En ¢Cuéles son Describir las  Describir las Motivacion 1. ¢(Considera que el docente se encuentra Enfoque:
los dltimos afios se  las percepciones percepciones percepciones Motivacion intrinseca. motivado con las tareas asignadas a su funcion? Cualitativo.
estan observado las  de los estudiantes  de los de los Explique.
consecuencias del de educacion estudiantes estudiantes de -Emociones. Método:
contexto de la sobre la de educacion educacion 3. ¢De qué manera el docente promueve la Inductivo
pandemia que ha motivacion sobre la sobre la -Aumento de investigacion en el desarrollo de la asignatura?
provocado una laboral motivacion motivacion productividad Disefio: Estudio
deficiencia en y el desempefio laboral laboral de los de caso.
cuanto docente en una yel docentes en Motivacion
al aprendizaje y universidad desempefio una extrinseca. Técnica:
ensefianza de los privada docente en universidad - 3. ¢(De qué manera la universidad reconoce la Entrevista
estudiantes de Puno, 2023? una privada Reconocimiento  labor y desempefio de su personal docente? semiestructurada
universitarios y un universidad  de Puno, 2023. de logro.
bajo nivel privada 4. ;De qué manera el docente propicia un clima Instrumento:
socioeconémico; de Puno, -Clima positivo que favorezca el aprendizaje de los Guia de entrevista
por ello surge la 2023. Describir las Laboral. estudiantes? semiestructurada.
necesidad percepciones
de aportar en el de los Formacion y Muestra: 8
estudio estudiantes de  Desempefio  desarrollo estudiantes.
de las categorias educacion docente profesional.
sobre sobre Escenario de
las percepciones de el desempefio -Formacion 5. {Cémo demuestra el docente que tiene dominio  estudio:
los estudiantes docente en una académica. de su asignatura? Universidad
sobre motivacion y universidad privada de Puno.
desempefio privada -Responsabili- 6. ;Qué acciones demuestran que el docente
docente. de Puno, 2023. dades. cumple con sus responsabilidades académicas?
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Competencias
didacticas
-Planificacion.

-Aplicacion de
metodologias.

-Uso eficiente
de recursos.

Satisfaccion
laboral

-Produccion
cientifica.
-Evaluacién
de desempefio.

7. ¢Considera que el docente planifica las
actividades pedagdgicas previas a las clases?
Explique.

8.Describe una sesién de clase que desarrolla de
manera habitual tu docente.

9. ¢Qué metodologias y estrategias emplea el
docente en las clases que faciliten el aprendizaje
de los estudiantes? Explique como las aplica.

10. ¢De qué manera el docente acompafia y
retroalimenta permanentemente el aprendizaje de
sus estudiantes? Explica.

11. ; Qué recursos o materiales educativos emplea
con mayor frecuencia el docente en sus clases que
favorezcan el aprendizaje de los estudiantes?
Explique cdmo los utiliza.

12. ;Conoce las producciones que desarrolla su
docente? Explique

13.;De qué manera el desempefio del docente
contribuye al desarrollo de las competencias de los
estudiantes?
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

Titulo: “Percepciones sobre la motivacion y desempefio docente en los estudiantes de educacion

en una universidad privada de Puno, 2023”

Guia de entrevista

metodologias.
-Uso eficiente de
recursos.

Categoria Sub categoria /Dominios Preguntas
Motivacidn intrinseca 1. ;Considera que el docente se encuentra motivado con
- Emociones las tareas asignadas a su funcién? Explique.
- Aumento de 2.¢De qué manera el docente promueve la investigacion
productividad en el desarrollo de la asignatura?
Motivacion Motivacidn extrinseca 3.;De qué manera la universidad reconoce la labor y
laboral - Reconocimiento | desempefio de su personal docente?
de logro. 4.;De qué manera el docente propicia un clima positivo
- Clima Laboral. que favorezca el aprendizaje de los estudiantes?
-Formacién y desarrollo 5. ¢Como demuestra el docente que tiene dominio de su
profesional. asignatura?
-Formacion académica. 6. ¢Qué acciones demuestran que el docente cumple con
-Responsabilidades. sus responsabilidades académicas?
N Competencias didacticas | 7. ¢Considera que el docente planifica las actividades
Desempefio -Planificacion. pedagdgicas previas a las clases? Explique.
docente -Aplicacion de 8.Describe una sesion de clase que desarrolla de manera

habitual tu docente.

9. (Qué metodologias y estrategias emplea el docente en
las clases que faciliten el aprendizaje de los estudiantes?
Explique como las aplica.

10. ¢Qué recursos 0 materiales educativos emplea con
mayor frecuencia el docente en sus clases que favorezcan
el aprendizaje de los estudiantes? Explique como los
utiliza.

Satisfaccion laboral.

-Produccién cientifica.
-Evaluacion de
desempefio.

11. ¢{Conoce las producciones que desarrolla su docente?
Explique

12.;De qué manera el desempefio del docente contribuye
al desarrollo de las competencias de los estudiantes?




Anexo 3: Evaluacion de rigurosidad del instrumento (un experto)
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Titulo del proyecto de tesis: “Percepciones sobre la motivacién v desempefio docente en estudiantes de educacion
de una universidad privada de Puno, 20237

CATEGORIA: Motivacion lab

oral

F" Subcategoria | pregunta Pertinencia|Relevanciad Claridad® [SUGERENCIAS

|

ISUE CATEGORIA 1: Mofivacién infrinseca No o sl [ha

1 [[Considera que &l docente se encuentra motivade con laz tareas| X X X
asignadas a su funcion? Expligus.

2 |;:De qué manera el docente promueve la investizacion en el desamrollo)] X X X
lde Iz asiznatura?

[SUB CATEGORIA 2: Motivacion extrinseca SI No [ SI [No [SI [No
.:De qué manera la universidad reconcce la labor v desempetio da syl X X X
perzonal docenta?

4 |.;De qué manara al docents propicia un climz posiive gqus favorezezl X 4 4
gl aprendizajs de loz estudiantes?
CATEGORIA: Desempeiio docente

F’ Subcategoria | pregunta Pertinencia|Relevanciad Claridad® [SUGERENGIAS

|

ISUB CATEGORIA 1: Formacion y desarrollo profesional. No No lgi [Ne

5 [;Cdmo demuestra el docente que tiens dominio da su asignatura? X X X
6 |;Qué acciones demuestran que sl docente cumple com sus| X X X
rezponsabilidades académicas?

[SUB CATEGORIA 2: Competencias didacticas. SI'No [ SI'[No [SI [No
; Considera que =l docente planifica las actividades pedagdgicas previagd X X X

T daene? Faelion
a las clasesT Explique.
8 |Describe una sesién de claze que desarrclla de manera habitual tl X X X
docente.
9 |;Qué metodologias v estratagias emplea el docenta en las clasas qud
faciliten &l aprandizaje da loz astudiantes? Explione como las aplica.
10 |;Qus recursos o materiales educativos emplaa con mayor frecuancia el
docents an sus clazes qua favorezean el aprendizaje de los eztudiantes]
Expliqus como los utilizs
[SUB CATEGORIA 3: Safisfaccion laboral Sl No | SI'[No [SI [No
1 ;Conoce las producciones que desarrolla su docente? Expliqua X X X
12 |.;De qué manera al desempesio dal docante contribuye al dezarrollo do X 4 4
las competencias de los estudiantes?




Pertinencia: El ftem corresponde al concepto tedrico formulade.
Relevancia: El item e= apropiade para representar al componente o dimen=ién especifica del constructe
3Claridad: Se enfiande sin dificultad alzuna el enuncizdo del item, ez coneiso, exacte ¥ diracta.

Nota. Suficiencia se dice suficiencia cuando loz items planfeados son suficientes para medir la dimen=idn.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X 1
Aplicable después de corregar [ ]

Mo aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador: Huzita Acha Dglsi Mariela
DINI: 0BE76743

Correo electrémnico institucional: delsi huaitaf@uwiener edu pe

Especialidad del validador: Doctora en Educacion

Metodologo [X]
Temdtico [ ]
Estadistico [ ]

5 de diciembre de 2023

c. _,ﬂ{/{//;j Tl
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Anexo 4: Consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Institucion: Universidad Peruana Union

Investigador: Jhany del Pilar, Pezo Castro

Titulo: “Percepciones sobre la motivacion y desempeno docente en los estudiantes de Educacion
en una universidad privada de Puno, 2023”

Proposito del estudio: Lo invitamos a participar en un estudio titulado “Percepciones sobre la
motivacion y desempefio docente en los estudiantes de educacion en una universidad privada de
Puno, 2023”. Este es un estudio desarrollado por investigadores de la universidad privada Norbert
Wiener. El propdsito de este estudio fue describir las percepciones de los estudiantes sobre la
motivacion y el desempefio académico. Su ejecucion permitira comprender como los estudiantes
perciben la motivacion y el desempefio de sus profesores, y cOmo estas percepciones pueden
relacionarse con su aprendizaje y desarrollo académico.

Procedimientos

Si usted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente:
e Seleccidn de participantes.
e Llenado de la ficha de consentimiento.
e Respuesta a la guia de entrevista.

La entrevista puede demorar unos 50 minutos. Los resultados se le entregaran a usted en forma
individual y se almacenaran respetando la confidencialidad y su anonimato.

Riesgos: Su participacion en el estudio no presenta ningun tipo de riesgo.

Beneficios

Usted se beneficiara porque se buscaran y sugeriran estrategias de mejora segun la problematica
encontrada, de esta manera sea un beneficio para los estudiantes de la facultad de medicina
humana.

Costos e incentivos

Usted no deberé pagar nada por la participacién. Tampoco recibira ningin incentivo econémico
ni medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad

Nosotros guardaremos la informacién con cédigos y no con nombres. Si los resultados de este
estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacion que permita su identificacion. Sus
archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del participante

Si usted se siente incomodo durante su participacién en la investigacion, podra retirarse de este
en cualquier momento, 0 no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene
alguna inquietud o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse
con Pezo Castro, Jhany del Pilar, con teléfono 951-290-275 o al comité que validé el presente
estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica para la investigacion de
la Universidad Norbert Wiener, tel. +51 924 569 790. E-mail: comite.etica@ uwiener.edu.pe
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CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si participo
en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que
puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este
consentimiento.

Participante Investigador
Nombres: Nombres:
DNI: DNI:



Anexo 5: Carta de aprobacion de la institucion para investigacion
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‘ “Ano de la unidad, la paz y el desarrallo” qmlqp
Universidad 150 5001
Horbert Wiener
Poagrado
Lima, 22 de noviembre de 2023
CARTA N 704-EPGC-UPHNW

hg. Garman Mamani Cachicatari

Coordinador de la Facultad de Ciencias Humanas y Educacion

Universidad Peruana Union Filial — Julaca

Carretera Salida a Areguipa Km. 6 Chullunguiani, Av. Héroes de la Guerra del Pacifico
Juliaca.-

ASUNTO: Autorizackon para aplicacitn de estudio de campa

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarko cordialmente y a la wez presentar a la egresada
de la Maestria en Docencia Universitaria; Jhany del Pilar Pezo Castro, con codigo de
matricula N 2022900346, con la fimalidad de solicitar se brinde todas las facilidades
perinentes para que pueda aplicar los mstrumentos de recoleccion de datos en B
estudiantes de educacion de la Universidad Peruana Unidn Filial — Juliaca.

Toda la mformacion que solicita la tesista Jhany del Pilar Pezo Castro es para la
elaboracion de su proyecto de investigacion denominado: “Percepciones sobre la
motivacion y desempeno docente en los estudiantes de educacidn em una
universidad privada de Puno, 2023" dirigido por la asesora de tesis, Dra. Manga
Dionisia Baldean De La Cruz, para la obtencion ded grado académice de Maesiro en
Docencia Universitaria_

Agradeciendo por anticipado sw awtorizacion a la tesista para que logre su propdsito,
hago propicia la ocasion para expresarke los sentimientos de mi consideracion y estima

personal.
i - ,t"

" N daullbermes Rl lars
Blrywrbar oo ks 1w ks il omgr wk
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Alentamerntes,




Anexo 6: Aprobacion del Comité de Etica

uv COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA PARA LA
- INVESTIGACION

Universidad

MNorbert Wiener

CONSTANCIA DE APROBACION

Lima, 12 de noviembre de 2023

Investigador(a)
Pezo Castro Jhany del Pilar
Exp. N°: 1147-2023

De mi consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comité Institucional de
Etica para la investigacion de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEI-UPNW)
evaluéy APROBO los siguientes documentos:

e Protocolo titulado: “Percepciones sobre la mativacion y desempefio docente en
los estudiantes de educaciéon en una universidad privada de Puno, 2023”
Version 01 con fecha 27/10/2023.

e Formulario de Consentimiento Informado Versién 01 con fecha 27/10/2023.

El cual tiene como investigador principal al Sr(a) Pezo Castro Jhany del Pilar y a los
investigadores colaboradores (no aplica)

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas practicas éticas, el balance
riesgo/beneficio, la calificacion del equipo de investigacion y la confidencialidad de los
datos, entre otros.

El investigador debera considerar los siguientes puntos detallados a continuacion:

1. Lavigencia de la aprobacion es de dos afos (24 meses) a partir de la emision
de este documento.

2. El Informe de Avances se presentara cada 6 meses, y el informe final una vez
concluido el estudio.

3. Toda enmienda o adenda se debera presentar al CIEI-UPNW y no podra
implementarse sin la debida aprobacion.

4. Si aplica, la Renovacion de aprobacion del proyecto de investigacion debera
iniciarse treinta (30) dias antes de la fecha de vencimiento, con su respectivo
informe de avance.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Yenny Mdrisol Bellido Fuente &
Presidenta del CIEI- UPNW

Av. Arequipa 440 — Santa Beatriz
Universidad Privada Norbert Wiener
Teléfono: 706-5555 anexo 3290 Cel. 981-000-698

Correo[comite.efica@uwieneredu.pe]
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Anexo 7: Informe de Turnitin

Reporte de similitud
® 17% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:
= 15% Base de datos de Intermet * 3% Basze de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref « Base de datos de contenido publicado de

Crossref

« 13% Base de dates de trabajos entregados

FUENTES PRIMNCIFALES

Les fuentes con el mayor ndmero de coincidencias dentro de la enfrega. Les fuentes superpuestas no se
rmostrardn.

o repositorio.uwiener.edu.pe 20
Intarnat

a uwiener on 2024-03-30 50,
Submitted works

a uwiener on 2024-01-09 1%
Submitted works
uwiener on 2023-05-08

o _ <1%
Submitted works
uwiener on 2024-05-21

e <%
Submitted works

ista.redipa.

o revista.redipe.org 1%
Intarnat

o Universidad Wiener on 2023-07-31 1%
Submitted works

itorio.ucv.edu.

o repositorio.ucv.edu.pe 1%

Internet

Descripcian general de fuentes



® 17% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

* 15% Base de datos de Internet

» Base de datos de Crossref

* 13% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

repositorio.uwiener.edu.pe

Internet

uwiener on 2024-03-30

Submitted works

uwiener on 2024-01-09

Submitted works

uwiener on 2023-05-08

Submitted works

uwiener on 2024-05-21

Submitted works

revista.redipe.org

Internet

Universidad Wiener on 2023-07-31

Submitted works

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

Reporte de similitud

» 3% Base de datos de publicaciones

» Base de datos de contenido publicado de

Crossref

2%

2%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes


https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/7003/T061_46354193_M.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://revista.redipe.org/index.php/1/article/view/1986
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/68621/Pinedo_AFW-SD.pdf?isAllowed=y&sequence=1
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