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Resumen

En laactualidad, se evidencia una falta de atencion por parte de las organizaciones hacia
la implementacion de una gestion logistica eficiente en aras del beneficio empresarial. Esta
gestion se erige como un elemento fundamental para el desenvolvimiento y consecucion de los
objetivos organizacionales. Ante ello, el objetivo de nuestro estudio es determinar la relacion
que existe entre la gestion logistica y la competitividad empresarial de las Pymes
agroexportadoras del Puerto de Chancay, 2023.

La presente investigacion, cuenta con un metodo hipotético — deductivo, de enfoque
cuantitativo, de tipo basica, de estudio no experimental, de corte transversal y de nivel
correlacional, se realizara a traves de la recoleccion de datos de las dos variables, cuya técnica
empleada es la encuesta a escala de Likert y la muestra es de 111 personas del area de logistica
de 10 Pymes de Chancay, donde se logré determinar la relacién que existe entre la gestion
logistica y la competitividad empresarial de las Pymes agroexportadoras del Puerto de
Chancay, 2023.

Se obtuvieron como resultados que el 86.5 % del personal del area de logistica
menciona que la gestidn logistica es de nivel medio, al igual que la competitividad empresarial
con un 76.6%. Ademas, el valor de Rho de Spearman fue de 0.669, por consiguiente, se
evidencia que existe correlacion positiva considerable entre la gestién logistica y la
competitividad empresarial de las Pymes agroexportadoras del Puerto de Chancay.

Podemos concluir que la gestion logistica desempefia un papel fundamental en la
competitividad de estas empresas, ya que se evidencia que un mayor enfoque en la gestion
logistica se vincula con una mayor competitividad empresarial.

Palabras Clave: Gestion logistica, competitividad, Inventario, ventaja.
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Abstract

Currently, there is a lack of attention on the part of organizations towards the
implementation of efficient logistics management for the sake of business benefit. This
management stands as a fundamental element for the development and achievement of
organizational objectives. Given this, the objective of our study is to determine the relationship
that exists between logistics management and business competitiveness of the agro-exporting
Pymes of the Port of Chancay, 2023.

The present investigation has a hypothetical - deductive method, with a quantitative
approach, of a basic type, of a non-experimental study, of a cross-sectional and correlational
level, which will be carried out through the collection of data from the two variables, whose
technique is used It is the survey on a Likert scale and the sample is 111 people from the
logistics area of the 10 Pymes of Chancay, where it was possible to determine the relationship
that exists between logistics management and the business competitiveness of the agro-
exporting Pymes of the Port of Chancay. 2023.

The results were obtained that 50.00% of the personnel in the logistics area mention
that logistics management is of a medium level, as does business competitiveness with 47.50%.
Furthermore, the value of Spearman's Rho was 0.669, therefore, it is evident that there is a
considerable positive correlation between logistics management and business competitiveness
of the agro-exporting Pymes of the Port of Chancay.

We can conclude that logistics management plays a fundamental role in the
competitiveness of these companies, since it is evident that a greater focus on logistics
management is linked to greater business competitiveness.

Keywords: Logistics management, competitiveness, Inventory, advantage.
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Introduccion

En el actual panorama empresarial, caracterizado por una intensa competitividad, las
organizaciones de diversos sectores se ven compelidas a identificar una ventaja distintiva que
le confiera atributos diferenciadores frente a la competencia, permitiéndoles asegurar una
posicion destacada en su ambito. En este contexto, la gestion logistica emerge como una
estrategia fundamental para alcanzar dicho diferencial. La habilidad de optimizar y coordinar
eficientemente los procesos logisticos no solo garantiza una operacion mas efectiva y eficiente,
sino que también se erige como un elemento clave para proyectar una imagen de excelencia y
fiabilidad en el mercado.

La competitividad empresarial representa un proceso dindmico que trasciende la mera
participacién en el mercado. Se trata de una amalgama estratégica que impulsa a las
organizaciones a sobresalir, no solo en términos de productos o servicios ofrecidos, sino
también en la eficiencia operativa, la innovacién continua y la capacidad de adaptacién a un
entorno empresarial en constante cambio. Este concepto implica no solo competir en el
presente, sino también anticipar y prepararse para los desafios futuros.

En el presente trabajo se observé el problema a estudiar dentro del area de logistica
de 12 Pymes de Chancay, en la cual se evidencia la existencia de una gestion logistica
deficiente en estas entidades empresariales, por esa razon el objetivo que se plantea es encontrar
la relacion entre la gestion logistica y la competitividad empresarial de las Pymes, con el fin de
no solo identificar las posibles deficiencias logisticas, sino también proponer estrategias y
soluciones que coadyuven a mejorar el desempefio global de estas Pymes.

La presente investigacidn se estructura en cinco capitulos que abordan de manera
integral el problema de estudio. En el Capitulo I, se presenta el planteamiento del problema,

ofreciendo una vision global a través de tres contextos: internacional, nacional y local.
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El Capitulo 11 se dedica a la revision exhaustiva de la literatura, utilizando fuentes que
van desde libros y articulos hasta bases de datos, tanto de autores extranjeros como nacionales,
para abordar y contextualizar el problema de estudio.

En el Capitulo 11, se detalla el enfoque de la investigacion, asi como el método, tipo
y disefio empleados, con el propdsito de realizar un andlisis profundo del problema.

El Capitulo IV presenta los resultados cuantitativos obtenidos, donde se expone, en
términos numéricos, la relacion entre la gestion logistica y la competitividad empresarial de las
Pymes en la Pymes agroexportadoras del estudio.

Finalmente, el Capitulo V proporciona las conclusiones derivadas de la investigacion
y ofrece recomendaciones tanto para las organizaciones involucradas como para aquellos

interesados en mantener una buena gestion logistica.



CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

La gestion logistica constituye una creciente preocupacion. A nivel mundial enfrenta
desafios en la complejidad de la cadena de suministro, la incertidumbre en la demanda y la
sostenibilidad, asimismo, se vio afectada por la pandemia. Por ejemplo, segin una publicacion
de Portafolio (2022), menciona que con la llegada de la pandemia, China, un actor clave en la
cadena logistica mundial, detuvo sus actividades econdémicas debido a su politica de 'Cero
Covid', generando congestiones de mercancias en sus puertos. Esta situacién impactd
significativamente en los plazos de entrega y, en consecuencia, elevd los costos de los
productos.

En el continente europeo, la gestion logistica enfrenta desafios relacionados con
infraestructuras obsoletas, regulaciones complejas y la urgencia de migrar hacia métodos mas
eco-sostenibles, lo que requiere una atencién continua y soluciones innovadoras. Por ejemplo,
un estudio publicado por el EjePrime (2021), muestra una disminucion significativa en la
ocupacién promedio de instalaciones logisticas, registrando una caida de ochenta puntos
basicos durante el ultimo afio hasta llegar al 4,6%. A pesar de los esfuerzos actuales en obras
de riesgo en el continente, Savills no anticipa un pronto aumento en esta cifra.

Asimismo, Marti (2022), muestra interesante resultados en un estudio donde han
colaborado 1.032 directores de logistica en Espafia, en donde mencionan que las inversiones
proyectadas por las empresas para los proximos cinco afios, con el objetivo de acoplarse a la
economia 4.0, que aumentan significativamente en las inversiones en comparacion con el
barémetro anterior en 2020. Especificamente, el 54.3% de los directores de logistica y/o cadena
de suministro en la industria espafiola afirman que sus empresas planean invertir menos de un

millon de euros en adaptarse a la economia 4.0, reflejando una disminucién de un 10. Por el



contrario, a medida que la escala de inversion aumenta, un 3% manifiesta la disposicion de sus
empresas para aumentar las asignaciones financieras.

En América Latina, la gestion logistica enfrenta desafios debido a infraestructura
deficiente, barreras comerciales, y problemas de seguridad. Estos obstaculos impactan la
eficiencia y capacidad competitiva de las cadenas de abastecimiento en esta area geografica,
requiriendo soluciones para promover un entorno logistico mas eficiente. Segn un estudio
realizado y publicado por QuadMinds (2022), menciona que en Latinoamérica existe un
significativo rezago en los procedimientos logisticos en comparacion con otras areas
geograficas. Estos inconvenientes logisticos impactan el desarrollo econdémico de la region
debido a la escasa calidad y deficiencia en la infraestructura del transporte, la falta de seguridad
en las vias tanto urbanas como rurales, y la deficiente calidad y limitada existencia de
carreteras. Estos factores desembocan en elevados gastos en logistica y transporte.

En el Perd, la gestion logistica enfrenta desafios como infraestructura deficiente, altos
costos logisticos y tramites aduaneros complicados, lo que restringen la capacidad competitiva
de las organizaciones empresariales. Por ejemplo, segin un estudio realizado por Ccanto
(2021), muestra que, debido a la crisis sanitaria de la COVID-19, se gener0 una presion
considerable en el ambito logistico en el territorio peruano. Este escenario impulsé la necesidad
de una mayor digitalizacién en los procedimientos, permitiendo asi que las compafiias
mantuvieran sus operaciones de forma remota. A pesar del transcurso de dos afios desde la
identificacion del primer caso global, aunque se han solventado ciertos obstaculos, persisten
numerosos retos tanto para los agentes logisticos como para el gobierno peruano en lo que
respecta a la modernizacion de los procesos logisticos.

Por otro lado. el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) ha presentado los hallazgos obtenidos de la Encuesta

Nacional de Logistica Perd. Realizada durante el periodo comprendido entre 2020 y 2021, esta



investigacion se propuso identificar las particularidades y disparidades inherentes a dicho
ambito, con el proposito de facilitar la formulacién de politicas publicas alineadas con las
demandas existentes y promover un aumento en la competitividad a nivel nacional. Asimismo,
mostro que el 61.5% de empresas tiene lideres logisticos, resaltando su importancia. Sin
embargo, existe una brecha de género, con solo un 39% de mujeres en estos roles. Esto sefiala
una clara desigualdad en la representacion de género en la gestion logistica empresarial (La
camara del Comercio, 2022).

En el Puerto de Chancay, se observa la construccion de un mega puerto que sera uno
de los mas importantes del Per, asi los terminales portuarios son de gran importancia para el
Pert. Segun el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) en colaboracion con el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) durante los afios 2020 y 2021, reveldé que un
porcentaje significativo de empresas logisticas en el pais experimentan complicaciones en los
puertos, caracterizadas por retrasos en la prestacion de servicios y rigurosos protocolos de
seguridad. Segun los datos recopilados, cerca de una quinta parte, especificamente un 22.7%,
de los procedimientos logisticos no son gestionados directamente por las compafiias
involucradas (Per( Retail, 2022).

La gestion logistica en las Pymes agroexportadoras del Puerto de Chancay enfrenta
maultiples desafios que abarcan la insuficiente infraestructura vial, la gestion inadecuada de
inventario, las complejidades regulatorias y aduaneras, la falta de trazabilidad y sistemas de
calidad, problemas en la gestién de proveedores, tecnologia limitada, y recursos humanos con
capacitacion insuficiente. Estos problemas se combinan para obstaculizar la eficiencia y la
capacidad competitiva de estas entidades empresariales en el ambito mundial, aumentando
costos, tiempos de esperay riesgos de incumplimiento de los estandares de calidad y seguridad.

Resolver estas cuestiones es imperativo para fomentar el desarrollo y la sostenibilidad de las



Pymes agroexportadoras en el Puerto de Chancay, permitiéndoles competir eficazmente en el
escenario internacional y aprovechar su potencial exportador.

Por otra parte, es importante destacar la creciente preocupacion en relacion con la
competitividad empresarial. De acuerdo a una investigacion llevada a cabo en el sur del Peru,
especificamente en Tacna, se constaté que los elementos esenciales para la administracion
empresarial se hallan en un estado de desarrollo incipiente. De acuerdo con el informe, un
49.6% de pequefias y medianas empresas orientadas hacia la exportacién agropecuaria carecen
todavia de los recursos estratégicos necesarios. Esta carencia limita su capacidad para generar
soluciones dptimas frente a un entorno internacional altamente competitivo y dinamico, que
demanda un progreso constante por parte de las empresas. El 48.8% de empresas
agroexportadoras tienen una baja competitividad, el 52% es explicada por la presencia de una
infraestructura inapropiada. Esta deficiencia les impide satisfacer las demandas del mercado
debido a la carencia de instalaciones de almacenamiento propias, escasa disponibilidad de
personal calificado, insuficiente capital financiero para aprovechar oportunidades de inversion,
ausencia de medios de transporte exclusivos, falta de maquinaria especializada necesaria para
procesos de produccion y exportacién, falta de adopcién de tecnologias y sistemas de
informacidn, y una capacidad limitada para adquirir deudas (Arias, 2021).

Segun la descripcion proporcionada en los parrafos anteriores, se puede constatar la
existencia de serios problemas relacionados con la gestion logistica y la competitividad en las
Pymes. Por ende, el propdsito del presente estudio es examinar la posible relacion entre estos
dos fendmenos.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢Como la gestion logistica se relaciona con la competitividad empresarial de las Pymes

agroexportadoras del Puerto de Chancay, 20237



1.2.2. Problemas especificos

a.

¢En qué grado la dimension gestion de compras y abastecimientos se relaciona con la
planeacion estratégica de las Pymes agroexportadoras del Puerto de Chancay, 2023?
¢Como la dimensidn gestion de inventarios se relaciona con el liderazgo en costo de las
Pymes agroexportadoras del Puerto de Chancay, 2023?

¢De qué manera la dimension gestion logistica en distribucion y almacenes se relaciona
con la diferenciacion de las Pymes agroexportadoras del Puerto de Chancay, 2023?
¢Como la dimension gestidn del transporte y distribucion de carga se relaciona con la

comercializacion de las Pymes agroexportadoras del Puerto de Chancay, 2023?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la gestion logistica y la competitividad empresarial de

las Pymes agroexportadoras del Puerto de Chancay, 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

a.

Identificar la relaciébn que existe entre la dimensién gestion de compras y
abastecimientos con la planeacion estratégica de las Pymes agroexportadoras del Puerto
de Chancay, 2023.

Establecer la relacion que existe entre la dimension gestion de inventarios y el liderazgo
en costo de las Pymes agroexportadoras del Puerto de Chancay, 2023.

Identificar la relacién que existe entre la dimension gestion logistica en distribucién y
almacenes con la diferenciacién de las Pymes agroexportadoras del Puerto de Chancay,
2023.

Establecer la relacion que existe entre la dimension gestion del transporte y distribucion
de carga con la comercializacién de las Pymes agroexportadoras del Puerto de Chancay,

2023.



1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Tebrica

Desde un enfoque teorico, esta investigacion contribuyo con el aporte de nuevas
evidencias empiricas, que evidencia relacion de la gestion logistica y la competitividad
empresarial en el contexto de las Pymes agroexportadoras. A través de un estudio exhaustivo
de teorias, modelos. En el caso de gestion logistica desde la Teoria de la Cadena de Suministro
(Martin Christopher, 1992) y la competitividad, desde el Modelo de la Cadena de Valor
(Michael Porter, 1985). Esto permitira establecer una sélida base tedrica para comprender los
desafios y oportunidades que enfrentan las Pymes en el Puerto de Chancay en cuanto a la
gestion logistica y su impacto en la competitividad. Ademas, el andlisis establecera una solida

fundamentacion para investigaciones posteriores y para orientar las decisiones en este ambito.

1.4.2. Metodoldgica

En términos metodoldgicos, este estudio contribuyd al desarrollo de herramientas y
enfoques destinadas a la evaluacién de la gestidn logistica en Pymes agroexportadoras y su
impacto en la competitividad. Se utilizardn metodologias cuantitativas para recopilar datos
relevantes y analizarlos de manera rigurosa. Ademas, se disefiaran encuestas y cuestionarios
especificas que permitiran obtener informacion detallada de las empresas objeto de estudio.
1.4.3. Préctica

Desde una perspectiva practica, esta investigacion fue de gran utilidad para las Pymes
agroexportadoras del Puerto de Chancay en la toma de decisiones estratégicas. Los hallazgos
y recomendaciones derivados de esta investigacion permitiran a estas empresas detectar areas
de mejora en su gestion logistica y, en ultima instancia, aumentar su competitividad en el
mercado. Ademas, los hallazgos podran ser utilizados por organismos gubernamentales,
camaras de comercio y otras instituciones para desarrollar politicas y programas de apoyo

especificos que fomenten el crecimiento y desarrollo sostenible de las Pymes agroexportadoras



en la region.
1.5. Delimitacién de la investigacion
1.5.1. Temporal

El estudio se realizo entre los meses de setiembre del afio 2023 a diciembre del afio
2023. El periodo abarca la ejecucion del proyecto, la realizacion de actividades de campo, el
analisis de los datos recopilados y la posterior redaccion de la tesis final.
1.5.2. Espacial

El estudio se llevo a cabo en el Distrito de Chancay, Provincia de Huaral y Region
Lima.
1.5.3. Recursos

La investigadora cuenta con la disponibilidad de los recursos econémicos, humanos y
materiales como libros y articulos virtuales, para desarrollar el proyecto de investigacion en

toda su magnitud y alcance.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

En el Per(, Ruidias y Valdez. (2022) en su tesis examinaron la relacion entre la gestion
logistica y la competitividad empresarial en la importadora Valdez durante el afio 2022. El
estudio aplicado fue disefio no experimental y de tipo aplicada, se us6 la encuesta y un
cuestionario. La muestra estuvo compuesta por 15 clientes y 5 colaboradores. El resultado
indica que existe una relacion muy alta entre la variable gestion logistica y la competitividad
empresarial, con un coeficiente de relacion (r) de 0.986. En conclusion, la eficiente gestion
logistica ejerce una influencia fundamental para la competitividad de una empresa, ya que
impacta en costos y calidad, influyendo en su posicion en el mercado.

Mori (2022) en su tesis se propuso investigar la relacion entre la gestion logistica y la
competitividad de una empresa comercializadora de grano de cacao ubicada en Barranco
durante el afio 2020. La metodologia fue de disefio no experimental y tipo correlacional, se
aplico la encuesta y un cuestionario de 24 preguntas. La muestra fue 20 colaboradores. El
resultado indica la asociacién entre la gestion logistica y la competitividad de la empresa
dedicada a la venta de granos de cacao, con un coeficiente de relacién (r) de 0.619 (p=0.000).
En conclusion, se destaca que la gestion logistica eficaz es fundamental para la competitividad
empresarial y lograr niveles 6ptimos de rentabilidad.

Morales (2022) en su tesis determino la relacién entre la gestién logistica con la
competitividad en la empresa Verdeflor de Huaral. La metodologia fue de tipo aplicada y de
enfoque cuantitativo, se aplicé dos cuestionarios. La muestra fue conformada por 40 clientes
de la empresa. El resultado indica que existe una relacion significativa entre la gestion logistica
y la competitividad en Verdeflor, el coeficiente de relacion (r) de 0.793 (p=0.000). En

conclusion, la gestion logistica de la empresa ejerce una funcion importante en la optimizacion



de los procedimientos operativos, asi como en la capacidad de la empresa para destacar en el
ambito comercial.

Chura (2021) en su trabajo, preciso como finalidad de analizar el impacto que la
administracion logistica ejerce sobre la competitividad de las Pymes dedicadas a la produccion
y comercializacion de mobiliario en el distrito de Lanchipa. La metodologia fue de corte
transversal y disefio no experimental, se aplico la encuesta y un cuestionario. La muestra fue
aplicada a 30 Pymes. El resultado indica que existe influencia significativa alta entre la logistica
y la competitividad de las Pymes de fabricacién y comercializacién de muebles, con un
coeficiente de relacion (r) de 0.973 (p=0.000). En conclusion, la gestién logistica contribuye a
mejorar la disponibilidad de los muebles, disminuir gastos y amentar la satisfaccion del cliente,
lo que a su vez fortalece su competitividad en el mercado.

Vargas (2021) realiz6 su investigacion hacia la determinacion de la conexion existente
entre la gestion logistica y la competitividad dentro de la cadena productiva del cacao en la
cooperativa Oro Verde de San Martin. La metodologia fue bésica y disefio descriptivo
correlacional, se aplico la encuesta y dos cuestionarios. La muestra incluy6 a 98 socios de la
empresa. El hallazgo indica que existe una relacion directa y significativa entre la gestion
logistica y la competitividad de la cadena productiva del cacao, con un nivel de significancia
de 0.000, menor a la regla estadistica menor a 0.05. En conclusion, la gestion logistica del
cacao es mayormente regular y la competitividad en la cadena productiva tiende a ser baja con

un menor porcentaje de alta competitividad.

A nivel internacional, Ecuador, Manzaba (2023) orientd su investigacion hacia el
analisis de la gestion logistica y sus repercusiones en la competitividad de la Distribuidora
AGA en Portoviejo. La metodologia fue descriptiva y disefio de campo no experimental, se
aplico la encuesta, entrevista y la observacion directa. La muestra fue aplicado a 5

colaboradores de la empresa. El resultado indica la presencia de un procedimiento de gestion
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logistica en AGA, aunque se identifican deficiencias en areas particulares, destacando
especialmente el almacén de suministros. Por consiguiente, se hace imperativa la formulacion
e instauracion de politicas destinadas a mejorar la infraestructura y la gestion de la cadena de
suministro, abordando de manera integral cada una de las actividades logisticas involucradas.
En conclusidn, la gestion logistica en la distribuidora Aga es deficiente debido a la falta de

implementacion de politicas de infraestructura y gestion de cadena de suministro.

Laray Tamayo (2023) centraron su articulo en la investigacion de la vinculacion entre
la administracion logistica y el desarrollo empresarial en la Provincia de Manabi. La
metodologia empleada fue disefio no experimental y enfoque cuantitativo, utilizando un
cuestionario y una guia de observacion. La muestra fue aplicado a 42 colaboradores. El
resultado indica que la implementacion de practicas logisticas eficientes ha potenciado la
capacidad de reaccion de la organizacion frente a las variaciones en la demanda, asegurando
asi la oportuna distribucion de productos de excelencia. En conclusion, la gestion logistica se

revela como un factor determinante en el crecimiento y desarrollo de empresa Avicola.

Zuleta (2022) en su tesis tuvo como finalidad analizar la logistica y su efecto en
competitividad de la empresa de Prilabsa en el afio 2021. El estudio tuvo un enfoque mixto y
descriptivo, se aplicé la encuesta y una entrevista. La muestra fue aplicado a 22 colaboradores
y una entrevista al gerente de la empresa. El resultado indica que en la empresa Prilabsa
prevalece la logistica de distribucion lo que llevo a posesionarse con éxito, debido al
incremento de la rapidez se ha generado rentabilidad y competitividad en la empresa. En
conclusion, la estrategia de logistica de distribucion de Prilabsa ha impulsado su éxito al

incrementar la eficiencia, rentabilidad y competitividad de la compafiia.

Murillo (2021) estableci6 la realcion entre la gestion logistica y la competitividad en
las empresas especializadas en la comercializacién al por mayor de insumos de construccién

en la provincia de Tungurahua. La metodologia adoptada fue de disefio no experimental y de
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nivel correlacional, utilizando encuestas y cuestionarios como instrumentos de recopilacion de
datos. La muestra fue aplicado a 103 establecimientos dedicados a la comercializacion. El
resultado revela que existe un alto grado de correlacion en las empresas dedicadas a la
comercializacion de productos ferreteros, siendo que el 91.9% de la variabilidad en la
competitividad organizacional estan vinculadas directamente con la eficacia en la gestion
logistica (R = 0.919) p valor < 0.05. En conclusion, una mayor implementacion logistica

impulsa la competitividad de manera significativa.

Ramirez et al. (2020) en su articulo preciso como finalidad describir la dinamica de la
gestion logistica en las Pymes de Venezuela. La metodologia fue de cuantitativo y de nivel
descriptivo, se aplicé la encuesta y un cuestionario de 33 items. La muestra fue aplicado a 205
microempresas. El resultado indica que la gestion logistica de las microempresas se encuentra
influenciada negativamente por la falta de una planificacién de produccién efectiva basada en
histdricos de ventas, lo que perjudica su capacidad para adaptarse a las fluctuaciones en la
demanday obstaculiza su crecimiento en el mercado. Asimismo, la escasez de materias primas,
sus costos elevados y la falta de proveedores enfocados en las necesidades de estas
microempresas locales, agravan los desafios en la produccion. En conclusién, la gestion

logistica de las microempresas es deficiente debido a la falta de planificacion de produccién.
2.2. Bases teoricas
2.2.1. Gestion logistica
2.2.1.1. Teorias de la gestion logistica
Teoria de la Cadena de Suministro (Martin Christopher, 1992)

La Teoria de la Cadena de Suministro, propuesta por Martin Christopher en 1992, se
erige como un marco de gestion integral de actividades de aprovisionamiento, produccion y

distribucion. Este enfoque resalta la importancia de la cooperacion entre todos los integrantes
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de la cadena, desde proveedores hasta consumidores finales, con la finalidad de optimizar la
eficiencia y elevar la satisfaccion de los consumidores (Vivar et al., 2020). La eliminacion de
los tradicionales "silos organizacionales” es un elemento esencial, permitiendo una vision
unificada de la cadena de suministro y la optimizacion del flujo de productos, informacion y
recursos. Esta teoria ha demostrado ser fundamental para obtener ventajas competitivas y
adaptarse con agilidad a las transformaciones en el contexto empresarial, convirtiéndose en un

pilar en la gestién logistica y operativa de las empresas modernas (Giannice, 2022).

Modelo de Logistica Integrada (Council of Supply Chain Management

Professional, 2010)

El Modelo de Logistica Integrada (2010), propuesto por el Council of Supply Chain
Management Professionals (CSCMP), es un marco tedrico fundamental que sustenta la gestion
logistica. Este modelo enfatiza la necesidad de integrar y coordinar todas las actividades a lo
largo de la cadena de suministro, abarcando desde proveedores hasta consumidores, para lograr
una logistica efectiva. Promueve la visibilidad total en la cadena de suministro, la
sincronizacién de operaciones y la implementacion de tecnologias de informacion avanzadas.
La adaptabilidad y la capacidad de respuesta a cambios en la demanda y el mercado son
componentes clave. La logistica integrada busca optimizar procesos, reducir costos y mejorar
la satisfaccion de los consumidores mediante una gestién colaborativa y eficiente (Ospina et

al., 2017).
2.2.1.2. Definicién conceptual gestion logistica
Conceptos de la gestion logistica

La gestion logistica segin Ramirez et al., (2020), es la fase integral de la cadena de
suministro encargada de organizar, ejecutar y supervisar de manera 6ptima los movimientos y

la retencion de productos, servicios y datos desde su origen hasta su destino final. Este proceso
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busca cumplir de manera eficiente, efectiva y exitosa con las demandas y necesidades de los

clientes.

Asimismo, de la misma manera, Lépez et al., (2021), indicaron que la gestion logistica
constituye un elemento crucial dentro de la cadena de aprovisionamiento. Asimismo, se erige
como el pilar fundamental de la economia a nivel mundial, incitando a las compafiias y a los
lideres gubernamentales a intensificar su interés en evaluar el impacto ambiental derivado de

las operaciones.

Finalmente, segin Leal (2018), menciona que la gestion logistica constituye un sistema
de direccion vinculado a la planificacién, organizacion, programacion, supervision y ejecucion
en la concepcion y funcionamiento de sistemas de movimientos eficaces destinados a gestionar

tanto materiales como informacion.
Dimensiones de la gestion logistica

Segun el libro académico de Mora (2021) sobre la gestion logistica integral, indica que
dicha variable cuenta con cuatro dimensiones, mismo que se explicara de manera individual en

cada uno de los siguientes parrafos.

Gestion de compras y abastecimientos. Se refiere a la planificacion y ejecucion de
adquisiciones de materiales, productos y servicios esenciales para el desarrollo de una entidad.
Esta dimension se enfoca en la eleccion de proveedores, la negociacién de acuerdos, la
supervision de conexiones con proveedores y la adquisicion eficiente de recursos a precios
competitivos. Una gestidn efectiva en esta dimension puede contribuir a la disminucion de

costos y el perfeccionamiento de la calidad de los productos o servicios (Mora, 2021).

Gestion de inventarios. Se ocupa de controlar y supervisar la cantidad de bienes y
materiales almacenados en una organizacion. Esto incluye la gestion de niveles de stock, la

optimizacion de los gastos asociados al almacenamiento y la planificacién para reponer los
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elementos del inventario. Un manejo apropiado de los inventarios permite evitar excesos o
faltantes, lo que garantiza una operacion logistica eficiente y un servicio al cliente satisfactorio

(Mora, 2021).

Gestion logistica en distribucion y almacenes. Esta dimension se enfoca en la gestion
de los almacenes y la distribucion de bienes o servicios a los consumidores o puntos de venta.
Implica la optimizacién de los procedimientos asociados con el almacenamiento, manipulacion
de mercancias y distribucion. La eficiencia en esta area contribuye a la disminucion de gastos
logisticos, la disminucién de tiempos de entrega y el incremento de la disponibilidad de

productos para cumplir con la demanda del mercado (Mora, 2021).

Gestion del transporte y distribucion de carga. La gestion del transporte y la
distribucion de carga aborda la organizacion y supervision de las operaciones de traslado de
bienes desde sus puntos de partida hasta sus destinos definitivos. Este proceso engloba la
eleccion de métodos de transporte, la planificacion de itinerarios y la supervision de las flotas
correspondientes, la coordinacion de entregas y la optimizacién de la eficiencia logistica. Una
gestion efectiva en esta dimension puede conducir a la reduccion de costos de transporte, una

distribucion mas rapida y confiable, y una mayor satisfaccion del cliente (Mora, 2021).
Importancia de la gestion logistica

La gestion logistica resulta vital en el éxito empresarial, ya que contribuye de manera
significativa al fortalecimiento de sus ventajas competitivas en el mercado. Este proceso
estratégico impulsa el crecimiento de las organizaciones al permitirles captar y retener clientes,
al mismo tiempo que genera un incremento sustancial en los beneficios econdémicos. Esto se
logra a través de la eficiente comercializacién y produccion de bienes y servicios, respaldada
por una logistica efectiva que abarca la distribucion fisica, el aprovisionamiento, la gestion de

informacidn, los tiempos de respuesta, los niveles de inventario y estudios de la demanda. En
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definitiva, una gestion logistica solida se refleja en una tasa de retorno de inversion mas alta,
generando un aumento palpable de la rentabilidad, la productividad y la competitividad de la

organizacion en el mercado. (Martinez et al., 2017)

La distribucion fisica, como parte integral de la gestion logistica, desempefia un papel
fundamental en asegurar la entrega oportuna y precisa de los productos a los clientes. Un
sistema de distribucion eficiente no solo cumple con las demandas de los consumidores, sino
que también reduce costos operativos, al tiempo que optimiza la utilizacion de recursos. Esto,
se refleja en un nivel superior de satisfaccion por parte del cliente y en la habilidad de la entidad

para mantenerse competitiva en un mercado cada vez mas exigente. (Martinez et al., 2017)

El aprovisionamiento efectivo de materias primas y productos es otro aspecto clave de
la gestion logistica. La optimizacién de la cadena de suministro, la eleccion de proveedores
confiables y la gestién de inventario son elementos esenciales para garantizar que la
organizacion disponga con de los recursos necesarios para satisfacer la demanda del mercado.
Una gestion logistica solida en esta area no solo reduce los costos de almacenamiento y la
obsolescencia de productos, sino que también mejora la flexibilidad y la capacidad de respuesta

de la organizacion ante variaciones en la demanda del mercado. (Martinez et al., 2017)

La gestion de la informacion se torna fundamental en la formulacién de decisiones
estratégicas. La recopilacion, analisis y utilizacién de datos relevantes sobre la cadena de
suministro, la demanda del mercado y el rendimiento operativo permiten a las empresas tomar
decisiones informadas y ajustar sus estrategias segln sea necesario. Esto no solo aumenta la
eficiencia de la operacion, sino que también mejora la aptitud de la organizacion para anticipar

cambios en el mercado y mantenerse competitiva a largo plazo. (Martinez et al., 2017)

Principio de la gestion logistica
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Enfoque en el cliente: Las empresas deben comprender y anticipar las necesidades de
sus clientes, no solo satisfacer sus requisitos, Sino superar sus expectativas para garantizar
ganancias y lealtad. Este enfoque prioritario en la satisfaccion del cliente se traduce en una
eficiencia elevada, otorgando a las organizaciones una ventaja competitiva. La asignacion de
recursos especificos para este propdsito refuerza la fidelizacion del cliente. (Sirvent et al.,

2017)

Liderazgo: Los lideres desempefian un papel crucial al establecer la cohesion de
propdsito y la orientacion de una entidad. Su responsabilidad radica en la creacion y el
mantenimiento de un entorno interno propicio, que fomente la completa participacion del
personal en la consecucion de los objetivos organizativos. Es imperativo que los lideres tengan
la capacidad de movilizar a las masas, asegurandose de que sus ideologias generen beneficios
para el conjunto. Entre las ventajas que esto conlleva para la organizacion se incluyen la activa
implicacion y el estimulo de la participacion del personal, la facilitacion de informacién
integral a todos los niveles de la entidad, y la articulacion clara de una vision de futuro que

abarque a toda la organizacion. (Sirvent et al., 2017)

Compromiso de las personas: EI compromiso de las personas en una organizacion son
fundamentales para aprovechar sus habilidades en beneficio de la entidad. EI personal
operativo, al interactuar diariamente con los productos o servicios, se convierte en una fuente
invaluable de ideas. Mantener un sistema de gestién de calidad eficiente requiere la implicacién
activa de todos los miembros. Para la organizacion, estos niveles de compromiso se traducen
en motivacién, dedicacién y una comprension mas profunda del papel de cada empleado. En
Gltima instancia, el compromiso de las personas constituye un elemento vital para el

funcionamiento exitoso de la organizacion. (Sirvent et al., 2017)

Enfoque de procesos: Se destaca la eficiencia al gestionar actividades y recursos como

un todo integral. Se propone que las organizaciones se organicen mediante procesos con
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objetivos definidos. Para un control efectivo, se sugiere que las grandes empresas se subdividan
en diversos procesos para una coordinacion mas eficaz. La gestion adecuada de equipos e
infraestructuras permite analizar costos y eliminar gastos innecesarios. Esto incluye reducir
tiempos de maquinas o extender el ciclo de vida de equipos. Este enfoque contribuye a una
mejor organizacion global y eficacia en la consecucion de objetivos. La administracion
eficiente se destaca como clave para optimizar recursos y maximizar resultados. (Sirvent et al.,

2017)

Toma de decisiones basadas en evidencias: Se busca primordialmente el respaldo en el
analisis de datos y en la obtencidon de la informacion mas precisa disponible. Cada eleccion que
pueda afectar la calidad del producto requiere la consideracion de hechos previos que aseguren
0 minimicen la probabilidad de error. Adoptar esta practica ofrece a la organizacion notables
beneficios, ya que la toma de decisiones basada en informacion veraz y demostrable la orienta
hacia una senda de calidad. Ademas, evidencia que las posibilidades y oportunidades

disponibles son dirigidas hacia una ejecucion efectiva. (Sirvent et al., 2017)

La mejora continua: La mejora continua del rendimiento organizacional es un objetivo
constante, buscando un valor agregado intangible. Implica un perfeccionamiento incesante para
evitar estancamientos, siendo esencial para el desarrollo continuo de la organizacion. Existen
dos enfoques para optimizar la mejora continua, la primera a través de avances tecnoldgicos y
la segunda mediante la eficiencia en el proceso productivo. Lograr resultados sobresalientes
implica un proceso evolutivo, excluyendo la posibilidad de retrocesos. La calidad, la toma de
decisiones acertadas y el cumplimiento de metas dependen intrinsecamente de la mejora
continua, fundamental para posicionar a las organizaciones en la vanguardia competitiva.

(Sirvent et al., 2017)

Gestion de relaciones: La interdependencia entre una entidad y sus clientes y

proveedores destaca la importancia de relaciones mutuamente beneficiosas para potenciar la
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creacion de valor. La satisfaccion del cliente no solo se limita a la certificacion de la
organizacion, sino que también exige que los proveedores posean la misma certificacion. Esta
condicion asegura la calidad de la materia prima utilizada en la produccién del producto o
servicio final, alinedndose con los requisitos del cliente directo. Esta disposicion genera
beneficios para la empresa al estimular valor afiadido, facilita una comprension clara de las
necesidades y expectativas del cliente, y logra una reduccién en los tiempos, costos y recursos,

mientras se incrementa la rentabilidad de los resultados. (Sirvent et al., 2017)
Actividades claves de la gestion logistica

Las actividades primordiales en logistica tienen un impacto significativo en el costo
total de la cadena de suministro. Estas funciones, que incluyen el servicio al cliente, el
transporte, la gestion de inventarios y el flujo de informacion junto con el procesamiento de
pedidos, muestran variaciones considerables entre empresas, dependiendo de su estructura
organizativa, el nivel de desarrollo operativo o la implementacién avanzada del concepto de
logistica integral. De acuerdo con Montero (2000), la coordinacién entre estas actividades
logisticas es crucial para alcanzar una mayor eficiencia y eficacia en el sistema productivo en

su totalidad. (Garcia, 2020)

Por tanto, la logistica se visualiza como un conjunto de actividades interconectadas que
buscan crear valor para el cliente en un contexto global. Esto implica la integracion de diversas
tareas orientadas a mejorar la rapidez de respuesta al mercado con un costo 6ptimo. Estas tareas
abarcan desde la distribucion y adquisicion de productos hasta su almacenamiento, control de
inventario, produccién y despacho. La gestion logistica se enfoca en planificar y ejecutar los
procesos de la organizacion considerando las necesidades logisticas del cliente. Estos procesos
se perciben como elementos especificos de la empresa destinados a respaldar la calidad de sus
productos y a gestionar el riesgo asociado con el incumplimiento de las exigencias logisticas

del cliente. (Garcia, 2020)
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Las compariias experimentan deficiencias significativas al evaluar el rendimiento de
sus operaciones logisticas. Por consiguiente, resulta crucial implementar métricas de gestion
logistica con el propoésito de eliminar obstaculos para la alta direccion al momento de
identificar los problemas fundamentales que afectan la cadena de suministro. Estos
inconvenientes tienen un impacto notorio en la competitividad empresarial. Ademas, Garrioz
(2005) sostiene que las acciones asociadas a la gestion logistica en un plano estratégico
requieren la participacion integral de todos los sectores de la empresa con el proposito de idear,
desde el reconocimiento de las demandas y la creacion de bienes y/o servicios, un
procedimiento que abarque todos los recursos esenciales para alcanzar 6ptimos resultados,

tanto en lo financiero como en la satisfaccion del cliente.

La logistica asi entendida tiene un caracter multifuncional: su objetivo primordial de
alcanzar eficiencia dptima no se limita a una Unica funcion o responsabilidad empresarial, sino
que surge de la integracion de esfuerzos que abarcan toda la organizacién. Por consiguiente, es
imperativo considerar el proceso logistico en su totalidad desde la perspectiva estratégica
inherente a la alta direccion corporativa. Para los efectos investigativos se abordan las
actividades claves: planificacion logistica, atencion al cliente, transporte, gestion de inventario
y flujo de informacién de pedidos. Estos elementos representan las actividades principales

gestionadas por las unidades de compras en las instituciones académicas. (Garcia, 2020)

Recomendaciones para mejorar la gestion logistica

En la busqueda de mejorar la gestion logistica en una empresa, es esencial abordar una
serie de recomendaciones estratégicas. En primer lugar, la implementacion de un sistema de
gestion de inventario eficiente se erige como un pilar fundamental. Este sistema ofrece una

perspectiva instantanea sobre los niveles de stock y las necesidades de reposicion, lo que
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contribuye a reducir costos y asegura la disponibilidad oportuna de productos. La tecnologia
desempefia un papel crucial en la gestion logistica moderna. La segunda recomendacion
implica la adopcion de tecnologia de vanguardia, como software de gestion de la cadena de

suministro y sistemas de seguimiento en tiempo real. (Aleman et al., 2021)

Ademas, el analisis de datos avanzados permite tomar decisiones informadas y mejorar
la eficiencia operativa. La tecnologia no solo agiliza los procesos logisticos, sino que también
aumenta la visibilidad y capacidad de reaccion empresarial frente a las fluctuaciones del
entorno de mercado. La tercera recomendacion se centra en la colaboracion. Establecer
relaciones sélidas y colaborativas con proveedores y socios logisticos es crucial para optimizar
la cadena de suministro. La comunicacién abierta y la cooperacién en la planificacion y
ejecucidn de actividades logisticas permiten una mayor coordinacion y, en ultima instancia,

ahorros de costos. (Aleman et al., 2021)

Finalmente, la capacitacion y el desarrollo del personal son esenciales para mantener la
gestion logistica en su maximo potencial. La cuarta recomendacion se refiere a la inversion en
la formacion constante y el crecimiento profesional del equipo de logistica. Esto garantiza que
el personal esté actualizado en las ultimas tendencias y tecnologias, lo que es esencial para
preservar una ventaja competitiva en un entorno empresarial en constante evolucion. La
implementacidn de estas recomendaciones puede conducir a una gestion logistica mas efectiva
y, en ultima instancia, a una mayor eficiencia y competitividad en el mercado. (Aleman et al.,

2021)
2.2.2. Competitividad empresarial
2.2.2.1. Teorias de la competitividad empresarial

Teoria de Recursos y Capacidades (Jay Barney, 1980)
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La Teoria de Recursos y Capacidades, una corriente conceptual que florecié en la
década de los afios 80, surgié como una evolucién natural del modelo de las cinco fuerzas
propuesto por Porter en 1980. Si bien el modelo de Porter se centré en comprender cémo el
entorno competitivo externo afecta a las empresas, surgio una necesidad critica: comprender
por qué, incluso dentro del mismo sector, algunas organizaciones superan a otras en términos

de desempefio y competitividad. (Acosta et al., 2019)

Para abordar esta pregunta, se adoptd una perspectiva de "adentro hacia afuera™ o una
mirada detallada a las estrategias empresariales para forjar ventajas competitivas sostenibles
basadas en los recursos y capacidades de una empresa, o0 en la posibilidad de adquirirlos. Esta
perspectiva dio origen a lo que hoy conocemos como la Teoria de Recursos y Capacidades. En
esencia, esta teoria sostiene que los recursos y capacidades de una empresa son la base de su
rentabilidad, y a partir de ellos, se pueden disefiar estrategias a largo plazo que aprovechen al
maximo las caracteristicas Unicas de cada organizacion, lo que, a su vez, se traduce en mejoras

en sus resultados financieros. (Acosta et al., 2019)

Si bien los recursos y capacidades pueden manifestarse de diversas formas, aquellos
que suelen ser mas significativos son los que son duraderos, dificiles de detectar y entender en
su totalidad, no se transfieren facilmente a otras organizaciones, no replicables con facilidad y,
lo que es fundamental, aquellos sobre los que la empresa tenga un control efectivo y una
posesion sélida. Estos activos estratégicos son los que diferencian a las organizaciones en
términos de su capacidad para mantener ventajas competitivas en un mercado en constante

evolucion. (Acosta et al., 2019)
2.2.2.1. Conceptos de la competitividad empresarial

Segun la perspectiva de Bernal y Rodriguez (2019), la competitividad empresarial se

define como la habilidad de una organizacién para ofrecer bienes y servicios de manera efectiva
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y con altos estdndares en el mercado. Se manifiesta a través de un conjunto de tacticas

disefiadas para lograr los objetivos planteados por las compafiias.

Asimismo, por otro lado, Acosta et al., (2019), menciona que la competitividad en el
ambito empresarial se define como la habilidad de una entidad para expandir o reforzar su
posicion en el mercado mediante el crecimiento constante de sus ganancias y la escalada de sus

ventas.

Finalmente, segun Ibarra et al., (2017), menciona que la competitividad empresarial se
origina de la ventaja competitiva de una compafiia mediante sus procedimientos de produccion
y organizacion, los cuales se reflejan en el valor y la calidad del producto final en comparacién

con sus competidores en un mercado particular.
Dimensiones de la competitividad empresarial

Segun la investigacion realizada por Ibarra et al. (2017) en el ambito de la
competitividad empresarial, se han identificado cuatro dimensiones esenciales que desempefian
un papel crucial en este contexto y que seran detalladas a continuacién. Estas dimensiones
constituyen pilares fundamentales que permiten comprender de manera integral la complejidad
y la relevancia de la competitividad empresarial en el entorno actual. Cada una de estas
dimensiones abarca aspectos especificos que influyen en la capacidad de una organizacion para

competir eficazmente en su mercado y alcanzar el éxito a largo plazo.

Planeacion estratégica. Esto implica que las entidades posean metas y objetivos a
futuro, junto con politicas que garanticen su logro y monitoreo. Ademas, abarca la evaluacion
de investigaciones concernientes al contexto externo, identificacion de posibles riesgos vy el
establecimiento de estrategias de contingencia. En teoria esta dimensidn deberia implementarse
de manera integral en todas las organizaciones, ya que en ella se fundamenta la existencia y la

actividad de las mismas. No obstante, la evidencia revela que en ciertas ocasiones, no se le
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otorga la debida prioridad, lo que impediria conferir una mayor competitividad a la empresa.

(Ibarraetal., 2017)

Liderazgo en costo. Esta dimension se erige como una dimension fundamental que se
concentra en la capacidad de una entidad para proveer bienes o servicios a precios altamente
competitivos en relacién con sus rivales del mercado. Este enfoque implica mantener costos
operativos reducidos y una gestion eficiente de recursos, asegurando asi una posicion solida y

ventajosa dentro del entorno empresarial (Ibarra et al., 2017).

Diferenciacion. Se fundamenta en la capacidad de una compafiia para destacar entre
sus competidores mediante la singularidad y el valor afiadido que aporta a sus productos,
servicios o procesos. Este concepto se traduce en la creacion y promocidn activa de atributos
distintivos y Unicos, disefiados estratégicamente para generar una preferencia significativa en
la percepcidn y eleccion de los consumidores. La clave radica en la habilidad de la empresa
para articular y resaltar estas cualidades diferenciales, estableciendo asi un posicionamiento

solido y atractivo en el mercado (Ibarra et al., 2017).

Comercializacion: Esta dimension se centra en la concepcion y aplicacion estratégica
de actividades vinculadas a la promocién, distribucién y consolidacion de la presencia de los
productos o servicios de una entidad en el mercado. Esta esfera abarca la segmentacion
detallada del mercado, el despliegue eficiente de estrategias comunicativas y la gestion experta
de canales de distribucion, todo ello con el fin de alcanzar y preservar una solida y leal base de

clientes (lbarra et al., 2017).
Importancia de la competitividad empresarial

La competitividad desempefia un papel fundamental en las organizaciones al posibilitar
la mejora de su posicién en el escenario global. Esto, a su vez, impulsa la toma de decisiones

acertadas frente a posibles amenazas y riesgos. Asimismo, favorece el incremento de los



24

ingresos econdémicos mediante el rendimiento proporcionado a los inversionistas. Ibarra,
Gonzales y Demuner (2017), sefiala la importancia de incorporar la competitividad en la cultura
organizacional de las empresas. Esto se vuelve crucial para lograr la competitividad tanto a
nivel nacional como internacional. Asimismo, destaca la posibilidad de aprovechar el
conocimiento y los recursos disponibles con el fin de mejorar la productividad y posicion en el

mercado. (Bernal y Rodriguez, 2019)

Uno de los aspectos importantes para mejorar la competitividad empresarial se vincula
estrechamente con la innovacion, que se manifiesta en la introduccion de nuevos métodos
destinados a mejorar la calidad de los productos y servicios. La innovacion implica la
aplicacion de enfoques novedosos en los aspectos humanos, técnicos y financieros, con el
propdsito de potenciar los resultados de la productividad organizacional. La dinamica del
mercado actual impulsa a las empresas a reconfigurar sus estrategias, imponiendo la necesidad
de adoptar procesos innovadores que optimicen sus operaciones y maximicen la eficiencia

productiva. (Bernal y Rodriguez, 2019)

La innovacion no surge de un momento de inspiracion, sino que se origina a través de
un conjunto de procesos que culminan en la creacién de un producto. La creacion, como uno
de estos procesos, posibilita que la empresa agregue valor mediante la generacion de utilidad
o rigueza. De manera similar, la optimizacion se centra en la eficiencia de los recursos, mientras
que el desarrollo se refiere al progreso que la empresa experimenta a lo largo del tiempo. Estos
procesos, fundamentales para la gestacion de la innovacién, contribuyen a la complejidad

inherente de este producto. (Bernal y Rodriguez, 2019)
Estrategias de la competitividad empresarial

Las estrategias para mejorar la competitividad de una empresa se basan en sus historias

pasadas, y buscan, en sus estrategias, incorporar como elemento inicial una comunicacion
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asertiva. Este enfoque es adoptado por el personal que compone la organizacion. La ejecucion
de esta iniciativa se lleva a cabo mediante la presencia de flexibilidad y fluidez en la
transmision de informacion. La informacion debe ser veraz y honesta, y su esencia radica en
que los miembros, con un alto nivel de madurez, pueden convivir sin dificultades, superando

cualquier resistencia al proceso. (Lesmes et al., 2020)

Una de las estrategias destacados en los analisis realizados por los autores Belén, Rojas,
Ramirez y Alvarez, es la importancia de la fluidez genuina de la informacion en las
organizaciones. La falta de asertividad en la comunicacion obstaculiza la convivencia
armoniosa y la consecucion de objetivos empresariales. La eficacia y eficiencia gerencial, en
sus diversas dimensiones, son metas perseguidas. En el &mbito comunicativo organizacional,
el asertividad se sustenta en sus elementos constituyentes. La cultura organizacional propicia
el inicio y cierre fluido de interacciones, completando asi el desarrollo comunicativo y

asegurando una comunicacion efectiva, eficaz y asertiva. (Lesmes et al., 2020)

Existe una imperante necesidad, ya que la implementacion de la comunicacién asertiva
como tactica directiva ha llevado a las empresas a buscar la excelencia competitiva. Este
enfoque persigue el fomento de un equilibrio equitativo de oportunidades y derechos que se
manifiestan en el capital humano, sin distincion alguna. Asimismo, se erige como un punto de
referencia para los derechos individuales y sociales, guiado por el respeto y el control

emocional ante los conflictos surgidos. (Lesmes et al., 2020)
Innovacion como caracteristica fundamental de la competitividad empresarial

La relacion entre innovacién y competitividad es innegable y profundamente
interconectada. Estas dos variables se entrelazan de manera intrinseca, y su comportamiento es
altamente dependiente. En la actualidad, la necesidad de incorporar la innovacién en las

empresas se ha vuelto ain mas imperante. Esto se debe a que la innovacién se ha erigido como
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una herramienta esencial que permite a las organizaciones adaptarse agilmente a los cambios
del entorno empresarial y responder de manera efectiva a las cambiantes necesidades de la

sociedad en constante evolucion. (Garcia et al., 2021)

La innovacion no solo se trata de crear algo nuevo; implica la integracion estratégica
de conocimientos, tecnologia, talento humano y recursos para generar un valor agregado
significativo a los productos y servicios de una empresa, lo que a su vez garantiza su relevancia
en el mercado y su capacidad para mantenerse competitiva. Es fundamental destacar que la
innovacion debe estar estrechamente alineada con las preferencias y necesidades de los
consumidores. De hecho, no es suficiente desarrollar algo nuevo o agregar valor a productos o
servicios existentes si no se considera la importancia de estos cambios desde la perspectiva del

cliente. (Garcia et al., 2021)

La innovacion verdaderamente exitosa es aquella que responde a las demandas del
mercado y contribuye a la satisfaccion de las necesidades de los consumidores. En otras
palabras, la innovacion no debe ser un fin en si misma, sino un medio para mejorar la
competitividad empresarial al brindar soluciones que realmente agreguen valor para los clientes
y los diferencien de la competencia. En resumen, sin innovacion, la competitividad empresarial
se debilita, pero cuando se abraza la innovacion de manera estratégica y orientada al cliente, se
fortalece y se potencia, lo que la convierte en una ventaja esencial en un entorno empresarial

en constante evolucion. (Garcia et al., 2021).
Elementos de la competitividad empresarial

Un elemento esencial para mejorar la competitividad de las Pymes radica en la
adquisicion y aplicacion efectiva de la informacion disponible. En este contexto, Guaipatin
sefiala que debido a “la diversidad de definiciones que varian entre naciones y sectores

econdmicos, resulta desafiante supervisar el progreso de estas empresas a nivel nacional.
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Ademas, realizar andlisis comparativos de caracter transversal se vuelve especialmente

complejo dada esta diversidad conceptual”. (Buitrago et al., 2019)

Ademas, el autor identifica obstaculos significativos para la investigacion en este
dominio empresarial al abordar la conceptualizacién de la evaluacion de su competitividad: a)
La informacion no se renueva de forma regular ni constante, b) en este ambito tan cambiante,
surgen y desaparecen compaiiias con gran velocidad, c) la variedad en el sector requiere un
andlisis detallado de sus distintas particularidades, y d) la disponibilidad de datos sobre el
impacto y rendimiento de un papel es limitada, inconsistente y carente de estandarizacion.

(Buitrago et al., 2019)

Los elementos previamente discernidos posibilitan la exposicion de un analisis sobre la
competitividad en la pequefia y mediana empresa, enfocandose en la gestion y organizacion
empresarial. Este enfoque requiere una ampliacion que contemple las diversas perspectivas de
la competitividad, reconociendo su relevancia, como lo sefiala Guaipatin (2003), quien afirma
que las pequefia y mediana empresa, desempefian un papel significativo en el desarrollo
nacional. Por lo tanto, resulta crucial contar con datos actualizados, fiables y comparables.
Estos facilitaran la toma de decisiones relacionadas con la formulacion de politicas publicas y

la ejecucion de estrategias destinadas a fomentar su competitividad. (Buitrago et al., 2019)
Recomendaciones para mejorar la competitividad empresarial

Mejorar la competitividad empresarial es una busqueda constante en el mundo
empresarial actual, donde la dindmica de los mercados y la tecnologia evolucionan a una
velocidad vertiginosa. Una de las recomendaciones mas cruciales para alcanzar este objetivo
es la innovacion continua. Las empresas que buscan ser competitivas deben fomentar la
creatividad y la basqueda de nuevas soluciones, ya sea en productos, servicios o procesos. La

adaptacion a las ultimas tendencias tecnolégicas y la exploracion de nuevas oportunidades de
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mercado son esenciales en este sentido, lo que permitird a las empresas mantenerse relevantes

y diferenciarse de la competencia. (Carrasco et al., 2021)

La competitividad empresarial se basa en la satisfaccion del cliente, fundamental al
colocarlo en el centro de la estrategia. Escuchar activamente, comprender sus necesidades y
ofrecer servicios de calidad son esenciales para mejorar la competitividad. La fidelidad de los
consumidores y el establecimiento de una base de clientes satisfechos son factores que
impulsan el crecimiento y el éxito empresarial a largo plazo. La eficiencia en la gestion de
costos es igualmente crucial. Las empresas deben revisar periédicamente sus operaciones y

procesos para identificar areas de optimizacion y disminucion de costos. (Carrasco et al., 2021)

Esto implica la automatizacién de tareas, la consolidacion de recursos y el incremento
de la eficiencia operativa en general. La gestion de costos eficiente no solo contribuye a la
rentabilidad, sino que también permite a las organizaciones una ventaja competitiva al
proporcionar productos y servicios a precios mas atractivos para los clientes. El desarrollo y la
inversion en el talento humano son aspectos que no deben pasarse por alto. El capital humano
es un activo critico para la competitividad empresarial. Las empresas deben centrarse en la
formacion y el crecimiento de su equipo, promoviendo un ambiente de aprendizaje continuo.
La retencion de talento y la promocion interna son practicas que pueden fortalecer la
competitividad al contar con un equipo altamente calificado y comprometido (Carrasco et al.,

2021).

2.4. Formulacién de hipdtesis

2.3.1. Hipdtesis general

La gestion logistica se relaciona significativamente con la competitividad empresarial de las
Pymes agroexportadoras del Puerto de Chancay, 2023.

2.3.2. Hipotesis especificas

a. La gestion de compras y abastecimientos se relaciona significativamente con la
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planeacion estratégica de las Pymes agroexportadoras del Puerto de Chancay, 2023.
La gestion de inventarios se relaciona significativamente con el liderazgo en costo
de las Pymes agroexportadoras del Puerto de Chancay, 2023.

La gestion logistica en distribucion y almacenes se relaciona significativamente con
la diferenciacion de las Pymes agroexportadoras del Puerto de Chancay, 2023.

La gestion del transporte y distribucion de carga se relaciona significativamente con

la comercializacion de las Pymes agroexportadoras del Puerto de Chancay, 2023.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA
3.1. Método de la investigacion

La investigacion se basé en un método hipotético — deductivo, donde se plantearon
hipdtesis iniciales que se confirmar o refutan con los resultados obtenidos. Este método
proporciona una estructura sélida para la investigacion, permitiendo una evaluacion sistematica
de las suposiciones a lo largo del estudio y es especialmente Gtil para explorar relaciones

causales o patrones significativos.

De acuerdo con Segun Bernal (2010), el método hipotético deductivo se basa en la
formulacion de hipotesis de alta calidad, con el propdsito de ponerlas a prueba y buscar
evidencia que las refute. Esta técnica busca contradicciones en las suposiciones iniciales y, a

partir de este proceso, se obtienen conclusiones que se comparan con la realidad observada.
3.2. Enfoque de la investigacion

La investigacion se llevd a cabo utilizando un enfoque cuantitativo que implica la
recopilacion de datos numéricos a través de encuestas y andlisis estadisticos. Este método
permitird medir las relaciones entre las variables de estudio, lo que respaldara la obtencion de
resultados objetivos y la identificacion de patrones en los datos recopilados. La eleccion de este

enfoque busca proporcionar una comprension rigurosa y profunda de los fendmenos.

Segun Naupas et al. (2018), su enfoque se basa en la cuantificacion de datos y el anélisis
estadistico. Este método permite detectar patrones, correlaciones y tendencias significativas en
la informacidn recopilada. La rigurosidad estadistica utilizada en su investigacion facilita una
exploracion precisa y objetiva de los fendmenos estudiados, respaldando la toma de decisiones

informadas y la formulacion de conclusiones basadas en evidencia empirica.

3.3. Tipo de investigacion

Este estudio se clasifica como investigacion de tipo bésica, ya que se centr6 en generar
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nuevos conocimientos tedricos y expandir los existentes en relacion con gestion logistica y la
competitividad empresarial de las Pymes. Su objetivo es profundizar en la comprension de
estos factores y establecer una base tedrica solida para investigaciones futuras.

Segun Baena (2017), la investigacion de tipo basica desempefia un papel fundamental
en el enriquecimiento del conocimiento en areas especificas. Estos estudios se centran en la
obtencion de comprension tedrica sin buscar aplicaciones practicas inmediatas, lo que permite
explorar conceptos y principios fundamentales. Aunque no resuelven problemas concretos,
sientan las bases para futuras aplicaciones y soluciones.

3.4. Disefio de la investigacion

El disefio de este estudio es no experimental y transversal, en vista de que no se realizd
intervenciones ni manipulacion de las variables. En su lugar, se analizaron en su estado natural
y se recopilaron la informacion en un solo momento o periodo especifico, proporcionando una
instantanea de las relaciones y caracteristicas estudiadas sin alterar su dindmica original.

Segun Hernandez y Mendoza (2018), los estudios no experimentales se basan en la
observacion sistematica de fendmenos en su entorno cotidiano. Estos estudios son
transversales, lo que implica que la obtencion de informacion en un instante particular. Esta
metodologia se enfoca en obtener informacion mediante la observacién directa de eventos tal
como ocurren en la realidad, sin intervencion controlada.

Asimismo, es de nivel correlacional, debido a que se buscé evaluar la relacién entre la
gestion logistica y la competitividad empresarial en las Pymes. Esta metodologia permitié
analizar cdmo estas dos variables se relacionan y se influyen mutuamente. El objetivo es
comprender como las practicas logisticas afectan la capacidad de las Pymes para competir en
su entorno empresarial.

De acuerdo a Arias (2020), los estudios correlacionales se centran en la determinacion

de relaciones entre variables, lo que implica la formulacion de hipétesis correlacionales. Estos
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estudios permiten analizar cdmo las variaciones en una variable se relacionan con las de otra,
desvelando patrones y conexiones en el mundo real, lo que resulta fundamental en diversas

disciplinas de investigacion.

La representacion grafica seria lo siguiente:

OF;

|

m ¥V

\ f

OV,

Figura 1. Disefio de investigacion.
Fuente: Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018).

Donde:

M: muestra.

OV1: Observacion de Vi1
OV2: Observacion de la V2

r: Coeficiente de correlacion.

3.5. Poblacién, muestra y muestreo
3.5.1. Poblacién
La poblacion estuvo conformada por todas las Pymes situadas en el Distrito de
Chancay. Esta seleccién se realiza con el propdsito de obtener una vision detallada de las
practicas logisticas en un contexto empresarial especifico y relevante para la investigacion.
Segun Garcia (2016), la poblacion se define como el grupo de seres o eventos que
comparten una caracteristica comun y estan sujetos a investigacion. Esta definicion abarca

diversas disciplinas y enfoques de investigacion, desde demografia hasta ciencia. Resalta la
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versatilidad del concepto de poblacion en la investigacion y analisis de datos.
Se considero los siguientes criterios de exclusion e inclusion:

Criterios de inclusién: Personas del area de logistica, que integran las 12 Pymes en
Chancay. Personas que aceptan participar en el estudio voluntariamente.

Criterios de exclusion: Personas que no integran el area de logistica, que integran las
12 Pymes en Chancay. Personas que no aceptan participar en el estudio voluntariamente.
3.5.2. Muestra

Debido al tamafio extenso de la poblacion, se opté por tomar una muestra
representativa. Esta muestra fue constituida por 111 colaboradores del area de logistica de las
10 Pymes de Chancay. Esta eleccion fue esencial para garantizar la precision y economia en la
investigacion. La muestra refleja adecuadamente las caracteristicas de la poblacion,
permitiendo la extrapolacion de resultados.

Segun Diaz (2016), explica que, en el ambito de la investigacion, el término muestra
hace referencia a una parte representativa de una poblacion. La muestra es esencial para
recopilar datos y obtener resultados que puedan generalizarse a la poblacién en su conjunto,
ahorrando recursos y tiempo en el proceso. La seleccion cuidadosa y la representatividad de la

muestra son aspectos cruciales en la investigacion para garantizar la validez de los hallazgos.
3.5.3. Muestreo

En la realizacion de esta investigacion, se decidi6 utilizar un enfoque de muestreo no
probabilistico por conveniencia. Esta eleccion se fundamento en la premisa de que, dadas las
circunstancias y las limitaciones de tiempo, este método resultaba ser la opcién mas practica y

viable.

En relacién a este tema, Bernal (2016) plantea la idea de que el muestreo no
probabilistico por conveniencia se refiere a la seleccion de sujetos o elementos que se

someteran al analisis y con respecto a los cuales se busca realizar inferencias.



3.6. Variables y Operacionalizacion
Variable 1: Gestion logistica
Variable 2: Competitividad empresarial

Operacionalizacion de las variables: (Ver la siguiente hoja)

34



Tabla 1

Operacionalizacion de las variables
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Variables Definicion conceptual Defmlplon Dimensiones Indicadores Escala de medicién
operacional
. Sistema de compras.
. L ., Gestion de compras y L
La gestién logistica La gestion  ;pastecimientos Seleccion de proveedores.
constituye un sistema de logistica se mediraa Sistema de abastecimiento. Ordinal (escala
direccion vinculado a la través de  un L Inventario ABC. Likert)
planificacion, organizacion, cuestionario ﬁs/zt;?gri(i)i Costo de inventarios.
Gestion programaciér}, supervision y S?VididQ en 4 Centralizacion de inventarios. gun.ca 1) 2
e €jecucion en la concepcion y imensiones, .. - .z . asl nunca
logistica funcionamiento de sistemas conformado por 24 gifrt;ggcli%%'s“ca en i?r%eaizr?:n?iir?ggmade”as A veces (3)
de movimientos eficaces jtems, que serd almacenes y D b Casi siempre (4)
destinados a gestionar tanto aplicado a las espacho Siempre (5)
materiales como informacion  personas del areade  Gestion del Tarifas y fletes de carga

(Leal, 2018).

logistica.

transporte y
distribucion de carga

Rutas de transporte
Aplicacion

Competitividad
empresarial

La competitividad en el
admbito empresarial se define
como la habilidad de una
entidad para expandir o
reforzar su posicion en el
mercado mediante el
crecimiento constante de sus
ganancias y la escalada de
sus ventas (Acosta et al.,
2019).

La competitividad
empresarial se
medira a través de
un cuestionario
dividido en 4
dimensiones,
conformado por 24
items, que sera
aplicado a las
personas del area de
logistica.

Planeacién
estratégica

Anadlisis de entorno
Planes de contingencia
Metas

Liderazgo en costo

Economias de escala.
Optimizacion de la cadena de
suministro.

Negociacién con proveedores.

Diferenciacion

Innovacién de producto.

Canales de distribucion exclusivos.

Adopcion de tecnologias.

Comercializacion

Cumplimiento de plazos de entrega.
Acceso a mercados internacionales.

Flexibilidad en la oferta.

Ordinal (escala
Likert)

Nunca (1)

Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5.1. Técnica

En esta investigacion, se emple0 la encuesta como principal técnica de recopilacion de
datos, con el propdsito de adquirir informacion precisa acerca del objeto de estudio. La
encuesta se ha seleccionado debido a su capacidad para obtener datos detallados y
representativos, lo que permitié un andlisis exhaustivo y la obtencion de conclusiones
relevantes. Su aplicacion cuidadosamente disefiada nos ayudo a comprender las opiniones,
actitudes y percepciones de los participantes, contribuyendo el alcance de los propdsitos de la

investigacion.

Segun Arias (2020), la encuesta es una técnica que recopila informacion a partir de una
muestra de individuos sobre sus caracteristicas o0 un tema especifico en un momento dado. Es
una herramienta esencial tanto en la investigacion social y de mercado para comprender
opiniones y comportamientos. Se utiliza ampliamente en diversas disciplinas para tomar

decisiones basadas en datos.
3.5.2. Descripcién

En esta investigacion, se opt6 por el uso de cuestionarios como principal instrumento
de estudio. Esto se debe a que las encuestas ofrecen la posibilidad de recopilar tanto datos
cuantitativos como cualitativos acerca de las caracteristicas, opiniones, actitudes y

comportamientos de los sujetos participantes.

Segun Bernal (2016), un cuestionario se define como un conjunto de preguntas
disefiadas para recopilar informacion de una muestra, con la finalidad de adquirir datos
significativos relacionados con el objetivo del estudio. Este instrumento es esencial en la
recopilacion de datos, permitiendo obtener informacion cuantitativa y cualitativa de manera

estructurada.
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Instrumento N° 1. Cuestionario sobre la gestion logistica: En la investigacion se
empleara un cuestionario conformado por 24 items disefiado por el propio investigador que se
encuentra dividido en 4 dimensiones: Gestion de compras y abastecimientos (6 items), Gestion
de inventarios (6 items), Gestion logistica en distribucion y almacenes (6 items) y Gestion del
transporte y distribucion de carga (6items) en base a la escala de valoracion de Likert, de las
cuales consta de 5 valores que son: totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), indiferente
(3), de acuerdo (4) y totalmente de acuerdo(5); que se aplicara al personal del area de logistica,

con un tiempo aproximado de 15 minutos.

Instrumento N° 2. Cuestionario sobre la competitividad empresarial: En la
investigacion se empleara un cuestionario conformado por 24 items disefiado por el propio
investigador que se encuentra dividido en 4 dimensiones: Planeacién estratégica (6 items),
liderazgo en costo(6 items), , diferenciacion(6 items), y comercializacion (6 items), en base
a la escala de valoracion de Likert, de las cuales consta de 5 valores que son: totalmente en
desacuerdo (1), en desacuerdo (2), indiferente (3), de acuerdo (4) y totalmente de acuerdo(5);

que se aplicara al personal del area de logistica, con un tiempo aproximado de 15 minutos.
3.5.3. Validacion

La validacion del instrumento se determinara antes de la aplicacion a los participantes,
por lo cual se someti6 a un juicio de expertos. En ese sentido, se obtendra la validez de los
cuestionarios sobre la gestion logistica y la competitividad empresarial, a través de la

evaluacion de 3 jueces expertos en el tema, quienes brindaran su calificacion:

Tabla 2

Validacion de los instrumentos de investigacion

Expertos Cuestionario 1 Cuestionario 2

Juez 1 Valido Valido
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Juez 2 Valido Valido
Juez 3 Valido Valido

Segun los hallazgos de la tabla 2 los expertos indican que el cuestionario de la gestion logistica
y la competitividad empresarial es valido y aplicable a la poblacion de estudio, de modo que

se muestra que es un instrumento valido para su aplicabilidad.
3.5.3. Confiabilidad

La evaluacion de la confiabilidad se llevara a cabo mediante la ejecucion de una prueba
piloto en la que tomarén parte 10 miembros de las Pymes de estudio. Luego se analizaran los
datos recopilados y se utilizara el coeficiente Alfa de Cronbach para establecer el grado de

fiabilidad de los instrumentos.

Tabla 3

Confiabilidad de los instrumentos

Cuestionario Alfa de Cronbach items
Gestion logistica 0.825 24
Competitividad empresarial 0.854 24

Los resultados presentados en la tabla 3 revelan un coeficiente de confiabilidad del instrumento
gestion logistica, en el Alfa de Cronbach, de 0.825, una fiabilidad del instrumento alta.
Asimismo, sobre el cuestionario dos, se revelan un coeficiente de confiabilidad de la
competitividad empresarial, en el Alfa de Cronbach, de 0.854, una fiabilidad del instrumento

alta.

3.8. Procesamiento y analisis de datos

Los datos recolectados a través de los instrumentos son inicialmente codificados
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utilizando Microsoft Excel 2019 y posteriormente importados al programa estadistico SPSS,
version 27.00, con el objetivo de llevar a cabo tanto el andlisis descriptivo como el inferencial.
El analisis descriptivo se centra en identificar las caracteristicas y dimensiones de las variables.
Los resultados se presentaron en forma de tablas de frecuencia y graficos, acompafiados de sus
respectivas interpretaciones.

En lo que respecta al analisis inferencial, se llevé a cabo un proceso que comienza con
la evaluacion de la distribucion de los datos a través de la prueba de Kolmogorov-Smirnov.
Los resultados indicaron que los datos no siguen una distribucion normal, por lo que se recurrio
a la prueba estadistica no paramétrica de Rho de Spearman, con el propoésito de evaluar el grado
de correlacion entre la gestion logistica y la competitividad empresarial de las Pymes

agroexportadoras del Puerto de Chancay.
3.9. Aspectos éticos

La investigacion se realizd en pleno cumplimiento de las normas y regulaciones
establecidas por la universidad, y su desarrollo se encuentra completamente alineado con los
fundamentos éticos de la investigacion. Siguiendo los principios fundamentales de la ética en
el estudio denominado "Gestion Logistica y Competitividad Empresarial en las Pymes" es

conducida de la siguiente manera:

Autonomia: Se garantizé el pleno respeto a la autonomia de los participantes,
obteniendo su consentimiento informado antes de su inclusion en la investigacién. Los
participantes tuvieron el derecho de decidir de manera voluntaria si desean participar, con un
conocimiento integral de los propdsitos del estudio, los procedimientos y los posibles riesgos

asociados.

Beneficencia: El objetivo primordial es el bienestar de los participantes, buscando

maximizar los beneficios derivados de la investigacion. Esto implica obtener resultados que
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puedan contribuir a la gestion logistica y la competitividad empresarial en las Pymes. Se
garantizO que cualquier intervencién o apoyo necesario se brinde de manera oportuna y

efectiva.

No maleficencia: Se implementaron medidas para minimizar cualquier riesgo
potencial para los participantes. La investigacion se desarroll6 de manera ética, poniendo un
énfasis en la prevencion y mitigacion de cualquier dafio emocional o psicologico derivado de
la participacién en el estudio. Se ofrecio apoyo y recursos a los participantes en caso de que

experimenten angustia o cualquier efecto adverso.

Justicia: La investigacion se realiz6 con imparcialidad y equidad. Se evito cualquier
forma de discriminacion en la seleccién de los participantes y en el andlisis de los datos. Los
hallazgos se utilizaron para promover la gestion logistica y la competitividad empresarial en
las Pymes, contribuyendo a la identificacion y resolucion equitativa y efectiva de situaciones

que se presenten en la competitividad empresarial.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. Resultados
4.1.1 Andlisis descriptivo de resultados
En relacion al analisis descriptivo de las variables: Gestion logistica y Competitividad
Empresarial, con sus dimensiones respectivas, se utilizaron escalas valorativas, que se muestran

en las tablas segun detalle:

4.1.1.1 Escala valorativa de la variable gestion logistica

En la tabla 4 precisamos los niveles y los puntajes de la variable Gestion Logistica, donde

se obtiene 120 puntos, posteriormente las dimensiones, se encuentran entre 6 y 30.

Tabla 4

Escala valorativa de la variable gestion logistica

Puntajes Niveles
Variable y dimensiones Minimo Méaximo Bajo Medio  Alto
Gestion Logistica 24 120 24-56  57-88  89-120
Gestion de compras y 6 30 6-14 15-22 23-30
abastecimientos.
Gestion de inventarios. 6 30 6-14 15-22 23-30
Gestion logistica en distribucion 6 30 6-14 15-22 23-30
y almacenes.
Gestion del transporte y 6 30 6-14 15-22  23-30

distribucion de carga.
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4.1.1.2 Andlisis descriptivo de los resultados de la variable gestion logistica
Tabla 5

Distribucion de las dimensiones de la variable gestion logistica

Bajo Medio Alto Total
n % n % n % n %
Gestion de compras y 24 216 53 477 34 30.6 111 100.0

abastecimientos
Gestion de inventarios 30 270 81 730 O 00.0 111 100.0

Gestion logistica en distribucion y 33  29.7 52 468 26 234 111 100.0
almacenes

Gestion del transporte y distribucion 17 153 94 847 0 00.0 111 100.0
de carga

Nota: n es la muestra y % el porcentaje.

Figura 2

Distribucion de las dimensiones de la variable gestion logistica

90.00% 84.70%
80.00% 73%
70.00%
60.00%
0%
50.00% 47.70%146.80%
40.00% 10;29.70% 30.60%
30.00% 21 600/ 23.40%
20.00% 15.30%
0,

10.00% 0% 0

0.00%

%
m Gestion de compras y abastecimientos = Gestion de inventarios

Gestion logistica en distribucion y almacenes = Gestion del transporte y distribucion de carga

Interpretacion:
La tabla 5 y figura 2 muestra los hallazgos de respuesta de los 111 colaboradores de las

Pymes de Chancay sobre la gestion logistica, clasificados por dimensiones y niveles al afio 2023.
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En cuanto a gestion de compras y abastecimientos, el 47.7% de la muestra se encuentra en el nivel
medio, seguido por el 30.6% en el nivel alto. En cuanto a la gestion de inventarios, la mayoria, el
73.0%, se situa en el nivel medio. Por otro lado, en la gestion logistica en distribucion y almacenes,
el mayor porcentaje se encuentra en el nivel medio con un 46.8%, seguido por el 29.7% en el nivel
bajo. Finalmente, en la gestion del transporte y distribucion de carga, el 84.7% de la muestra esta
en el nivel medio.

Tabla 6
Distribucidn de la variable gestion logistica

Gestion Logistica
Frecuencias  Porcentajes  Porcentajes validos Porcentajes acumulados

Bajo 15 13.5 135 135
Medio 96 86.5 86.5 100.0
Alto 0 00.0 00.0 00.0
Total 111 100.0 100.0

Figura 3

Distribucidn de la variable gestion logistica

Porcentaje

EBajo Iedio

Gestion logistica
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Interpretacion:

En la tabla 6 y figura 3, se detallan los hallazgos de la encuesta sobre la percepcién de la
gestion logistica, realizada a 111 colaboradores del area de logistica de las 10 Pymes de Chancay.
Los resultados revelan que el 86.5% de los encuestados evaluaron la gestion como nivel medio,
mientras que el 13.5% consideraron de nivel bajo y ninguno manifestd de nivel alto.

Tabla7
Distribucion de la dimension Gestion de compras y abastecimientos

Gestion de compras y abastecimientos

Frecuencias Porcentajes Porcentajes Porcentajes
validos acumulados
Bajo 24 21.6 21.6 21.6
Medio 53 47.7 47.7 69.4
Alto 34 30.6 30.6 100.0
Total 111 100.0 100.0

Figura 4

Distribucion de la dimension Gestion de compras y abastecimientos

Porcentse

Eajo IMedio Alte

Gestiéon de compras y abastecimientos
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Interpretacion:

En la tabla 7 y figura 4, se detallan los hallazgos de la encuesta sobre la percepcion de la
gestion de compras y abastecimientos, realizada a 111 colaboradores del area de logistica de las
10 Pymes de Chancay. Los resultados revelan que el 47.7% de los encuestados evaluaron la gestion
de compras y abastecimiento como nivel medio, mientras que el 30.6% consideraron de nivel alto
y el 21.6% manifestd de nivel bajo.

Tabla 8
Distribucién de la dimension Gestién de Inventarios

Gestion de inventarios
Frecuencias  Porcentajes Porcentajes validos  Porcentajes acumulados

Bajo 30 27.0 27.0 27.0
Medio 81 73.0 73.0 100.0
Alto 0 00.0 00.0 00.0
Total 111 100.0 100.0

Figura 5

Distribucién de la dimensidon Gestidn de inventarios

Porcentae

Eajo Medio

Gestidon de inventarios
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Interpretacion:

En la tabla 8 y figura 5, se detallan los hallazgos de la encuesta sobre la percepcion de la
gestion de Inventarios, realizada a 111 colaboradores del &rea de logistica de las 10 Pymes de
Chancay. Los resultados revelan que el 73.0% de los encuestados evaluaron la gestion de
Inventarios como nivel medio, mientras que el 27.0% consideraron de nivel bajo y ninguno
manifestd de nivel alto.

Tabla 9
Distribucidn de la dimension Gestion logistica en distribucion y almacenes

Gestion logistica en distribucién y almacenes

Frecuencias Porcentajes Porcentajes Frecuencias
Bajo 33 29.7 29.7 29.7
Medio 52 46.8 46.8 76.6
Alto 26 23.4 23.4 100.0
Total 111 100.0 100.0

Figura 6
Distribucion de la dimension Gestion logistica en distribucion y almacenes

Porcentae

Eajo Iledio Alto

Gestion logistica en distribucion y almacenes
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Interpretacion:

En la tabla 9 y figura 6, se detallan los hallazgos de la encuesta sobre la percepcion de la
gestion logistica en distribucion y almacenes, realizada a 111 colaboradores del area de logistica
de las 10 Pymes de Chancay. Los resultados revelan que el 46.8% de los encuestados evaluaron la
gestion logistica en distribucion y almacenes como nivel medio, mientras que el 29.7%
consideraron de nivel bajo y el 23.4% manifesto de nivel alto.

Tabla 10
Distribucidn de la dimensidn gestion del transporte y distribucion de carga

Gestidn del transporte y distribucion de carga

Frecuencias Porcentajes Porcentajes Frecuencias
Bajo 17 15.3 15.3 15.3
Medio 94 84.7 84.7 100.0
Alto 0 00.0 00.0 00.0
Total 111 100.0 100.0

Figura7

Distribucion de la dimension Gestion del transporte y distribucion de carga
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40
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Eajo Medio

Gestidon del transporte y distribucioén de carga
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Interpretacion:

En la tabla 10 y figura 7, se detallan los hallazgos de la encuesta sobre la percepcion de la
gestion del transporte y distribucion de carga, realizada a 111 colaboradores del area de logistica
de las 10 Pymes de Chancay. Los resultados revelan que el 84.7% de los encuestados evaluaron la
gestion del transporte y distribucién de carga como nivel medio, mientras que el 15.3%

consideraron de nivel bajo y ninguno manifestd de nivel alto.

4.1.1.3 Escala Valorativa de la Variable Competitividad Empresarial

En la tabla 11, se detallan los niveles y los puntajes de la variable Competitividad
Empresarial logra 120 puntos, siguiendo con las dimensiones, las puntuaciones se encuentran entre

6y 30.

Tabla 11

Escala valorativa de la variable Competitividad Empresarial

Puntajes Niveles

Variable y dimensiones Minimo Maéaximo Bajo Medio  Alto

Competitividad Empresarial 24 120 24-56  57-88  89-120
Planeacidn estratégica 6 30 6-14 15-22 23-30
Liderazgo en costo 6 30 6-14 15-22 23-30
Diferenciacion 6 30 6-14 15-22  23-30

Comercializacion 6 30 6-14 15-22 23-30




4.1.1.4 Anélisis descriptivo de los resultados de la variable competitividad empresarial

Tabla 12

Distribucién de las dimensiones de la variable Competitividad Empresarial

Bajo Medio Alto Total

N % n % n % n %
Planeacidn estratégica 33 297 44 396 34 306 111 100.0
Liderazgo en costo 27 243 84 757 O 00.0 111 100.0
Diferenciacion 20 180 91 820 O 000 111 100.0
Comercializacion 22 198 89 802 O 00.0 111 100.0

Nota: n es la muestra 'y % el porcentaje

Figura 8

Distribucién de las dimensiones de la variable Competitividad Empresarial
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m Planeacion estratégica  m Liderazgo en costo

Interpretacion:

82 go2

30.6

Diferenciacién

%

Comercializacion
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La tabla 12 y figura 8 muestra los hallazgos de respuesta de los 111 colaboradores de las

Pymes de Chancay sobre la competitividad empresarial, clasificados por dimensiones y niveles al
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afio 2023. En términos de planeacion estratégica, el 39.6% de la muestra se encuentra en el nivel
medio, seguido por el 30.6% en el nivel alto. Sin embargo, destaca que un considerable 29.7% esta
en el nivel bajo, indicando una oportunidad para mejorar las practicas de planeacion estratégica en
estas empresas. En cuanto a las dimensiones de liderazgo en costos, diferenciacion y
comercializacion, el 75.7%, 82.0% y 80.2% de la muestra, respectivamente, se sitia en el nivel
medio. Por otro lado, el 24.3%, 18.0% y 19.8% se ubican en el nivel bajo de cada dimension
mencionada, sin que haya empresas en el nivel alto. Esto indica una tendencia general hacia
practicas de competitividad empresarial en un nivel intermedio en estas areas especificas. La falta

de empresas en el nivel alto también sefiala posibles areas que podrian mejorarse.

Tabla 13
Distribucion de la variable Competitividad Empresarial

Competitividad Empresarial

Frecuencias Porcentajes Porcentajes Frecuencias
Bajo 21 18.9 18.9 18.9
Medio 85 76.6 76.6 95.5
Alto 5 4.5 4.5 100.0

Total 111 100.0 100.0
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Figura 9

Distribucion de la variable Competitividad Empresarial

Porcentas

Eajo MMedio Alto

Competitividad empresarial

Interpretacion:

En la tabla 13 y figura 9, se detallan los hallazgos de la encuesta sobre la percepcion de la
competitividad empresarial, realizada a 111 colaboradores del area de logistica de las 10 Pymes
de Chancay. Los resultados revelan que el 76.6% de los encuestados evaluaron la competitividad
empresarial como nivel medio, mientras que el 18.9% consideraron de nivel bajo y el 4.5%
manifestd de nivel alto.

Tabla 14
Distribucién de la dimension planeacion estratégica

Planeacion Estratégica

Frecuencias Porcentajes Porcentajes Frecuencias
Bajo 33 29.7 29.7 29.7
Medio 44 39.6 39.6 69.4
Alto 34 30.6 30.6 100.0

Total 111 100.0 100.0
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Figura 10
Distribucion de la dimension Planeacion Estratégica
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Eajo Iedio Alto

Planeacion estratégica

Interpretacion:

En la tabla 14 y figura 10, se detallan los hallazgos de la encuesta sobre la percepcion de
la planeacion estratégica, realizada a 111 colaboradores del area de logistica de las 10 Pymes de
Chancay. Los resultados revelan que el 39.6% de los encuestados evaluaron la planeacion
estratégica como nivel medio, mientras que el 30.6% consideraron de nivel alto y el 29.7%
manifestd de nivel bajo.

Tabla 15
Distribucién de la dimension liderazgo en costo
Liderazgo en Costo

Frecuencias Porcentajes Porcentajes Frecuencias
Bajo 27 24.3 24.3 24.3
Medio 84 75.7 75.7 100.0
Alto 0 00.0 00.0
Total 111 100.0 100.0

Figura 11
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Distribucion de la dimensién Liderazgo en Costo

Porcertae

Eajo Medio

Liderazgo en costo
Interpretacion:
En la tabla 15 y figura 11, se detallan los hallazgos de la encuesta sobre la percepcion del
liderazgo en costo, realizada a 111 colaboradores del area de logistica de las 10 Pymes de Chancay.
Los resultados revelan que el 75.7% de los encuestados evaluaron el liderazgo en costo como nivel

medio, mientras que el 24.3% consideraron de nivel bajo y ninguno manifesto de nivel alto.

Tabla 16
Distribucién de la dimension diferenciacion
Diferenciacion

Frecuencias Porcentajes Porcentajes Frecuencias
Bajo 20 18.0 18.0 18.0
Medio 91 82.0 82.0 100.0
Alto 0 00.0 00.0

Total 111 100.0 100.0
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Figura 12

Distribucion de la dimension Diferenciacion
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Interpretacion:

En la tabla 16 y figura 12, se detallan los hallazgos de la encuesta sobre la percepcién de
la diferenciacion, realizada a 111 colaboradores del area de logistica de las 10 Pymes de Chancay.
Los resultados revelan que el 82% de los encuestados evaluaron la diferenciacion como nivel

medio, mientras que el 18% consideraron de nivel bajo y ninguno manifestd de nivel alto.

Tabla 17
Distribucién de la dimension comercializacion

Comercializacion

Frecuencias  Porcentajes Porcentajes Frecuencias
Bajo 22 19.8 19.8 19.8
Medio 89 80.2 80.2 100.0
Alto 0 00.0 00.0

Total 111 100.0 100.0
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Figura 13

Distribucion de la dimensiéon Comercializacion
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Eajo Iedio

Comercializacion
Interpretacion:

En la tabla 17 y figura 13, se detallan los hallazgos de la encuesta sobre la percepcién de
la comercializacién, realizada a 111 colaboradores del area de logistica de las 10 Pymes de
Chancay. Los resultados revelan que el 80.2% de los encuestados evaluaron la comercializacion

como nivel medio, mientras que el 19.8% consideraron de nivel bajo y ninguno manifesté de nivel

alto.
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4.1.1.5 Tabla de Distribucién de Contingencia entre las Variables Gestion Logistica y
Competitividad Empresarial

Tabla 18 Tabla Bidimensional de las variables gestion logistica y competitividad empresarial

Comepetitividad Empresarial

Bajo Medio Alto Total
Bajo n 9 6 0 17
% 8.1% 5.4% 0.0% 13.5%
Gestion Medio n 12 9 5 96
Logistica % 10.8% 71.2% 4.5% 86.5%
Alto n 0 0 0 00.0
% 00.0% 00.0% 0.0% 00.0%
Total n 21 85 5 111
% 18.9% 76.6% 4.5% 100.0%

Interpretacion:

La tabla 18 presenta una vision detallada de la competitividad empresarial, evaluada a
través de la gestion logistica, con datos recopilados de 111 colaboradores distribuidos en 10
empresas. Los resultados revelan que el nivel de competitividad en gestién logistica es
predominantemente medio, representando el 76.6% de los participantes. El bajo nivel de
competitividad se observa en un 18.9% de los casos, mientras que el alto nivel no se registra en
ninguna de las respuestas. Estos hallazgos sugieren que existe un area de oportunidad para mejorar
la gestion logistica, ya que la mayoria de las empresas se sittan en la categoria media. Por lo tanto,
existe la necesidad de evaluar y mejorar las practicas de gestion logistica en las empresas

participantes para elevar su nivel de competitividad.



4.1.2 Analisis inferencial

4.1.2.1 Prueba de normalidad

El presente estudio dio a conocer una muestra superior a 30, en consecuencia, se tomo en

cuenta la prueba estadistica de Kolmogorov-Smirnov para evaluar la normalidad de los datos, con

margen de error de 0.05.

Regla:

Si el valor p es mayor que el nivel de significancia a, se valida la hipotesis nula Ho. En caso de

que el valor p sea menor que a, se respalda la hipdtesis alternativa Ha.

El nivel de significancia establecido es o = 0.05.

Tabla 19

Prueba de normalidad de las variables y dimensiones.

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico n Sig.
Gestidn logistica 0.198 111 0.000
Gestidn de compras y abastecimientos 0.209 111 0.000
Gestion de inventarios 0.254 111 0.000
Gestion logistica en distribucion y almacenes 0.155 111 0.000
Gestion del transporte y distribucion de carga 0.159 111 0.000
Competitividad empresarial 0.161 111 0.000
Planeacidn estratégica 0.210 111 0.000
Liderazgo en costo 0.210 111 0.000
Diferenciacion 0.328 111 0.000
Comercializacion 0.133 111 0.000

Nota: n=muestra; Sig. = significancia estadistica
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Interpretacion:

En la Tabla 19, se presentan los hallazgos obtenidos de la prueba estadistica Kolmogorov-
Smirnov, en el cual se encontrd que el valor-p para la variable de la gestion logistica y la
competitividad empresarial, junto con sus respectivas dimensiones es de 0.000. Los valores
presentados en el analisis revelan una significativa disparidad con respecto a la normalidad, siendo
menor al 5% (p<0,05). Esta observacion indica que los datos no exhiben una distribucion que se
ajuste a la normalidad. Ante esta circunstancia, se ha decidido emplear el coeficiente Rho de

Spearman, una prueba no parameétrica, con el proposito de examinar la relacion entre las variables.

4.1.2.2 Prueba de Hipotesis

Se considero los siguientes criterios:

Si el valor p es mayor que el nivel de significancia a, se valida la hipotesis nula Ho. En caso de

que el valor p sea menor que a, se respalda la hipotesis alternativa Ha.

El nivel de significancia establecido es o = 0.05.

4.1.2.3 Prueba de Hipotesis General

H1: La gestion logistica se relaciona significativamente con la competitividad empresarial
de las Pymes agroexportadoras del Puerto de Chancay, 2023.
Ho: La gestion logistica no se relaciona significativamente con la competitividad

empresarial de las Pymes agroexportadoras del Puerto de Chancay, 2023.
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Tabla 20

Prueba de coeficiente de correlacion entre Gestion Logistica y Competitividad Empresarial

Gestion ~ Competitividad

Logistica Empresarial

Coef. de correlacion 1.000 0.669
Gestion )
Sig. : 0.000
Logistica
Rho de n 111 111
Spearman o Coef. de correlacion 0.669 1.000
Competitividad )
) Sig. 0.000
Empresarial
n 111 111

Nota: n= muestra; Sig. = significancia estadistica
Interpretacion:

La tabla 20 exhibe los resultados derivados de la aplicacion de la prueba de Rho de
Spearman, la cual evalud la relacion existente entre la gestion logistica y la competitividad de las
Pymes. Los hallazgos indican un nivel de significancia de 0.000, que se encuentra por debajo del
limite establecido de 0.05. Por lo tanto, se descarta la hipdtesis nula en favor de la hipétesis
alternativa. Asimismo, se aprecia un coeficiente de correlacion de 0.669. Esto evidencia que existe
correlacion positiva considerable entre la gestion logistica y la competitividad empresarial de las
Pymes agroexportadoras del Puerto de Chancay. Estos hallazgos sustentan la nocién de que la
gestion logistica desempefia un papel fundamental en la competitividad de estas empresas, ya que
se evidencia que un mayor enfoque en la gestién logistica se vincula con una mayor competitividad

empresarial.
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4.1.2.4 Prueba de hipdtesis especificas

Prueba de hipotesis especifica 1

Hi: La gestion de compras y abastecimiento se relaciona significativamente con la
planificacion estratégica de las Pymes agroexportadoras del Puerto de Chancay, 2023.

Ho: La gestion de compras y abastecimiento no se relaciona significativamente con la
planificacion estratégica de las Pymes agroexportadoras del Puerto de Chancay, 2023.

Tabla 21

Prueba de coeficiente de correlacion entre gestion de compras y abastecimiento y planificacion
estratégica

Gestion de compras  Planificacion

y Abastecimiento Estratégica

Gestion de Coef. de correlacion 1.000 0.478
compras y Sig. . 0.000
Rho de Abastecimiento N 111 111
Spearman o Coef. de correlacién 0.478 1.000
Planificacion _
Sig. 0.000

Estratégica
n 111 111

Nota: n = muestra; Sig. = significancia estadistica

Interpretacion:

La Tabla 21 expone los resultados derivados de la aplicacion de la prueba de Rho de
Spearman, la cual examiné la relacion entre la gestion de compras y abastecimiento y la
planificacion estratégica en las Pymes. Los resultados indican un nivel de significancia de 0.000,
situandose por debajo del limite establecido de 0.05. Por ende, se descarta la hipotesis nula en
favor de la hipoétesis alternativa. Adicionalmente, se advierte un coeficiente de correlacion de

0.478. Esto evidencia que existe correlacion positiva media entre la gestion de compras y
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abastecimiento con la planificacion estratégica de las Pymes agroexportadoras del Puerto de
Chancay. Estos hallazgos sustentan la nocién de que la gestion de compras y abastecimiento
desempefia un papel fundamental en la planificacion estratégica de estas empresas, ya que se
evidencia que un mayor enfoque en la gestién de compras y abastecimiento se vincula con una
mayor planificacion estratégica.
Prueba de Hipdtesis Especifica 2
H1: La gestion de inventarios se relaciona significativamente con el liderazgo en costo de
las Pymes agroexportadoras del Puerto de Chancay, 2023.
Ho: La gestion de inventarios no se relaciona significativamente con el liderazgo en costo
de las Pymes agroexportadoras del Puerto de Chancay, 2023.

Tabla 22

Prueba de coeficiente de correlacion entre Gestion de Inventarios y Liderazgo en costo

Gestion de Liderazgo en

Inventarios  costo

Coef. de correlacion 1.000 0.442
Gestion de )
Sig. : 0.000
Inventarios
Rho de n 111 111
Spearman Coef. de correlacion 0.442 1.000
Liderazgo _
Sig. 0.000
en costo
n 111 111

Nota: n = muestra; Sig. = significancia estadistica
Interpretacion:

La tabla 22 muestra los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la prueba de Rho
de Spearman, la cual evalud la relacion entre la gestion de inventarios y el liderazgo en costo en
las Pymes. Los hallazgos revelan un nivel de significancia de 0.000, situandose por debajo del

margen establecido de 0.05. Por lo tanto, se descarta la hip6tesis nula en favor de la hipotesis
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alternativa. Asimismo, se nota un coeficiente de correlacion de 0.442. Esto evidencia que existe
correlacion positiva media entre la gestion de inventarios y el liderazgo en costo de las Pymes
agroexportadoras del Puerto de Chancay. Estos hallazgos sustentan la nocion de que la gestién de
inventarios desempefia un papel fundamental en el liderazgo en costo de estas empresas, ya que se
evidencia que un mayor enfoque en la gestion de inventarios se vincula con un mayor liderazgo
en costo.

Prueba de Hipdtesis Especifica 3

Hi: La gestion logistica en distribucion y almacenes se relaciona significativamente con
la diferenciacion de las Pymes agroexportadoras del Puerto de Chancay, 2023.

Ho: La gestion logistica en distribucion y almacenes se relaciona significativamente con
la diferenciacion de las Pymes agroexportadoras del Puerto de Chancay, 2023.

Tabla 23
Prueba de coeficiente de correlacion entre gestion logistica en distribucion y almacenes y

diferenciacion

Gestion  logistica en Diferenciacion

distribucion y almacenes

Gestion Coef. de 1.000 0.581
logistica en correlacion
distribuciony  Sig. : 0.000
Rho de almacenes n 111 111
Spearman Coef. de 0.581 1.000
Diferenciacion correlacion
Sig. 0.000
n 111 111

Nota: n = muestra; Sig. = significancia estadistica
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Interpretacion:
La tabla 23 presenta los resultados derivados de la aplicacién de la prueba de Rho de Spearman,
la cual examind la relacion entre la gestion logistica en distribucidn y almacenes y la diferenciacion
en las Pymes. Los resultados indican un nivel de significancia de 0.000, el cual es menor al margen
establecido de 0.05. Por ende, se descarta la hipotesis nula en favor de la hipotesis alternativa.
Ademas, se evidencia un coeficiente de correlacion de 0.581. Esto evidencia que existe correlacion
positiva considerable entre la gestion logistica en distribucion y almacenes con la diferenciacion
de las Pymes agroexportadoras del Puerto de Chancay. Estos hallazgos sustentan la nocion de que
la gestion logistica en distribucion y almacenes desempefia un papel fundamental en la
diferenciacion de estas empresas, ya que se evidencia que un mayor enfoque en la gestién logistica
en distribucion y almacenes se vincula con una mayor diferenciacion.
Prueba de Hipdtesis Especifica 4
H1: La gestion del transporte y distribucion de carga se relaciona significativamente con
la comercializacion de las Pymes agroexportadoras del Puerto de Chancay, 2023.
Ho: La gestion del transporte y distribucion de carga se relaciona significativamente con
la comercializacion de las Pymes agroexportadoras del Puerto de Chancay, 2023.

Tabla 24
Prueba de coeficiente de correlacién entre gestion del transporte y distribucion de carga y

comercializacion

Gestion del Comercializacion
transporte y
distribucion de
carga
Coef. de 1.000 0.330

Rho de Gestion del

Spearman  transporte y

correlacion
Sig. ) 0.000
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distribucion de n 111 111
carga
Coef. de 0.330 1.000
o correlacion
Comercializacion )
Sig. 0.000
n 111 111

Nota: n = muestra; Sig. = significancia estadistica

Interpretacion:

La Tabla 24 exhibe los resultados derivados de la aplicacion de la prueba de Rho de
Spearman, la cual examind la relacion entre la gestion del transporte y distribucion de carga y la
comercializacion en las Pymes. Los hallazgos indican un nivel de significancia de 0.000, situado
por debajo del margen establecido de 0.05. Por lo tanto, se descarta la hipdtesis nula a favor de la
hipotesis alternativa. Ademas, se percibe un coeficiente de correlacion de 0.330. Esto evidencia
que existe correlacion positiva media entre la gestion del transporte y distribucién de carga con la
comercializacion de las Pymes agroexportadoras del Puerto de Chancay. Estos hallazgos sustentan
la nocién de que la gestidn del transporte y distribucion de carga desempefia un papel fundamental
en la comercializacion de estas empresas, ya que se evidencia que un mayor enfoque en la gestion

del transporte y distribucion de carga se vincula con una mayor comercializacion.

4.1.5. Discusion de resultados

En esta seccidon, abordamos la discusion de los resultados obtenidos en el presente estudio.
Tras la aplicacion del instrumento, hemos identificado que la gestion logistica y la competitividad
empresarial de las Pymes se situan en un nivel medio. Esta constatacion revela que las Pymes

agroexportadoras del Puerto de Chancay presenta deficiencias en la gestion logistica, tanto el
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manejo del inventario, transporte y cada de suministro. Por consiguiente, se infiere una relacion
directa: a mayor eficacia en la gestion logistica, mayor competitividad empresarial en las Pymes.

Esta investigacion tuvo como objetivo general analizar la relacion que existe entre la
gestion logistica y la competitividad empresarial de las Pymes agroexportadoras del Puerto de
Chancay, 2023, luego del andlisis estadistico los resultados evidencian que existe una relacion
significativa entre nuestras variables, pues se obtuvo un valor de significancia igual a 0,000;
ademas el valor del coeficiente de Rho de Spearman de la hipotesis general fue de 0.669, lo cual
indica que la relacion es positiva y considerable. Es decir, mientras mejor sea la gestion logistica
mejor sera el nivel de competitividad empresarial de las Pymes agroexportadoras del Puerto de
Chancay por lo cual, se acepta la hipotesis. Estos resultados guardan similitud a lo encontrado por
Ruidias y Valdez (2022) quiénes desarrollaron un estudio en la importadora Plasticos Valdez,
Sullana, que tuvo como objetivo determinar la relacién existente entre la gestion logistica y la
competitividad empresarial, en donde el resultado indica que existe una relacion muy alta entre la
variable gestion logistica y la competitividad empresarial, con un coeficiente de relacion (r) de
0.986.

De igual manera, Mori (2022) en su estudio donde tuvo como objetivo de determinar el
vinculo entre la administracion logistica y la competitividad de la entidad especializada en la
comercializacion de granos de algarrobo en el distrito de Barranco, el resultado indica que existe
una relacion entre la gestién logistica y la competitividad de la empresa, con un coeficiente de
relacion (r) de 0.619 (p=0.000). Por otro lado, en un estudio realizado por Morales (2022), que
tuvo como objetivo e hipdtesis general determinar la relacion entre la gestion logistica y la
competitividad en Verdeflor S.A.C, Huaral, el resultado indica que existe una relacion significativa

entre la gestion logistica y la competitividad, con un coeficiente de relacién (r) de 0.793 (p=0.000).
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Asimismo, en la investigacion de Chura (2021) que realizo en las Pymes de la fabricacién
y comercializacion de muebles, se plante6 como objetivo e hipotesis general evaluar la el impacto
de la administracion logistica en la competitividad de las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes).
Los hallazgos respaldan la existencia de una influencia considerable y positiva entre la gestién
logistica y la competitividad en el ambito de las Pymes dedicadas a la fabricacion y
comercializacion de muebles, revelando un coeficiente de correlacion (r) sustancial de 0.973
(p=0.000), lo cual indica que la gestion logistica contribuye a mejorar la disponibilidad de los
muebles, reducir costos y amentar la satisfaccion del cliente, lo que a su vez fortalece su
competitividad en el mercado.

Segun el trabajo llevado a cabo por Vargas (2021), cuyo objetivo fue establecer la
conexion entre la administracion logistica y la competitividad en la cadena de produccion de cacao
de la cooperativa Oro Verde en Lamas, San Martin, los resultados sefialan una relacion directa y
significativa entre la gestion logistica y la competitividad. La importancia de esta relacion se
evidencia por un nivel de significancia de 0.000, que es inferior al umbral estadistico de 0.05. En
una linea similar, Manzaba (2023), en su investigacion orientada a analizar la gestion logistica y
sus impactos en la competitividad de la Distribuidora AGA en el canton Portoviejo, concluye que
la gestidn logistica en dicha distribuidora es ineficiente. Esta ineficiencia se atribuye a la ausencia
de implementacion de politicas relacionadas con la infraestructura y la gestion de la cadena de
suministro.

Con respecto a los autores Lara y Tamayo (2023), desarrollaron un articulo cientifico, que
tuvo como propasito examinar la conexion existente entre la administracion logisticay el progreso
empresarial. En sintesis, se determind que la gestion logistica desempefia una funcion fundamental

en la expansiéon y evolucién de una entidad empresarial ubicada en la provincia de Manabi.
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Adicionalmente en la investigacion de Zuleta (2022), que tuvo como finalidad analizar la logistica
y competitividad de la empresa de Cantdn, se obtuvo como resultado que en la empresa Prilabsa
prevalece la logistica de distribucion lo que llevo a posesionarse con éxito, debido al incremento
de la rapidez se ha generado rentabilidad y competitividad en la empresa. Del mismo modo,
Murillo (2021) examiné la conexion existente entre la gestion logistica y la competitividad en
compafiias especializadas en la comercializacion de insumos de construccion. Sus hallazgos
revelaron una fuerte asociacion, evidenciando que las empresas dedicadas a la comercializacion
ferretera al por mayor en Ambato exhiben un alto grado de correlacion. Concretamente, el 91.9%
de la variabilidad en la competitividad organizacional se atribuye a la eficacia de la gestion
logistica, como indicado por un coeficiente de correlacion (R = 0.919) con un p valor inferior a
0.05.

Por consiguiente, en la primera hipétesis especifica, se ha evidenciado que existe relacion
significativa entre la gestién de compras y abastecimientos con la planeacién estratégica de las
Pymes, a través del coeficiente de correlacién de Rho de Spearman el cual dio como resultado el
valor de 0.478 y una significancia de 0.000, por lo tanto, se infiere que existe una correlacién
positiva media. De acuerdo con la investigacion realizada por Ruidias y Valdez (2022), se
evidencia una fuerte asociacion entre la dimensién del proceso de aprovisionamiento y la
competitividad empresarial en la empresa importadora Plasticos Valdez, con un coeficiente de
correlacion de 0,962. Este hallazgo subraya la interconexion existente entre el plan logistico, la
administraciéon de compras y abastecimiento, asi como la planificacién estratégica en el contexto
de la empresa mencionada. Otro hallazgo similar es el estudio de Mori (2022) quien evidencia que
la gestion de compras se relaciona relevantemente en la planeacion estratégica, con un coeficiente

de Pearson igual a r = 0,621, esto indica la importancia de incorporar gestion de compras no solo
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en las solicitudes de pedidos, sino también en la elaboracidn de presupuestos destinados a diversos
proveedores. Integrar esta perspectiva contribuird a potenciar la eficiencia y mejorar la
planificacion de la gestion, fortaleciendo asi la posicion competitiva de la entidad. Segun el
concepto de Mora (2021), la gestién de compras y abastecimientos se refiere a la planificacion y
ejecucién de adquisiciones de materiales, productos y servicios necesarios para el funcionamiento
de una organizacion. Con respecto a la planeacion estratégica, Ibarra et al., (2017) menciona la
cuestion de si las empresas cuentan con metas y objetivos a corto plazo, asi como politicas
destinadas a su logro y supervision. Ademas, se evalua si han llevado a cabo investigaciones acerca
del entorno, identificacion de amenazas y elaboracion de planes de contingencia. En tal sentido,
los resultados obtenidos y la atribucion a los autores confirman que una gestion efectiva de
compras y abastecimientos se correlaciona positivamente con la planificacion estratégica en las
Pymes. Esta relacion sugiere que una empresa bien administrada en términos de adquisiciones y
suministros también esta mas propensa a contar con una planificacion estratégica sélida, lo que
contribuye significativamente a su desarrollo y éxito.

De manera que, en la segunda hipotesis especifica, se ha evidenciado que existe relacion
significativa entre la gestién de inventarios con el liderazgo en costo de las Pymes, a través del
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman el cual dio como resultado el valor de 0.442 y una
significancia de 0.000, por lo tanto, se infiere que existe una correlacién positiva media. Un
hallazgo similar es el estudio de Vargas (2021) quien menciona que la relacion entre el inventario
y el liderazgo en costo es alta y positiva en 0.972, lo que indica que las condiciones de los
productos almacenados, la rotacion constante de los mismos, y la eficacia en la utilizacion de los
productos en el almacén guardan una relacion directa con el nivel de competitividad. Asimismo,

Chura (2021) sefiala en su investigacion que la correlacion de Spearman entre la dimension
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"almacén™ de la variable de gestion logistica y la dimension "liderazgo en costo” es de 0.973,
indicando una correlacion positiva significativamente elevada. Este resultado conduce a la
conclusion de que hay pruebas suficientes para sostener que la gestion de inventarios tiene un
impacto sustancial en la competitividad de las Pymes. Segun el concepto de Mora (2021), la
gestion de inventarios se ocupa de controlar y supervisar la cantidad de bienes y materiales
almacenados en una organizacion. Esto incluye la gestion de niveles de stock, la optimizacion de
los costos de almacenamiento y la planificacién de la reposicion de inventarios. Con respecto al
liderazgo en costo, Ibarra et al., (2017) menciona que se concentra en la habilidad de una empresa
para proveer productos o servicios a precios altamente competitivos en relacion con sus rivales del
mercado, asimismo, implica mantener costos operativos reducidos y una gestion eficiente de
recursos, asegurando asi una posicion solida y ventajosa dentro del entorno empresarial. En tal
sentido, al obtener los resultados y atribuirlos a los autores correspondientes, se confirma que una
gestion adecuada de inventarios esta estrechamente vinculada con el liderazgo en costos en las
Pymes. Esto se traduce en que una empresa que maneje sus inventarios de manera eficiente
también estara posicionada para liderar en términos de costos.

En la hipotesis 3, se ha evidenciado que existe relacion significativa entre la gestion
logistica en distribucion y almacenes con la diferenciacion de las Pymes, a traves del coeficiente
de correlacién de Spearman el cual dio como resultado el valor de 0.581 y una significancia de
0.000, por lo tanto, se infiere que existe una correlacién positiva considerable. Estos resultados
presentan similitudes con la investigacion llevada a cabo por Ruidias y Valdez (2022), en la cual
se pudo establecer una correlacion muy elevada de 0.986 entre la dimensién "Proceso de
Produccion™ y la variable "Competitividad". Esta conclusién resalta la existencia de una conexion

entre la gestién de almacenamiento de la empresa y la distribucion de pedidos, y como estas
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practicas impactan en la diferenciacion de las Pymes. En este contexto, se subraya que un
rendimiento deficiente en estas areas podria afectar negativamente la competitividad empresarial,
comprometiendo potencialmente su liderazgo en diferenciacion y disminuyendo su nivel de
competitividad. De la misma Mori (2022), resalta que la gestion de almacenamiento se relaciona
relevantemente con la diferenciacion de las Pymes. Con un factor de Pearson igual a r = 0,008,
con una significancia p= 0,000, concluyendo que el almacenamiento es muy primordial para
distinguir cada uno de los productos o servicios de otras entidades. Segun el concepto de Mora
(2021), la gestion logistica en distribucidn se enfoca en la gestion de los almacenes y la distribucion
de productos a los clientes o puntos de venta. Implica la optimizacion de los procesos de
almacenamiento, manipulacion de mercancias y distribucion. Con respecto a la diferenciacion de
las Pymes, Ibarra et al., (2017) menciona que se fundamenta en la capacidad de una compafiia para
destacar entre sus competidores mediante la singularidad y el valor afiadido que aporta a sus
productos, servicios o procesos. En tal sentido, al analizar los resultados y atribuir crédito a los
autores pertinentes, se corrobora que la adecuada gestion logistica en almacenamiento es
fundamental para diferenciar exitosamente las Pymes. Esta practica asegura que la empresa no
solo funcione eficientemente, sino que también se distinga dentro del mercado.

Finalmente, en la hipotesis 4, se ha evidenciado que existe relacién significativa entre la
gestion del transporte y distribucion de carga con la comercializacion de las Pymes, a través del
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman el cual dio como resultado el valor de 0.330 y una
significancia de 0.000, por lo tanto, se infiere que existe una correlacion positiva media. Esto
coincide con los autores Ruidias y Valdez (2022), quienes indican que existe una fuerte correlacion
(r=0.778) entre la dimensién denominada proceso de distribucion y competitividad empresarial.

Un desempefio deficiente en aspectos como el conteo inadecuado de existencias de inventario
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resultaria en una disminucion de la competitividad empresarial. En concordancia con los hallazgos
de Vargas (2021), quien encontr6 una relacion positiva (r= 0.959), entre el transporte-distribucion
y la comercializacion de las Pymes. Este resultado sugiere que la cobertura de las unidades de
transporte, el acceso efectivo del transporte a las areas de cultivo y la eficiencia en el tiempo de
descarga de los productos estan directamente asociados con la competitividad empresarial. Asi, un
adecuado manejo de estos aspectos contribuye positivamente al desempefio competitivo de las
empresas. Desde la perspectiva de Mora (2021), la gestion del transporte de carga se enfoca en la
planificacién y control de los movimientos de mercancias desde su origen hasta su destino final.
Este concepto subraya la importancia de una gestion eficiente en el ambito del transporte y la
distribucion para asegurar el adecuado flujo de productos a lo largo de la cadena de suministro.
Esto incluye la seleccidon de modos de transporte, la programacion de rutas, la gestion de flotas, la
coordinacion de entregas y la optimizacion de la eficiencia logistica. Con respecto a la
comercializacion de las Pymes, Ibarra et al., (2017) menciona que se centra en la concepcion y
aplicacion estratégica de actividades vinculadas a la promocidn, distribucion y consolidacién de
la presencia de los productos o servicios de una entidad en el mercado. En tal sentido, al analizar
los resultados y atribuir su mérito a los autores pertinentes, se confirma la estrecha relacion entre
una gestion eficiente del transporte y distribucion de carga y el éxito en la comercializacién de las
Pymes. Esta correlacion evidencia que una empresa obtendra mayores posibilidades de éxito al
garantizar una adecuada logistica de transporte, lo que potencia su capacidad para llegar al

mercado de manera efectiva y competitiva.

Tras el analisis exhaustivo de los puntos anteriores, se evidencia una conexion directa y
significativa entre la eficiencia en la gestion logistica y la competitividad empresarial de las

Pequefia y mediana empresa (Pymes). Por consiguiente, los profesionales que desempefian roles
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en el &mbito logistico de las 12 Pymes en Chancay deben ejecutar acciones concretas para mejorar
y optimizar este aspecto fundamental. Es crucial resaltar la importancia estratégica de las
operaciones logisticas en el entorno empresarial local, enfatizando la necesidad apremiante de que
los trabajadores del ambito logistico se involucren de manera proactiva y eficaz en la

implementacion de practicas que fortalezcan la posicion competitiva de estas empresas.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Primera: De acuerdo al objetivo general, en la prueba de Rho de Spearman sobre la relacién
entre la gestion logistica y la competitividad empresarial se revela un nivel de significancia de
0.000 y una correlacion positiva considerable (r = 0.669). Estos hallazgos refuerzan la idea de
que un enfoque mas eficiente en la gestion logistica esta asociado con una mayor
competitividad empresarial. Este resultado respalda la importancia estratégica de la gestion
logistica en las Pymes agroexportadoras del Puerto de Chancay.

Segunda: Conforme al objetivo especifico 1, la relacion entre la gestion de compras y
abastecimiento y la planificacion estratégica (Tabla 21) muestra también un nivel de
significancia de 0.000, con un coeficiente de correlacion de 0.478, indicando una correlacion
positiva media. Estos resultados sugieren que una gestion eficiente de compras y
abastecimiento se asocia con una mejor planificacion estratégica en las Pymes analizadas.
Tercera: En cuanto al objetivo especifico 2, sobre la relacion entre la gestion de inventarios y
el liderazgo en costo revela un nivel de significancia de 0.000, con un coeficiente de correlacion
de 0.442, indicando una correlacion positiva media. Esto sugiere que un enfogque adecuado en
la gestion de inventarios esta vinculado a un mayor liderazgo en costos para las Pymes
agroexportadoras del Puerto de Chancay.

Cuarta: En lo que respecta al objetivo especifico 3, sobre la gestion logistica en distribucion
y almacenes y su relacién con la diferenciacidn) presenta un nivel de significancia de 0.000,
con un coeficiente de correlacion de 0.581, indicando una correlacion positiva considerable.
Estos hallazgos sugieren que una gestion eficaz en distribucion y almacenamiento se relaciona
positivamente con la diferenciacion de las Pymes en cuestion.

Quinta: Conforme al objetivo especifico 4, sobre la relacién entre la gestion del transporte y

distribucion de carga y la comercializacién muestra un nivel de significancia de 0.000, con un
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coeficiente de correlacion de 0.330, indicando una correlacion positiva media. Esto sugiere que
un enfoque mas sélido en la gestion del transporte y distribucion de carga esta asociado con

una mayor comercializacion de las Pymes agroexportadoras del Puerto de Chancay.

5.2. Recomendaciones

Se sugiere a las Pymes, implementar sistemas de gestion logistica més eficientes,
utilizar tecnologias de seguimiento y coordinacion para mejorar la distribucion y el
almacenamiento de productos. Ademas, proporcionar capacitacion continua al personal en
practicas logisticas avanzadas.

Se recomienda a las Pymes, establecer alianzas estratégicas con proveedores confiables
y desarrollar un sistema de gestion de compras que optimice los costos. Integrar procesos de
planificacion estratégica en la gestion de compras para mejorar la sincronizacion de la cadena
de suministro.

Se sugiere a las Pymes, implementar tecnologias de inventario automatizado para
mejorar la precision y reducir los costos asociados con excesos o faltantes de inventario.
Explorar oportunidades de negociacion con proveedores para obtener mejores términos y
precios.

Se sugiere a las Pymes, optimizar la disposicion de los almacenes para facilitar la rapida
distribucion y mejorar la visibilidad de los productos. Desarrollar estrategias de marketing que
resalten las caracteristicas unicas de los productos para aumentar la percepcion de
diferenciacion.

Se sugiere a las Pymes, invertir en flotas de transporte eficientes y sostenibles.
Establecer acuerdos con empresas de logistica especializadas para mejorar la eficiencia en la
distribucion. Desarrollar camparias de marketing que destaquen la confiabilidad y eficiencia en

la entrega de productos.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipétesis general
OO i fofi @ Método
¢Como la  gestion logistica  se | peterminar la relacion que existe entre la | La  gestion logistica se  relaciona 2 Hipotético — deductivo
relaciona con la competitividad | gestion logistica y la competitividad | significativamente con la S
empresarial de las Pymes | empresarial de las Pymes | competitividad empresarial de las g Enfoque
agroexportadoras del Puerto de | agroexportadoras del Puerto de Chancay, | Pymes agroexportadoras del Puerto de pe) Cuantitativo
Chancay, 2023? 2023. Chancay, 2023. ans
Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificas . Tipo:
¢Enqué grado la dimension gestion de | Identificar la relacion que existe entre la L ;‘ Basica
—_ . ho g La gestion de compras Yy
compras y abastecimientos se | dimension gestion de compras vy 2 .
. L - L .2 | abastecimientos se relaciona Disef
relaciona con la planeacion estratégica | abastecimientos con la planeacion significativamente con la_ planeacion Iseno
de las Pymes agroexportadoras del | estratégica de las Pymes gnihica P No experimental
estratégica de las Pymes
Puerto de Chancay, 2023? agroexportadoras del Puerto de Chancay,
agroexportadoras  del  Puerto de Nivel

¢Como la dimension gestion de
inventarios se relaciona con el
liderazgo en costo de las Pymes
agroexportadoras del Puerto de
Chancay, 2023?

¢De qué manera la dimension gestién
logistica en distribucion y almacenes
se relaciona con la diferenciacion de
las Pymes agroexportadoras del
Puerto de Chancay, 2023?

¢Cémo la dimension gestion del
transporte y distribucién de carga se
relaciona con la comercializacion de
las Pymes agroexportadoras del
Puerto de Chancay, 2023?

2023.

Establecer la relacion que existe entre la
dimensién gestién de inventarios y el
liderazgo en costo de las Pymes
agroexportadoras del Puerto de Chancay,
2023.

Identificar la relacion que existe entre la

dimensién  gestion logistica  en
distribucion 'y almacenes con la
diferenciacion de las Pymes

agroexportadoras del Puerto de Chancay,
2023.

Establecer la relacion que existe entre la
dimension gestion del transporte y
distribucion de carga con la
comercializacion de  las  Pymes
agroexportadoras del Puerto de Chancay,
2023.

Chancay, 2023.

La gestion de inventarios se relaciona
significativamente con el liderazgo en
costo de las Pymes agroexportadoras
del Puerto de Chancay, 2023.

La gestion logistica en distribucion y
almacenes se relaciona
significativamente con la diferenciacion
de las Pymes agroexportadoras del
Puerto de Chancay, 2023.

La gestion del transporte y distribucion
de carga se relaciona significativamente
con la comercializacion de las Pymes
agroexportadoras del  Puerto de
Chancay, 2023.

V1: Competitividad empresarial

Correlacional

Poblacién:
Pymes de Chancay

Muestra:
111 personas del &rea
de logistica

Técnicas:
Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario

Procesamiento de
datos
SPSS version 27.00




Anexo 2. Instrumentos
Cuestionario de gestion logistica

Se le solicita amablemente que complete el siguiente cuestionario con honestidad y de manera
anonima. Por favor, elija una Unica respuesta para cada pregunta, seleccionando la opcién que

considere correcta. Es necesario responder todas las preguntas.

En desacuerdo total | En desacuerdo | Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
(D) 2 desacuerdo (3) 4 (5)
item Aspectos considerados Valoracion
Gestion de compras y abastecimientos 1 2 13| 4

1 | Se realiza un seguimiento continuo de las necesidades de
adquisicion de la empresa.

2 | Se emplean procesos eficientes para la adquisicion de insumos
y materiales.

3 | Existe un proceso sistematico para evaluar y seleccionar
proveedores.

4 | Los proveedores son evaluados regularmente para garantizar
su idoneidad.

5 | Se cuenta con un sistema de abastecimiento que asegura la
disponibilidad oportuna de los productos necesarios.

6 | Los niveles de stock se ajustan de acuerdo con las
fluctuaciones de la demanda.

Gestion de inventarios

7 |Se clasifican los productos en funcion de su importancia
estratégica.

g |La gestion de inventarios se basa en la clasificacion ABC para
optimizar los recursos.

9 Se monitorizan los costos asociados a los inventarios de
manera regular.

10 Se implementan estrategias para reducir los costos de
mantener inventarios.




La centralizacién de inventarios facilita el control global de los

11
recursos.

12 Existe una estructura organizativa que respalda la gestion
centralizada de inventarios.

Gestion logistica en distribucion y almacenes

13 | Se cuenta con procedimientos eficientes para la recepcion de
mercancias.

14 | La inspeccion de mercaderias se realiza de forma sistematica y
rigurosa.

15 | Los espacios de almacenamiento se utilizan de manera 6ptima.

16 | Existen medidas para prevenir pérdidas y deterioro de
productos almacenados.

17 | Se sigue un proceso eficiente en la preparacion y despacho de
pedidos.

18 | Los tiempos de despacho se mantienen en niveles aceptables.

Gestion logistica en distribucion y almacenes

19 | Se evaluan regularmente las tarifas y costos asociados al
transporte de carga.

20 | Se buscan constantemente opciones de transporte que
optimicen costos.

21 | Las rutas de transporte se planifican considerando eficiencia 'y
tiempos de entrega.

22 | Se ajustan las rutas segun cambios en la demanda y
condiciones logisticas.

23 | Laaplicacion movil facilita la comunicacion y seguimiento de
procesos logisticos.

24 | La aplicacion movil contribuye a la eficiencia en la gestién de

la cadena de suministro.




Cuestionario de competitividad empresarial

Se le solicita amablemente que complete el siguiente cuestionario con honestidad y de manera

anonima. Por favor, elija una Unica respuesta para cada pregunta, seleccionando la opcién que

considere correcta. Es necesario responder todas las preguntas.

En desacuerdo total | En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
@ 2 desacuerdo (3) 4) (5)
item | Aspectos considerados Valoracion
Planeacion estratégica 1 2 | 3| 4

1 | Laempresa realiza un andlisis exhaustivo del entorno de
operacion.

2 | Laempresa evalGa de manera regular los factores externos
que podrian afectar su desempefio.

3 | Laempresa cuenta con planes de contingencia efectivos para
hacer frente a situaciones imprevistas.

4 | Existen protocolos claros para abordar contingencias que
podrian impactar en la produccién y distribucién.

5 | Laempresa establece metas claras y alcanzables en sus
operaciones.

6 | Las metas de la empresa estan alineadas con las tendencias del
mercado y las expectativas del cliente.

Liderazgo en costo

7 | Laempresa busca constantemente oportunidades para
alcanzar economias de escala en la produccion.

8 | Se implementan estrategias que permiten reducir los costos
unitarios a medida que aumenta la produccion.

9 | Laempresa optimiza eficientemente la cadena de suministro
para minimizar los tiempos de entrega.

10 | Se realizan mejoras continuas en la cadena de suministro para
aumentar la eficiencia operativa.

11 | Laempresa lleva a cabo negociaciones efectivas con los
proveedores para obtener condiciones favorables.

12 | Se mantienen relaciones sélidas con los proveedores,
buscando siempre acuerdos mutuamente beneficiosos.

Diferenciacion

13 | La empresa busca constantemente innovar sus productos para
satisfacer las demandas cambiantes del mercado.

14 | Laempresa invierte en investigacion y desarrollo para mejorar
la calidad y caracteristicas de sus productos.

15 | La empresa utiliza canales de distribucion exclusivos para
llegar de manera efectiva a su mercado objetivo.

16 | Existen acuerdos estratégicos que aseguran la exclusividad en




la distribucion de los productos.

17 | La empresa adopta proactivamente tecnologias emergentes
para mejorar sus procesos.

18 | Se implementan tecnologias que contribuyen a la eficiencia
operativa y a la calidad del producto.

Comercializacion

19 | La empresa cumple de manera consistente con los plazos de
entrega establecidos.

20 | Se monitorean y ajustan los plazos de entrega para asegurar la
satisfaccion del cliente.

21 | La empresa tiene acceso efectivo a mercados internacionales
para sus productos.

22 | Se implementan estrategias para expandir la presencia de la
empresa en mercados internacionales.

23 | La empresa es capaz de ajustar rapidamente su oferta de
productos segln las demandas del mercado.

24 | Existe flexibilidad en la adaptacion de la oferta para satisfacer

necesidades especificas de los clientes.




Anexo 3: Validez del instrumento

Apexo 3: Valider del instramienia

litmbo de la imvestigaciin: Geshon logishca y competssyidad empresanal de las Pymes

agroexporfadores del Puerio de Chancay, 2023,

Experia 1.

|F.‘Il!'.1]E:‘-'Z=i]I..I.‘“-2]EZ=i items

Pertinenci’

Belevamem”

Claridad’

Sugerencias

Varmhble |- Gestion bogisiica

DIMERSION 1: Gestidin de comprs ¥
ahastecimienios

S

51

Mo

5

MNa

5 realtm un seguimbento conlimuo
de las necesdades de adquisicion
de la empresa.

i

Se emplean procesos eficientes para
la adguisicion  de  insumos oy
materiabes.

Existe un proceso sistematico para
evaluar v seleccsonar provecdores.

Los proveedores son evaluados
regularmenie par garantizar su
idoneidad

S cuenta con um sistema de
ahaslecimiento que azegura la
dizponibilidad oportuna de bas
produsctos necesanos.

Los niveles de stock =e ajostan de
acwerdo con bis fluctoacsones de la
demanda.

S

Ma

Mo

DNMEMNSION I: Gestidn de mveniarics
T | Se claxifican bos productos en
funcidn de su imporianc
esiralégicn.

La gestion de inventarios se basa en
la clasificacsin ABC para optinvizar
los nexcursos.

S momiioran los cosios asocidos
a los inventarios de manera regular,

10 | S implementan estrategias para
reducir los costos de mantener
imvenianos.

11 | La cemtralizacitn de invenlarios
facilita el control ghobal de los
TEC LTSS,

Existe uma estruchum orgamizativa
que respalbda la gestion centralizada
de inventarics.

DIMERSION 3: Gestion logistca en
distribucion v almacemes

5i

Mo

5i

Mo

Mo

3 | Se coenta con procedmmesmos
eficienies pam la recepeitn de
Mercancizs.

14 | La inspeccion de mercaderias se
realiza de forma sistemilica y
i guTosa.




15 | Los espacios de almacenamiento se
witlizan de manera optima

16 | Exisien medidas para prevenic
pirdidas v deteriara de producios

almacanados.

7 | S sigue un proceso eficiente en la
preparacion v despacho de pedidos.

18 | Los tiempos de despacho se
manticnen ennivelbes acepiahles.

DIMERSION 4: Gestion logistica en
distribucion v almacenes

19 | Se evalian regularmente las tarifas
v cosins asociados al mnsporte de
CArga.

20 | S buscan conslantemenle opciomes
de transporie gue oplEmicen oo os.

2] | Las rutas de transporie == planifican
canskdemndo eficiencia v empos

de entrega.
g Tom mn - -
23 | Se ajustan las rutas segin cambsos
e |a demanda y condiceones
loeristicas.

23 | La aplicacidn medvil facilita la
comamicaciion y seguiniienio de
procesos logisticos.

24 | La aplicacion mdvil contribuye a la
eficiencia en la gestsin de b cadena
de suminigino.

Variahle 2: Competitivedsd empresarsal

CHMEMSION 1: Maneacidn estmiégica

s

| | Laempresa realicm un analisis
exhaustive del entorng de
T ZC M.

i

La empresa evabia de mamern
regular los faciores extermos que
podrian afectar su desempefio.

¥ | La empresa cuenta con planes de
cantingencia efectivos para hacer
fremie a sibuaciones imprevistas.

4 | Existen pratocolos clares pars
ahordar contingencias que podrian
impactar en la produccion ¥
distribucion.

5 | La empresa establece metas claras v
alcarmzrables &n sus operaciones.

fi | Las metes de ba emnpresa estin
alineadas com las tendencias del
mercado ¥ las expeciativas del
clienbe.

BIMEMSEIN 2 Lidermzgo en cosio

S

-
]

La empresa busca constaniemene
aporiunidades pars alcanzar
evonomias de escala en la
produscciin.




S mmplemenian csirntegins que
permeien reducir los cosios UNManos
a medida que aumenia b
produccin.

La empre=a opiimicn eficientemente
la cadena de smimistro para
minimizar los iempos de entrega

5S¢ realan mejoms contmuas en la
cadena de suministro par asmentar
la eficiencia opemtiva.

La empresa lleva & cabo
negociaciones efectivas con los
proveedores pam obiener
condiciones favorables.

% mantienen relaciones solidas con
los proveedores, buscando skempre
acwerdas muhmmenie beneficrosos.

DIMENSION 3: Diferenciacion

i

Mo

La empresa busca constaniemsente
inmoyar sus producios para
salisfacer las demandas cambianies
del mercado.

La empresa mvierte en
imvestigaciin ¥ desammallo para
mejorar ka calidad ¥ carmcieristicas

di sus producios.

15

La empresa wiiliza canales de
distribucion exclusivos para Hegar
de manera efectiva o su mercado
abgetivo.

Exisiten acuerdos estralégicos que
aseguran b exclusividad en la
distribucion de los produsctos.

La empresa adopin proactivamenie
tecnologias emergenies pam
MEJOrar Sus Procesos.

5 mmplementan lecnologias que
conirdbuyen a la efeciencia operativa
v a la calidad del producto.

DIMENSION 3: Comercializacion

i

Mo

Mo

La empresa cumple de manem
consistenie con bos ploos de
emirega establecidos.

S monilonean v ajustan los plaros
de enirega pars asegurar la
salisfaccidn del cliente.

La empresa tiene aoceso efective a
mercados intermacionales para sus
prodisctos.

"

5S¢ mmplemenian esiralegiss para
expandir la presencia de la empresa
en mercados intemacionales.




23 | La empresa es capar de ajustar X X X
rapidamenie su aferta de producios
sepim las demandas del mercado.

24 | Exsste flexabilidad en la adaptacion | = X X
de la oferta para satisfacer

necesidades especificas de bos
clienbes.

| pertinencia: el item corresponde 2l concepto tednco formulado.

2 relevancia: el item es apropiado para representar al componenic o dimension especifica del
Constnecto.

3 cluridad: se entiende sin dificubtad alguna ] enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Note. Suficiencia se dice suficiencia ouando |os items planteados son suficiemes para medir kb
dimsension.

Ohbservaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna

Crpingdn de aplicabilidad:

Aplicable | X| Aplicable después de comregir [ | Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Chavez Ve, Kerwin José
DN 003058624

Correo electronioo institucsonal: kchaverviguoy edu.pe

Especialidad del validadar:
Metoddloge [X] Temitico | ] Estadistico | |

il de noviembre de 3023

Korie Y

Firma del experto informante




Apexe 3: Validier del imstromenis

lifwlo de la imvestgacuin: Cestion logishoa ¥ competiiividad empresanal de las Pymes

agrosexporiadorss diel Poerio de Chancay, 20023,
Experia 1.

| DIMEMSIONES | items

Periinenci’

Eelevancms

Clandad’

Sugerencias

YVarable |- Gestidn kogisiica

CHMENSION 1: Gestidon de compres ¥

abastecimicmios

i Mo

S Ma

Si | Mo

S realiom un seguimienio contmuon
de las necesidades de adquisicion
de la empresa.

Fa

Se emplean procesos eficientes para
la adguisicion de  insumos ¥
maberiabes.

Existe un proceso sistematico para
evaluar v seleccionar provesdores.

Los proveedores son evaluados
regularmenie para garantizar su
idomeidad

S cwenda con umn sistema de
ahasiecimienio que asegura la
disponibilidad oportuna de kas
prodisctos necesanos.

Los niveles de stock e ajpustan de
acwerda con ks fluciuackones de la

demanda.

DIMEMSION I: Gestion de mveniancs

5 | Mo

Se clasifican bos productos en
funcicm de su imporiancis
esimiégica.

La gestidn de imvendarios se basa en
la clasificackin ABRC para optinizar
los recursns.

Se monilonman los cosias asocidos
a los invendanos de mamsera regular.

52 implementan estmbegiss pam
reducir los costos de manbemser
imveriarios.

La ceniralizacicn de inveniarics
facilita el control ghobal de los
I LTSS,

Existe una estruchsm orgamizativa
que respalda la gestion centralizada
de inventarics.

MAERSION 3: Gestion logistca en
distribucion v almacemes

5 | Mo

5 | Mo

Se cuemia con proced imeenios
eficientes pam b recepoion de
I T AN 2.

La inspecciion de meraderias se
realiza de forma sistematica ¥
TigUTOGa.




Los espacios de almacenansiento se
uiilican de manera optima

Existen medidas para prevenir
pirdidas v deteriora de producios
almacenados.

S sigue un proceso eficiente en la
preparacian v despacho de pedidos.

Los tiempos de despacho se
mankienen en mivebes acepiahbles.

MENSION 4: Gestion logistica en
distribucion v almacenes

5S¢ evakian regularmemie las tarifss
¥ cosios asociados al tmnsporie de
CArgs.

S buscan consianbemente opciomes
de transporte gue oplEmicen oosbos.

Las rutas de transporte == planifican
canskderando eficiencia v thempos
de entrega.

S ojustan las rutas segin cambios
em |a demanda y condiciones
logristicas.

La aplicacidn mdvil facilita la
comamicacion v seguinsiento de
proceses logisticos.

24

La aplicacién meivil contribuye a la
eficiencia en ka gestiin de kb cadena
de sumimisina.

Variagble X Competitivedad empresarsal

(W]

MEMSION |: Maneaciin estmbégica

s

La empresa realiom un andlisis
exhaustive del entorng de
CPErECin.

Fa

La empresa evakbila de manern
regular los faciores extermnos que
podrian afeciar su desempefio.

La empresa cuenta con planes de
cantingenc i efectivos par hacer
frenie a situaciones imprevistas.

Existen protocolos claros para
ahordar contingencias que podrian

impaciar en la produccion v
distribucidn.

La empresa estshlece metas claras v
alcarmables en sus operaciones.

Las metas de b empresa estin
alineadas com las iendencias del
mercade ¥ las expeciativas ded
cliente.

DIMEMNSKIN ¥ Lidersmeso en cosio

5i

Mo

-
]

La empresa busca constantememe
aporunidsdes para alcanzar
evonomias de excala en la
produscciin.




G emplomeninn catrole gin quc
permiten reducir los cosios uniarios
a medida que aumenia b
prodsceian.

La empresa opiimicn eficientemente
la cadena de sumimistro para
minimizar los Bempos de entrega

5S¢ realbmn mejoms contmuas en la
cadena de sumimising para asmentar
la eficiencia cperativa.

La empresa lleva a cabo
negociacionss efectivas con los
provesdores pam obiener
condiciones favorables.

S« manidenen relaciones solidas con
los proweedores, buscando siempre
acwerdos muhmments beneficiosos.

DIMENSHION 3: Driferemciacidn

i

MNa

Mo

M

La empresa busca constaniememe
inmovar sus producios para
saisfacer los demandas cambanies
del mercado.

La empresa mvierte e
investigackin v desammallo para
mejorar ba calidad ¥ caracteristicss
de sus producios.

La empresa wtiliza canales de
distribocidn exclusivos para llegar
de manera efectiva a su mercado
ahjetivo.

Exisien acuerdes esiraiégicos gue
aseguran by exclusividad em la

distribocidn de los productos.

La empresa adopin proactivamenie
tecnologias emergenies pam
MEIMAr SUs Procesns.

Se mplememtan ecnologis que
cantribuyen a la eficiencia operativa
v o la calsdad del prodscta.

DENSHON 1: Comercialcacién

i

La empresa cumple de maner
cansistenie con bos ploos de
emnirega esinblecidos.

S mondiorean ¥ ajustan los plares
de entrega para asegurar la
satisfacciin del cliente.

La empresa tiene acceso efective o
mercados inbermacionales pars sus
prodiscios.

7

B Lm|:-|.:'n:-.'ma.n o.-:lr.:h.'g.iar: para
expandir la presencia de la empresa
en mercados inbemacionales.




23 | La empresa es capaz de ajustar 11 X X
rapidameme su oferta de producios
segim las dernandas del mercado.

24 | Existe flexibilidad en la adaptacion | = X X
de |a oferta para satisfacer

necesidades especificas de bos
clientes.

| pertinencia: e item cormesponde al concepto tedrico formulado.

2 relevancia: o item s apropiado par representar al componenie o dimension especifica del
constnecta,

3 claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ibem, es conciso, exacto y direcin.

Nare. Suficiencic se dice suficiencia cuando los items plantendos son sufickenies para medir la
dimension.

Observaciones {precisar si hay suficiencia): Ninguna

Orpinson de aplicabilidad:

Aplicable | X| Aplicable después de coregir [ | No aplicable [ ]

Apellsdos y nombres del juez validador: Dira. Affica Del Valle Calanchez Urribarn
DI 573626

Correo electrimico institucsonal: cealanchezafricag@gmail.com

Especialidad del validador:
Metoddlogo [X]  Temitico | ]| Estadistico | |

0 de noviemitre de 2027

-

Cllauss

[0 T
L

Firma del experto informante



Apexo 3: Vahdex del instramenia

Titmbo die L mvestigaciin: Ceston logishica ¥ compelslryidad empresaral de las Pymes

agroexporadoras del Puerlo de Chancay, 2023,
Experis 3.

DIMENSIONES | items

Pertinencm’

Relevancm”

Clandad’

Sugerencias

Yarahle |: Gestiin bogistica

DIMEMNSION 1: Gestidn de compras ¥

ahastecimienios

Si

Mo

Mo

5i

Ma

S realm um seguinienio contmuo
de las necesidades de adquisicidn
de o empresa.

i

Se emplean proceses eficientes para
la adguisicion de insumos ¥
maberiales.

Exisie un proceso sistemilico para
evaluar v seleccionar proveedores.

Los proveedores son evaluados
regularmenie par garantizar su
idomeidad

S cuenta con un sistema de
ahasiecimienta que azegura la
disponibilidad oporiuna de bkos
prodiscios necesanos.

Los miveles de stock se ajusian de
acwerdo con ks fluctmciones de la
demands.

{ENSHON 1 Gestion de mvenianos

i

Mo

XN

52 claxifican bos productos en
funcion de s imporianci
esimiégica.

La gestion de imventarios se basa en
la clasificacson ABC para oplimizar
los rescurens.

Se moniionzan los costos asocmdos
 los invendarios de mamera regular.

52 mmplememtan estmbegiss para
reducir los costos de mantener
inVETHATIDS.

La cemiralizacion de imveniarios
facilita el conirol ghobal de los
e LTSS,

Exisie una estrucium crgamizativa
que respalda la gestion centralizada
de inventarios.

]

MERSION 3: Gestion logisiica en
disiribucion v almacenes

Si

Si

Mo

S cwenia con procedmmisnios
eficientes pam kb recepeion de
IMErCAnCias.

La inspecciin de mercaderias se
realiza de fiorma sisbemnatica ¥
rigurosa.




Los espacios de almacenamienio se
uitlan de manera opeima.

Exisien medidas para prevenic
pirdidas v deteriano de producios
almacenades.

S migwe un proceso eficienie en la
preparacion v despacho de pedidos.

Los tiempos de despacho se
mantienen em nivebes acepiahbles.

MENSION 4: Gestion logistica en
disiribuciin v almace mex

S evakian regularmenie lax tarifss
v cosios asocisdos al tansporte de
CArga.

S buscan consiantemente opciomes
de iransporie Qe opiimicen oosios.

Las rutas de transporte s2 planifican
cansiderando eficicncia v tlempos
de enirega.

g o

S npustan las rutas segim cambéos
en la demnanda y condiciones
logisticas.

La aplicacion mdvil Eacilita la
comumicaciin y seguinienio de
procesos logisticos.

La aplicacion meivil contribuye a la
eficiencia en b gestiin de kb cadena
de sumimistro.

Warighle 1 Competitividsd empresarsal

0]

MEMSION 1: Maneacidn estmbégica

&

La empre=a realicn un analisis
exhaustiive del enborno de
CRET B ML

[E*]

La empre=a evalia de manem
regular los faciones externos que
pofirian afectar su desempefio.

La empress cuenta con planes de
cantingenci efectivos para hacer
fremie a situaciones imprevistas,

Existen protocoldos claros para
abordar contingencias que podrian
impaciar en la produccion v
distribucion.

La empresa establece metas clams y
alcarcrables £n sus operaciones.

Las meizs de by empresa estin
alineadas con las tendencias del
mercado ¥ o expeciativas del
clienke.

DNMENSHOMN 2= Lideraego en cosio

Si

Mo

Mo

-
i

La empress busca constaniemsemiz
aporunidades para alcanzar
exonomias de excala en la
prodiscciin.







S mplementan estrategiss que
permiien reducir los costos uniarios
a medsda que aumenta la
prodsccEin.

La empresa opiimicn eficientemente
la cadena de sumimistro para
minimizar los sempos de entrega

5 realnn mejoms contimuas en la
cadena de sumindstro para asmentar
la eficiencia opemtiva.

La empresa leva a cabo
negociaciones efiectivas con los
proveedores pam ohiener
candiciones favorables.

S& manienen relaciones solidas con
los proveedores, buscando siempre
acwerdos mubhsmente beneficiosos.

DIMENSION 3: Dhiferenciacian

S

Ma

Ma

La empre=s busca constaniemsenie
inmovar sus producios para
satisfacer lax demandas cambiandes
del mencadio.

La empresa mvierte en
imvestigacean v desammallo para
mejorar b callidad ¥ caracieristicas
de sus producios.

La empre=a wtiliza canales de
distribucion exclusivos para llegar
de manern efectiva a su mercado
ohgetivo.

Existen acuerdes estratégioos que
aseguran b exclusividad en la
diztribucion de los produsctos.

La empresa adopia proactivamenie
tecnobogias emergenies pam
IMEFOrar SUs Procesos.

S mplementan tecnologias que
contrshuyen a la eficiencia operativa
v o la calsdad del produscio.

DEAENSION 1 Comercial cocion

i

Ma

Ma

La empresa cumple de manera
consistente con bos ploos de
emirega esinbllecidos.

5 monitorean ¥ ajustan los plazos
de entrega para asegurar la
satisfaccion del cliente.

La empresa tiene acoeso efectivo a
mercados inbzmacionales para sus
prodisctos.

S u11|:-|t'n:|.'n1a.n e.-:lr.:h.'!.ia-: para
expandir la presencia de ka empresa
en meercados inbemacionales.




23 | La empresa es capaz de ajustar X X X
rapidamenie su oferta de producios
segim las demandas del mercadio.

24 | Exmste flexibilidad en la adaptacion | x X X
de la oferta para satisfacer
necesidades especificas de bos
clientes.

| pertinencia: el item corresponde al concepto tednco formulado.

2 relevancia: ¢l item es apropiado para representar al componenie o dimension especifica del
conginecta.

3 claridad: se entiende sin dificultad alguna €l enunciado del item, es conciso, exacto y direcio.

Nafe Suficiencir e dice suficiencia cuando |os items planteados son suficienies para medir ka
dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna

Crpingion de aplicabalidad:

Aplicable | X| Aplicable después de comegir[ | Mo aplicable [ ]
Apellsdos v nombres del juer validador: Dr. Nen Ayala, Abmban Cesar
DNI: 15739625

Correo electrinico institucional: aneri i o edu_pe

Especialsdad del validadar:
Metodlogo [X] Tematico [ ] Estadistico | |

0l de noviemdbre de 2023
A L
r:ﬂ“;#!l-*-z- .

Firma del experio informanie




Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

Confiabilidad del cuestionario gestion logistica

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de items

0,825 24

Estadisticas de total de elemento
Media de escala si el Varianza de escala Alfa de Cronbach si

elemento se ha si el elemento se ha  Correlacion total de el elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
pl 65,05 107,197 ,368 ,820
p2 65,43 108,320 ,361 ,820
p3 65,80 110,651 ,233 ,828
p4 65,79 109,857 ,315 ,822
p5 65,22 108,753 ,353 ,820
p6 65,36 106,742 416 817
p7 64,53 116,251 ,083 ,832
p8 66,40 110,205 472 ,816
p9 65,73 112,708 ,456 ,818
p10 66,80 118,342 ,093 ,827
pl1 65,95 109,306 ,439 ,816
p12 65,85 112,204 , 120 ,815
p13 65,22 98,153 ,694 ,801
pl4 66,05 110,371 ,452 ,816
p15 65,89 101,006 , 135 ,801
pl6 64,87 106,984 ,558 ,811
pl7 66,05 110,371 ,452 ,816
pl8 65,85 112,204 , 120 ,815
p19 66,40 110,205 AT2 ,816
p20 64,81 114,955 ,114 ,832
p21 65,59 107,643 127 ,808
p22 66,29 113,116 ,335 ,821
p23 65,79 112,948 ,487 ,818

p24 65,93 123,558 -,211 ,846




Confiabilidad del cuestionario competitividad empresarial

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de items

,854 23

Estadisticas de total de elemento
Media de escala si el  Varianza de escala Alfa de Cronbach si

elemento se ha si el elemento se ha  Correlacion total de el elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
s2 60,33 137,515 ,372 ,851
s3 60,39 139,494 ,322 ,853
s4 60,32 137,127 ,385 ,850
S5 59,95 141,734 ,250 ,855
s6 59,98 142,491 ,210 ,857
s7 60,56 145,303 ,206 ,855
s8 60,01 137,191 ,382 ,850
s9 60,18 135,276 ,595 ,843
s10 60,43 136,048 574 ,844
s11 60,35 128,739 117 ,837
s12 60,17 130,034 ,810 ,835
s13 61,44 146,067 ,151 ,857
s14 61,23 137,672 ,678 ,843
s15 59,94 140,060 ,279 ,855
s16 60,76 133,186 ,683 ,840
s17 60,67 136,824 ,580 ,844
s18 60,82 140,804 ,326 ,852
s19 60,38 148,365 ,016 ,863
s20 60,79 150,984 -,083 ,861
s21 59,43 134,339 ,538 ,844
S22 61,04 144,981 211 ,855
s23 60,49 126,852 ,710 ,836

s24 60,50 127,289 ,701 ,837




Anexo 5: Formato de consentimiento informado

Consentimiento informado en un estudio de investigacion
Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores: Rosas Ruiz, Kelly Adelye
Titulo: Gestion logistica y competitividad empresarial de las Pymes agroexportadoras

del Puerto de Chancay, 2023

Propésito del estudio
Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “Gestion logistica y competitividad
empresarial de las Pymes agroexportadoras del Puerto de Chancay, 2023”. Este es un
estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener, Rosas
Ruiz, Kelly Adelye. El propésito de este estudio es determinar la relacion que existe entre
la gestion logistica y la competitividad empresarial de las Pymes agroexportadoras del
Puerto de Chancay, 2023. Su ejecucién permitird medir la relacion que existe entre la
gestion logistica y la competitividad empresarial.
Procedimientos
Si usted decide participar en este estudio, se le realizard lo siguiente:
e Se procederd a informar a los participantes sobre el propdsito y el titulo del estudio
en cuestion.
e Se les proporcionardn instrucciones detalladas acerca de cémo completar cada
seccion del cuestionario que serd aplicado.
e Se le entregard los cuestionarios para que completen de acuerdo a su perspectiva
sobre las variables de estudio.
La encuesta puede demorar unos 15 minutos (segtin corresponda, afiadir a detalle). Los
resultados de los cuestionarios se le entregardn a usted en forma individual o almacenaran

respetando la confidencialidad y el anonimato.



Riesgos

Su participacién en este estudio conlleva algunos riesgos minimos, principalmente
relacionados con la divulgaciéon de informacién confidencial. Sin embargo, se
implementardn medidas estrictas de confidencialidad para proteger sus datos personales
y empresariales. Ademds, podria requerir cierto tiempo y esfuerzo para proporcionar la
informacion necesaria para el estudio, lo cual podria afectar brevemente su carga de
trabajo habitual.

Beneficios

Los participantes se beneficiardn directamente al contribuir al avance del conocimiento
en el campo de la gestion logistica y la competitividad empresarial. Al formar parte de
esta investigacion, tendrdn la oportunidad de contribuir al andlisis de la relacién entre la
gestion logistica y el éxito competitivo de las pequefias y medianas empresas
agroexportadoras del Puerto de Chancay. Ademds, al conocer los resultados del estudio,
los participantes podrdn obtener una comprensién mas profunda de cémo las estrategias
de gestion logistica pueden influir en la competitividad de las Pymes agroexportadoras,
lo que podria brindar ideas valiosas para mejorar la eficiencia y el rendimiento
empresarial en este sector especifico.

Costos e incentivos

Usted no deberd pagar nada por la participacion. Tampoco recibird ningtin incentivo
econémico ni medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad

Nosotros guardaremos la informacién con c6digos y no con nombres. Si los resultados de
este estudio son publicados, no se mostrard ninguna informacién que permita su
identificacion. Sus archivos no serdn mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del paciente



Si usted se siente incomodo durante la participacion en el estudio, podrd retirarse de este
en cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si
tiene alguna inquietud o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede
comunicarse con el Rosas Ruiz, Kelly Adelye, (nimero de teléfono: +51 929 186 263) o
al comité que valid¢ el presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del
Comité de Etica para la investigacién de la Universidad Norbert Wiener, tel. +51 924 569
790. E-mail: comite.etica@ uwiener.edu.pe

Consentimiento

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si
participo en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo
haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una

copia firmada de este consentimiento.

™
Participante lelvesjti/g;d.ora
Nombres: Pedro Rosales Mendoza Nombres: Rosas Ruiz, Kelly

Adelye

DNI: 42341672 DNI



Anexo 6: Reporte de similitud de Turnitin



Anexo 7: Base de datos

'*\,,-'l *Base de datos - Encuesta chancay.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar  Grificos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

He QexRELIEHASE @06 Q
Visible: 68 de 65 variables

ol pt ol p2 ol p3 ol pt ol ps ol ps ol pr o ps ol po ol p1o ol p11 ol p12 alp13 ol p1a ol p1s i

1 3 4 2 4 4 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1
2 2 1 1 2 4 2 3 3 3 2 2 3 4 2 3
3 4 3 3 3 3 3 2 1 2 2 2 2 2 2 1
4 3 4 4 2 3 2 3 3 3 2 2 3 5 2 3
5 5 3 1 4 4 4 4 2 3 2 4 3 5 4 4
6 1 5 1 5 5 5 5 1 2 2 2 2 1 2 1
7 1 1 2 2 2 1 3 3 3 2 2 3 4 2 3
8 5 3 4 4 4 4 5 1 2 2 2 2 1 2 1
) 4 4 3 4 4 3 5 3 3 2 2 3 4 2 3
10 4 4 4 4 4 4 4 2 3 2 4 3 4 4 4
" 4 4 4 2 4 4 3 3 3 2 2 3 4 2 3
12 4 5 4 4 3 4 3 3 3 1 2 3 5 2 3
13 4 3 3 4 3 3 5 3 3 1 2 3 4 2 3
14 4 4 4 3 4 4 5 2 3 2 4 3 5 4 4
15 5 4 5 1 5 5 5 1 2 1 2 2 1 2 1
16 1 1 1 1 1 1 5 3 3 1 2 3 4 2 3
17 4 3 2 2 2 4 5 1 5 1 2 2 2 2 1
18 4 4 3 3 4 4 3 3 3 2 2 3 4 2 3
19 4 4 4 3 4 4 4 2 3 2 4 3 4 4 4
20 4 4 1 4 4 4 3 3 3 1 5 3 5 2 3
| 2 2 1 1 1 1 5 1 2 2 2 2 1 2 1
22 4 4 4 4 4 4 5 3 3 2 2 3 4 2 3
23 1 1 1 2 1 1 5 1 2 1 2 2 1 2 1 v
< >
Vista de datos Vista de variables
IBM SPSS Statistics Processor esta listo F Unicode:ACTIVADO
Archive  Inicio  Insertar  Disposicién de pAgina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  Nitro Pro 10 1% Compartir
x| = #H Insertar ~ ~ A
fﬁ & Arial o LA A= =S Bajstereto General . =l % @ B insertar > 7% /C)
peger (B Formato. Do formato Estiosde | 2™ " o B
egar N K 5 - B A | ===|=35= . . Of o | &0 00 armato arformato Estilosde | — rdenary  Buscary
- == ombinary centrar % 0 30| Condicional v comotabla v celda~ | EIFormato~ | € fitrar~ seleccionar v
Portapapeles & Fuente [F] Alineacién [F] Nimera [F] Estilos Celdas Edicién ~
AI29 h = 2 e
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Anexo 8: Evidencias fotograficas







® 18% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

» 16% Base de datos de Internet

» Base de datos de Crossref

* 10% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

repositorio.uwiener.edu.pe

Internet

hdl.handle.net

Internet

uwiener on 2023-05-23

Submitted works

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

repositorio.unu.edu.pe

Internet

repositorio.unjfsc.edu.pe

Internet

uwiener on 2023-11-08

Submitted works

repositorio.usmp.edu.pe

Internet

Reporte de similitud

» 3% Base de datos de publicaciones

» Base de datos de contenido publicado de Crossr

3%

3%

3%

2%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes


https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/6176/T061_09891934_M.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://hdl.handle.net/11537/28335
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/109177/Ruiz_APC-SD.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://repositorio.unu.edu.pe/bitstream/handle/UNU/4516/UNU_ADMINISTRACION_2020_T_ALBERTO-ADRIANZEN%20DELGADO.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/5915/VILMA%20CONDOR%20CHUPAYO.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/10720/su%c3%a1rez_sm.pdf?isAllowed=y&sequence=1
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