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Resumen 

El estudio tuvo como propósito determinar la relación entre el control interno y la gestión de 

inventarios en una empresa comercial, Lima 2023. Se utilizó el método básico, no experimental, 

con un enfoque transversal y correlacional, teniendo una población de 60 empleados y se consideró 

como muestra a 50 empleados, aplicando la encuesta mediante la escala de Likert.  

Los hallazgos obtenidos en el estudio demostraron un nivel alto de confiabilidad, 

alcanzando un valor de 0,912 para las 33 peguntas del cuestionario. Se empleó la estadística 

inferencial, aplicando la correlación de Rho de Spearman. Por tener datos no paramétricos en el 

contraste de su hipótesis general, se admite la Ho y se invalida la Ha, teniendo como valor de 0.000 

y un coeficiente de correlación de 0,839. Por último, se cumplieron con los objetivos del estudio, 

y se evidenció que es necesario mejorar los métodos que ayuden a tener un eficiente control interno 

del almacén, con el propósito de disponer las existencias para de esa manera satisfacer los informes 

del área de logística y financiera.  

Palabras claves: control interno, inventarios, gestión de inventarios, control inventarios.  
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Abstract 

The purpose of the study was to determine the relationship between internal control and inventory 

management in a commercial company, Lima 2023. The basic, non-experimental method was 

used, with a cross-sectional and correlational approach, having a population of 60 employees and 

it was considered as a sample of 50 employees, applying the survey using the Likert scale. 

The findings obtained in the study demonstrated a high level of reliability, reaching a value 

of 0.912 for the 33 questions of the questionnaire. Inferential statistics were used, applying 

Spearman's Rho correlation. Due to having non-parametric data in the contrast of its general 

hypothesis, Ho is admitted and Ha is invalidated, having a value of 0.000 and a correlation 

coefficient of 0.839. Finally, the objectives of the study were met, and it was evidenced that it is 

necessary to improve the methods that help to have an efficient internal control of the warehouse, 

with the purpose of disposing of the stocks in order to satisfy the reports of the logistics area and 

financial. 

Keywords: internal control, inventories, inventory management, inventory control  
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Introducción 

La finalidad del estudio fue determinar la relación entre el “control interno” y la “gestión de 

inventarios” en una empresa comercial, Lima 2023. Permitiendo conocer los principales problemas 

del departamento de almacén mediante las dimensiones del estudio. 

De acuerdo con nuestra investigación, se contará con 5 capítulos que abordarán la 

problemática de la empresa.  

En la primera sección, se realizó la formulación del problema nacional, internacional y 

local, además de desarrollar el objetivo general, objetivo específico, la justificación y las 

limitaciones. 

La segunda sección, se elaboraron los antecedentes, las bases teóricas y se elaboró la 

hipótesis general y especifica.  

El tercer capítulo, se analizó la metodología, enfoque, tipo y diseño, asimismo, se examinó 

la población, muestra, las variables y operacionalización. Por otro lado, se desarrolló las técnicas 

y se aplicó instrumentos para el proceso de datos. Para finalizar, se mencionó los aspectos éticos 

considerados en la investigación.  

En la cuarta sección, se desarrolló las discusiones con los resultados obtenido de acuerdo 

con las encuestas realizadas.  

Para finalizar, en la última sección, se expuso conclusiones y recomendaciones, con 

finalidad de mejorar las decisiones.
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CAPÍTULO I: EL PROBLEMA 

1.1 Planteamiento del problema 

El control interno y la gestión de inventarios son dos áreas principales en las existencias teniendo 

estrechamente una relación con el ámbito empresarial. Sin embargo, la ausencia del control interno 

puede llevar a una pésima gestión de los inventarios, lo que a su vez genera un impacto 

desventajoso que afecta en la rentabilidad según (Sánchez et al., 2020). Por ello, la información 

precisa y actualizada que las empresas deben evitar una pésima gestión como el exceso de 

inventarios, faltantes, pérdidas, desperdicio de recursos y otros. Las empresas deben tener sus 

procesos y procedimientos claros siendo precisos y confiables, y garantizar que los empleados 

estén capacitados efectivamente. 

El control interno es un desarrollo crucial que garantiza la eficiencia y validez de la 

operatividad de una organización. En España, la ausencia de un control interno efectivo ha sido 

una de las principales razones detrás de los escándalos financieros que han afectado a grandes 

empresas en los últimos años (Hernández et al., 2020). En Chile, se halló la correlación negativa 

representativa entre la calidad de los controles y el costo de capital de la compañía (Castillo et al., 

2020). En Lima, el 55% de las compañías no tienen un sistema formal de control, lo que aumenta 

el riesgo de fraude y errores en las operaciones diarias (Pérez, 2021). Por consiguiente, el control 

interno en Lima es lamentable que las empresas comerciales no estén prestando suficiente atención 

a la implementación efectiva, lo que puede tener graves consecuencias para su supervivencia y 

errores a largo plazo en la compañía. 

La gestión de inventarios es un desafío para muchas empresas a nivel mundial. En España, 

se ha encontrado que los problemas más comunes es el exceso de compras inventario implicando 

un descontrol, lo que lleva a altos costos y a una menor rentabilidad (García et al., 2021). En 



2 
 

Ecuador, por su parte, la falta de una correcta gestión de inventarios ha llevado a una gran cantidad 

de productos obsoletos, desperfectos y de poca rotación involucrando a las pérdidas económicas 

para las empresas (Velasco et al., 2019). En Lima, el problema principal es la ausencia de la 

información actualizada de la mercadería y se precisa en los niveles de inventario, lo que 

obstaculiza una buena toma de decisión por la compañía (MEF, 2020). Eso quiere decir, que en la 

gestión de existencias en Lima se ha observado que muchas empresas comerciales tienen una 

pésima gestión de los inventarios, lo que lleva a la falta de disponibilidad de productos y a pérdidas 

económicas en dicho sector. Es importante que las compañías tomen medidas para una buena 

gestión de existencias y aumentar la rentabilidad en el mercado. 

En la escala local se procedió a realizar una investigación, en una compañía comercial la 

localización es en Lima. Asimismo, para hallar la problemática se utilizó el árbol de problema que 

se muestra en el anexo (5) del estudio. En la organización se detectó problemas que fueron: (a) 

Procedimientos inadecuados en las existencias, la ausencia de procesos adecuados, esto se da por 

la carencia de políticas para las órdenes de ingresos y salidas de las existencias; (b) la pérdida o 

sobrante de mercadería genera una deficiencia para el control de los inventarios en el despacho, la 

poca rotación de las mercaderías genera las pérdidas económicas en la compañía afectando la 

situación económica de empresa; (c) el desconocimiento del personal en los inventarios, implica 

la carencia en las capacitaciones del personal de almacén generando inconvenientes entre las áreas 

de la compañía, además, demoran con el conteo y reconteo de las existencias, generando los 

retrasos en los informes que afectan a los inventarios reales y actualizados. Además, genera un 

desequilibro en los activos de la compañía y perjudica las decisiones de las áreas principales como 

la gerencia general, directorio y administrativos.  
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1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

¿De qué manera se relaciona el control interno y la gestión de inventarios en una empresa 

comercial, Lima 2023? 

1.2.2 Problemas específicos 

¿De qué manera se relaciona el ambiente de control y la gestión de inventarios en una empresa 

comercial, Lima 2023? 

¿De qué manera se relaciona la evaluación de riesgos y la gestión de inventarios en una empresa 

comercial, Lima 2023? 

¿De qué manera se relaciona las actividades de control y la gestión de inventarios en una empresa 

comercial, Lima 2023? 

¿De qué manera se relaciona la información y la gestión de inventarios en una empresa comercial, 

Lima 2023? 

¿De qué manera se relaciona la supervisión y la gestión de inventarios en una empresa comercial, 

Lima 2023? 

¿De qué manera se relaciona el punto de reorden y cantidad de pedido, y la gestión de inventarios 

en una empresa comercial, Lima 2023? 

1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo general 

Determinar la relación entre control interno y la gestión de inventarios en una empresa comercial, 

Lima 2023 
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1.3.2 Objetivos específicos 

Determinar la relación que hay entre el ambiente de control y la gestión de inventarios en una 

empresa comercial, Lima 2023. 

Determinar la relación que hay entre la evaluación de riesgos y la gestión de inventarios en una 

empresa comercial, Lima 2023. 

Determinar la relación que hay entre las actividades de control y la gestión de inventarios en una 

empresa comercial, Lima 2023. 

Determinar la relación que hay entre la información y la gestión de inventarios en una empresa 

comercial, Lima 2023. 

Determinar la relación que hay entre supervisión y la gestión de inventarios en una empresa 

comercial, Lima 2023. 

Determinar la relación que hay entre el punto de reorden y cantidad de pedido, y la gestión de 

inventarios en una empresa comercial, Lima 2023. 

1.4 Justificación de la investigación 

1.4.1 Teórico 

El estudio cuenta con 6 teorías distintas en mención que defienden las variables según Sánchez 

(2017), en su libro presenta los principios básicos de la teoría del control, incluyendo aspectos 

como el control interno, el control financiero y el control operativo. Luego, se adentra en el SCI, 

explorando sus componentes y principios esenciales del ciclo de control. Por otro lado, tenemos el 

aporte de Corbett (2003) indica que, la teoría del riesgo establece que los riesgos a la falta de stock 

o el exceso de inventario, que deben ser considerados en las decisiones. Luego, según Simchi et 

al. (2003) nos indica que, la teoría de la necesidad de la demanda establece que la escasez en la 

demanda de un producto o material debe ser considerada en la gestión de inventarios, ya que puede 
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generar incertidumbre y costos adicionales. Asimismo, Spartacus & Domingo (1998) afirman que, 

la puesta en curso de un sistema de control apela únicamente comprender la relación entre los 

ingresos y la salida. Además, al tener un conocimiento de esta relación, se puede predecir la 

respuesta del sistema y elegir la acción de control adecuada para mejorarla. Luego, según Levitt 

(1965) dice que, la teoría del ciclo de vida de productos en la gestión de inventarios se debe 

considerar la fase en la que se encuentra como crecimiento, madurez o declive, ya que cada fase 

requiere diferentes estrategias de gestión de inventarios. Por último, según Ford (1915) sustenta 

que, un modelo matemático para determinar la cantidad establecida de pedido que una empresa 

debería realizar para reducir los costos totales.  

1.4.2 Metodológica 

La metodología es una herramienta fundamental en la investigación en temas relacionados con los 

inventarios de la empresa. Según los autores Vargas et al. (2021) nos afirman que, el método es 

un proceso sistemático y riguroso que se usa para generar nuevos conocimientos, para aprobar las 

hipótesis previas, a través de la observación, experimentación y el análisis crítico. Asimismo, 

Hinojosa et al. (2021) nos indica que, "el método científico es usado para establecer el nexo de 

causa efecto entre variables reconociendo la solución del problema en las áreas. La aplicación de 

esta metodología permitirá una mejor precisión para la identificar la causa de raíz de los problemas 

y decisiones en la gestión. Por último, se usó el enfoque cuantitativo, de tipo básica de diseño no 

experimental que indaga a comprender como se asocia las variables. En la investigación el estudio 

brindará conocimiento como aporte teórico y práctico para los futuros investigadores desde la 

utilización de dimensiones e indicadores, con el objetivo de profundizar el estudio. 
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1.4.3 Práctica 

En la información nos permite reconocer la relación de las existencias beneficiando a las empresas 

tener controlado sus recursos evitando las pérdidas y robos, la ineficiencia las compras en exceso 

de mercaderías, y otros con el objetivo que el directores, gerente general y administradores puedan 

tomar como referencia la problemática actual y con ello, generar propuesta de valor para la 

compañia. En definitiva, las variables de “control interno” y “gestión de inventarios” es un 

instrumento valioso para las existencias porque beneficia la empresa en las decisiones de la gestión 

adecuada de inventarios y llevar al éxito para la organización. 

La justificación práctica de la implementación de un sistema radica en la necesidad de 

minimizar los errores y fraudes en los procesos de registro y conteo de existencias. Según estudios 

realizados por Gutiérrez et al. (2018) nos menciona que, la falta de un sistema adecuado genera 

errores en el registro de existencias y la posible pérdida de productos, afectando la rentabilidad de 

la compañia. Además, implementando un sistema mejorara la eficiencia en las decisiones, según 

Zhu et al. (2020) nos afirma que, un sistema ayuda en reducir costos, eficiencia y mejorar la 

eficacia de la compañía. En conclusión, implementar un sistema facilita en la empresa tener 

beneficios, tales como la minimización de errores y fraudes para obtener una mayor rentabilidad. 

1.5 limitaciones de la investigación 

El informe se efectuará desde el mes de abril hasta agosto del 2023. Asimismo, se realizará en una 

empresa comercial, se encuentra ubicada en el distrito Lima. Por tal motivo, como parte del alcance 

del estudio, se enfocará en el área de almacén y logística. Por último, se calculó un costo de S/ 

4,250.00 soles, que fue asumido en su totalidad por la investigadora. Respecto a las limitaciones 

del estudio están sujetas a la falta de una organización que ayude a realizar una buena gestión. 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de la investigación 

Nacional 

Según Goce al. (2023) en su estudio menciona que, su objetivo principal fue determinar como el 

"control interno” se relaciona con la gestión de inventarios en la empresa distribuidores del Perú. 

El tipo de investigación fue básica, de enfoque cuantitativo y correlacional, además de diseño no 

experimental y corte transversal. La población fue de 40 trabajadores administrativos con un 

muestreo probabilístico de 37 trabajadores mediante un cuestionario. En los resultados con 

respecto al control interno se relaciona en un 0.801 con la gestión de inventarios, demostrando que 

la relación fue significativa con un valor sig. de p<0,000. Se logró identificar que el estudio tuvo 

un 95% de confianza siendo el valor p es 0,000. Los resultados estadísticos de Rho de Spearman 

fueron de 0.801, ambas variables siendo menor de 0,05 demostrando que la “gestión de 

inventarios” notablemente se relaciona con el “control interno” de la compañía. 

Oscamayta (2022), la investigación su objetivo principal tuvo determinar el nivel de 

relación entre el “control interno” y la “gestión de inventarios” de la empresa distribuidora Carty 

S.A., 2020. El estudio fue de tipo básica, con un enfoque cuantitativo, diseño no experimenta, de 

nivel correlacional, y corte transversal. Además, la muestra fue de 37 trabajadores, la herramienta 

fue de cuestionarios y se obtuvieron como resultados un nivel bajo de sig. 0.05 considerando que 

se debe invalidar la Ho y admite la Ha, asimismo se demostró la correlación de Pearson de 0.606. 

Por ello, se realizó una evaluación persistente que ayuda a encontrar errores que pueden perjudicar 

la compañía.  

Farfán et al. (2022) nos menciona que, el objetivo fundamental fue determinar la relación 

entre el “control interno” y la “gestión de inventarios” en la empresa DISELET S.A.C.; se usó el 
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enfoque cuantitativo, de tipo básico, de nivel correlacional y diseño no experimental de corte 

transversal, se consideró como población y muestra a 25 colaboradores de la empresa DISELET 

S.A.C., en la cual se obtuvo la información aplicando la herramienta de la encuesta con su debido 

cuestionario. En el análisis de datos se tuvo como resultados el control interno con sus 

dimensiones, clasificación de inventarios con los valores Rho de Spearman 0.116, estrategia 

competitiva con los valores Rho de Spearman 0.603, políticas de inventario con los valores Rho 

de Spearman 0.481 y pronóstico de la demanda con los valores 0.481. En definitiva, las variables 

se relacionan de manera favorable, moderada y significativa con un resultado de Rho de Spearman 

resultado fue 0,546 a un nivel del 95% de confianza y un error de 5%. 

Zapata et al. (2021), en el estudio realizado como objetivo fue determinar de qué manera 

el control interno de almacén se relaciona con la gestión de inventarios en la empresa Agrofierro 

E.I.R.L. Tumbes, 2021. El tipo de investigación fue básica con diseño no experimental, 

correlacional, descriptivo, de corte transversal y de enfoque cuantitativo. En la muestra se 

consideró a 15 colaboradores con la técnica de la encuesta y de instrumento el cuestionario, se 

obtuvo como resultado que el control interno equivale 60% de los encuestados y la gestión de 

inventarios equivale a 53.33% para ambas variables indicaron que se encuentra en un nivel 

intermedio. En conclusión, hay una correlación débil entre las variables, con un valor de Pearson 

r = -0,074 y un valor sig. P > 0.05 demostrando que el control de las existencias no se relaciona 

significativamente con la gestión de inventarios en la compañia. 

Del Águila (2023), en su estudio tuvo como objetivo principal, establecer la relación entre 

el “control interno” y la “gestión de inventarios” en la gerencia territorial Huallaga, Juanjuí 2022. 

Estudio fue de tipo básico, de enfoque cuantitativo, no experimental, descriptivo correlacional. La 

población y muestra fue de 51 colaboradores. La técnica fue la encuesta y el instrumento el 
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cuestionario. Se demuestra la relación entre las dimensiones la dimensión “cultura organizacional” 

demostrando el resultado de Rho de Spearman = 0.823, “control de riesgo”, como resultado Rho 

de Spearman = 0.757, la “supervisión” Rho de Spearman = 0.806, relación admitida excelente y 

significativa (p< 0,005). Se concluye, que existe la correlación favorable y revelador Rho de 

Spearman = 0.832 y p valor = 0.000, en ambas variables. 

Internacional  

Cevallos et al. (2020) nos indican que, la valuación de los “controles Internos y sus Impactos en 

el área de Inventario Redima” de Guayaquil, Ecuador. El estudio es trasuntiva, no experimental y 

transaccionales y descriptiva explicativa. Además, uso la técnica del cuestionario y herramienta de 

la encuesta. La población fueron todos los colaboradores de la empresa que hicieron participe en 

la recopilación de la información para la herramienta de la encuesta realizada. 

Öndeş & Çiftci (2020) nos dice que, el sistema del “control Interno” y “gestión de 

Inventarios” en las compañías Aplicación Región TRA1, se aplicó la herramienta de la encuesta 

en tres divisiones entre ellos gerentes de la compañía. La población fue de 82 empresas, de los 

cuales 68 fueron la muestra del estudio. Además, se usó la herramienta de la encuesta y el 

instrumento fue el cuestionario. Concluyendo que, los gerentes contestaron de manera favorable 

el cuestionario del “sistemas de controles internos y la “administración de mercaderías”. 

Rocha (2019) en su investigación nos menciona que, como se evaluaron en el control 

interno para el manejo de los inventarios en una empresa que se dedica a la comercialización de 

productos al por menor y mayor en Managua, Nicaragua. Asimismo, su enfoque fue mixto, la 

muestra fueron los colaboradores de la empresa y aplicó una entrevista. La empresa tuvo 

incrementos en sus ventas e ingresos y se requiere de más espacio en el almacén; el 

desconocimiento del personal genera problemas con los clientes, además de no tener una 
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información actualizada de su stock. Se procedió en perfeccionar un manual para ayudar en la 

“gestión de inventarios”. 

2.2 Bases teóricas  

2.3.1 Conceptualización de control interno 

Teorías  

Como parte importante del presente estudio se eligió la teoría de control de  Sánchez (2017)  en su 

libro presenta los principios básicos de la teoría del control, incluyendo aspectos como el control 

interno, el control financiero y el control operativo. Luego, se adentra en el SCI, explorando sus 

componentes y principios esenciales, así como el ciclo de “control interno” y su importancia para 

garantizar la eficiencia y la integridad en las empresas.  

Por otro lado, tenemos el aporte de Corbett (2003) indica que, la teoría del riesgo en la 

“gestión de inventarios” establece que los riesgos a la falta de stock o el exceso de inventario, que 

deben ser considerados en la toma de decisiones. Además, la cadena debe gestionar las mercaderías 

en la reposición y la preservación de niveles apropiados de stock que atiendan la demanda. 

Por último, Spartacus & Domingo (1998) menciona que, puesta en curso del sistema de 

control apela únicamente comprender la relación entre la entrada y la salida del proceso en 

cuestión. Además, al tener un conocimiento preciso de esta relación, se puede predecir la respuesta 

del sistema y elegir la acción de control adecuada para mejorarla. En resumen, un sistema de 

control se define como el conjunto de componentes que interactúan con el objetivo de lograr que 

la salida de un proceso se comporte de acuerdo con las expectativas, mediante la aplicación de una 

acción de control. 
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Evolución histórica  

La teoría de sistemas surge a partir de diversos campos del conocimiento, como la biología, la 

cibernética y la sociología, fueron en la década de 1950 cuando el biólogo Ludwig Von Bertalanffy 

formalizó y popularizó esta teoría. Desde entonces, ha experimentado un continuo proceso de 

evolución. A partir de 2000, la teoría de sistemas se aplicó en disciplinas como la gestión de 

proyectos, cadena de suministro, planificación, psicología organizacional y teoría de redes. Estos 

hitos han contribuido a un mayor entendimiento y aplicación de la teoría de sistemas en diferentes 

ámbitos (Palacios, 2021). 

La evolución de la teoría del caos se menciona que los estudios y descubrimientos clave, 

como el trabajo de Edward Lorenz en 1962 que reveló cómo pequeñas variaciones en las 

condiciones iniciales pueden tener un impacto en los sistemas dinámicos. También, se menciona 

en la teoría del caos determinista, que mostró que el caos puede surgir en sistemas deterministas, 

así como la aplicación de la teoría del caos en diversas disciplinas 1990 como física, biología, 

economía, meteorología, psicología e informática. En conjunto, estos hitos han contribuido a una 

mayor comprensión del caos y su aplicación en múltiples campos  (Ramírez, 2010). 

La evolución de la teoría de control se origina desde tiempos antiguos, donde se utilizaban 

dispositivos mecánicos para regular procesos simples, hasta la época actual, con el desarrollo de 

sistemas de control avanzados basados en la teoría de retroalimentación, esta disciplina ha 

experimentado notables progresos. Durante el siglo 19, en plena Revolución Industrial, surgieron 

controladores más complejos para optimizar el funcionamiento de máquinas e industrias. Luego, 

en el siglo 20, con la llegada de la cibernética y la teoría de control moderna, se sentaron las bases 

para el diseño de sistemas de control más eficientes y adaptables a diversas aplicaciones (Franco, 

2020).  
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Variable 1: Control Interno 

Conceptos 

Pereira (2019) indica que, el control interno es el costo de elaborar un formato que acredite la 

entrada y salida del almacén, y que el control interno también debe incluir las páginas 

correspondientes, creación, aprobación y recepción. 

Meléndez (2016), los controles internos son herramientas de gestión. Esto incluye la 

planificación organizacional y de manera coordinada dentro de la empresa como parte de un 

proceso constante por la administración, los gerentes y los empleados de la empresa, protección 

de los bienes y el patrimonio. 

Henao (2017) define que, “El control interno se debe entrelazar con la gestión y el plan de 

una organización, permite destinar tareas, deberes y responsabilidades”. Por lo tanto, se puede 

decir que, gracias a la planificación táctica del control interno, se asignan responsabilidades a los 

empleados en varios departamentos y encaminadas a lograr un mayor desempeño que beneficie a 

todos los colaboradores y la misma empresa. 

Los activos tangibles e intangibles se mueven ampliamente dentro de una empresa. Entre 

los valores tangibles, el volumen económico es fundamental y debe ser preservado. Sin una gestión 

adecuada, los activos no se registran de manera eficiente y pueden dar lugar a errores y fugas que 

afectan los resultados de la empresa, o al robo sistemático. Y en algunos casos, incluso puede 

conducir a la quiebra. Por lo tanto, se sugiere que el control interno debe ser una herramienta eficaz 

para evitar que ocurra cualquier situación imprevista que afecta la empresa (Obispo & Gonzales, 

2015 como se citó en Sánchez, 2018). 

Coso I define el control interno como los procesos llevados a cabo por la junta de 

accionistas, directores, la gerencia general y empleados de la empresa para asegurar 
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razonablemente que la empresa está logrando tres categorías de objetivos, entre otros: diseñados 

para ser garantizados. La eficacia y eficiencia operativa, la adecuación, confiabilidad sobre 

información financiera, las normas y reglamentos (Estupiñán, 2015). 

Según Luján (2018), en la gestión de inventarios en las compañías empresariales se 

destinan a la planificación de la cantidad y calidad de las existencias que requiere una empresa 

para concretar con su operatividad, procesos y procedimientos. 

Dimensiones 

Ambiente de Control: como empresa su principal pilar son los colaboradores, sus valores, la 

integración y el clima laboral. El personal es el motor principal que tiene las empresas (Calle et 

al., 2021). 

Asimismo, los indicadores aplicas en la dimensión son las siguientes: 

La cultura organizacional: la cultura organizaciones es sólida y positiva puede inspirar la 

motivación, la cohesión y el rendimiento de los equipos, al tiempo que establece una base para las 

decisiones coherente y los objetivos estratégicos. 

Políticas y procedimientos: son una herramienta valiosa para cualquier organización que 

busque mejorar su desempeño debiendo ser revisados y actualizados regularmente para asegurar 

que sigan siendo relevantes y efectivos. 

Capacitación: La capacitación permite a los empleados comprender mejor los procesos y 

procedimientos de control interno, ayudando a prevenir los errores cometidos y mejorar la 

eficiencia. 

Evaluación de Riesgos: los riesgos que puede tener toda empresa se deben enfrentar señalando 

sus objetivos, ventas, operatividad, comercial, administración, finanzas y otras áreas que son parte 

de la empresa (Calle et al., 2021). 
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Asimismo, los indicadores aplicas en la dimensión son las siguientes: 

Evalúan los riesgos comunicación e información: Establecer mecanismos de control para 

minimizar estos riesgos y asegurar una comunicación efectiva y una información precisa y 

confiable en el control interno de una compañía. 

Actividades de Control: para toda compañía las actividades deben establecer y ejecutar las 

políticas, esto demostrara que se puede aplicar efectivamente acciones por parte de la empresa 

manejando los riesgos (Calle et al., 2021). 

Asimismo, los indicadores aplicas en la dimensión son las siguientes: 

Controles efectivos: Los controles efectivos también pueden ayudar a prevenir errores y 

fraudes, lo que puede mejorar la transparencia y la responsabilidad dentro de la organización. 

Validación de eficacia de controles: es un proceso crucial para asegurar que los controles 

implementados están funcionando adecuadamente y cumpliendo con su propósito de mitigar los 

riesgos en una organización. 

Información y Comunicación: esta dimensión beneficia al personal de la empresa a compartir la 

información compartida mediante la comunicación y controlar la operatividad. 

Asimismo, los indicadores aplicas en la dimensión son las siguientes: 

Información clara: Tener información clara es esencial para el buen funcionamiento y bien 

documentada en el control interno permite a una organización tomar decisiones informadas y 

minimizar los riesgos. Esto ayudara a la compañía a tener una mejor fluidez verbal entre el 

personal. 

Comunicación efectiva: La comunicación permite a una organización coordinar y 

transmitir información importante, relevante siendo de manera clara y eficiente, lo que puede 

mejorar el funcionamiento general de la organización 
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Supervisión y seguimiento: debe monitorearse todo proceso considerando en hacer los cambios 

que justifican las medidas de acuerdo a las políticas establecidas para beneficiar a la compañía 

(Calle et al., 2021). 

Asimismo, los indicadores aplicas en la dimensión son las siguientes: 

Verificación efectiva: es un proceso importante para asegurar que los controles 

implementados están funcionando adecuadamente y cumpliendo con su propósito de mitigar los 

riesgos en una organización para evitar las pérdidas de las existencias. 

Revisiones periódicas: son una herramienta importante para evaluar la calidad del 

funcionamiento asegurarando los hallazgos y resultados se atiendan con la rapidez a las 

consecuencias imprevistas. 

Punto de Reorden y Cantidad de Pedido: Para el producto de las mercaderías la aplicación de 

la técnica es de la demanda diaria, tiempo y servicio. Esto ayudara a reducir los pedidos y 

beneficiara a la compañía mediante un control actualizado (Chopra & Meindl, 2002). 

Asimismo, los indicadores aplicas en la dimensión son las siguientes: 

Punto de reorden: es un elemento importante en el control interno que puede ayudar a en 

la mejorara de la eficiencia y la efectividad de los procesos. 

Pedido óptimo: Es una herramienta valiosa para asegurar que los procesos de compra y 

reposición que puede ayudar a mejorar la eficiencia y efectividad de los procesos relacionados con 

el control de los bienes de la empresa y sus existencias. 

2.3.1 Conceptualización de gestión de inventarios 

Teorías  

Según Simchi et al. (2003) nos afirma que, la teoría de la necesidad de la demanda establece que 

la escasez en la demanda de un producto o material debe ser considerada en la gestión de 
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inventarios, ya que puede generar incertidumbre y costos adicionales.  

Asimismo, según Levitt (1965) dice que, la teoría del ciclo de vida establece que la gestión 

de inventarios debe considerar la fase en la que se encuentra un producto en su ciclo de vida como 

el crecimiento, madurez o declive, ya que cada fase requiere diferentes estrategias de gestión de 

inventarios.  

Por último, según Ford (1915) sustenta que, un modelo matemático para determinar la 

cantidad óptima de pedido que una empresa debería realizar para minimizar los costos del 

inventario. Su enfoque se centró en equilibrar los costos de mantener inventario en exceso como 

los costos de almacenaje y los costos de hacer pedidos con frecuencia excesiva como los costos de 

pedido. Este modelo se conoce como EOQ (Economic Order Quantity) y se ha convertido en una 

herramienta principal para la gestión de inventarios y la logística. 

Evolución histórica  

La teoría de la demanda dependiente se refiere a la situación en la que la demanda de un producto 

o material está relacionada directamente con el uso real de ese producto en el proceso de 

producción o en la satisfacción de un pedido específico, en contraste con la demanda 

independiente, que es el resultado de la demanda de los clientes o mercados externos (Chopra & 

Meindl, 2021).  

Luego, según Stevenson (2020) menciona que, la teoría del Modelo Cantidad Económica 

de Pedido es un concepto bien establecido en la gestión de inventarios y ha sido estudiado y 

aplicado a lo largo del tiempo. No obstante, como se trata de una teoría clásica y fundamental en 

el campo de la gestión de inventarios, no ha habido cambios significativos en ella en los últimos 

años.  
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La teoría del ciclo de vida de productos es una herramienta utilizada en la gestión de 

inventario para entender cómo la demanda de un producto puede cambiar a lo largo del tiempo, 

desde su introducción en el mercado hasta su declive. Permite a las empresas anticipar y ajustar 

sus niveles de inventario según la etapa en la que se encuentre el producto en su ciclo de vida. 

(Waters, 2021). 

Variable 2: Gestión de Inventarios 

Conceptos  

De acuerdo con Guerrero (2019), el marco de la gestión de inventario se debe considerar como un 

grupo de actividades para lograr que el inventario sea administrado de la mejor manera posible en 

las empresas.  

En la óptica Fresneda (2019), la gestión de inventarios es una actividad muy técnica que, 

aunque no lo parezca, puede afectar las operaciones de la empresa si no se toman dentro de ella 

las decisiones más adecuadas.  

Una interpretación de la definición de gestión de inventarios de la International 

Management and Economics Association (2016) indica que, “la necesidad de la gestión de 

inventarios en la gestión y control de estos es trascendente en la medida en que su inventario 

también sea trascendente. Por tanto, es importante que protejan de la incertidumbre del mercado, 

pronostique la demanda y la oferta mientras mantiene un buen control entre el almacenamiento y 

la producción. 

El inventario para Müller (2015), puede ser algo tan simple como un envase de limpiador 

de vidrios utilizada como parte de un programa de mantenimiento de edificios, o algo más 

complejo, como una mezcla de materias primas y ensamblajes que forman parte de un proceso de 

fabricación.  
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Dimensiones 

Gestión de Inventario Colaborativa: es la gestión de inventario colaborativa como respuesta a 

la necesidad de una mayor productividad entre los actores de la cadena de suministro. Esta 

dimensión se basa en la idea de compartir información en tiempo real y colaborar en las decisiones 

relacionadas con el inventario. La colaboración entre proveedores, fabricantes y distribuidores 

permite una mejor coordinación y optimizar los niveles de inventario en toda la cadena de 

suministro, lo que conduce a una mayor eficiencia y reducción de costos. Determina el nivel de 

inventario en el cual se debe realizar un nuevo pedido para evitar la escasez, mientras indica la 

cantidad óptima a ordenar en cada pedido (Cristóbal, 2004). 

Asimismo, los indicadores aplicas en la dimensión son las siguientes: 

Cadena de suministro: La colaboración con proveedores, la implementación de tecnologías 

avanzadas, la integración y la detección de la cadena de suministro y una política de pronósticos 

precisa son componentes clave para garantizar una gestión de inventarios óptima, reducir costos 

operativos y mejorar la satisfacción del cliente. Una cadena de suministro bien planificada es 

esencial para el éxito a largo plazo de cualquier empresa en un mercado globalizado y en constante 

evolución. 

Eficiencia en la información en tiempo real: La disponibilidad de datos precisos y 

actualizados permite tomar decisiones informadas y estratégicas, optimizar los niveles de 

inventario y reducir costos operativos. Además, permite responder rápidamente a cambios en la 

demanda o situaciones imprevistas, lo que es fundamental en un mercado dinámico y competitivo. 

La información en tiempo real es una herramienta poderosa para garantizar una gestión de 

inventarios ágil y eficiente, que impulsa el éxito y el crecimiento sostenible de cualquier empresa. 
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Gestión de inventario basada en rendimiento: el objetivo de rendimiento claros y la medición 

de indicadores clave de rendimiento en relación con el inventario, como la rotación de inventario, 

el cumplimiento de pedidos y la utilización de espacio de almacenamiento. El objetivo es utilizar 

estos indicadores para lograr identificar áreas de mejora y optimizar la gestión de inventarios en 

función de los resultados esperados (Mette et al., 2010). 

Asimismo, los indicadores aplicas en la dimensión son las siguientes: 

Desempeño: el desempeño en la gestión de inventarios es un factor importante para el 

obtener el éxito operativo y financiero en cualquier empresa. Una gestión eficiente de inventarios 

conlleva una serie de beneficios, incluida una mayor eficiencia operativa, reducción de costos, 

mejora en la satisfacción del cliente y una toma de decisiones más estratégica. Por lo tanto, es 

fundamental que las organizaciones presten la debida atención a esta área y apliquen las mejores 

prácticas para mantener un inventario óptimo y bien controlado. 

Monitoreo de rendimiento: es una herramienta poderosa que respalda las decisiones 

informadas, la eficiencia operativa y la satisfacción del cliente. Al proporcionar datos precisos y 

oportunidades de mejora, el monitoreo de rendimiento permite a las empresas estabilizar ágiles, 

competitivas y preparadas para enfrentar los desafíos cambiantes del mercado. Es una inversión 

valiosa que brinda beneficios tanto a corto como a largo plazo y se ha convertido en una práctica 

imprescindible para cualquier organización que desee tener éxito en la gestión de inventarios. 

Gestión de inventario omnicanal: como respuesta al crecimiento del comercio electrónico y la 

necesidad de una gestión integrada de inventarios en múltiples canales de venta. Esta dimensión 

se centra en la resonancia de los niveles de inventario y la visibilidad en tiempo real a través de 

diferentes canales, como tiendas físicas y tiendas en línea. El objetivo es garantizar una 
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disponibilidad consistente de productos y minimizar los conflictos de inventario en un entorno 

omnicanal (Campbell, 2016). 

Asimismo, los indicadores aplicas en la dimensión son las siguientes: 

Canales de venta: La elección adecuada y la integración de estos canales permiten una 

distribución más equilibrada del stock, una mayor eficiencia operativa y una mejor satisfacción 

del cliente. La alineación entre los canales de venta y el sistema de gestión de inventarios es 

esencial para garantizar un flujo de operaciones más fluido y una toma de decisiones más 

informada y estratégica en cuanto a los niveles de inventario. 

Gestión integrada de inventarios: es una estrategia esencial para la optimización y el éxito 

en la gestión de inventarios. Al coordinar todas las actividades relacionadas con el inventario y 

compartir información en tiempo real, las empresas pueden mejorar la eficiencia, reducir costos, 

mejorar la satisfacción del cliente y mantenerse competitivas en un mercado en cambio constante. 

Gestión de Inventario Resiliente: la gestión de inventario resiliente se ha vuelto crucial en la 

actualidad debido a eventos disruptivos como pandemias, desastres naturales y cambios en la 

demanda (Gutiérrez et al., 2022). 

Asimismo, los indicadores aplicas en la dimensión son las siguientes: 

Estrategias de gestión de inventario: la implementación de estrategias es una decisión 

acertada para cualquier empresa que busque mejorar su eficiencia operativa y optimizar sus 

recursos. Al sincronizar y coordinar todos los procesos relacionados con el inventario, se logra una 

gestión más efectiva que respalda una operación ágil y competitiva en un mercado dinámico y 

exigente. La adopción de tecnologías avanzadas y la mejora de la comunicación y colaboración 

entre los departamentos son clave para el éxito de estas estrategias y para alcanzar resultados 

significativos en la gestión de inventarios. 
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2.3 Formulación de hipótesis 

2.3.1 Hipótesis general 

Hi: Existe relación entre el control interno y la gestión de inventarios en una empresa comercial, 

Lima 2023. 

H0: No existe relación entre el control interno y la gestión de inventarios en una empresa comercial, 

Lima 2023 

2.3.2 Hipótesis específica 

Existe relación entre el ambiente de control y la gestión de inventarios en una empresa comercial, 

Lima 2023. 

Existe relación entre la evaluación de riesgos y la gestión de inventarios en una empresa 

comercial, Lima 2023. 

Existe relación entre las actividades de control y la gestión de inventarios en una empresa 

comercial, Lima 2023. 

Existe relación entre la información y la gestión de inventarios en una empresa comercial, 

Lima 2023. 

Existe relación entre la supervisión y la gestión de inventarios en una empresa comercial, 

Lima 2023. 

Existe relación entre el punto de reorden y cantidad de pedido y la gestión de inventarios 

en una empresa comercial, Lima 2023. 
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

3.1 Método de la investigación 

En el estudio se refleja que se utilizaron 3 métodos que son el método deductivo, según Lifeder 

(2021), es una estrategia razonable empleada para deducir conclusión lógica a partir de un orden 

de principios. En este sentido, es un proceso de pensamiento que va de lo global a lo específico 

como fenómenos o hechos concretos. Según el método deductivo, se halla dentro de las remisas 

referidas o, dicho de otro modo; método hipotético que comienza con una hipótesis, respaldada 

por un procedimiento teórico de una ciencia en particular, siguiendo los principios del 

razonamiento lógico para dar nuevas conclusiones y predicciones para el bienestar de la empresa, 

y luego se realiza una prueba (Ruiz, 2022). Por último, el método analítico según Ortiz & García 

(2006), el método analítico consiste en la muestra de un estudio, descomponiéndole en cantidades 

para ver su causa, naturaleza y consecuencia, es fundamental tener conocimiento de lo que está 

pasando y tener en claro la situación de su existencia, esto ayuda a entender cómo se realizar los 

análisis de los resultados en cuanto a la investigación obtenida. Asimismo,  

3.2 Enfoque de la investigación 

El este estudio se plasmó con un enfoque cuantitativo, debido a que se utilizó la estadística para 

constatar la hipótesis. De manera similar Ramos (2022) muestra que, los enfoques cuantitativos 

exploran y analizan la realidad a través de una variedad de procedimientos basados en la medición 

que requieren de lo estadístico para probar hipótesis. Finalmente, este enfoque se utiliza para 

determinar correlaciones entre variables ya determinadas mediante la recopilación de datos y 

estadísticas. En el mismo sentido tenemos a Del Canto & Silvia (2013) quienes afirman que, los 

enfoques cuantitativos utilizan el paradigma positivo y sus características son: es probabilística, 
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cuantificable y medible; se utiliza la fenomenología, también es objetiva; y por último se utiliza el 

método deductivo y exploratorio. 

3.3 Tipo de investigación 

En el presente informe, utilizara el tipo de investigación básica que corresponde al diseño no 

experimental, ya que no se manipularan las variables, si no que se observara e investigará un 

problema ya existente, con el fin de comprender su naturaleza y corroborar su correlación. Arispe 

et al. (2020) nos afirma que, el tipo de investigación es básica, se encuentra enfocada a generar 

nuevo conocimiento más completos mediante la comprensión de los aspectos importantes de los 

fenómenos y los hechos observados. Comprende básicamente trabajos teóricos o no 

experimentales. 

3.4 Diseño de la investigación 

En el informe se tomará como base un diseño no experimental, de corte transversal y nivel 

correlacional, debido a que requiere comprender como la variable de “control interno” está 

relacionada a la variable de “gestión de inventarios”, con la finalidad tomar las medidas correctas. 

Asimismo, Vásquez (2020) indica que, este tipo de investigación basada en la observación de un 

hecho en particular, en donde las variables no son controladas. 

3.5 Población, muestra y muestreo 

Población: El trabajo en estudio se basó en una población de 60 trabajadores en general de la 

empresa comercial, correspondiente al mes de junio del 2023. Asimismo, según Hernández et al. 

(2014) quienes mencionan que, una población es una unidad índice que se examina y observa 

individualmente en un estudio. Las poblaciones fueron estudiadas y compartieron características 

comunes a partir de las cuales se originaron de los datos del estudio. Para obtener los datos, vale 

la pena definir una unidad de análisis, que es la organización que proporciona la información. 
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Muestra: En el trabajo de estudio, se empleó una muestra representativa de 50 colaboradores en 

general de la empresa de comercial, correspondiente al mes de junio del 2023. Por ello, una 

muestra es un subgrupo de la población objeto de estudio, se utiliza para el estudio y se requiere 

de una técnica o procedimiento llamado muestreo para seleccionar una muestra. Existen dos tipos 

principales de muestras: probabilísticas y no probabilísticas, cada una de ellas basada en los 

elementos integrantes de la muestra (Arias, 2012). 

Muestreo: El estudio realizado se aplicó en el muestreo simple, que consiste que se puede dividir 

en dos grandes grupos. Según Hernández et al. (2019) nos menciona que, el primero es el más 

utilizado porque proporciona una mayor representatividad, que se relaciona con una muestra 

probabilística, que asegura que todos los individuos de una población tienen la misma probabilidad 

de ser seleccionados, representados y que forman parte de la misma población de la muestra; y el 

otro es el muestreo no probabilístico, que implica la cuidadosa selección de sujetos de la población 

en base a ciertos criterios y una representación uniforme. Sin embargo, este tipo de muestra no se 

utiliza para extrapolar resultados a la población general. 

3.6 Variables y operacionalización 

En el informe se examinó para alcanzar la información viable que se visualiza en la matriz de 

operacionalización en el anexo 2. 

La primera variable denominada de control interno, y la segunda variable denominada 

gestión de inventarios, son parte del planteamiento conceptual y operacional del estudio. A 

continuación, tenemos mayor detalle: 

Variable 1: Control interno 

Definición conceptual: De acuerdo con Pereira (2019), el control interno significa el costo de 

elaboración de los formularios que registran los ingresos y salidas del almacén, y el control interno 
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también debe relacionarse con la parte de correlación, preparación, autorización y recepción. 

Definición operacional: El control interno consiste en llevar los inventarios de manera importante 

para aseverar la eficiencia y confiabilidad en la gestión de sus existencias. 

Variable 2: Gestión de inventarios 

Definición conceptual: De acuerdo con Luján (2018), la gestión de inventarios es una de las 

actividades empresariales que se encaminan a planificar las cantidades y calidades de los bienes 

que posee las empresas, requiriendo llevar a cabo de los procesos y funciones. 

Definición operacional: La gestión de inventarios nos brinda la facilidad de verificar la 

disponibilidad de productos, minimizar pérdidas y obsolescencia agilizando la información para 

las decisiones estratégicas de la organización. 

3.7 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1 Técnica 

El estudio realizado por tener un diseño no experimental se usará la técnica de la encuesta para 

recopilar la información de la población del estudio. Asimismo, según Alelù et al. (2005) nos 

indica que, la técnica con encuesta a base de un cuestionario que nos ayudó a poder recolectar la 

información relevante siendo eficaz y eficiente. 

3.7.2 Instrumentos 

El instrumento que se empleo fue el cuestionario, que es parte de la encuesta en base a la 

información recibida por los colaboradores de la empresa. Asimismo, según Lifeder (2020) 

sostiene que, la herramienta de la encuesta se basa en los datos se recopilados mediante el 

cuestionario se visualiza en el anexo 4. Dicha herramienta está diseñada con la finalidad de medir 

las características mediante los métodos estadísticos. Por otro lado, según López et al. (2015) nos 

menciona que, la encuesta es considerada principalmente como una técnica de recolección de 
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información a través de los colaboradores, con el objetivo de obtener mediciones de conceptos 

derivados de un problema de investigación previamente construido. 

3.7.3 Validación  

Para el estudio, se contempló validar el cuestionario por parte de 3 jueces expertos. La lista de 

aprobadores se encuentra en la tabla 1. 

Experto que validaremos el instrumento 

Tabla 1 

Validación de expertos 

N° Nombre y Apellidos Grado 

1. Oscar Eliseo, Chavez Chavez Contador público colegiado 

2. Luis, Guardia Zola Contador público colegiado 

3. Jorge, Manchego Bustamante Contador público colegiado 

 

3.7.4 Confiabilidad 

Este estudio se utilizó la prueba de Alfa de Cronbach aplicándose un cuestionario como 

instrumento basado en una escala de Likert. Asimismo, se obtuvo una confiabilidad de 0.912, 

teniendo un nivel de excelencia, evidenciado en la tabla 2. En el mismo sentido, tenemos el aporte 

de  Carrasco (2019) indica que, la confiabilidad es un instrumento que nos ayuda a poder obtener 

los mismos resultados aplicando una o dos variables.  

Medina & Verdejo (2020) mencionan que, la recopilación de los datos será obtenidos a 

través de una herramienta que es aplicado en ocasiones, por tal sentido, se debe tener precisión o 

exactitud en la información obtenida mediante el estudio realizado. 
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Tabla 2 

Coeficiente de Alfa de Cronbach 

Rango  Magnitud  

[0,00 a 0.19] Inaceptable  

[0.20 a 0.39]  Pobre  

[0.40 a 0.59]  Aceptable  

[0.60 a 0.79] Marcada  

[0.80 a 1.00] Excelente  

 

3.8 Plan de procesamiento y análisis de datos 

En el estudio se aplicará la estadística descriptiva e inferencial. Asimismo, se procederá con 

procesar información por intermedio de instrumento del cuestionario para la parte descriptiva 

previo análisis. Además, se realizará la estadística inferencial, que nos permitirá cotejar la 

hipótesis, por ende, se ejecutara la prueba de confiabilidad utilizando el Alfa de Cronbach, y luego 

la prueba de normalidad utilizando Kolmogórov-Smirnov y por último se podrá determinar si se 

utilizara la prueba de Rho de Spearman y Pearson. 

3.9 Aspectos éticos 

Para el presente estudió se contempló la información confiable, debido a que existen información 

confidencial en la investigación, de igual manera se citaron a los autores de teoría expuestas, tal 

como menciona la norma APA. Asimismo, para detectar cualquier similitud, obteniendo un 17% 

de similitud general (anexo 8). 
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CAPÍTULO IV: PRESENTACIÓN DISCUSIÓN DE LO RESULTADOS 

4.1 Resultados 

4.1.1 Análisis descriptivo de resultados 

En esta investigación, realizada sobre el control interno y gestión de inventarios. Los resultados 

obtenidos son producto de la estadística que se aplicó en la encuesta realizada a 50 colaboradores 

de una empresa comercial. 

Figura 1 

Control interno 

Interpretación:  

Estudiado la figura 1, se demuestra que 29 encuestados, representan el (58%). Además, tienen una 

valoración “de acuerdo” con la variable del “control interno”. Por lo tanto, 12 de los encuestados 

representan un (24%) que corresponde a “totalmente de acuerdo”; 8 de los encuestados representan 

(16%), que corresponde a “indiferente”, y por último 1 encuestado corresponde a (2%), el cual 

valoró como “en desacuerdo”. En definitiva, la mayor parte de los encuestados señalan una 

valoración favorable con respecto al “control interno”. Es decir, 41 de los encuestados, que 

representan el 82% corresponde a una valuación favorable respecto al control interno. 
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Figura 2 

Ambiente de control 

 

Interpretación:  

Estudiado la figura 1, se demuestra que 27 encuestados, representan el (54%). Además, tienen una 

valoración “de acuerdo” con la dimensión del “ambiente de control”. Por lo tanto, 13 de los 

encuestados representan un (26%) que corresponde a “totalmente de acuerdo”; 9 de los 

encuestados representan (18%), que corresponde a “indiferente”, y por último 1 encuestado 

representa un (2%), el cual valoró como “en desacuerdo”. En definitiva, la mayor parte de los 

encuestados señalan una valuación favorable sobre la dimensión. Es decir, 40 de los encuestados, 

que corresponde el 80% señalando una valuación favorable respecto al ambiente de control. 
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Figura 3 

Evaluación de riesgo 

 

Interpretación:  

Estudiado la figura 3, se demuestra que 26 encuestados, representan el (52%). Además, tienen una 

valoración “de acuerdo” con la dimensión de la “evaluación de riesgo”. Por lo tanto, 10 de los 

encuestados representan un (20%) que corresponde a “totalmente de acuerdo”; 12 de los 

encuestados representan (24%), que corresponde a “indiferente”, y por último 2 encuestados 

representa un (4%), el cual valoró como “en desacuerdo”. En definitiva, la mayor parte de los 

encuestados señalan una valuación favorable sobre la dimensión. Es decir, 36 de los encuestados, 

que corresponde el 72% señalando una valuación favorable sobre la evaluación de riesgo. 

 

 

Figura 4 

Actividades de control 
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Interpretación:  

Estudiado la figura 4, se demuestra que 28 encuestados, representan el (56%). Además, tienen una 

valoración “de acuerdo” con la dimensión de la “actividades de control”. Por lo tanto, 12 de los 

encuestados representan un (24%) que corresponde a “totalmente de acuerdo”; 16 de los 

encuestados representan (16%), que corresponde a “indiferente”, y por último 2 encuestados 

representa un (4%), el cual valoró como “en desacuerdo”. En definitiva, la mayor parte de los 

encuestados señalan una valuación favorable sobre la dimensión. Es decir, 40 de los encuestados, 

que corresponde el 80% señalando una valuación favorable respecto a las actividades de control.  
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Figura 5 

Información y comunicación 

 

 

Interpretación:  

Estudiado la figura 5, se demuestra que 25 encuestados, representan el (50%). Además, tienen una 

valoración “de acuerdo” con la dimensión “información y comunicación”. En el mismo contexto, 

13 de los encuestados representan un (26%) que corresponde a “totalmente de acuerdo”; 18 de los 

encuestados representan (9%), que corresponde a “indiferente”, y por último 3 encuestados 

representa un (6%), el cual valoró como “en desacuerdo”. En definitiva, la mayor parte de los 

encuestados señalan una valuación favorable sobre la dimensión. Es decir, 38 de los encuestados, 

que corresponde el 76% señalando una valuación favorable respecto a la información y 

comunicación.  
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Figura 6 

Supervisión y seguimiento 

 

Interpretación:  

Estudiado la figura 6, se demuestra que 21 encuestados, corresponde el (42%). Además, tienen una 

valoración “de acuerdo” con la dimensión de la “supervisión y seguimiento”. Por lo tanto, 7 de los 

encuestados representan un (14%) que corresponde a “totalmente de acuerdo”; 17 de los 

encuestados representan (34%), que corresponde a “indiferente”, 3 encuestados representa un 

(6%), el cual valoró como “en desacuerdo”, y por último 2 encuestados representa un (4%), 

señalaron como “totalmente desacuerdo”. En definitiva, la mayor parte de los encuestados señalan 

una valuación favorable sobre la dimensión. Es decir, 28 de los encuestados, que corresponde el 

56% señalando una valuación favorable sobre la supervisión y seguimiento. 
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Figura 7 

Punto de reorden y cantidad de pedido 

 

Interpretación:  

Estudiado la figura 7, se demuestra que 22 encuestados, representan el (44%). Además, tienen una 

valoración “de acuerdo” con la dimensión de la “punto de reorden y cantidad de pedido”. Por lo 

tanto, 6 de los encuestados representan un (12%) que corresponde a “totalmente de acuerdo”; 17 

de los encuestados representan (34%), que corresponde a “indiferente”, 4 encuestados representa 

un (8%), el cual valoró como “en desacuerdo”, y por último 1 encuestado representa un (2%), 

señalaron como “totalmente desacuerdo”. En definitiva, la mayor parte de los encuestados señalan 

una valuación favorable sobre la dimensión. Es decir, 28 de los encuestados, que corresponde el 

56% señalando una valuación favorable respecto al punto de reorden y cantidad de pedido. 

Figura 8 

Gestión de inventarios 
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Interpretación:  

Estudiado la figura 8, se demuestra que 26 encuestados, corresponde el (52%). Además, tienen una 

valoración “de acuerdo” con la dimensión de la “gestión de inventario”. Por lo tanto, 15 de los 

encuestados representan un (30%) que corresponde a “totalmente de acuerdo”; 16 de los 

encuestados representan (8%), que corresponde a “indiferente”, y por último 1 encuestado 

representa un (2%), el cual valoró como “en desacuerdo”. En definitiva, la mayor parte de los 

encuestados señalan una valuación favorable sobre la dimensión. Es decir, 41 de los encuestados, 

que representan el 82% señalando una valuación favorable sobre la gestión de inventario. 
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Figura 9 

Gestión de inventarios colaborativo 

 

 

Interpretación:  

Estudiado la figura 9, se demuestra que 29 encuestados, corresponde el (58%). Además, tienen una 

valoración “de acuerdo” con la dimensión de la “gestión de inventario colaborativa”. Por lo tanto, 

11 de los encuestados representan un (22%) que corresponde a “totalmente de acuerdo”; 9 de los 

encuestados representan (18%), que corresponde a “indiferente”, y por último 1 encuestado 

representa un (2%), el cual valoró como “en desacuerdo”. En definitiva, la mayor parte de los 

encuestados señalan una valuación favorable sobre la dimensión. Es decir, 40 de los encuestados, 

que corresponde el 80% señalando una valuación favorable respecto a la gestión de inventario 

colaborativa. 
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Figura 10 

Gestión de inventarios basada en rendimiento 

Interpretación:  

Estudiado la figura 10, se demuestra que 25 encuestados, representan el (50%). Además, tienen 

una valoración “de acuerdo” con la dimensión de la “gestión de inventario basada en rendimiento”. 

Por lo tanto, 13 de los encuestados representan un (26%) que corresponde a “totalmente de 

acuerdo”; 11 de los encuestados representan (22%), que corresponde a “indiferente”, y por último 

1 encuestado representa un (2%), el cual valoró como “en desacuerdo”. En definitiva, la mayor 

parte de los encuestados señalan una valuación favorable con sobre la dimensión. Es decir, 38 de 

los encuestados, que corresponde el 76% señalando una valuación favorable respecto a la gestión 

de inventario basada en rendimiento. 
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Figura 11 

Gestión de inventario omnicanal 

 

Interpretación:  

Estudiado la figura 11, se demuestra que 23 encuestados, corresponde el (46%). Además, tienen 

una valoración “de acuerdo” con la dimensión de la “gestión de inventario omnicanal. Por lo tanto, 

9 de los encuestados representan un (18%) que corresponde a “totalmente de acuerdo”; 15 de los 

encuestados representan (30%), que corresponde a “indiferente”, y por último 3 encuestados 

representa un (6%), el cual valoró como “en desacuerdo”. En definitiva, la mayor parte de los 

encuestados señalan una valuación favorable sobre la dimensión. Es decir, 38 de los encuestados, 

que corresponde el 76% señalando una valuación favorable respecto a la gestión de inventario 

omnicanal. 
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Figura 12 

Gestión de inventario resiliente 

 

Interpretación:  

Estudiado la figura 12, se demuestra que 23 encuestados, corresponde el (46%). Además, tienen 

una valoración “de acuerdo” con la dimensión de la “gestión de inventario resiliente”. Por lo tanto, 

10 de los encuestados representan un (20%) que corresponde a “totalmente de acuerdo”; 15 de los 

encuestados representan (30%), que corresponde a “indiferente”, y por último 2 encuestados 

representa un (4%), el cual valoró como “en desacuerdo”. En definitiva, la mayor parte de los 

encuestados señalan una valuación favorable. Es decir, 33 de los encuestados, que corresponde el 

66% señalando a una valuación favorable respecto a la gestión de inventario resiliente. 

Estado de situación financiera  

En el comparativo de los estados financieros se puede apreciar en el anexo 6. Analizando las 

existencias de mercaderías hay un stock, con una variación de 1.21% de aumento del año 2021 al 

2022, esto se debe que no hay una gran cantidad considerable de stock para la venta  
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4.1.2 Prueba de hipótesis  

a. Prueba de normalidad 

Tabla 3 

Prueba de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova 

 Estad. gl Sig. 

Control Interno ,078 50 ,200* 

Gestión de Inventarios ,109 50 ,194 

V1D1 ,140 50 ,015 

V1D2 ,131 50 ,032 

V1D3 ,146 50 ,009 

V1D4- ,130 50 ,033 

V1D5 ,102 50 ,200* 

V1D6 ,144 50 ,011 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

Interpretación 

Revisando la tabla 3, se visualiza que la muestra corresponde a 50 encuestados, determinando lo 

siguiente: la variable 1 “control interno” un valor sig. = 0,200 y la variable 2 “gestión de 

inventarios” un valor sig. = 0,194 se comprueba que los datos del valor sig. es mayor a 0.05, por 

lo tanto, se demuestra que los datos son paramétricos, se utilizara la prueba de Pearson. Asimismo, 

para la V1D1 “Ambiente de control”, V1D2 “Evaluación de riesgos”, V1D3 “Actividades de 

control”, V1D4 “Información y comunicación “, V1D6 “Punto de Reorden y Cantidad de Pedido” 

se evidencio que el valor sig. es menor a 0.05 por lo tanto los datos corresponden a los valores no 

paramétricos utilizando la prueba del Rho de Spearman. Por otro lado, la V1D5 “Supervisión y 

seguimiento” se evidencio que los datos del valor sig. es mayor a 0.05, por lo tanto, se comprueba 

que los datos son paramétricos utilizando la prueba de Pearson. 
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b. Confiablidad   

Se efectuó la prueba de confiabilidad de ambas variables utilizando el alfa de Cronbach. En donde 

su valor <0.7 el instrumento no es confiable y su valor > 0.7 el instrumento es confiable para el 

análisis de las variables de la investigación. 

Tabla 4 

Prueba de normalidad Alfa de Cronbach 

 

 

 

Interpretación: 

Para las variables de estudio “control interno” y “gestión de inventarios”, se evidencio que el valor 

de la fiabilidad utilizando alfa de Cronbach corresponde a 0,912 que presenta con una magnitud 

de Muy excelente. 

C. Prueba de contraste de hipótesis general  

Regla de interpretación de hipótesis:  

Si p-valor < 0.05 se invalida la Ho y se admite la Ha  

Si p-valor > 0.05 se admite la Ho y se invalida la Ha 

Contraste de hipótesis general  

Representación de la hipótesis general en el trabajo de investigación " Existe relación entre el 

control interno y la gestión de inventarios en una empresa comercial, Lima 2023”. 

Hipótesis alterna (H1): Existe relación entre el control interno y la gestión de inventarios en una 

empresa comercial, Lima 2023. 

Hipótesis nula (H0): No existe relación entre el control interno y la gestión de inventarios en una 

empresa comercial, Lima 2023. 

Alfa de Cronbach basada en 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,912 2 
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Tabla 5 

Correlación para hipótesis general 

 V1 V2 

V1  Correlación de Pearson 1 ,839** 

  Sig. (bilateral)  ,000 

  N 50 50 

V2  Correlación de Pearson ,839** 1 

  Sig. (bilateral) ,000  

  N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación:  

Según los datos presentados en la tabla 5, se puede verificar que el coeficiente de correlación es 

de 0.839, demostrando que hay alta correlación entre “control interno” y “gestión de inventarios”, 

por lo que, se concreta con el resultado de Pearson que el valor p=0 de significancia, por lo tanto, 

se admite la hipótesis nula y se invalida la hipótesis alterna que confirma que, no existe una 

relación significativa entre las variables. Es decir, el control puede afectar directamente a la 

gestión, impidiendo cumplir con las funciones que se requiere lograr, es por ello, que es importante 

mejorar la gestión para mantener orden equilibrado en la compañía. Además, se debe considerar 

que los procesos de control ayudaran a mejorar las existencias permitiendo tener una mayor 

confianza en los inventarios y buenas decisiones para el beneficio de la empresa. 

 D1V1 V2 
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Tabla 6 

Correlación de hipótesis especifica 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación:  

Según los datos presentados en la tabla 6, se puede verificar que el coeficiente de correlación es 

de 0.633, demostrando que hay una buena correlación entre el “ambiente de control” y la “gestión 

Rho de 

Spearman 

D1

V1 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,633** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

V2 Coeficiente de 

correlación 

,633** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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de inventarios”, por lo que, se concluye con el resultado de Rho de Spearman que el valor p = 0 

de significancia, por lo tanto, se admite la hipótesis nula y se invalida la hipótesis alterna que 

confirma que, no existe una relación significativa las variables. Es decir, el ambiente de control se 

requiere mejorar en las políticas y procedimientos claros para que los colaboradores puedan 

cumplir con las expectativas de la organización. Además, se debe guiar las operaciones del 

personal para minimizar los riesgos en el área de trabajo mediante una fiscalización de cumplir 

con la cultura organizacional de la compañía. 

Tabla 7 

Correlación de hipótesis especifica 2 

 D2V1 V2 

Rho de 

Spearman 

D2V1 Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,708** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

V2 Coeficiente de 

correlación 

,708** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación:  

Según los datos presentados en la tabla 7, se puede verificar que el coeficiente de correlación es 

de 0.708, demostrando que hay una buena correlación con la “evaluación de riesgos” y la “gestión 

de inventarios”, por lo que, se finiquita con el resultado de Rho de Spearman que el valor p = 0 de 
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significancia, por lo tanto, se admite la hipótesis nula y se invalida la hipótesis alterna que confirma 

que, no existe una relación significativa entre las variables. Es decir, la evaluación de riesgos, se 

toman leves medidas a mitigar los riesgos identificados que podrían afectar el logro de los 

objetivos de la empresa comercial. Por ello, se debe promover toda información sobre los riesgos 

internos y externos tomando acciones correctivas que se identifican en el área de trabajo, logrando 

cumplir con las expectativas de la compañía. 

Tabla 8 

Correlación de hipótesis especifica 3 

 D3V1 V2 

Rho de 

Spearman 

D3V1 Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,762** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

V2 Coeficiente de 

correlación 

,762** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación:  

Según los datos presentados en la tabla 8, se puede observar que el coeficiente de correlación es 

de 0.762, demostrando que hay una buena correlación entre las “actividades de control” y la 

“gestión de inventarios”, por lo que, se concluye con el resultado de Rho de Spearman que el valor 

p = 0 de significancia, por lo tanto, se admite la hipótesis nula y se invalida la hipótesis alterna que 
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confirma que, no existe una relación significativa entre las variables. Es decir, las actividades de 

control establecen un control efectivo de nivel medio en las políticas y procedimientos. Además, 

esto se debe mejorar al evaluar la eficacia, monitorear las actividades realizadas por parte del jefe 

encargado y tomar medidas correctivas cuando se identifican desviaciones o incumplimientos de 

los controles establecidos. 

Tabla 9 

Correlación de hipótesis especifica 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación:  

Según los datos presentados en la tabla 9, se puede observar que el coeficiente de correlación es 

de 0.747, demostrando que hay una buena correlación entre la” información y comunicación” y la 

“gestión de inventarios”, por lo que, se concluye con el resultado de Rho de Spearman que el valor 

p = 0 de significancia, por lo tanto, se admite la Ho y se invalida la Ha que confirma que, no existe 

la relación significativa entre las variables.  

 D4V1 V2 

Rho de 

Spearm

an 

D4V1 Coeficiente de correlación 1,000 ,747** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

V2 Coeficiente de correlación ,747** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Es decir, la información debe ser clara, oportuna sobre las políticas y procedimientos para 

el rendimiento laboral, teniendo en cuenta que la comunicación sea abierta, oportuna y de 

confianza, esto ayudara a fomentar una buena comunicación de los problemas o preocupaciones 

relacionados con la empresa. 

Tabla 10 

Correlación de hipótesis especifica 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación:  

Según los datos presentados en la tabla 10, se observa que el coeficiente de correlación es de 0.675, 

demostrando que hay una buena correlación entre la “supervisión y seguimiento” y la “gestión de 

inventarios”, por lo que, se concluye con el resultado de Pearson que el valor p = 0 de significancia, 

por lo tanto, se admite la Ho y se invalida la Ha que confirma que, no existe una relación 

significativa entre las variables.  

Es decir, la supervisión y seguimiento, se toman pocas acciones correctivas basadas en los 

resultados de las auditorías o las revisiones periódicas de control. Se debe reforzar en las áreas 

 D5V1 V2 

Pearson D5V1  Coeficiente de 

correlacional Pearson 

1 ,675** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

V2 Coeficiente de 

correlacional Pearson 

,675** 1 

de Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01. 
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correspondientes la supervisión y evaluación de los controles para evitar cometer errores que 

perjudicaran a la compañía. 
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Tabla 11 

Correlación de hipótesis especifica 6 

 D6V1 V2 

Rho de 

Spearman 

D6V1 Coefiente de Correlacional 1,000 ,677** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

V2 Coefiente de Correlacional ,677** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0.01 . 

 

Interpretación:  

Según los datos presentados en la tabla 11, se puede observar que el coeficiente de correlación es 

de 0.677, demostrando que hay una buena correlación entre el “punto de reorden y cantidad de 

pedido” y la “gestión de inventarios”, por lo que, se demuestra con el resultado de Pearson que el 

valor p = 0 de significancia, por lo tanto, se admite la Ho y se invalida la Ha que confirma que, no 

existe una relación significativa entre las variables. Es decir, en el punto de reorden se debe 

considerar que la cantidad establecida tiene que ser óptima para evitar la escasez y el exceso de 

stock de las existencias de la empresa comercial. Por ello, es importante que los controles de 

compras deben ser establecidos al adquirir mercaderías considerando la rotación y la demanda de 

los productos para evitar perjudicar a la empresa mediante pérdidas económicas. 
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4.1.3 Discusión de resultados  

La presente investigación tuvo como objetivo general determinar la relación entre las variables 

“control interno” y “la gestión de inventarios” en una empresa comercial. En sus resultados 

estadísticos se consideró una muestra de 50 encuestados, se evidencio que en la empresa existe un 

margen positivo de 80% señalando como “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo” que representa 

a un total de 40 personas. Asimismo, la confiabilidad del alfa de Cronbach fue de 0,955 y la prueba 

de normalidad son paramétricos. Asimismo, el coeficiente de correlación de Pearson fue de 0,912, 

que corresponde una correlación excelente entre las variables “control interno” y “la gestión de 

inventarios”, asimismo, se tiene un valor sig. =0,00, que permite admitir la Ho y se invalida la Ha. 

Es decir, el control puede afectar directamente a la gestión, impidiendo cumplir con las funciones 

que se requiere lograr, es por ello, que es importante mejorar la gestión para mantener orden 

equilibrado en la compañía. Además, se debe considerar que los procesos de control ayudaran a 

mejorar las existencias permitiendo tener buenas decisiones. Lo mencionado coincide con 

Oscamayta (2022), donde se evidencio fue de tipo básica, con un enfoque cuantitativo, de nivel 

correlacional, diseño no experimental y corte transversal. Los resultados fueron un nivel bajo de 

sig. 0.05. Este resultado señala una correlación de Pearson de 0.606 obteniendo un grado 

considerado de las variables. Por último, el aporte de Henao (2017) define que, “el control interno 

se debe entrelazar con la gestión y el plan de una organización, permite destinar tareas, deberes y 

responsabilidades”. Por lo tanto, se puede decir la planificación táctica del control interno logra un 

mayor desempeño que beneficia a la compañía.  

El presente estudio tuvo como objetivo específico 1 determinar la relación que hay entre el 

“ambiente de control” y la “gestión de inventarios”. En sus resultados estadísticos considerando 

que 29 de los encuestados, corresponde el (58%). Además, tienen una valuación “de acuerdo” con 
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la dimensión de la “gestión de inventario colaborativa”. Por lo tanto, 11 de los encuestados 

representan un (22%) que corresponde a “totalmente de acuerdo”; 9 de los encuestados representan 

(18%), que corresponde a “indiferente”, y por último 1 encuestado representa un (2%), el cual 

valoró como “en desacuerdo”. Vale decir, 40 de los encuestados, que corresponde el 80% 

corresponde a una valoración favorable. Asimismo, la confiabilidad de alfa de Cronbach fue de 

0,912. El coeficiente de correlación de Rho de Spearman fue de 0,633, que corresponde una 

correlación buena entre las variables, además, se tiene un valor sig. =0,00 que permite admitir la 

Ho y se invalida la Ha. Es decir, el ambiente de control se requiere mejorar en las políticas y 

procedimientos claros para que los colaboradores puedan cumplir con las expectativas de la 

organización. Por ello, se debe guiar las operaciones del personal para minimizar los riesgos en el 

área de trabajo. De acuerdo con lo mencionado coincide con  Goce et al. (2023) que en su estudio 

nos menciona que, fue de tipo básica con un enfoque cuantitativo y correlacional, de diseño no 

experimental y corte transversal. En los resultados estadísticos de Rho de Spearman fue de 0,801, 

demostrando que la relación fue significativa con un valor sig. es 0,000 y el estadístico Rho de 

Spearman fue de 0,801, ambas variables siendo menor de 0,05 demostrando que sus variables se 

relacionan notablemente siempre y cuando sea eficiente para lograr obtener un gran efecto en la 

gestión. Tenemos el aporte de Meléndez (2016), los controles internos son herramientas de gestión. 

Esto incluye la planificación organizacional y de manera coordinada dentro de la empresa como 

parte de un proceso continuo para la protección de los bienes y el patrimonio. 

El presente estudio tuvo como objetivo específico 2 determinar la relación que hay entre la 

“evaluación de riesgos” y la “gestión de inventarios” se demuestra que 26 de los encuestados, 

corresponde el (52%). Además, tienen una valoración “de acuerdo” con la dimensión de la 

“evaluación de riesgo”. Por lo tanto, 10 de los encuestados representan un (20%) que corresponde 
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a “totalmente de acuerdo”; 12 de los encuestados representan (24%), que corresponde a 

“indiferente”, y por último 2 encuestados representa un (4%), el cual valoró como “en desacuerdo”. 

Además, se utilizó el alfa de Cronbach fue de 0,912 y el coeficiente de correlación de Rho de 

Spearman fue de 0,708, que corresponde una correlación buena de entre las variables, asimismo, 

se tiene un valor sig. =0,00, que permite admitir la hipótesis nula y se invalida la hipótesis alterna. 

Es decir, en la evaluación de riesgos, se toman leves medidas a mitigar los riesgos identificados 

que podrían afectar el logro de los objetivos de la empresa comercial. Por ello, se debe promover 

toda información sobre los riesgos que se identifican en el área de trabajo, logrando cumplir con 

las expectativas de la compañía. Lo señalado coincide con Farfán et al. (2022) nos afirma que, su 

estudio uso el enfoque cuantitativo de tipo básico, de nivel correlacional y diseño no experimental 

de corte transversal. En el análisis de datos que se obtuvo como resultado significativo de Rho de 

Spearman fue 0,546 que relaciona de manera favorable, moderada y significativa entre las 

variables, además, se debe tener en cuenta que el control debe ser mejorado mediante las 

estrategias. Además, el aporte de Pereira (2019) indica que, el control interno es el costo de 

elaborar un formato que acredite la entrada y salida del almacén, y que el control interno también 

debe incluir las páginas correspondientes, creación, aprobación y recepción. 

El presente estudio tuvo como objetivo específico 3 determinar la relación que hay entre la 

dimensión 3 “actividades de control” y la variable 2 “gestión de inventarios”. En sus resultados 

estadísticos considerando demuestra que 28 de los encuestados, representan el (56%). Además, 

tienen una valoración “de acuerdo” con la dimensión. Por lo tanto, 12 de los encuestados 

representan un (24%) que corresponde a “totalmente de acuerdo”; 16 de los encuestados 

representan (16%), que corresponde a “indiferente”, y por último 2 encuestados representa un 

(4%), el cual valoró como “en desacuerdo”. En definitiva, la mayor parte de los encuestados 
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señalan una valoración favorable sobre la dimensión. Es decir, 40 de los encuestados, que 

representan el 80% corresponde a una valoración favorable. Asimismo, la confiabilidad del alfa 

de Cronbach fue de 0,912 y la prueba de normalidad evidencia datos no paramétricos. El 

coeficiente de correlación de Rho de Spearman fue de 0,762, que corresponde una correlación 

buena entre las variables, asimismo, se tiene un valor sig. =0,00, que permite admitir la hipótesis 

nula y se rechaza la hipótesis alterna. Por ello, se debe establecer un control efectivo de nivel medio 

en las políticas y procedimientos. Además, esto se debe mejorar al evaluar la eficacia, monitorear 

las actividades realizadas por parte del jefe encargado y tomar medidas correctivas. Lo señalado 

coincide con Goce et al. (2023) que en su estudio nos menciona que, fue de tipo básica con un 

enfoque cuantitativo y correlacional, de diseño no experimental y corte transversal. En los 

resultados se demuestra su valor p es de 0,000, siendo menor de 0,05, y el coeficiente de Rho de 

Spearman es de 0,778, lo que el alcance del estudio puede determinarse que se debe mejorar la 

gestión mientras se conozcan los indicadores, funciones y cumplan con los procesos de 

información. Teniendo como aporte Fresneda (2019), la gestión de inventarios es una actividad 

muy técnica que, aunque no lo parezca, puede afectar las operaciones de la empresa si no se toman 

dentro de ella las decisiones más adecuadas. 

El presente estudio tuvo como objetivo específico 4 determinar la relación que hay entre la 

dimensión 4 “información y comunicación” y la variable 2 “gestión de inventarios”. En sus 

resultados estadísticos demuestra que 25 de los encuestados, corresponde el (50%). Además, tienen 

una valoración “de acuerdo” con la dimensión. Por lo tanto, 13 de los encuestados representan un 

(26%) que corresponde a “totalmente de acuerdo”; 18 de los encuestados representan (9%), que 

corresponde a “indiferente”, y por último 3 encuestados representa un (6%), el cual valoró como 

“en desacuerdo”. En definitiva, la mayor parte de los encuestados señalan una valoración favorable 



54 
 

sobre a dimensión. Es decir, 38 de los encuestados, que representan el 76% corresponde a una 

valoración favorable respecto a la información y comunicación. Asimismo, la confiabilidad de alfa 

de Cronbach fue de 0,912 y la prueba de normalidad evidencia datos no paramétricos. El 

coeficiente de correlación de Rho de Spearman fue de 0,747, que demuestra una correlación buena 

de información, comunicación y gestión de inventarios, asimismo, se tiene un valor sig. =0,00, que 

permite admitir la hipótesis nula y se invalida la hipótesis alterna. Por ello, la información debe 

ser clara, oportuna sobre las políticas y procedimientos para el rendimiento laboral, teniendo en 

cuenta que la comunicación sea oportuna esto ayudara a fomentar una buena comunicación. 

Coincidiendo en su estudio Del Águila (2023) nos indica que, fue de tipo básico, de enfoque 

cuantitativo, no experimental, descriptivo correlacional. La población y muestra fueron 51 

colaboradores. La técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, demostrando el 

resultado de Rho de Spearman = 0,823, “control de riesgo”, como resultado Rho de Spearman = 

0,757, la “supervisión” Rho de Spearman = 0,806, relación admitida excelente y significativa p es 

mayor a 0,005. Se concluye, que existe la correlación favorable y revelador Rho de Spearman = 

0,832 y p valor = 0,000, entre ambas variables por eso se debe comunicar la información para 

ayudar a que funciones el sistema de controles. Tenemos el aporte de Meléndez (2016), los 

controles internos son herramientas de gestión. Esto incluye la planificación organizacional y de 

manera coordinada dentro de la empresa como parte de un proceso continuo para la protección de 

los bienes y el patrimonio. 

El presente estudio tuvo como objetivo específico 5 determinar la relación que hay entre la 

dimensión 5 “supervisión y seguimiento” y variable 2 “gestión de inventarios”. En sus resultados 

estadísticos considerando que 21 de los encuestados, representan el (42%). Además, tienen una 

valoración “de acuerdo” con la dimensión de la “supervisión y seguimiento”. Por lo tanto, 7 de los 
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encuestados representan un (14%) que corresponde a “totalmente de acuerdo”; 17 de los 

encuestados representan (34%), que corresponde a “indiferente”, 3 encuestados representa un 

(6%), el cual valoró como “en desacuerdo”, y por último 2 encuestados representa un (4%), 

señalaron como “totalmente desacuerdo”. En definitiva, la mayor parte de los encuestados señalan 

una valoración favorable con sobre la dimensión. Es decir, 28 de los encuestados, que corresponde 

el 56% señalaron una valoración favorable respecto a las variables. Asimismo, la confiabilidad fue 

el alfa de Cronbach de 0,912 y la prueba de normalidad evidencia datos paramétricos. El 

coeficiente de correlación de Pearson fue de 0,675, que corresponde una correlación buena de 

supervisión y seguimiento y gestión de inventarios, asimismo, se tiene un valor sig. =0,00, que 

permite admitir la Ho y se invalida la Ha. Por ello, la supervisión y seguimiento, se toman pocas 

acciones correctivas basadas en los resultados de las auditorías o las revisiones periódicas de 

control. Coincidiendo con Zapata et al. (2021) nos afirma que, en su estudio realizado el tipo de 

investigación fue básica con diseño no experimental, correlacional, descriptivo, de corte 

transversal y enfoque cuantitativo. Se obtuvo como resultado que hay una correlación negativa 

muy débil entre las variables, con un valor de Pearson r = -0,014 y un valor sig. P > 0.05 

demostrando que se admite la Ho y se Rechaza la Ha. Por ello, el seguimiento y supervisión no 

tienen relación significativamente con la variable de la gestión. Asimismo, el aporte de Guerrero 

(2019), el marco de la gestión de inventario debe ser considerado como un grupo de actividades 

para lograr que el inventario sea administrado de la mejor manera posible en las empresas.  

El presente estudio tuvo como objetivo específico 6 determinar la relación que hay entre la 

dimensión 6 “punto de reorden y cantidad de pedido” y la variable 2 “gestión de inventarios”. En 

sus resultados estadísticos considerando que 22 de los encuestados, corresponde el (44%). 

Además, tienen una valoración “de acuerdo” con la dimensión de la “punto de reorden y cantidad 
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de pedido”. Por lo tanto, 6 de los encuestados representan un (12%) que corresponde a “totalmente 

de acuerdo”; 17 de los encuestados representan (34%), que corresponde a “indiferente”, 4 

encuestados representa un (8%), el cual valoró como “en desacuerdo”, y por último 1 encuestado 

representa un (2%), señalaron como “totalmente desacuerdo”. En definitiva, la mayor parte de los 

encuestados señalan una valoración favorable sobre la dimensión. Es decir, 28 de los encuestados, 

que representan el 56% corresponde a una valoración favorable respecto al punto de reorden y 

cantidad de pedido. Se demuestra el coeficiente de correlación de Rho de Spearman fue de 0,677, 

que corresponde una correlación buena de punto de reorden y cantidad de pedido y gestión de 

inventarios, asimismo, se tiene un valor sig. =0,00, que permite admitir Ho y se invalida la Ha que 

confirma que, no existe una relación significativa entre las variables. Es decir, en el punto de 

reorden se debe considerar que la cantidad establecida tiene que ser óptima para evitar la escasez 

y el exceso. Coincidiendo con Goce et al. (2023) que en su estudio nos menciona que, fue de tipo 

básica con un enfoque cuantitativo y correlacional, de diseño no experimental y corte transversal. 

En los resultados estadísticos de Rho de Spearman fue de 0,801, demostrando que la relación fue 

significativa con un valor sig. es 0,000 y el estadístico Rho de Spearman fue de 0,801, ambas 

variables siendo menor de 0,05 demostrando que sus variables se relacionan notablemente siempre 

y cuando sea eficiente para lograr obtener un gran efecto en la gestión. Además del aporte Fresneda 

(2019), la gestión de inventarios es una actividad muy técnica que, aunque no lo parezca, puede 

afectar las operaciones de la empresa si no se toman dentro de ella las decisiones más adecuadas. 

Además, el aporte de Luján (2018), en la gestión de inventarios en las compañías empresariales se 

destina a planificar la cantidad y calidad de las existencias que requiere una empresa para concretar 

con su operatividad, procesos y procedimientos. 

CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 



57 
 

5.1 Conclusiones 

Primero: Se cumplió con determinar la relación entre las variables “control interno” y 

“gestión de inventarios” de una empresa comercial. En los resultados se evidencian 

que existe una correlación de Pearson de 0,839 que corresponde una correlación 

muy alta entre las variables. Además, de contar con un valor sig. = 0,00, que permite 

admitir la Ho y se invalide la Ha. Es decir, se logró identificar que la empresa en la 

actualidad se aplica buen “control interno” que se refleja en la “gestión de 

inventarios”. Por ello, se propone mejorar los estándares de control interno, para 

garantizar una buena gestión de inventarios en el área de almacén, esto beneficiara 

a la empresa comercial en controlar y tener un orden en sus existencias para la venta. 

Segundo:  Se cumplió con determinar la relación entre las variables “control interno” y 

“gestión de inventarios” de una empresa comercial. Los resultados evidencian que 

existe una correlación de Rho de Spearman de 0,633 que corresponde una 

correlación buena entre el control interno y gestión de inventarios. Además, de 

contar con un valor sig. = 0,00, que permite admitir la Ho y se invalide la Ha. Es 

decir, se identificó que la empresa en la actualidad se aplica buen ambiente de 

control que se refleja en la gestión de inventarios. Por ello, el ambiente de control 

se requiere mejorar en las políticas y procedimientos claros para que los 

colaboradores puedan cumplir con las expectativas de la empresa. Además, se debe 

guiar las operaciones y minimizar los riesgos en el área de trabajo. 

Tercero:  Se cumplió con determinar la relación entre las variables “control interno” y 

“gestión de inventarios” de una empresa comercial. Los resultados evidencian que 

existe una correlación de Rho de Spearman de 0,708 que corresponde una 
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correlación buena entre la evaluación de riesgos y gestión de inventarios. Además, 

de contar con un valor sig. = 0,00, que permite admitir la Ho y se invalide la Ha. Es 

decir, se identificó que la empresa en la actualidad se aplica buen ambiente de 

control que se refleja en la gestión de inventarios. Por ello, la evaluación de riesgos, 

se toman leves medidas a mitigar los riesgos identificados que podrían afectar los 

objetivos de la empresa comercial. Además, se promueven poca comunicación y el 

intercambio de información sobre dichos riesgos identificados. 

Cuarto:  Se cumplió con determinar la relación entre las variables “control interno” y 

“gestión de inventarios” de una empresa comercial. Los resultados evidencian que 

existe una correlación de Rho de Spearman de 0,762 que corresponde una 

correlación buena entre las actividades de control y gestión de inventarios. Además, 

de contar con un valor sig. = 0,00, que permite admitir la Ho y se invalide la Ha. Es 

decir, se identificó que la empresa en la actualidad se aplica unas buenas actividades 

de control que se refleja en la “gestión de inventarios”. Por ello, las actividades de 

control establecen un control efectivo de nivel medio en las políticas y 

procedimientos. Además, esto se debe mejorar al evaluar la eficacia y monitorear 

las actividades realizadas por parte de los operativos de la empresa. 

Quinto:  Se cumplió con determinar la relación entre las variables “control interno” y 

“gestión de inventarios” de una empresa comercial. Los resultados evidencian que 

existe una correlación de Rho de Spearman de 0,747 que corresponde una 

correlación buena entre la evaluación de riesgos y gestión de inventarios. Además, 

de contar con un valor sig. = 0,00, que permite admitir la Ho y se invalide la Ha. Es 

decir, se identificó que la empresa en la actualidad se aplica una buena información 
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y comunicación que se refleja en la gestión de inventarios. Por ello, la información 

y comunicación, debe ser clara, oportuna y clara sobre las políticas y 

procedimientos para el rendimiento del trabajo, debe haber una comunicación 

abierta y de confianza para garantizar la mejor para la empresa. 

Sexto:  Se cumplió con determinar la relación entre las variables “control interno” y 

“gestión de inventarios” de una empresa comercial. Los resultados evidencian que 

existe una correlación de Rho de Spearman de 0,675 que corresponde una 

correlación buena entre la evaluación de riesgos y gestión de inventarios. Además, 

de contar con un valor sig. = 0,00, que permite admitir la Ho y se invalide la Ha. Es 

decir, se identificó que la empresa en la actualidad se aplica buena relación entre 

las variables que se refleja en la “gestión de inventarios”. Por ello, la supervisión y 

seguimiento, se toman pocas acciones correctivas basadas en los resultados de las 

auditorías o revisiones periódicas. Se debe reforzar en las áreas correspondientes la 

supervisión para evitar daños para la empresa. 

Séptimo:  Se cumplió con determinar la relación entre las variables “control interno” y 

“gestión de inventarios” de una empresa comercial. En los resultados se demostró 

que hay una correlación de Rho de Spearman = 0,677 que corresponde una 

correlación buena entre punto de reorden y cantidad de pedido y gestión de 

inventarios. Además, de contar con un valor sig. = 0,00, que permite a admitir la 

Ho y se invalide la Ha. Es decir, se identificó que la empresa en la actualidad se 

aplica buen punto de reorden y cantidad de pedido, que se refleja en la “gestión de 

inventarios”. Por ello, en el punto de reorden se debe considerar que la cantidad 
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establecida tiene que ser óptima para evitar la escasez y el exceso de las existencias 

de la empresa comercial.  

5.2 Recomendaciones 

Primero:  Se recomienda a los directivos de la empresa, implementar una buena gestión en 

los inventarios para evitar pérdidas económicas en la empresa, además implementar 

un área de auditoria para un mayor control y supervisión de las existencias, y así 

independizar al área de finanzas con sus respectivas labores. 

Segundo:  Se recomienda al gerente general mejorar las políticas y procedimientos para evitar 

los riesgos en el área de trabajo y guiar a los colaboradores en las operaciones 

establecidas para cumplir las expectativas. 

Tercero:  Se recomienda al gerente general implementar medidas drásticas para mitigar los 

riesgos que afectan con los metas de la empresa. Además, se debe promover 

mediante constantes capacitaciones y reuniones sobre los informes de riesgos que 

se atraviesan por parte de la empresa para tomar decisiones y realizar planes de 

contingencias. 

Cuarto:  Se recomienda a los directivos de la compañía a mejorar las actividades de control 

al realizarse una vez al mes logrando controlar y monitorear las funciones que 

ejercen los jefes del área de almacén y logística, esto evitara los retrasos de los 

informes contables al cierre de cada mes en las existencias. 

Quinto:  Se recomienda al gerente general implementar un registro de incidencias diario 

reportando al jefe encardo del área para evitar los retrasos, esto mejorara la 

comunicación y el rendimiento de cada colaborador. 
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Sexto:  Se recomienda a los directivos de la compañía implementar 1 reunión al mes con el 

área de auditoria para tomar decisiones correctivas y basadas en resultados al cierre 

de cada periodo. 

Séptimo:  Se recomienda al gerente general implementar cerrar las adquisiciones de compras 

de mercaderías 3 días antes al cierre de cada mes para evitar el desorden en el 

almacén por las entregas pendientes a los clientes o el exceso de mercaderías. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de consistencia 

TÍTULO: Control interno y gestión de inventarios en una empresa comercial, Lima 2023. 

AUTOR: Brigitte Antuane, Aliaga Ochoa. 

FORMULACION DEL 

PROBLEMA 

OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E 

INDICADORES 

DISEÑO 

METODOLOGICO 

Problema general: 

¿De qué manera se 

relaciona el control 

interno y la gestión de 

inventarios en una 

empresa comercial, Lima 

2023? 

Problemas específicos: 

PE 1: ¿De qué manera se 

relaciona el ambiente de 

control y la gestión de 

inventarios en una 

empresa comercial, Lima 

2023? 

Objetivo general: 

Determinar la relación 

entre control interno y 

la gestión de 

inventarios en una 

empresa comercial, 

Lima 2023 

Objetivos específicos: 

OE1: Determinar la 

relación que hay entre 

el ambiente de control 

y la gestión de 

inventarios en una 

Hipótesis general: 

Hi: Existe relación entre 

el control interno y la 

gestión de inventarios en 

una empresa comercial, 

Lima 2023 

  

Hipótesis específicas: 

HE1: Existe relación 

entre el ambiente de 

control y la gestión de 

inventarios en una 

empresa comercial, Lima 

2023 

Variable independiente: 

Control Interno 

 

Dimensiones: 

Ambiente de control 

 

Evaluación de riesgos 

 

Actividades de control 

 

Información y 

comunicación 

 

Tipo de Investigación: 

Investigación de tipo 

básica. 

Método y diseño de la 

investigación: 

Investigación no 

experimental, de tipo 

correlacional con un 

método de enfoque 

cuantitativo,  

Población Muestra: 

Comprende de 50 

colaboradores de la 

empresa. 
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PE 2:  

¿De qué manera se 

relaciona la evaluación de 

riesgos y la gestión de 

inventarios en una 

empresa comercial, Lima 

2023?  

PE 3: ¿De qué manera se 

relaciona las actividades 

de control y la gestión de 

inventarios en una 

empresa comercial, Lima 

2023? 

PE 4: ¿De qué manera se 

relaciona la información 

y la gestión de inventarios 

en una empresa 

comercial, Lima 2023? 

PE 5: ¿De qué manera se 

relaciona la supervisión y 

la gestión de inventarios 

empresa comercial, 

Lima 2023 

OE2: Determinar la 

relación que hay entre 

la evaluación de 

riesgos y la gestión de 

inventarios en una 

empresa comercial, 

Lima 2023 

OE3: Determinar la 

relación que hay entre 

las actividades de 

control y la gestión de 

inventarios en una 

empresa comercial, 

Lima 2023 

OE4: Determinar la 

relación que hay entre 

la información y la 

gestión de inventarios 

HE2: Existe relación 

entre la evaluación de 

riesgos y la gestión de 

inventarios en una 

empresa comercial, Lima 

2023 

HE3: Existe relación 

entre las actividades de 

control y la gestión de 

inventarios en una 

empresa comercial, Lima 

2023 

HE4: Existe relación 

entre la información y la 

gestión de inventarios en 

una empresa comercial, 

Lima 2023 

HE5: Existe relación 

entre la supervisión y la 

gestión de inventarios en 

Supervisión y 

seguimiento 

 

Punto de Reorden y 

cantidad de pedido 

 

Variable dependiente: 

Gestión de Inventario 

 

Dimensiones: 

 

Gestión de Inventario 

Colaborativa 

Gestión de Inventario 

basada en rendimiento 

 

Gestión de Inventario 

Omnicanal 

 

Gestión de Inventario 

Resiliente 
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en una empresa 

comercial, Lima 2023? 

PE 6: ¿De qué manera se 

relaciona el punto de 

reorden y cantidad de 

pedido y la gestión de 

inventarios en una 

empresa comercial, Lima 

2023? 

 

 

 

 

 

en una empresa 

comercial, Lima 2023 

OE5: Determinar la 

relación que hay entre 

supervisión y la 

gestión de inventarios 

en una empresa 

comercial, Lima 2023 

OE6: Determinar la 

relación que hay entre 

punto de reorden y 

cantidad de pedido y la 

gestión de inventarios 

en una empresa 

comercial, Lima 2023 

 

 

una empresa comercial, 

Lima 2023 

HE6: Existe relación 

entre el punto de reorden 

y cantidad de pedido y la 

gestión de inventarios en 

una empresa comercial, 

Lima 2023 
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Anexo 2: Instrumentos de matriz operacional de variables 

Variable Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones  Indicadores 

Control 

interno 

El control 

interno significa 

un costo en la 

preparación de 

los formatos 

donde se 

evidencian las 

entradas y 

salidas de 

almacén, los 

mismos que el 

control interno 

debe incluir un 

folio correlativo, 

elaboración, 

autorización y 

recepción. 

(Pereira, 2019) 

 

El control interno 

consiste en llevar 

los inventarios de 

manera 

fundamental para 

asegurar la 

eficiencia y 

confiabilidad en la 

gestión de sus 

existencias. 

Ambiente de 

control 

cultura 

organizacional 

 

políticas y 

procedimientos 

 

Capacitación  

Evaluación de 

riesgos 

evalúan los riesgos 

comunicación e 

información 

Actividades de 

control 

controles efectivos  

 

Validación de 

eficacia de controles 

Información y 

comunicación 

información clara 

 

comunicación 

efectiva 

Supervisión y 

seguimiento 

Verificación efectiva 
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revisiones periódicas 

 

Punto de 

Reorden y 

Cantidad de 

Pedido 

Punto de reorden 

 

Pedido óptimo 
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Variable Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones  Indicadores 

Gestión 

de 

Inventari

os 

La gestión de 

inventarios es una 

actividad 

empresarial 

orientada a 

planificar la 

cantidad y calidad 

de los bienes que 

necesitan las 

empresas para 

llevar a cabo sus 

actividades, 

procesos y 

funciones. (Luján, 

2018) 

 

 

La gestión de 

inventarios nos 

brinda la facilidad 

de verificar la 

disponibilidad de 

productos, 

minimizar 

pérdidas y 

obsolescencia 

agilizando la 

información para 

la toma de 

decisiones 

estratégicas. 

Gestión de 

Inventario 

Colaborativa 

cadena de 

suministro 

 

la eficiencia en la 

información en 

tiempo real 

 

Gestión de 

Inventario 

Basada en 

Rendimiento 

Desempeño 

 

monitoreo de 

rendimiento 

 

 

Gestión de 

Inventario 

Omnicanal 

canales de venta 

 

gestión integrada 

de inventarios  

 

Gestión de 

Inventario 

Resiliente 

estrategias de 

gestión de 

inventario 
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situaciones 

imprevistas y 

mantener la 

continuidad 
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Anexo 3: Formato para validar los instrumentos de medición a través de expertos  



77 
 

  



78 
 

  



79 
 

  



80 
 

  



81 
 

  



82 
 

  



83 
 

  



84 
 

  



85 
 

  



86 
 

  



87 
 

  



88 
 

  



89 
 

  



90 
 

  



91 
 

  



92 
 

  



93 
 

  



94 
 

  



95 
 

  



96 
 

  



97 
 

  



98 
 

  



99 
 

  



100 
 

  



101 
 

  



102 
 

  



103 
 

  



104 
 

  



105 
 

Anexo 4: Instrumento de recolección de datos  

UNIVERSIDAD NORBERT WIENER 

FACULTAD DE INGENIERÍA Y NEGOCIOS 

ESCUELA ACADÉMICA PROFESIONAL DE NEGOCIOS Y COMPETITIVIDAD 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS  

Presentación:  

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer lo que usted piensa acerca de algunos 

temas relacionados con el trabajo que realiza en la compañía comercial, las respuestas 

obtenidas se usarán solo con fines de estudio. Asimismo, es importante mencionarles que 

esta encuesta es confidencial y anónima, por lo que no se solicitará sus datos de identificación 

personal  

Instrucciones:  

Se detalla a continuación una serie de preguntas, donde usted debe marcar con una ¨X¨ la 

respuesta que la parezca correcta:  

Datos del encuestado  

1.- Edad:  

2.- Sexo:  

3.- Tiempo que labora en la compañía comercial:  

3 meses    

6 meses    

1 año    

2 años    
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Cuestionario de control interno y gestión de inventarios  

Totalmente en 

desacuerdo 

En desacuerdo 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 

De acuerdo 

Totalmente de 

acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

  Variable 1: Control interno Valoración 

Preguntas  1 2 3 4 5 

Dimensión 1: Ambiente de control      

1 

¿La dirección de la empresa promueve una cultura 

organizacional ética y de integridad?  

               

2  

¿Se establecen políticas y procedimientos claros para guiar 

las operaciones y minimizar los riesgos en mi área de 

trabajo?  

               

3  

¿Recibo apoyo y orientación de mis superiores para cumplir 

con las políticas?  

               

4  

¿Recibo apoyo y orientación de mis superiores para cumplir 

con los procedimientos establecidos?  

               

Dimensión 2: Evaluación de riesgos 

5  

¿Se identifican y evalúan los riesgos que podrían afectar el 

logro de los objetivos de la empresa?  

               

6  

¿Se toman medidas para mitigar los riesgos identificados en 

mi área de trabajo?  
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7  

¿Se promueve la comunicación y el intercambio de 

información sobre los riesgos identificados en la empresa?  

               

Dimensión 3: Actividades de control           

8  

¿Se establecen controles efectivos para garantizar el 

cumplimiento de las políticas y procedimientos en mi área 

de trabajo?  

               

9  

¿Se monitorean y revisan regularmente los controles 

establecidos para evaluar su eficacia?  

          

10  

¿Se implementan medidas correctivas cuando se identifican 

desviaciones o incumplimientos de los controles 

establecidos?  

          

11  

¿Se monitorean las actividades realizadas por el jefe 

encargado?  

          

Dimensión 4: Información y comunicación 

12 

¿Recibo información clara y oportuna sobre las políticas, 

procedimientos y expectativas de rendimiento en mi área de 

trabajo? 

     

13 

¿Existe un flujo de comunicación abierto y efectivo dentro 

de la empresa? 

     

14 

¿Se fomenta la comunicación de problemas o 

preocupaciones relacionados con el control interno en la 

empresa? 
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Dimensión 5: Supervisión y seguimiento 

15 

¿Se realiza una supervisión regular para evaluar la 

efectividad del control interno en mi área de trabajo?  

     

16 

¿Se llevan a cabo auditorías internas o revisiones periódicas 

para evaluar el control interno en la empresa?  

     

17 

¿Se toman acciones correctivas basadas en los resultados de 

las auditorías o revisiones del control interno?  

     

Dimensión 6: Punto de Reorden y Cantidad de Pedido (ROP y Q) 

18 

¿En tu organización se establece un punto de reorden 

adecuado para los inventarios? 

     

19 

¿Consideras que la cantidad de pedido establecida es óptima 

para evitar escasez o exceso de inventario? 

     

  



109 
 

   Variable 2: Gestión de Inventario Valoración 

Preguntas  1  2  3  4  5  

   Dimensión 1: Gestión de Inventario Colaborativa                

20  

 ¿Existe una colaboración efectiva entre los diferentes 

actores de la cadena de suministro para optimizar los niveles 

de inventario?  

               

21  

¿Consideras que compartir información en tiempo real y 

colaborar en la toma de decisiones relacionadas con el 

inventario mejora la eficiencia y reduce costos?  

               

22  

¿La compañía tiene políticas claras para la administración 

del efectivo?  

               

23  

¿La empresa implementa prácticas adecuadas para 

maximizar el rendimiento de la gestión de inventario? 

          

24 

¿Consideras que la compañía toma en cuenta la información 

proporcionada por el personal para la toma de decisiones?  

     

  

Dimensión 2: Gestión de Inventario Basada en 

Rendimiento 

               

25  

¿Se establecen objetivos claros de desempeño en relación 

con el inventario en tu organización?  

               

26  

¿Consideras que compartir información en tiempo real y 

colaborar en la toma de decisiones relacionadas con el 

inventario mejora la eficiencia y reduce costos?  
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27  

¿Siente que la empresa proporciona información clara y 

actualizada?  

               

28  

¿Cree que la empresa maneja de manera efectiva funciones 

para cada personal de acuerdo con el cargo?  

          

  Dimensión 3: Gestión de Inventario Omnicanal                

29  

¿Se sincronizan los niveles de inventario y se mantiene 

visibilidad en tiempo real a través de diferentes canales de 

venta (¿tiendas físicas y tiendas en línea?  

               

30  

¿Consideras que la gestión integrada de inventarios en 

múltiples canales ayuda a garantizar una disponibilidad 

consistente de productos?  

               

Dimensión 4: Gestión de Inventario Resiliente 

31 

¿En tu organización se han implementado estrategias de 

gestión de inventario que consideren eventos disruptivos 

como pandemias o desastres naturales? 

     

32 

¿Consideras que la gestión de inventario resiliente es 

fundamental para enfrentar situaciones imprevistas y 

mantener la continuidad? 

     

33 

¿Consideras que la empresa ha implementado estrategias de 

gestión de inventario por pérdidas económicas? 
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Anexo 5: Árbol de problema 
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Anexo 6: Estado de situación financiera   
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Anexo 7: Base de datos IBM SPSS Statistics 25   
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Anexo 8: Reporte de solicitud de turnitin  
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