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Presentacion

Sefnores miembros del Jurado

Dando con el cumplimiento de las normas establecidas en el Reglamento de Grados y Titulos
de la Universidad Norbert Wiener, para optar el Grado de Contador Publico, la presente
investigacion holistica titulada “Sistema de seguridad para disminuir pérdidas de inventario en
una empresa comercial, 20177, ha sido efectuada con los objetivos de optimizar el
funcionamiento del sistema de seguridad en el area de logistica en la empresa Bikeford S.A,
ubicado en el distrito de Villa El Salvador, Lima.

La presente investigacion estd estructurado en ocho capitulos: el Capitulo | corresponde al
problema de la investigacion , que incluye la identificacion y la formulacion del problema, as
como los objetivos y justificacion de la investigacion; el Capitulo Il correspondiente al marco
metodoldgico, donde se conceptualizan las categorias y subcategorias aprioristicas y
emergentes, asi como los antecedentes de la investigacion, la descripcion de la unidad de
analisis, los instrumentos y técnicas, asi como los procedimientos y métodos de analisis; el
Capitulo 1l corresponde la empresa, en el cual se describe la informacion econdmica,
proyectos y perspectivas; el Capitulo IV contiene los resultados del trabajo de campo, incluye
los diagnostico cuantitativo, cualitativo y la triangulacion de datos; el Capitulo V detalla la
propuesta de la investigacion denominada “Implementacion del sistema de seguridad para
disminuir pérdida en el inventario; el Capitulo VI contiene la discusién. el Capitulo VII,
contiene las conclusiones, sugerencias y referencias bibliograficas. el capitulo VIII, se
encuentra las referencias, revistas, tesis. Al final se adjunta los anexos detallando la
descripcion de la investigacion, asi como la etapa de categorizacion, los instrumentos que
fueron utilizados, las fichas de validacion de instrumentos, y también las respectivas fichas de

validacién de la propuesta.
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Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion considere su evaluacion y merezca

su aprobacion para ser aplicado en la empresa Bikeford S.A
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Resumen

La presente investigacion expone la necesidad de implementar un disefio de gestion de control
para mejorar la efectividad en los inventarios en el area de logistica de la empresa Bikeford
SA, considerando la importancia que representa el gestion de control de inventario en las
organizaciones, demostrando que puede mejorar la gestion de los procesos, operaciones,
conocimientos y evitando riesgos de pérdidas de inventario, por ellos se decidio realizar la
implementacién del disefio de gestion de control, para la mejora de la eficacia, econdmica,

calidad, responsabilidad, y seguridad en los recursos de la empresa.

La investigacion se utilizo el sintagma holistico, en el cual emplea la teoria del
enfoque mixto, especificamente del tipo descriptiva, analitica y proyectiva utilizando un
disefio transversal-longitudinal de tipo no experimental, cuya muestra es el 16% de la

poblacion, cuya recoleccién de datos se realizé a través de encuesta y entrevista.

Al carecer de un sistema de seguridad, basado en el disefio de gestion de control de
inventario, que permita regular el adecuado proceso, manejo Yy registro de informacion de la
entradas y salidas de los inventarios, se plante6 la implantacion de gestion de control de
inventario que promueva la eficiencia a través de las politicas, procesos, y procedimientos y
conocimientos en manejo de los inventarios y la responsabilidad de velar por los recursos de
la empresa y brindar una informacion adecuada sin errores, y conseguir el cumplimiento

oportuno de las obligaciones de la organizacion.

Palabras claves: sistema de seguridad, inventario, gestion de control, organizacion.
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Resumo

Esta pesquisa exple a necessidade de implementar um projeto de gerenciamento de controle
para melhorar a eficacia do inventario na area de logistica da Bikeford SA, considerando a
importancia do gerenciamento de controle de estoque nas organizagdes, demonstrando que
pode melhorar a gestdo de processos, operacdes, conhecimento e evitar riscos de perdas de
inventario, para o qual foi decidido implementar o projeto de gerenciamento de controle, para
melhorar a eficiéncia, economia, qualidade, responsabilidade e seguranca de recursos da

empresa.

A pesquisa utilizou a frase holistica, na qualela usa a teoria da abordagem mista,
especificamente o tipo descritivo, analitico e projetivo usando um projetondo longitudinal
experimental, cuja amostra é 16% da populacdo, cuja colecdo de os dados foram feitos a

través de pesquisa e entrevista.

A falta de um sistema de seguranca, com base no projeto de gerenciamento de controle
de estoque, que permite regular o processo, a gestdo e o registro das informacdes dos insumos
e extratos dos inventarios, foi considerada a implementacdo do controle do estoque.
guepromove a eficiénciaatravés de politicas, processos e procedimentos e conhecimentos na
gestdo de inventarios e a responsabilidade de garantir os recursos da empresa e fornecer
informacdes adequadas sem erros e alcancar o cumprimento atempado das obrigacdes da

empresa oganizacao.

Palavras-chave: sistema de seguranca, inventario, gerenciamento de controle, organizag&o.
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Introduccion

La presenta investigacion se desarrolla en torno a la gestion de control para mejorar la
eficiencia en los inventarios de la empresa Bikeford S.A, cuyo objetivo principal es proponer
un sistema de seguridad para disminuir pérdidas en el inventario de la empresa Bikeford S.A
y con ello la empresa pueda mejorar su proceso en el manejo de inventario, ademas de la
organizacion interna para el desarrollo adecuado conocimientos y funciones de cada

responsabilidad ejecutada en la empresa.

Para el adecuado desarrollo de la investigacion se analizaron las categorias, sistema de
seguridad e inventario. En la categoria sistema de seguridad se tom6 como base lo referido
por Baca, (2016) fue que para un buen cuidado y proteccién de los recursos y lograr un
adecuado resguardo de los inventario es necesario obtener la efectividad, confiabilidad e
integridad, ya que esto permite a las organizaciones la finalidad de proteger los recursos de la
empresa contra los fraudes o inconsistencias, promover la exactitud, la informacion y registro
de las operaciones de inventarios. Y la categoria de inventario segun el autor Alonso, (2009)
fue que el propdsito de los inventarios es proveer a la empresa de los materiales necesarios
para su normal y continua operacion, el adecuado manejo de los inventarios garantiza un

proceso coherente de la produccion y permite afrontar la demanda.

Al detectar la falta de control y deficiencia en el manejo del inventario, la
investigacion se centra en la importancia de la gestion de control de inventario para disminuir
pérdidas, evitar errores, inconsistencia en la informacion, registrar la informacion de manera
real, y ejecutar de manera eficiente los conocimientos de los procesos y funciones que se

desarrollen.
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Finalmente dicho problemas sera resuelto con la propuesta titulada como “Disefio de control
de gestion de inventario” en el cual incluye procesos y funciones de las operaciones y
aplicacion de estrategias en el plan de capacitacion en el area de logistica, donde se llevara a
cabo con los cumplimientos de politicas, obligaciones y objetivos de cada actividad de la
empresa mediante un proceso de monitoreo que permita evaluar toda la estructura de control a
través de items, para el adecuado uso y efectivo de la gestion de control de inventario

implementado con posterior supervision y validacion de la propuesta



CAPITULO |
PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
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1.1 Problema de investigacion

1.11 Identificacion del problema ideal

En la actualidad, el control de un sistema de inventarios es una funcion que corresponde al
area de logistica, en el cual es el mas complejo del sector empresarial. Invertir en los
inventarios es cuantioso y el manejo de capital asociado a la materia prima, el producto en
procesos Y los productos terminados, constituyen una potencialidad para lograr mejoramiento
en el sistema y seguridad en los inventarios. El problema de los inventarios es que su nivel no
debe ser tan alto de tal manera que represente un costo extremo al tener paralizados un activo
gue podria emplease en otra operacion que genere mas beneficio. Sin embargo; esta
complejidad en la gestién se hace cada vez mas dificil teniendo en cuenta los efectos que
generan, la apertura de mercados, el incremento en la produccién y distribucion de los altos
estandares de calidad. Por otro lado la administracion, gerentes y los encargados de logistica
tienen la responsabilidad de velar por los beneficios de la empresa en este caso son el sistema

de seguridad de los inventarios para evitar las pérdidas de los activos destinados para la venta.

Las organizaciones estan conformadas por varias areas con diferentes funciones y
responsabilidades, con personal capacitado para afrontar cualquier problema y plantear las
soluciones correspondientes. Sin embargo, es necesario que se tomen las medidas de
seguridad adecuadas para hacer frente a situaciones como la péerdida de los inventarios, ante la
manipulacion indebida de los sistemas informaticos o ante los retiros de inventarios para

beneficio personal.

Las irregularidades que se llevan ordinariamente a la presentacion los inventarios de

manera errdnea son la colusion, el hurto y la falsificacion de los registros de los inventarios y
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contables. El hurto de inventarios se puede realizar de manera directa o indirecta, mediante
los datos, registros ficticios, crear inventarios inflados por intercepcion o desviacion de las
mercaderias permitiendo que estos no lleguen a su destino final, ya sea en su totalidad o en

parte.

Existe una gran preocupacion en las empresas que han tenido pérdidas mediante esta
modalidad robo de los inventarios, que mediante los afios han sido victimas de pérdidas
econdmicas, como la malversacion de activos, corrupcion, fraude en compras y fraudes

contables.

En el Pert, la mayoria de las empresas que son vulnerables en las pérdidas de
inventario son del sector retail, industrias productivas y comerciales, debido a las grandes
operaciones y a las caracteristicas de sus procesos y actividades. Sin embargo, todos los
negocios estan expuestos a este riesgo y es imprescindible de evaluar y aplicar procesos para

evitar las posibles pérdidas.

Bikeford S.A tiene como actividad econémica principal la importacion, exportacion,
compra, venta, arrendamiento, distribucién, representacion y toda otra forma de
comercializacion de articulos deportivos. Como toda empresa realiza inventarios que deben
ser administrados para poder visualizar las cantidades reales, para el caso de esta
investigacion se considerara los productos en almacén. Esta empresa invierte un porcentaje de
Sus recursos en este activo, por eso, los inventarios se consideran un area susceptible dentro
de la empresa, representan un reto en la contabilizacion lo que es necesario para evitar el

descontrol de los mismos.
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Se ha detectado, que en la empresa Bikeford SA, ha surgido un manejo irregular de
inventarios, inconsistencias en el registro, duplicidad de datos, inexactitud en los costos,
deficiencias en el procesos de entras y salidas, no existe coherencias entre el sistema de

registro de ventas y el registro de inventario, personal desconoce el manejo del mismo.

A partir de la investigacion, platearemos el sistema de seguridad adecuada sugiriendo
su implementacion por la compafiia, esto le permitird la salvaguarda de sus activos, y

disminuir pérdidas en el inventario.

1.1.2 Formulacion del problema

En la empresa Bikeford SA, se ha podido determinar la deficiencia en el manejo y control de
los inventarios, sujeta a esta investigacion se ve en la necesidad de implementar un sistema de
seguridad para disminuir la pérdida de inventario, y asi ayudar a mejorar y poder evitar el
riesgo de la actividad economica de la empresa. Dando a conocer el area de logistica y sus

funciones implicadas al problema. Ante esta situacion nos planteamos la siguiente pregunta:

¢De qué manera, se puede disminuir la pérdida de inventario de la empresa Bikeford

S.A?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general
Proponer un sistema de seguridad para disminuir la pérdidas de inventario de la empresa

Bikeford S.A, 2017.
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1.2.2 Objetivos especificos
Diagnosticar la situacion del area de logistica, para identificar sus debilidades en el manejo de

los inventarios.

Disefiar una propuesta para mejorar las debilidades del area de logistica para evitar las

pérdidas de inventarios.

Teorizar las categorias medidas de seguridad y pérdidas de inventarios.

Validar los instrumentos de diagnostico y la propuesta de la mejora mediante el juicio de

expertos.

Evidenciar la propuesta mediante un manual de las politicas establecidas para el control de los

inventarios.

1.3 Justificacién

Para una adecuada implementacion de sistema de seguridad para disminuir las pérdidas de
inventarios, para quienes estdn a cargo del almacenaje. Es importante conocer el modo
operante del problema y las areas que conforman el circuito de la salida del bien, que son el
area de ventas, créditos y cobranzas, contabilidad, y logistica. La importancia esta dada por el
hecho de presentar una investigacion que busca resolver la problematica en el control de los

inventarios de la empresa Bikeford S.A.



24

La aplicacion del sistema ayudara a la empresa mejorar su tipo de gestion actual, basando en
el proceso de mejoras para optimizar los productos y lograr que la empresa competente
minimice los riegos con una planificacion adecuada, un manejo de inventario optimo y
controlado, y un personal capacitado con conocimiento de inventario. Todo ello conllevara a
una disminucién de pérdidas de inventario y una mayor productividad de las areas

relacionadas.

De tal manera que, la implementacién del sistema de seguridad en los inventarios
permitira a la empresa llevar un control adecuado, eficiente y eficaz en el desarrollo de sus

actividades econémicas.

1.2.3 Justificacion Metodologica

En esta investigacion se ha identificado la problematica en la pérdida de inventarios en la
empresa Bikeford S.A. Generando perjuicios econémicos y financieros a la entidad. Sobre
dicha problematica se han formulado los propoésitos que persigue el trabajo por intermedio del
objetivo general y los objetivos especificos los cuales han sido preparados tomando en cuenta
las categorias y subcategorias de la investigacion. Todo lo anterior tiene el sustento en la

metodologia de la investigacién holistica.

1.2.4 Justificacion practica

La importancia de la investigacion permite realizar trabajo de campo y obtener informacion
cuantitativa y cualitativa, ademas nos permite dar un diagndstico real del problema cuando
estemos involucrados directamente con la empresa y puede ser utilizada inmediatamente por

cualquier organizaciéon en la cual no existan los controles adecuados en los inventarios.
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Asimismo, por que servird como material de consulta para los futuros graduados en la carrera

de contabilidad y universidades interesados en este tipo de investigacion.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO METODOLOGICO
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2.1 Marco teorico

2.1.1 Sustento tedrico

Teoria de inventario

Taha, (2004). En su teoria de inventario menciona que:

Logra un equilibrio sobre la cantidad que sea desea pedir y el tiempo exacto para el
pedido a la vez que el costo de este no sea excesivo para la empresa. El objetivo de
la administracion de inventarios tiene dos aspectos que se contraponen. Por una
parte, se requiere minimizar la inversion de inventario, puesto que los recursos que
no se destinada a ese fin se pueden invertir en otros proyectos. Por la otra, hay que
asegurarse que la empresa cuente con inventario suficiente para hacer frente a la
demanda cuando se presente y para que las operaciones de produccion y venta

funcionen sin obstaculos. (p. 29)

Felipe, (2001) define el objetivo de inventarios como la presentacion de algunos
métodos que ayuden a lograr una buena administraciéon en los inventarios y una relacién

eficiente de ellos con la administracion financiera (p.23).

Ademas plantea la existencia de una gran variedad de problemas de inventarios en
dependencia del campo en que estén enmarcados, resultando imposible desarrollar

modelos para todas las situaciones que pudieran existir. (Felipe, 2001).

Alonso, (2009) “el proposito de los inventarios es proveer a la empresa de los
materiales necesarios para su normal y continua operacion, el adecuado manejo de los
inventarios garantiza un proceso coherente de la produccion y permite afrontar la

demanda”. (p. 16).
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El inventario es considerado un activo importante debido a su realizacion y ser fuente de
ingresos para la empresa, por lo tanto es importante el nivel adecuado para evitar costos de

almacenamiento y disminuir los requerimientos del capital de trabajo.

Importancia

Las Normas Internacionales de contabilidad (NIC 2) definen,

Para la medicion de los inventarios se deben conocer dos importantes términos que

son.

Valor neto realizable

Valor razonable

El valor neto realizable es el precio estimado de venta de un activo en el curso
normal de la operacion menos los costos estimados para terminar su produccion y los

necesarios para llevar la venta. (Parrafo 16)

Incluso la norma indica que el valor razonable es el importe por el cual puede ser
intercambio un activo, o cancelado un pasivo, entre un comprador y un vendedor y

debidamente informado, que realizan una transaccion libre.

Por lo tanto la norma indica que el valor neto realizable es el valor que la empresa
espera obtener al vender un activo, en este caso el inventario; mientras que el valor

razonable es el valor por el cual se intercambia el activo en un mercado libre.

Control interno

El control interno comprende en plan de organizacion y todos los métodos y medidas

coordinadas adoptadas dentro de una empresa para salvaguardas sus bienes, comprobar la
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exactitud y veracidad de los datos contables, promover la eficiencia operante y estimular

adhesion a los métodos descritos por la gerencia. (Vergara, 2012)

Vizcarra, (2010) Menciona que:

“El control interno es definido de forma amplia como un proceso efectuado por la
gerencia de una empresa disefiada para proporcionar una razonable seguridad con

miras a la realizacion de objetivos”. (p. 32)

Efectividad y eficiencia de las operaciones.

Confiabilidad de la informacion.

Adhesidn a las politicas de la empresa.

Teoria logistica comercial

Es el conjunto de conocimiento y actitudes que representa apoyo al desarrollo mas
conveniente de la actividad empresarial. Desde este punto de vista, muchas son las teorias
y ciencias, en definitiva herramientas que puede disponer para conseguir dicho cometido.

(Soret, 2004).

Estupifian, (2016) menciona que: “En el ambito empresarial se entiende que
logistica es el proceso de dirigir estratégicamente el movimiento y el
almacenamiento de materias primas partes y productos terminados desde los

proveedores a traves de la empresa hasta el usuario final”. (p.356).

En un sentido amplio logistica al conjunto de conocimiento, acciones y medios
destinados a prever y proveer los recursos necesarios que posibilitan realizar una actividad
principal en tiempo, forma y al costo mas oportuno en un marco de productividad y

calidad.
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Funciones de la logistica

En el proceso logistico existen cuatro funciones basicas relacionadas al buen desempefio de

un plan logistico

Segun Anaya, (2000) son:

La gestion de movimientos de productos, la gestion de inventarios que conlleva la
responsabilidad de la calidad y se inventarios a disponer para cubrir las necesidades
de demanda de los clientes, la gestion de la estructura de la planta consiste en una
planificacion estratégica del numero, ubicacion, tipo y tamafio de las instalaciones
de la distribucion. Almacén, centro de distribucion e incluso de las plantas y La
gestion de almacenamiento y manipulacion de materiales de la utilizacion eficaz
del terreno destinado a inventarios de los medios manuales mecéanicos y o

automatizados para la manipulacion fisicas de los materiales. (p.295)

Teoria general de sistema

Se pretende con este punto alcanzar una vision sistematica de las organizaciones o de

algunos aspectos de ella.

Para Waterman, Peters y Phillps, (1980) mencionan que, “La teoria general de
sistemas, no busca solucionar problemas ni intentar soluciones préacticas, pero si producir
teorias y formulaciones conceptuales que pueden crear condiciones de aplicacion de la

realidad”. (p.185)

La teoria general de sistema, por su enfoque interdisciplinario, permite al
administrador comprender las aportaciones y puntos de vista de los diversos especialistas y
conceptuar a la empresa como un sistema compuesto por subsistemas, cada uno con sus

propias funciones y objetivos.
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Thomas, Waterman y Robert (1981) afirman que:

La teoria general de sistema, las propiedades de los sistemas propone un cambio de
metodologia. En su expresion mas simple, un sistema se concibe como un conjunto
de partes o elementos interrelacionados, formado un todo verificando que

constituye algo mas que la simple suma de sus partes.(p.186)

La teoria general de sistema, por su enfoque interdisciplinario, permite al
administrador comprender las aportaciones y puntos de vista de los diversos especialistas y
conceptuar a la empresa como un sistema compuesto por subsistemas, cada uno con sus

propias funciones y objetivos. (Thomas, Waterman y Robert ,1981)

Esquema de las “7 eses de Mc. Kinsey”

Este esquema se basa en la teoria general de sistema, facilita el diagnostico de los
males organizacionales, la formulaciones programas para el mejoramiento y a la
realizacion de diversos tipos de analisis y disefios organizacionales y, por ultimo,

proporciona un lenguaje comun para pensar y comunicarse.

Ante tales preocupaciones Waterman, Peters y Phillps, (1980) proponen un
esquema para el analisis y disefio de organizaciones que se conoce con el nombre de
“modelo Mc Kinsey de las 7 eses”, ya que cada uno de los sicte factores comienza en

ingles con la letra s. traducidos al castellano son:

Strategy: Estrategia

Style: Estilo Gerencial

Strctire: Estructura

SharedValues: Valores comportaditos
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Systems: Sistema

Skils: Habilidades Organizaciones

Staff: Personal

Figura 1. Esquema de la “7 eses.

Thomas, J. Waterman, Jr, Robert, H.(1981)

Sistema de informacién
Johansen (2004) define:

Conjunto de funciones o componentes interrelacionados que forman un todo, es decir,
obtiene, proceso, almacena y distribuye informacion para apoyar la toma de decisiones y el
control en una organizacion. Igualmente apoya la coordinacion, analisis del problema,

visualizacion de aspectos complejos entre otros.(p.29)
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Sistema de seguridad
Para Waterman, Peters y Phillps, (1980) definen:

Conjunto de elementos interrelacionados que pretenden satisfacer un fin, el cual
esta compuesta por un ciclo fundamental de comportamiento que consiste en
insumos de entrada, proceso y resultados en salidas contemplando con una

retroalimentacion que le hace corregir posibles errores. (p.20)

“Son todos los procedimientos formales e informales que se hacen marcha a la

organizacion, dia a dia tras afo....” (Waterman y otros, p.21, 1980)
Politicas de seguridad

La proteccién de los recursos, las necesidades y requerimientos que salvaguarde los

intereses, pérdida o dafio. Las caracteristicas que se deben poseer en una mayor seguridad
Segun Baca, (2016) son:

Efectividad: se trata de lograr que la informacidn sea en realidad la necesaria para
desarrollar cualquiera de las tareas que se desarrollan en la empresa u organizacion
y sea adecuada para realizar los procesos de negocio, proporcionandola de manera

oportuna, correcta, consistente y accesible.

Eficiencia: significa que la informacion sea generada y procesada utilizando de

manera optima los recursos que tiene la empresa para este fin.

Confidencialidad: Se refiere a que todas las etapas del procesamiento de la
informacion, esta se encuentre protegida contra accesos no autorizados, los cuales

puedes derivar en la alteracion de informacion confidencial.
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Integridad: significa que la informacion que se recibe sea precisa y este completa,
para fines que se persiguen con su procedimiento, asi como con su validez, de

acuerdo con los valores y las expectativas del negocio.

Disponibilidad: hace referencia a que la informacion necesaria para realizar
cualquiera de las etapas del procesos administrativo este a la mano cuando se

requerida por los procesos del negocio en cualquier momento.
Confiabilidad: que la informacién no haya sido alterada inapropiadamente.
Teoria de la organizacion
Munguia y Ocequeda (2006) en su teoria de la organizacion.

El concepto de la organizacion, admite vinculacion con diferentes disciplinas. Su
punto de partida se encuentra en la sociologia, pero su aplicacion es muy amplia.
Principalmente en dos campos de estudio y de aplicacion que corresponde a las
ciencias sociales y del comportamiento (Sociologia, Antropologia y Psicologia) y el

especifico econémico-empresarial. (p.18).

El primero designa una formacion, el segundo se refiere a una actividad y sus
resultados estan orientados hacia un objetivo. El concepto abarca tres caracteristicas

orientadas hacia fines especificos de la organizacion.

En primer lugar, todas las organizaciones son formaciones sociales de totalidad
articuladas, con un namero de miembros preciso y una diferencia interna de sus funciones.
El segundo, estan definidas de manera consciente hacia fines destinados y objetivo. Y el
tercer lugar, estan configuradas racionalmente para cumplir con los fines previsto. El
segundo lugar, estan orientadas de manera consciente hacia fines y objetivos especificos.

(Munguia y Ocequeda, 2006)
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“La organizacion de manera muy sintética es: un sistema de actividad continta

encaminada a un proposito de tipo particular”. (Weber,1944).

Asi mismo. Una organizacion se construye alrededor de la busqueda de objetivos
especificos, no obstante las organizaciones cuentan con una gama muy amplia de
objetivos, lo cual obliga a separarlos en funcion a su estructura. Esta determinada el tipo de

organizacion, sefialando su formalidad o informalidad. ( Munguia y Ocequeda, 2006).

Teoria laboral

Blanch, Espuny y Duran, (2003), En sus enfoques de la teoria de las relaciones laborales:

fundamentos. Mencionan:

El aspecto de la realidad laboral, la nocién de trabajar remite, por un lado a unas
formas especificas de actividad humana desarrolladas en determinadas condiciones
socioeconémicas y, por otro lado, al significado, sentido y valor socioculturales de esta
experiencia. La actividad laboral y de la evolucion historica de sus significados, a la
experiencia y a la concepcion del trabajo entre las ensefianzas respectivas dedos
importantes personajes vividos en tipos y lugares distintos: Ciceron y Franklin. Las ideas

de ambos filosoficos, politicos y moralistas constituyen hitos de la cultura occidental.

(p.45)

Las condiciones de trabajo es el conjunto de circunstancias en el marco de las
cuales se desarrolla la actividad laboral y que indicen significativamente tanto en la
experiencia de trabajo en la dinamica de las relaciones laborales. (Blanch, Espuny y Duran,

2003).
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Teoria de economia de la empresa

Garcia, (1994) en su teoria econdémica de la empresa dice, en la orientacion actual de la
econdémica de la empresa se aprecian claramente dos enfoques metodoldgico que en
realidad, son convergentes, pero con peculiaridades muy especificas en cada uno de ellos,

estos dos enfoques estan caracterizados por:

Un enfoque unidimensional que corresponde basicamente a la dimisién econdémica
de la empresa. Se interpreta a la institucion empresarial, A sus procesos, asi como a su
entorno, basicamente desde sus dimensiones econémicas. Asimismo se integran en esta
estructura econdmica como elemento que impactan en las dimensiones de coste y de
utilidad, los otros elementos meta econémicos que configuran el conjunto de realidad

empresarial, como la sociologia, la psicologia, etc.(p.74)

Enfoque metodoldgico, como institucion y proceso a la bldsqueda de un realismo
necesario, tanto para la construccion teorica, con la que se forman os economistas, como

sobre las que tiene que descansar en su propia construccion (p.76).

2.1.2 Antecedentes

Los antecedentes estan relacionados al tema de investigacion en cuanto al sistema de
control y manejo de inventarios, se ha podido ubicar las siguientes investigaciones

relacionadas al tema.

Antecedentes internacionales

En Colombia, Mancera (2015) en su tesis Proyecto de desarrollo tecnoldgico: diagnéstico
y propuesta de solucion al problema de sobre stock de inventario de la empresa Modanova
S.AS, tuvo como objetivo desarrollar un diagnostico operacional en la organizacion

empresarial, con la finalidad de optimizar el proceso de control de inventario relacionadas
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con la ubicacion en almacenes y su comercializacion. El enfoque cuantitativo usa la
recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias. Tuvo como
muestra a los empleados del encargo de logistica de 60 personas. Como conclusion de
implementar un sistema que ayuda a mejor las metodologias en el proceso productivo de la

empresa y la optimizacion de los recursos en la ejecucion de las labores habituales.

En Ecuador, Vera y Vizute (2010) en la tesis disefio de un control interno de
inventario para la empresa xyz; tuvo como objetivo principal. Disefiar medidas de control
interno dirigidas al area de bodega de la Empresa XYZ para asegurar el correcto manejo de
la mercaderia y satisfacer acertadamente los requerimientos de nuestros clientes. El disefio
de investigacion es de tipo no experimental; ya que las variables no se vieron afectadas.
Teniendo como variables la insatisfaccion de clientes, compromiso del personal, el
volumen de ventas y adicional a eso, es de tipo transaccional, porque el instrumento que se
utiliz6 para la obtencién de informacién se lo aplicé en un solo momento en el tiempo por
lo que se procedié a analizar, comparar y explicar los resultados obtenidos. Tuvo como
poblacién total 1835 intermediarios mas los 13 miembros de la empresa antes detallada. En
conclusion tuvo como la elaboracion y aplicacion de los manuales administrativo y
contable, son piezas fundamentales para proteger los recursos de la empresa, garantizar la
eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la organizacion promoviendo y
facilitando la correcta ejecucion de las operaciones y punto de partida, para conocer la
eficiencia del sistema de control interno y poder evaluarlo. En la recomendacion propuso
que la unidad de analisis evalué periédicamente los manuales administrativo y contable,
para establecer la correcta ejecucion de las operaciones con el fin de preservar la eficacia,
eficiencia y economia de la organizacion; y de ser el caso, realice las actualizaciones

necesarias que deberan ser aprobadas por la autoridad de ésta. Las actualizaciones se
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deberan producir cada vez que los encargados del control interno, de comdn acuerdo con
los empleados responsables de cada area, lleguen a la conclusion de que un proceso

determinado se debe modificar

En Ecuador, Flores y Rojas (2015) en su tesis Evaluacion de control interno al area
de inventario de la empresa JG repuestos industriales de la ciudad de Guayaquil. Tuvo
como objetivo evaluar el control interno al area de inventario mediante la aplicacion de
técnicas de auditoria interna para garantizar el proceso de manejo de la cuenta de
inventario de la empresa. Se concluyé que la empresa, requiere implementar un nuevo
modelo de gestion de control para el area de inventario, que permita el mejoramiento y
automatizacion de los procesos realizados, ademas de una adecuada segregacion de

funciones, procurando la eficiencia y eficacia de sus operaciones.

En Colombia, De la Hoz (2013). Propuesta de mejora del proceso de gestion de
inventario y gestion del almacén para la empresa Fb soluciones y servicios S.A.S; tuvo
como objetivo Proponer una mejora del proceso de gestion de inventario y gestion del
almacén para la empresa. El disefio metodologico es exploratoria, descriptiva y
cuantitativa, La poblacion estd compuesta por todos los empleados de la empresa, tanto de
la parte administrativa y operativa que participan de manera directa o indirecta en los
procesos objeto de estudio, y la informacion registrada en el almacen de materiales de la
empresa que contenga informacion acerca del consumo y gasto de materiales, registros
contables manejados en el respectivo departamento entre el periodo de tiempo, y los
informes tabulados de compra. Y recomendd Establecer politicas de control del inventario
con respecto a la clasificacion propuesta, de tal forma que estas permitan tomar medidas de

cuando y cuanto pedir de cada articulo clasificado en el inventario.
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Mejias (2013). En su tesis Estrategias de control interno para el proceso de almacén
inventarios de la empresa Amal Productos, C.A.; tuvo como objetivo, proponer estrategias
de control interno para el proceso de almacén-inventario de la empresa. Su disefio
metodoldgico, descriptivo, cuantitativo, y poblacion constituida fue de 85 persona, los
cuales son los empleados de la empresa, y la muestra de 7 personas que trabajan de manera
directa con el proceso de involucra el inventario. Concluyé que el personal desconoce cual
es la cantidad exacta de mercancias que se encuentra en los almacenes de la empresa por lo
que se infiere que no hay un control de las existencias en la empresa. Ademas su
recomendacion fue realizar inventario semestral en la empresa y cotejar el conteo fisico
con lo que se encuentra en el reporte encontrado en el sistema de inventario existente en la

empresa.

Antecedentes nacionales

Rodriguez y Torres (2014). En su tesis implementacion de un sistema de control interno en
el inventario de mercaderias de la empresa Famifarma S.A.C, 2014; tuvo como objetivo
determinar la implantacion del sistema de control en los inventarios y prevenir erros. El
tipo de investigacion fue descriptiva, disefio no experimental, la muestra estaba
conformada por la empresa, su técnica e instrumento fue entrevista, guia de encuesta y
cuestionario. La empresa en su actividad economica y el encargado del alto mando que es
la gerencia debe derivar las deficiencias encontradas en el area de inventarios para que
subsane las observaciones encontradas para el manejo eficaz y continuo de mejora. Su
recomendacion, fue La implementacion del sistema de control interno comprendio la
definicion y aplicacion de politicas y procedimientos contables para que los inventarios de
mercaderia orientados a mantener un control adecuado del inventario, permite un adecuado

sistema en la medicion de costos, de acuerdo a la Norma Internacional de Contabilidad
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N°2 — Inventarios, asi como el reconocimiento de la pérdida de valor de los inventarios y la
evaluacion a través de indices de rotacion de mercaderia vencida , de baja o nula rotacion.
Asi mismo evaluar inicialmente el costo de las existencias o inventarios, como gastos de

transporte y de almacenamiento.

Guevara y Quiroz (2014). En la tesis titulada Aplicacion del sistema de control
interno para mejorar la eficiencia del area de logistica en la empresa Constructora Rial
Construcciones y Servicios SAC; tuvo como objetivo, demostrar que la implementacion
del Sistema de Control Interno permitird mejorar la eficiencia en el area de logistica de la
empresa, su disefio metodolégico es de estudio pre-experimental, la recoleccion de datos
se dio mediante encuestas y entrevistas, el muestro fue de 4 personas que trabajan en la
empresa. Concluyd que la empresa constructora Rial Construcciones y Servicios SAC,
presenta una anarquia administrativa por ausencia de un sistema de control que le oriente a
desarrollar sus actividades de manera coherente y consistente , las cuales se traducen en la
ausencia de un manual de funciones , la ausencia de planificacion de las necesidades de
materiales inadecuada programacion de las compras desconocimiento del stock en algunos
periodo de tiempo , clasificacion empirica de los inventarios , entre otros lo cual con lleva
al deterioro de la situacién economica financiera de la empresa. Y recomendd
descentralizar funciones y responsabilidades en profesionales capacitados para el buen
desempefio de las labores asignadas que permitan controles internos adecuados a la
realidad de la empresa, los cuales ayudaran a la eficacia, eficiencia y economia

empresarial.

Misari, (2012) EI control interno de inventarios y la gestion en las empresas de
calzado en el distrito de Santa Anita. Tuvo como objetivo Establecer si el control interno

de inventarios influye en la gestion de las empresas de fabricacion de calzado, su
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investigacion fue de tipo descriptivo, con una poblacion conformada por 500 personas
entre damas y caballeros y constituida por profesionales, empresarios, ejecutivos,
contadores, auditores y trabajadores en general de 8 empresas dedicadas a la fabricacion de
calzados. Mediante su investigacion, determind la importancia e influencia de un buen
manejo de inventarios y proteger los intereses de una organizacion, es la aplicacion de la
norma y procedimiento para orientar al personal que tiene relacién directa con el alancen
en el mismo concluyo que la eficacia en una sistema de inventario es el resultado de una
buena coordinacion, Se recomendo6 implementar el control interno de inventarios debido a
que es un elemento determinante en la optimizacion econdmica de las empresas del sector
de fabricacion de calzado. Ademaés establecer un sistema o programa que nos permita
actualizar en forma oportuna el control de los inventarios cuyos efectos darian como
resultado el eficiente céalculo del precio de venta y su proyeccion, para de esta manera
planificar si fuera necesario organizar campafias de marketing para la presentacion de los

productos elaborados.

Astete (2016) EI control interno de inventarios y su influencia en la gestién
financiera en la Empresa Lubelmport S.A.C, tuvo como objetivo demostrar en qué medida
el control interno de inventarios influyé en la gestion financiera en la empresa, La muestra
estuvo constituida por las actividades del proceso administrativo en la empresa, disefio
lineal-cuasi-experimental, concluyd en que no existieron controles internos debidamente
implementados; es decir estos se desarrollaban empiricamente. Asi mismo se adquirié un
sistema informatico el mismo que es materia de evaluacion. Ademéas recomendd
implementar manuales, reglamentos, funciones y procedimientos, que defina cada una de
las actividades a realizar, para el control interno de los inventarios, de tal manera que se

eviten deficiencias y debilidades en los procesos y mejorar el sistema informatico
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implementado para cada uno de los procesos del control interno de los inventarios, ya que

el sistema adn tiene algunas deficiencias en cuanto a los stocks.

Albujar y Zapata (2014) en su tesis titulada Disefio de un sistema de gestion de
inventarios para reducir las pérdidas en la empresa Tai Loy SAC; tuvo como objetivo fue
disefiar un sistema de gestion para reducir pérdidas de inventario. Su disefio metodoldgico
fue no experimental y descriptivo su poblacién a los encargados del procesos de ventas,
distribucion y procesos de compras, la muestra fue no probabilistica y en las areas de
administracion, ventas y almacen, su y proveer herramientas Utiles para determinar las
necesidades en las cantidad y tiempo oportuno de los materiales, determind que la
variacion en el inventario en los dltimos 2 afios llego a un total de 7% de las ventas

acumuladas, y recomendo aplicar el método de proyeccion de la demanda estacional.

2.1.3 Marco Conceptual

En este marco se presentan las definiciones segin autores que permiten comprender el

concepto que se utilizaran en la investigacion.

Sistema de seguridad

Es el resguardo y proteccion de una organizacién mediante estrategias y politicas que se
implementan en una empresa, mediante los controles y procedimiento para un buen

reguardo de las actividades economicas.

Garcia, (2015) define que:

Es un sistema establecido por una organizacion que incluye estructura
organizacional que resguarda lo intereses de la empresa donde se planifica, controla
todas las actividades, los procedimientos, las practicas, los procesos y los recursos

de la organizacion para lograr los objetivos. (p.96).
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Ademas Orozco, (2005) define la seguridad como una cualidad de los sujetos que estan
libres de amenazas o de agresiones a su individualidad. Como adjetivo, "seguro” se define
como libre y exento de todo peligro, dafio o riesgo, cierto, indubitable y en cierta manera
infalible; firme, constante y que no esta en peligro de faltar o caerse; desprevenido, ajeno

de sospecha (p.163).

Supervision y monitoreo

Para un buen procedimiento y funcionamiento de los procesos de evaluacion de calidad del
desempefio mediante el transcurso de operaciones. Segin De La Vega, (2017) Resulta
necesario realizar una supervision de los sistemas de control interno, evaluando la calidad
de su rendimiento. Las deficiencias en el sistema de control interno, deberan ser puestas en
conocimiento de la gerencia y los asunto de importancia serdn comunicadas al primer nivel

directivo. (p.37).

Para Mejias (2013) Es un proceso que comprueba gque se mantiene en el adecuado
funcionamiento del sistema a largo tiempo. Esto se consigue mediante actividades de
monitoreo o evaluacion periddicas. Estas actividades incluyen tanto las actividades
normales de direccidén y supervision, como otras actividades llevadas a cabo por el
personal en la realizacion de sus funciones. Es necesario supervisar continuamente los

controles internos para asegurar que el proceso funciona segun lo previsto. (p.25)

Por lo tanto la supervision y el monitoreo es el adecuado funcionamiento del
sistema de control interno, en los procedimiento del implementacién del area responsable,

mediantes las actividades de evaluaciones periodicas.
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Personal autorizado

Son quienes ejercen la practica sana y segura en la ejecucion de las funciones y
obligaciones de cada unidad de personas, dentro de la organizacion. El personal en todos
los niveles, capacitacion y experiencia requeridos para cumplir con las obligaciones

satisfactorias.

Para Illia (2007) “El personal debe cumplir a cabalidad con las actividades y
responsabilidades que se le han sido asignadas. Desempariandose en el cargo realizando el

trabajando conjunto y la comunicacion entre ellos” (p.25).

Ademas, segun Vivanco (2010) “El personal es el que ejecuta los procedimientos
de la organizacion, cumpliendo de manera eficaz y eficiente que cumplan los objetivos de

la empresa, con mayor probabilidad” (p.76).
Software de inventario

Son los programas que ayudan a sistematizar, contabilizar y simplificar las transacciones

histéricas que se generan en una empresa o actividad productiva.
Para Villarroya (2011) mencionan que:

Es una herramienta que facilita el proceso en las actividades de los usuarios de

almacén que ayudan a:

Controlar el proceso de requisiciones de las diferentes areas de la empresa con el

almaceén
Brindar seguridad al usuario para no permitir la manipulacion de la base de datos.

Generar aquellos reportes correspondientes para cada uno de los procesos del

almacén del acuerdo al sistema de calidad. (p.46)
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Software a la medida es de gran utilidad para el desarrollo normal de las actividades de la
empresa y lograr mantener un control continuo sobre las actividades comerciales,
financieras y administrativas permitiendo de esta manera crear un medio estructurado

informatico que contribuye a su sostenimiento en el tiempo. (Suarez, 2012).

Permite el manejo adecuado de la informacion, asi como el control de los
inventarios, de tal manera que se pueda en funcién a la codificacion de los productos y

controlar la entra y salida de mercaderia.

Inventario

Son bienes muebles o inmuebles adquiridos para ser vendidos, se refieres a las existencias

de un producto o recurso que se usa en la organizacion, para satisfacer la demanda futura.

Segun las Normas Internacionales de Contabilidad NIC 2 Inventarios (parrafo 1);

son activos:

Poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion;

En el proceso de produccion con vista a esa venta; en forma de materia o
suministro, para ser consumidos en el proceso de produccion, o en la presentacion

de servicio.

La contabilidad para los inventarios forma parte muy importante para los sistemas
de contabilidad de mercancias, porque la venta del inventario es el corazon del negocio. El
inventario es, por lo general, el activo mayor en sus balances generales, y los gastos por
inventarios, llamados costo de mercancias vendidas, son usualmente el gasto mayor en el

estado de resultados.

Vizcarra (2010). Los inventarios incluyen articulos que se tienen para venta a los

clientes, mercaderias en proceso de manufactura y materiales y accesorios que se espera
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utilizar o consumir en el proceso de produccién. El termino inventario de mercaderias
generalmente corresponde a los articulos que tienen un mayorista o un detallista para su

venta, cuando tales bienes se han adquirido para ser revendidos (p.86).

Los inventarios son acumulaciones de materias primas, provisiones, componentes,
trabajo en proceso y productos terminados que aparecen en numerosos puntos a lo largo
del canal de produccion y de logistica de una empresa: almacenes, patios, pisos de las
tiendas, equipo de transporte y en los estantes de las tiendas de menudeo, entre otros.

(Fundacion Iboamericana de los Altos Estudios Profesionales, 2014).
Para Paredes y Ayala (2009). Mencionan lo siguiente:

Son activos: que se mantienen para su venta en el curso ordinario de los negocios
(mercaderias, productos terminados), se hallan en proceso de produccion o
terminacion para su posterior venta (productos en proceso), se encuentran en forma
de materiales o suministros que seran consumidos en el proceso de produccion o
prestacion de servicios (materias primas, envases y embalajes, suministros

diversos). (p.86)

Las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias, por ser ésta su principal
funcién y la que daré origen a todas las restantes operaciones, necesitaran de una constante
informacién resumida y analizada sobre sus inventarios, lo cual obliga a la apertura de una
serie de cuentas principales y auxiliares relacionadas con esos controles. (Rodriguez y

Torres, 2014).
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Sistema de inventario

Loja, (2015). “Es un conjunto de normas, métodos y procedimientos aplicados de manera
sistematica para planificar y controlar los materiales y productos que se emplean en una

organizacion. Este sistema puede ser manual y automatizados” (p.21).
Soto, (2005) dice que:

Es un concepto de organizacion que relaciona todas las funciones involucradas con
materiales: compras, inventarios y manejo. La gerencia de inventarios esta a cargo
de todas aquellas actividades que facilitan el flujo ininterrumpido de materiales,

herramientas, piezas y servicios requeridos por el sistema de produccion (p.24).
Clase de sistemas de inventario
Sistema de inventario periddico o fisico

Es el conteo fisico de los inventarios disponibles al final del periodo. Este procedimiento,
Ilamando inventario fisico, es inconveniente y cotoso. Por tanto un inventario fisico por lo

general se toma solo al final del afio

Para Rodriguez y Torres (2014). “El sistema de inventario periddico se ajusta a la
preparacion de los estados financieros anuales, pero no a la preparacién de estados

correspondientes a periodos contables mas cortos, como los meses o trimestres” (p.30).

Para determinar el costo de los inventarios vendidos por el sistema de inventario
periddico, los registros contables deben mostrar el costo de inventario al comienzo y al

final del afio y el costo de las mercaderias compradas a lo largo del afio.
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Sistema de inventario permanente

Este sistema contrasta considerablemente con el sistema de inventario periddico. Bajo el
sistema de inventario permanente, la cuenta de inventario se mantiene continuamente

actualizada, de alli el nombre de inventario permanente.
Segln Cuenca, (2011). Define que:

Este sistema tiene la ventaja que en cualquier momento se puede determinar el
valor del inventario de mercaderias, y conocer la utilidad de las ventas. Para su
aplicacién es necesario usar las tarjetas kardex para el control de cada uno de los

articulos que dispone la empresa (p.35).

Bajo este sistema también se mantiene una cuenta de mayor para mostrar el costo

de la mercaderia vendida durante el periodo.
Tarjeta kardex

Es una tarjeta de trabajado para el control de inventario, que sirve para llevar un registro y
control de almacén adicional. Segin Estupifian (2006) dice que: “nos permite controlar los
diferentes movimientos de ingresos, egresos y saldos de cada uno de los articulos que se

maneja en la empresa” (p.223).
Meétodo de valorizacién de inventario
Metodo PEPS (Primeras entradas y primeras salidas)

La cual asume que las partidas de los inventarios que fueran comprados o producidos
primeros son vendidas en primer lugar y consecuentemente, las partidas que quedan como

existencia al final de un periodo son aquellas compradas o producidas mas recientemente.
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Segun Molina, (1991) menciona que

Se basa en que los primeros articulos o mercaderias que ingresaron al almacén son
los primeros en salir, por lo tanto al final del ejercicio econdmico que dan registro
los productos a los ultimos precios de adquisicion. Este método nos arroja menor
costo de venta, un inventario de mayor valor porque demuestra los saldos mas

recientes y las utilidades seran mayores. (p. 52)

Método Promedio Ponderado

El costo promedio ponderado, el costo de cada unidad de producto se determinan a partir
del promedio ponderado del costo de los articulos similares en existencia al inicio de un

periodo.

Segun Rincon, (2009) dice que:

“Se conoce de esta manera porque se da una importancia relativa al nimero de

unidades adquirida en la determinacion del costo”. (p. 12).

Ademas Loja, (2015) definen que, este método consiste en hallar el costo promedio
de cada material que hay en el inventario final cuando las unidades son idénticas en
apariencia, pero no en el precio de adquisicion, por cuanto se han comprado en distintas

épocas Yy a diferentes precios (p.20).

Gestion de inventarios.

El manejo inadecuado de los inventarios y de almacén, al igual que la adquisicion de
productos en el momento y cantidad incorrecta, incurren siempre en el aumento de costos y
la disminucidn de beneficios, necesitando incluso un mayor esfuerzo de parte del personal
para obtener una rentabilidad reducida. (La Fundacion Iberoamericana de Altos Estudios

Profesionales, 2014).
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Segun Ferrin, (2007) dice que:

El almacenamiento consiste en la ubicacion de los productos recibidos en el lugar
que les corresponde, de acuerdo con su modulo de almacenaje. Es un conjunto de
actividades relacionadas entre si, la funcion general de almacén se puede decir que
es el conjunto de actividades desarrolladas con mercancias y productos que hay que
mover y conservar para el cumplimiento de los fines productivos y comerciales

previstos en el ciclo de operaciones de la empresa. (p.42).

Las funciones del almacén son las de recepcion de mercancias, almacenamiento,
conservaciéon 'y manutencién, expedicidn, organizacién, inspeccion y control de

existencias” (p.39).

Fundacion Iboamericana de los Altos Estudios Profesionales (2014) define, como la
serie de politicas y controles que monitorean los niveles de inventario y determinan los
niveles que se deben mantener, el momento en que las existencias se deben reponer y el
tamafio que deben tener los pedidos. Un sistema de inventario provee las politicas

operativas para mantener y controlar los bienes que se van almacenar (p. 13).
Por otro lado Rodriguez (2014) dice:

Se entiende por Gestion de Inventarios, todo lo relativo al control y manejo de las
existencias de determinados bienes, en el cual se aplican metodos y estrategias que
pueden hacer rentable y productivo la tenencia de estos bienes y a la vez para

evaluar los procedimientos de entradas y salidas de dichos productos. (p. 64)

Vizcarra (2010) menciona que las funciones de control de inventarios pueden

apreciarse en 2 formas:
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El control operativo aconseja mantener las existencias a un nivel apropiado, tanto
en términos cuantitativos como cualitativos, de donde es logico pensar que el
control empieza a ejercerse con antelacion a las operaciones mimas, debido a que si
compra si ningun criterio, nunca se podra controlar el nivel de los inventarios. A

este control pre-operativo es que se conoce como Control Preventivo. (p.42)

El analisis de inventarios, control contable y la auditoria, nos permite conocer la
eficiencia del control preventivo para sefialar los puntos débiles del problema. La
aplicacion de los registros y técnicas de control son herramientas importantes que se

utilizan para el control preventivo.

Actividades basicas de la Gestion de Inventarios

Determinacion de las existencias: La cual se refiere a todos los procesos necesarios para
consolidar la informacidn referente a las existencias fisicas de los productos a controlar y

podemos detallar estos procesos como:

Toma fisica de inventarios.

Evaluacion a los procedimientos de recepcion y ventas.

Segun Hemeryth y Sanchez (2013) definen que:

Se entiende por gestion de inventarios, todo lo relativo al control y manejo de las
existencias de determinados bienes, en la cual se aplican métodos y estrategias que
pueden hacer rentable y productivo la tenencia de estos bienes y a la vez sirve para

evaluar los procedimientos de entradas y salidas de dichos productos.(p. 22).
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Control interno

Se defino como un conjunto de procesos efectuados por el consejo de administracion, la

direccion y el resto del personal de una entidad. Coopers & Lybrand, (1997). Menciona

Esté disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en el
cuanto a la situacion de objetivos dentro de las siguientes categorias: eficiencia y eficacia
de las operaciones con la fiabilidad de la informacion de las actividades, y el cumplimiento

de las leyes y normas aplicadas (p.42).

De tal manera que las empresas con mayor demanda deben contar con un manual
de politicas pero no es suficiente, si dentro de ellos no se aplican el dia a dia, y por eso

debe existir una aplicacion de seguridad razonable y supervision constante.

Para Cepeda, (2001) “establece que el proposito del control es, en esencia preservar
la existencia de cualquier organizacion y apoyar su desarrollo; su objetivo es contribuir con

los resultados esperados”.

La funcién administrativa del control consiste en evaluar y corregir el desempefio de
los trabajadores para asegurar que todos los objetivos se estén marchando en forma

positiva.

Pérdidas y/o Robo de inventarios

Las pérdidas inventario, son modalidades que utilizan los empleados y/o los altos
directivos conjuntamente para generar su actividad propia, causando desfases en el registro
de inventarios. El control de inventario, es un compromiso para continuar con fiabilidad un
buen proceso ejecutando las politicas de la empresa. Controlar la falta de existencias es

necesario conocer las causas originadas (Estupifian, 2006).
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Estupifian, (2006) menciona que:

La colusién puede realizarse entre dos 0 mas empleados de la empresa o entre estos
y terceros. Asi se tiene que los registros contables de inventarios se pueden falsear
pretendiendo diversos fines, como presentar una posicion financiera y de resultados
favorables o de conveniencia. Estas situaciones se pueden efectuar
independientemente de si se ha realizado o no el hurto de inventarios o de efectivo,

etc. (p.318).

Las pérdidas de inventarios dentro de la empresa se deben a varios factores, que
ponen en riesgo econdmico de la empresa y los interesados de saber la situacion econémica

para la toma de decisiones.
Para Cano y Castro, (2003) se refieren:

A una falsedad deliberada hecha por la alta gerencia de un negocio a personas
externas a la organizacién del mismo, tendiente a desorientar a inversionistas o
acreedores, ocultando la verdad, y a esto se puede agregar las indelicadezas entre
socios, asi como los manejos fraudulentos de Directores y Consejeros, que pueden
consistir en malversacion de fondos o en falseamiento de Balances. El tener que
realizar informacién falsa durante el curso del periodo comercial, los cuales alteran
los estados financieros al proceder a su formulacion. Y que la informacion falsa
tenga como lugar los inventarios, las ventas, los gastos personales de los gerentes
y/o sus familiares; transacciones de negocios estructurada de forma fraudulenta

entre la compafiia y los miembros de su alta gerencia (p. 263).

Traspaso de cuentas a otras que no tienen nada que ver con el origen de la

operacion; asientos engorros para mantener o introducir en el balance ciertos valores no
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pertenecientes al mismo, como en el caso de amortizaciones de valores de cuentas de
“mercaderias” cuando se aflade parte de las mercaderias; ventas ficticias; existencias

ficticias de activos; falsa sobrevaloracion de activos. (Estupifian, 2006)

Pérdida econdmica

El Estado de resultados debe mostrar la informacion relacionada con las operaciones de
una entidad lucrativa en un periodo contable mediante un adecuado enfrentamiento de los
ingresos con los costos y gastos relativos, para asi determinar la utilidad o pérdida neta del
periodo, la cual forma parte del capital ganado de esas entidades. Garcia, (2013) dice que:
“El Estado de resultados es un estado financiero dinamico porque proporciona informacion
que corresponde a un periodo. Los estados financieros estaticos son los que muestran

informacion a una fecha determinada”. (p.2).

Stock de Seguridad

Es el stock complementario del que se mantiene en el almacén para hacer frente a las
demoras en el plazo de entrega o0 a una demanda anormalmente alta. (Gonzélez, Guerra y

Montes, 2006).

De acuerdo con Garcia, Card6s y Albarracin, (2004). El stock de seguridad es un
inventario creado con el doble propdsito de satisfacer la demanda que excede las
previsiones para un determinado periodo y de proteger al sistema de las irregularidades no

previstas del entorno. Cantidad de mercancias que se tienen en deposito (p.13).

Cantidad de productos, materias primas, herramientas, etc., que es necesario tener
almacenadas para compensar la diferencia entre el flujo del consumo y el de la produccion.
Constituye una inversion que permite asegurar en condiciones Optimas la continuidad de

las ventas, las fabricaciones y la explotacion normal de la empresa. (Contreras, 2007).
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Problemas frecuentes en el control de inventarios

Exceso de inventario

El empresario por lo general se centra en tener altos niveles de inventario para asegurar su
venta, muchas veces se incurre en exceso de materiales para la venta. La consecuencia
principal de eso es el aumento de la merma y la disminucion de la calidad en perecederos,
lo que lleva una menor calidad de los productos que se ofrecen. Estupifian, (2006) afirma
que: “el tener exceso de inventarios, la empresa debe contratar créditos con proveedores y
la recuperacién del efectivo va sirviendo para pagar dichos créditos y gastos fijos de la

empresa con dificultad” (p.436).

Insuficiencia de inventario

Su propio nombre lo indica: sin el inventario suficiente para vender, no sélo perdemos la
venta sino que también podemos perder al cliente. No tener productos afecta la concepcion
que el cliente tiene del negocio. ElI no contar con cierto producto provoca que el

consumidor asista a otro negocio.

Desorden

Es un hecho que el desorden en almacén o en el area de trabajo provoca graves pérdidas a
la empresa. Podemos desconocer que tenemos existencias en almacén y comprar demas o
bien, simplemente no encontrar material que necesitamos y este pierda su vida util.

(Rodriguez y Torres 2014).

Baja o nula rotacién

La rotacion de inventarios determina el tiempo que tarda en realizarse el inventario, es
decir, en venderse. Entre més alta sea la rotacion significa que las mercaderias permanecen

menos tiempo en el almacén, lo que es consecuencia de una buena administracion y



56

gestion de los inventarios. Entre menor sea el tiempo de estancia de las mercaderias en
almacén, menor sera el capital de trabajo invertido en los inventarios. (Rodriguez y Torres

2014).

2.2  Metodologia

2.2.1 Sintagma

Este estudio se enmarca en un sintagma holistico, el cual permitié realizar un diagnéstico

para realizar la propuesta final de este estudio.

La holistica, se refiere a lo global, estd dada por la union sintagmatica de los
diversos paradigmas, retne las diferentes definiciones de los modelos epistémicos,
considerandolos importantes, a pesar que estas definiciones puedan ser contradictorias
entre ellas y que enfaticen aspectos parciales del proceso de investigacion; la holistica los
complementa, siendo cada aspecto importante y necesario para entender la investigacion de

manera global. (Hurtado, 2010).

Para Hurtado (2000), la investigacion holistica es:

Un proceso continuo que intenta abordar una totalidad o un holos (no el absoluto ni
el todo) para llegar a un cierto conocimiento de él. Como proceso, la investigacion
trasciende las fronteras y divisiones en si misma; por eso, lo cualitativo y lo

cuantitativo son aspectos (sinergias) del mismo evento (p. 98).

La investigacion holistica permite al investigador tener una iniciativa de
conocimientos sobre la globalizacion, en lo cual se busca ideas innovadoras y soluciones
del problema, asi mismo la combinacion cuantitativa y cualitativa que va permitir aplicar
dos tipo de instrumentos, como son las encuestas y entrevista, que va permitir conocer el

problema de manera amplia.
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2.2.2 Enfoque

El enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y
cualitativos en un mismo estudio, en una serie de investigaciones para responder a un

planteamiento de problema. Se usan métodos de los enfoques cuantitativo y cualitativo

Segun Hernandez, (2015) la meta de la investigacion mixta no es reemplazar a la
investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, si no utilizar las fortalezas de
ambos tipos de indagacion combinacién y tratando de minimizar sus debilidades

potenciales.

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010) “los métodos mixtos se combinan al
menos un componente cuantitativo y uno cualitativo en un mismo estudio o proyecto de

investigacion” (p. 86).

Ambos enfoques cuantitativo y cualitativo, este tipo de combinacion permite
obtener informacion y triangular. Esta triangulacion llevard a diferentes caminos para
conducirlo a una compresion e interpretacion del estudio. ElI enfoque mixto facilita una
mayor perspectiva de los datos, asi mismo analiza los datos de enfoque, para realizar la

triangulacidn para una propuesta viable.

2.2.3 Tipo

La investigacion es proyectiva, porque se elaborara propuestas planes con la finalidad de
aplicar y dar solucion al problema previa identificacion, se hara una propuesta con
proyeccion a ser aplicada en un futuro (Hurtado, 2001). En la investigacion holistica, los
tipos de investigacion mas que modalidades constituyen etapas del proceso investigativo

universal.
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Por otra parte, la investigacion holistica le permite al cientifico orientar su trabajo dentro
de una vision amplia pero al mismo tiempo precisa, y le da apertura hacia la disciplinaria, y
desde el tipo proyectiva, orientada al plan o propuesta de solucion, orientada por un estudio

profundo de la realidad o diagnostico de contexto (Hurtado, 2001).
2.2.4 Disefo
Para Herndndez, Fernandez, Baptista (2010) mencionan que:

Se define una investigacion que su trabajo no es manipular deliberadamente las
variables. Por ejemplo; se trata de estudios que hacemos de variedad en forma
intencional las variables independiste para ver su efecto con otras variables. Los
que se hace es que en la investigacion no experimental es observar los fenGmenos

tal como se dan en su contexto natural y su analisis (p.84).

El estudio transversal y longitudinal, se dice transversal porque los datos se
recolectan en un solo momento, porque se realiza un estudio puntual a través de la muestra
en un periodo y tiempo determinado (fecha de aplicacion de los instrumentos cuantitativos

y cualitativos).
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2.2.5 Categorias y subcategorias aprioristicas y emergentes

Categorias

Categoria | Categoria Il

Sistema de seguridad Inventario

Subcategorias aprioristicas

Monitoreo de los inventarios perpetuos | Sistema de inventario

Personal autorizado Politicas de control
Software informatico Gestion de inventario
Conteo fisico Valorizacioén de existencias

Subcategorias emergentes

Control interno- Evaluacion de riesgo - Robo de inventario- Stock-Pérdidas econémicas

Cuadro 1. Categorias aprioristicas y emergentes.
2.2.6 Unidad de analisis
Poblacion

Para Hurtado (2000) se conoce por poblacion “al conjunto de seres en los cuales se va a
estudiar el evento, y que ademas comparten, como caracteristicas comunes, los criterios de
inclusion” (p. 152). El conjunto de individuos es la poblacion donde habitan en un lugar

determinado.
Tamayo (2007, p.176) define la poblacion como:

La totalidad de un fendmeno de estudio, incluyendo la totalidad de unidades de
analisis o entidades de poblacion donde integran dicho fendmeno y que deben de
cuantificarse

Para determinado estudio integrado por un conjunto de entidades que participan

de una determinada caracteristica.
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El conjunto de una poblacion es todas aquellas caracteristicas comunes de observar en un
lugar y un momento determinado. Asi, la poblaciéon lo conforma todo el personal de la

empresa Bikeford SA, que esta conformado por 150 trabajadores.

Muestra.

Herndndez, Fernandez y Baptista (2010) mencionan que la muestra es “esencia, un
subgrupo de la poblacién. Es decir que es un elemento que pertenece a un conjunto ya

definido en sus caracteristicas a la que es la poblacion” (p.175).

La muestra lo conforman 16 trabajadores del &rea de logistica en la empresa

Bikeford SA, Lima.

2.2.7 Instrumentos y técnicas

La técnica de entrevista consiste en la interaccion verbal entre dos 0 mas personas, donde
el entrevistador, mediante preguntas, obtiene la informacion de los entrevistados sobre una

situacion determinada (Rodriguez y Valldeoriola, 2009).

Un cuestionario es, por definicidn, el instrumento estandarizado que utilizamos para
la recogida de datos durante el trabajo de campo de algunas investigaciones cuantitativas,
fundamentalmente, las que se llevan a cabo con metodologias de encuestas (Rodriguez y

Valldeoriola, 2009).

En la investigacion se hizo la recoleccion de la informacion mediante un
cuestionario y una entrevista. Donde el cuestionario es plasmado con preguntas cerradas y

las entrevistas con preguntas abiertas.
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Tabla 1

Ficha técnica del instrumento encuestas y entrevistas
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Datos

Encuesta

Entrevista

Nombre del instrumento

Objetivo

Procedencia o lugar

Forma de aplicacion

Duracion

Medicion

Descripcion
instrumento

del

Registro 'y sistema de
control de inventario

Realizar un  diagnostico
sobre la situacién del
problema en el area de
logistica, para identificar las
debilidades en el control de
los inventarios

Empresa  Bikeford  SA,
ubicado en villa el salvador

Colectiva

15 a 20 minutos

Escala Likert

El instrumento cuenta con
23 preguntas agrupadas por
dimensiones y que buscan
realizar un diagnostico sobre
el control de los inventarios

Registro y sistema de
control de inventario

Tener la opinion de las
personas relacionadas al
trabajo de logistica, se
entrevisto a un
administrador logistico,
auxiliar  logistico y un
asistente contable.

En lima metropolitana

Individual

20 minutos

Opiniones y
recomendaciones

El instrumento cuenta con 6
preguntas abiertas y que
buscan realizar un
diagnostico sobre el control
de los inventarios
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Validez del instrumento cuantitativo

Juicio de Expertos para el instrumento cuantitativo

Tabla 2

Validez de expertos.

Nro. Expertos Criterio
1 Mg. Freddy Fonseca Chavez Aplicable
2 Mg. BernabeGarnique Cruz Aplicable
3 CPC. Carlos Franssinetti La Serna Aplicable

Nota: Ver las fichas de validez del instrumento (anexos 4).

Tabla 3

Confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N° de elementos

799 23

Se realizé un piloto a una muestra de similares caracteristicas que el de la investigacion.

Luego se aplicé la prueba del Alfha de Cronbach.

2.2.8 Procedimientos y metodo de analisis

Recoleccién de datos

Recojo de informacidn bibliografica y experiencias distintas.

Elaborar los instrumentos de recoleccion de datos: cuestionarios, guia de entrevista para

obtener datos del objeto de investigacion.

Solicitar la validacion del instrumento por expertos.
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Ejecucion de campo; para ello se solicitara la aprobacién del mismo y su debida

autorizacion a las autoridades pertinentes.

Solicitar a las autoridades de la entidad para la aplicacién de los instrumentos tales como:

la entrevista, cuestionarios y revision de los documentos.

Analisis de datos

Para la fase de analisis de datos se utilizard para el tratamiento de la informacién el
programa estadistico de analisis cuantitativo el SPSS 24 y se obtendran medidas de
frecuencia. Asi mismo, se utilizara el método de triangulacion y categorizacion. Y para la

aplicacion de juicios de expertos de la investigacion, se realiza a través panel de expertos.

Analisis descriptivo

Este tipo de andlisis ayudara a observar el comportamiento de la muestra en estudio tras

graficos y tablas para llevar a una conclusion.

Revision critica de los datos obtenidos, clasificandola de acuerdo a las categorias y sub

categorias.

Analisis y sistematizacion descriptiva, de las conclusiones de acuerdo a la organizacion de

las categorias y subcategorias.

Triangulacion

Establecer conclusiones aproximativas, una segunda triangulacion cuantitativo -

cualitativo y finalmente una tercera triangulacion que es la discusion.
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EMPRESA

BIKEFORD SA



66

3.1 Descripcion de la empresa

La creacién de la empresa se hace con un fin, de competir con los demas, orientados a sus
ventas competitivas, midiendo los riesgos y debilidades. Dar un buen servicio de calidad y
mejora a sus clientes. Es una tendencia mundial, los consumidores estan optando cada dia mas
por aquellas empresas que se declaran y son certificadas como sustentables. En Bikeford S.A
la lleva a convertirse en una de las pocas empresas peruana y mas aun la unica a nivel

latinoamericano en el rubro de bicicletas y fitness.

3.2 Marco legal de la empresa

Bikeford S.A (en adelante la Compariia) es una sociedad de derecho privado, regulada por la
Ley General de Sociedades N° 26887, que se constituyd como sucursal de la empresa Chilena
Bikeford S.A. por Escritura Pablica del 3 de septiembre de 2002, se encuentra inscrita en la

Partida 11419681 del Registro de Personas Juridicas de Lima.

3.3 Actividad econdémica de la empresa

Especificando como objeto social, dedicarse a la importacién, exportacion, compra, venta,
arrendamiento, distribucion, representacién y toda otra forma de comercializacién de articulos

deportivos.

3.4 Informacion tributaria de la empresa

Inicio sus actividades en el Per( 01/10/2002, se encuentra sujeta al Régimen General, en

condiciones de Habido y Activo.

Es Emisor Electrénico desde 15/08/2017, esta afiliado al PLE desde 01/01/2014.

Y en padrones: Incorporado al régimen de Agentes de Retencion de IGV a partir del

01/09/2016.
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3.5 Informacion econdmica y financiera de la empresa

BIKEFORD SA-SUCURSAL PERU

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

*SOLES *
ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Caja y Bancos 392,022.00 0.58% Tributos por Pagar 299,545.00  0.44%
Cuentas por Cobrar Comerciales Terceros 12,772,141.00 18.93% Remuneraciones por Pagar 252,572.00  0.37%
Cuentas por Cobrar Accionistas y Personal 20,625.00  0.03% Cuentas por Pagar Comerciales 118757200  1.76%
Cuentas por Cobrar Diversas Terceros 15,497.00  0.02% Cuentas por Pagar Diversas 1,285,615.00 1.91%
Servicios y Otros Contratados por Anticipado 207,771.00  0.31% Cuentas por Pagar Relacionadas 28,637,105.00  42.45%
Mercaderias 5351,333.00 7.93% e
Materias Primas y Auxiliares 186,958.00  0.28% TOTAL PASIVO CORRIENTE 31,662,409.00 46.94%
Envases y Embalajes 26,681.00  0.04%
Otros Activos Corrientes 5501,753.00 8.16% PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 24,474,781.00 36.28% Obligaciones Financieras Largo Plazo 28,085,172.00  41.64%

ACTIVO FIJONETO TOTAL PASIVO NO CORRIENTE ~ 59,747,581.00 88.57%
Activos adquiridos en arrendamiento financiero  664,923.00  0.99% PATRIMONIO
Inmuebles, Maquinaria y Equipo 31,773,660.00 47.10%
Intangibles 704,218.00 1.04% Capital 21,032,440.00  31.18%
Depreciaci¢n, Amortizacion Acumulados -1,797,345.00 -2.66% Resultados Acumulados -12,147,985.00 -18.01%
Activos Diferidos 11,635,066.00 17.25% Resultado del Ejercicio -1,176,733.00  -1.74%

ACTIVO FIJO NETO 42,980,522.00 63.72% TOTAL PATRIMONIO 7,707,722.00  11.43%

TOTAL ACTIVO 67,455,303.00 100.00% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 67,455,303.00 100.00%
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BIKEFORD SA SUCURSAL PERU

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS AL 31
DE DICIEMBRE DE 2016

* SOLES *
VENTAS:
Ventas 19,284,324.00 100.00%
Servicios 0.00 0.00%
Descuentos,rebajas y bonificaciones 0.00 0.00%
Ventas netas 19,284,324.00 100.00%
COSTO DE VENTAS:
Costo de Ventas -12,457,785.00 -64.60%
UTILIDAD BRUTA " 6,826,539.00 35.40%
Gastos Operativos 0.00 0.00%
Gastos de Ventas -6,884,194.00 -35.70%
Gastos Administrativos -1,227,350.00 -6.36%
UTILIDAD DE OPERACION -1,285,005.00 -6.66%
Ingresos Financieros 0.00 0.00%
Otros Egresos 0.00 0.00%
Otros Ingresos 809,879.00 4.20%
Gastos Financieros -701,607.00 -3.64%
Resultado por Exposicion a Inflacion 0.00 0.00%
RESULTADO ANTES DE IMPTO R -1,176,733.00 -6.10%
Impuesto a la renta 0.00 0.00%
RESULTADO DEL EJERCICIO -1,176,733.00 -6.10%

3.6 Proyectos actuales

De acuerdo al documento que describe la visién y mision de la empresa Bikeford S.A. Es una
empresa familiar de valores arraigados en la honestidad, la confianza y el compromiso, que
promueve el desarrollo empresarial tanto en el rubro bicicletas, como en aquellos negocios
que puedan ser de interés para la familia. Como grupo apuntan a ser referentes en el mercado
por su profesionalizacion, calidad de producto y grado de integracion, avanzando

comercialmente con proyeccion internacional.
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Y con tecnologia ecoldgica, promueve la salud fisica y espiritual de las personas, ademas de
cuidar el medio ambiente. Tiene conciencia de la relacion con las personas, sean estas
empresas o individuos. Es por eso que promueve en todo sentido una vida sana en un

ambiente amigable.

3.7 Perspectiva empresarial

La empresa Bikeford obtuvo en sus ventas en el afio 2016 19 millones. Posee 250 puntos de
distribucion en todo el pais. Al 2016, el 60% de sus ingresos son generados por las bicicletas,
el 39,5% por las maquinas y el 0,5% restante por los componentes, accesorios e indumentaria.
A nivel de bicicletas, el 50% de las ventas se generan entre el 10 y el 24 de diciembre. Y

vender mas de 100.000 bicicletas al afio.
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4.1 Diagnostico cuantitativo

Tabla 4

Sistema de inventario

71

Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Deficiente 7 43.75
Regular 9 56.25
Total 16 100.0

Porcentaje

Deficients Regular

Subcategoria Sistema de inventario

Figura 3. Sistema de inventario.

En la tabla 4 y figura 3, se observa de 16 encuestados, el 43.75% indica que el sistema de

inventario aplicado dentro de las operaciones es deficiente, por otra el 56.25% creen que es

irregular.



Tabla 5

Politicas de control
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Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Deficiente 6 62.50
Regular 10 12.50
Eficiente 10 25.00
Total 16 100.00

=
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I‘

Deficients Regular Eficiente
Subcategoria Politicas de control

Figura 4.Politicas de control.

En la tabla 5 y figura 4, se determina que del total de 16 encuestados, el 62.50% indican que

las politicas de control es deficiente, el 12.50% manifiesta que es regular y el 25.00% es

eficiente.



Tabla 6

Manejo de inventario
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Niveles Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Deficiente 6 375
Regular 10 62.5
Total 16 100.00

Porcentaje

Deficients Regular

Subcategoria Manejo de inventario

Figura 5. Manejo de inventario

En latabla 6 y figura 5, se determina que del total de 16 encuestados, el 37.50% respondieron

gue el manejo de inventario es regular, asi mismo el 62.50% es eficiente



Tabla 7

Valorizacién de inventario
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Niveles Frecuencia(f) Porcentaje
Deficiente 5 31.3
Regular 10 62.5
Eficiente 1 6.3
Total 16 100.0

Porcentaje

Deficiente Regular Alto

Subcategoria Valorizacion de inventario

Figura 6. Valorizacion de inventario.

En la tabla 7 y la figura 6, se observa, que el 16 del total de los encuestados, indican que el

31.25% utilizacion de los métodos en las operacidn de inventario es deficiente y con respecto

al 62.50%, es regular y el 6.25% es eficiente.



4.2 Diagnostico cualitativo

Preguntas de Sujetos encuestados Codificacion | Categoria Conclusiones
la entrevista _ _ _ emergente | aproximativas
Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 S
Asistente contable Contador General Auxiliar logistico

1. ¢Conside | Si, para tener un | Definitivamente, si. | Si es necesario que las | C1: Control Control de | ElI Sistema de
raUd. que las | heior control de | Independientemente de los BISIBME8 | empresas hagan conteo inventarios | inventario para
empresas

deben hacer | inventarios modernos que existen para tomar | fisico de los inventarios, C2: Sistema un buen control
un conteo inventarios, el conteo es la manera | porque  asi  permiten de inventario se
fisico de los L ;

mas simple de comprobar lo que | llevar con control deberia hacer un

inventarios?
¢Porque?

fisicamente existe para luego

contrastarlo con lo que figura en los
registros,

sean  impresos 0O

electrénicos.

adecuado si en caso
tuvieran algun producto
en mal estado, y sobre
todo para ver si realmente
lo que dice el sistema es

lo que hay en el stock.

C3: Stock

conteo fisico

7



2. ¢Cuantas
veces
considera Ud.
que se debe
realizar la
verificacion
de conteo de
inventarios?

Minimo una vez al
mes

Entre muchas otras formas, de
acuerdo a su naturaleza, los
inventarios pueden ser de inicio o
de entrada, ciclicos o de control
regular, de control de existencias en
transito, y a demanda (por ejemplo,
de control de emergencia), etc. Y
cada empresa puede establecer la
frecuencia en que éstos se llevan a
cabo, dependiendo de la necesidad
de saber lo que ocurre con uno o
mas articulos o bienes en un
periodo de tiempo (afio) o momento
determinados (periodo menor a un

afio).

Eso va depender siempre
de que producto quieras
hacer, pero generalmente
es cada 30 dias, si es para
mayor  EGHiONMMIRIEHI0
seria semanalmente eso
dependera siempre de la

politica de cada empresa.

C4: Meses

Sistema
Inventario
permanente

Control
Interno

Para un buen
sistema de
inventario,  se
debe de llevar a
cabo un control
interno,
verificacion
continua de los

inventario

9/



3. Qué
opina Ud. si el
personal no
conoce las
politicas  de
control de
inventario vy
no esta
altamente

capacitado?

Que se le debe de
capacitar
constantemente
para que  sea
competitivo

si el personal no cumple con las
normas internas, esto no debe esta
exclusivamente asociado con el
nivel de sus calificaciones sino, con
dos factores clave:
a)conocimiento de las normas (lo
cual depende de la propia empresa)

y

b)actitud frente al cumplimiento (lo
cual depende de la
persona/trabajador)

en el primer caso, si el trabajador
no cumple por desconocimiento, la
empresa estd en la obligacion de
informar sobre normas y
procedimientos de trabajo vigentes,
y luego verificar si estos se
respetan.

En el segundo caso, si el trabajador
no cumple por un problema de
actitud frente al trabajo, la empresa
debe implementar las acciones
pertinentes para corregir ello.
En todo caso, la implementacion de
politicas, normas y acciones de
control y el cumplimiento de los
mecanismos establecidos para dicho
proposito, no debe estar supeditado
o condicionado al nivel de
calificacion o capacitacién del
personal.

Al no conocer de las
politicas  del  control
interno, el personal en
todas las areas va trabajar
a su manera ocasionando
malestar de los jefes, eso
pone en riesgo la
eficiencia del personal, y
ain mas si no esti
calificado no deberia
asumir un puesto de
control interno.

Cé6:
Capacitacion

C7:
Conocimiento
de las normas

Politicas y
procedimie
ntos de
inventario

Las politicas vy
procedimientos
para el buen
manejo de
inventarios, de
debe dar el
cumplimiento de
ello, y tener en
cuenta como
estan
organizadas el
area de logistica.
Por otro lado el
cumplimento de

la normas
depende del
personal

trabajador, pues
la empresa esta
obligada a
informar los
procedimientos
respectivo para
el control de los
inventarios.

LL



4, Jud.
Cree, cual
seria los

riesgos  que
generaria el
mal  manejo
de los
inventarios?

Infraccion
tributarias,

No podran realizar
un mejor manejo
de los costos

El principal riesgo es la pérdida
econémica directa relacionada con
mermas (productos perdidos por
robo, extravio o mala manipulacion,
incluyendo existencias que llegaron
a su caducidad por descuido o
negligencia, etc.).
El segundo gran riesgo es la pérdida
econémica indirecta, debido a
oportunidades de venta no
aprovechadas por falta de stock
(desabastecimiento 0
reaprovisionamiento deficiente).

Los riesgos con el mal
manejo de los
inventarios, es la perdida
de la rentabilidad y como
también planificacion
deficiente que de hecho
va afectar mal manejo en
los pedidos, riesgo que
pueden FOBEE y ciclo de
vida de los productos.

C8: Riesgo

C10: Pérdidas
econémicas

Las pérdidas de
mercaderia, se
debe por varios
factores que es
el robo y/o el
hurto, que
generan
desfalcos
econémicos Yy
baja rentabilidad
mediante los
costo.

5. ¢ Qué
métodos  se
debe utilizar
la toma de
inventarios?

Politicamente  la
empresa puede
manejar cualquier
sistema de costos,
pero
tributariamente
estd permitido el
PEPS

Existen diversas técnicas pero el
conteo fisico y la contrastacién
(comprobacién) de los datos de
kardex, constituyen la manera mas
sencilla de llevar a cabo un control
real sobre las  existencias.
El punto es definir qué se quiere
controlar y para qué: por ejemplo, si
se pretende rotar una mercaderia de
manera eficiente de alta demanda o
que requiere salida urgente, el
método de primeras
entradas/primeras salidas podria ser
de utilidad.

Método  PEPS, eso
generalmente para que
los productos mas
antiguos en el Almacén
sean los primero en salir,
para que no haya al final
del inventario productos
caducados.

C11:
Primeras
entradas y
primeras
salidas
(PEPS)

Este método
llevara
generalmente a

que los
inventarios  un
registro de

producto de los
stock antiguos y
que sean ellos
primeros en
salir.

8.



6. ¢cconsi
dera Ud. Que
se deberia
tener una
buena
infraestructu
ra de

software para
el correcto
funcionamien
to del
sistema?

Si y no.
Se reitera que un inventario no es otra
cosa mas que comprobar una cantidad que
existe, segin una fuente de datos que
puede ser un medio fisico o tarjeta de
kardex o electronico (software) y en los
términos estrictamente relacionados con
los aspectos mas basicos del control
(contar y verificar) un software es un
recurso del cual se puede prescindir (o
sea, no es absolutamente indispensable)
cuando se trata de comprobar el estado de
un almacén.
A pesar de lo anterior, con frecuencia
contar con un software es algo de mucha
utilidad e importancia, sobre todo cuando
se trata de administrar las existencias de
manera eficiente cuando éstas son
cuantiosas cuando se requiere tener -en
tiempo real- informacion de diverso tipo
desde situacion dentro del proceso
productivo, desde materia prima o insumo
hasta producto terminado o cuando se
requiere que la valorizacion sea
instantanea 0 automatica, etc.

Para mejor
funcionamiento  del
sistema, el Software
deberia de tener un
servidor de mayor
capacidad en el
almacenamiento  de
datos y tener buena
red.

Cl2:
Tarjeta
kardex

C13:
Software

Tarjeta
Kardex

Las tarjetas kardex
dan una mayor
seguridad a control
de inventarios.

6.



7. ¢Cree Ud.
Que el
sistema

deberia tener
comunicacion

con otras
areas de la
empresa?
¢Por qué?

Si, todas las
empresas  deben
tener un sistema
por los riesgos de
perder informacion
valiosa que le
pueden jugar en
contra.

Si, un sistema de inventarios si debe tener
comunicacion con diversas areas de la
empresa, pero la informacién debe
limitarse a aquellos datos que puedan ser
de utilidad, por ejemplo: las areas de
compras o logistica, produccion,
distribucion y/o ventas deberian estar
integradas conjuntamente con el area
contable e incluso con las gerencias, pero
no todas esas areas deberian manejar
informacién del mismo tipo sélo lo que
realmente es inherente a las funciones que
correspondan a cada area.
desde tal enfoque, el &rea de ventas debe
conocer los stocks a detalle, pero no
necesariamente debe conocer el valor de
las mercaderias desde la perspectiva del
area de compras; etc.

Si de todas maneras

deberia estar
conectado, porque
eso facilitaria una

buena coordinacion
en toma de
decisiones, y facilitar
trabajo en conexion
de todas las areas de
la empresa.

C13: Area
logistica

area
logistica

de

Las adquisiciones
mantenido para la
venta y que
originan  ganancia
para la empresa,
siempre debe estar
resguardada por el
area logistica.

Cuadro 2. Diagno6stico cuantitativo

08
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Triangulacién de datos: diagnostico final

El interés de disminuir la pérdida de inventario en la empresa Bikeford S.A, ha sido afectado
por el mal funcionamiento y manejo del inventario, y este problema hace llevar a una pérdida

econdmica.

Mediante los diagnostico se da observar que el sistema de inventario sobre la
realizacion del conteo fisico, periodico o continuo, los 16 encuestados del area del almacén
indicaron que, el 43.75% indica que el sistema de inventario aplicado dentro de las
operaciones es deficiente, por otra el 56.25% creen que es irregular. Pero esto indica que lo
hacen de manera erronea. Los encargados pueden llevar el informe de inventario, pero de tal
manera que el cruce de informacion que tienen las demas areas de entradas y salidas es

inconsistente, no se hizo una buena préactica de inventarios fisicos.

La empresa, su politica de control y funciones es deficiente, mediante este problema
surge varios déficit de ello, en el cual no se cuenta un sistema organizacional de las
responsabilidad que tienen los encargados del almacén con los inventarios, no existe
comunicacion entre ellos, la toma de decisiones son de su propio criterio, el personal cuanta

con una ausencia de lider de area, que tenga conocimiento y capacidad de retroalimentacion.

Los cientos de transacciones economicas mensuales, que requieren con un trabajo
cotidiano y disciplinado para emitir, clasificar, ordenar y custodiar los documentos se
hicieron un desorden. El personal competente debe hacer seguimiento del status de cada uno
de los documento hasta llegar a su archivo, no obstante se evidencia una fuerte debilidad, el

personal no esté capacitado para resguardar los recursos de la empresa.
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La duplicidad de datos, la manipulacion del sistema, hace que la informacion de los
inventarios sea falsa e irrazonable, porque no se puede determinar los costos.

La empresa maneja varios almacenes y que ningunos de ellos existe una
comunicacion, es decir que cuando el cliente realizaba un pedido de se emitia la factura, pero
el producto se entregaba en fechas diferentes con guia de remision fuera de fecha. Mediante
una entrevista con el gerente general, el encargado de varias areas como administrativo,
ventas, recursos humanos y del area de logistica, menciona que se ha detectado ventas
ficticias, que en el cual se ha generado la cobranza y nunca ha llegado el producto, o cuando
se emitia la nota de crédito por devolucion, pero las mercaderias no ingresaban almacén. En el

cual debe suceder por la alta rotacion de personal que habido durante este afio

En la importancia de las mercaderias el registro de las operaciones de compras en el
sofcom (software que ellos manejan) se hicieron con fechas distintas a las que correspondia,
los traslados de almacenes aduaneros tampoco coinciden con fechas reales, en el cual el
personal de logistica manejan facturas y guias con cientos de errores materiales, los mismo
que fueron registrados a los sistema de informacion.

De tal manera que esto puede ocasionar el descontrol de inventar

Desorden absoluto en el manejo del sofcom, software que soporta la gestion de

mercaderias
Manipulacion indebida de sistemas
Proceso de operaciones reales (75% del total de operaciones) y no reales (25%

del total)

Reportes de kardex y costo de ventas irregulares, con informacion inexacta.
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Negligencia del personal de logistica, falta de conocimiento y sobre carga de

trabajo.

Subordinacion de operarios a las ordenes de las jefaturas. Alta rotacion de

personal

El descontrol generalizado facilita el robo menudo cometido por operarios.



CAPITULO V
PROPUESTA DE LA INVESTIGACION
DISENO DE GESTION DE CONTROL DE INVENTARIO
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5.1 Fundamentos de la propuesta

Disefiar un sistema de seguridad para disminuir la pérdida de inventario en una empresa

comercial, 2017.

Basada en la teoria de inventarios Alonso (2009) dice que “el propdsito de los
inventarios es proveer a la empresa de los materiales necesarios para su normal y continua
operacion, el adecuado manejo de los inventarios que garantiza un proceso coherente de la

produccion y permite afrontar la demanda” (p. 16).

Los inventarios son los activos principales de la empresa destinados para la venta, y
unos de los mayores problemas inherentes a su manejo, son las pérdidas. En este contexto, en
la empresa Bikeford S.A, los riesgos vienen dados por los procedimientos del control
erréneos e irregularidades detectadas, que tienen su origen en la falta de conocimiento y
capacitacion del personal, la inobservancia del manual de funciones, la carencia de politicas

de gestion de inventarios, y la manipulacion indebida de los sistemas informaticos.

Como parte de esta gran dificultad, en la actualidad se observa que el area de logistica
realiza sus funciones sin tomar en cuenta el manual de organizacion y funciones, ejecutando
sus labores a criterio propio, deja de incluir al software de gestién operaciones reales de
compras y ventas y mas bien incluye operaciones no reales; Toda esta situacion genera que la
gestion de los inventarios y de su informacion sea deficiente, carente de comunicacion con las

demas areas, como ventas y finanzas.

Ademas en la teoria de logistica comercial, Estupifian, (2016) menciona que: “En el
ambito empresarial se entiende que logistica es el proceso de dirigir estratégicamente el
movimiento y el almacenamiento de materias primas partes y productos terminados desde los

proveedores a través de la empresa hasta el usuario final” (p.356).
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Dado que en la teoria de la organizacion, Una organizacion se construye alrededor de la
busqueda de objetivos especificos, no obstante las organizaciones cuentan con una gama muy
amplia de objetivos, lo cual obliga a separarlos en funcién a su estructura. Esta determinada el

tipo de organizacion, sefialando su formalidad o informalidad. (Munguia y Ocequeda, 2006).

Para contrarrestar estas debilidades se implementara un sistema de seguridad para
disminuir la pérdida de inventario, basado a un disefio de gestion de control, que sea flexible
de manejar, de manera que se reduzca los tiempos de requerimiento, recepcion, verificacion,
almacenamiento, gestion y conteo de inventarios, y asi fortalecer los elementos y/o
situaciones que debilitan el sistema de control, con el fin de lograr un resultado 6ptimo,

eficiente y eficaz, con una planificacion y organizacion relacionado al area de logistica.

5.2 Objetivos de la propuesta

Disefar un sistema de seguridad para disminuir pérdidas de inventarios de la empresa

Bikeford S.A
Plan de estrategias de capacitacion para el personal involucrado en la gestion de inventarios

Elaborar un manual de funciones al éarea logistico, de manera que permita orientar

formalmente el trabajo del personal.
5.3 Planteamiento del problema

La empresa Bikeford S.A, tiene como objeto social dedicarse a la importacion, exportacion,
compra, venta, arrendamiento, distribucion, representacion y toda otra forma de
comercializacion de articulos deportivos (bicicletas y maquinas para hacer ejercicios). Sus
problemas radican en:(i) la carencia de politicas de gestion y control de inventarios, (ii) sus

dificultades de conocimiento de personal, (iii) la inobservancia de los manuales de funciones
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con las que cuenta, y (iv) los débiles procesos de entrada y salida de mercaderias de sus
almacenes. Todo esto, limita cautelar sus activos y derechos y se produce un deterioro de su

patrimonio, por las reiteradas y permanentes pérdidas ocurridas.
Detalle del problema
Factor Humano

Contratacion de personal inapropiado para el puesto requerido y la consecuente
carencia de conocimientos para el manejo de inventarios

Conducta de los trabajadores que ejercen su labor, cometiendo irregularidades (robos,
ventas bajo la mesa) directamente generan la perdida de mercaderias.

Sobrecarga de trabajo al personal operativo principalmente en temporada de ventas
altas (octubre diciembre de cada afio) donde se logra el 50% de las ventas

Subordinacion de operarios a las 6rdenes insanas de las jefaturas.

Factor Logistico
Excesivas compras de mercaderias, que ponen a disposicion grandes cantidades de
inventarios
Excesivas devoluciones de mercaderias de los clientes (retails) que dan la posibilidad
de que documentariamente se formalicen estas transacciones, pero fisicamente los
productos se pierden.

Falta de control del personal de seguridad en la entrada y salida de mercaderias.

Factor Gestion

Carencia de politicas de gestion y control de inventarios.
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Inobservancia del manual de funciones y carencia de manuales de procedimientos, de

manera que se genera desorden incontrolable.

Factor Tecnoldgico

Debilidad del sofcom software que soporta la gestion de mercaderias, porque es
flexible y permisible al desorden y manipulacion que los trabajadores ejercen. Asi por
ejemplo del total de operaciones que contiene, son reales el 75%; mientras que el

restante 25% no son reales.

Estos problemas, evidentemente generan un inestable sistema organizacional y de
gestion y es mas que evidente la necesidad de crear un sistema de seguridad en el

manejo de inventarios e informacion.

5.4 Justificacion

La propuesta busca mejorar los procesos del control para disminuir la pérdida de inventario,
obteniendo un buen manejo de entras y salidas, e informacion del sistema de inventario,
aplicando las politicas disefiadas y capacitacion al personal, para ser ejecutada a corto,
mediano y largo plazo, en las areas de logistica para que pueda cumplir con los objetivo de la

empresa.

5.5 Resultados esperados

La propuesta del disefio de gestion de control de inventario reducira el nivel pérdidas, que la
situacion real muestra que en los faltantes de inventarios equivalente al 8.61% de las
cantidades vendidas esperamos como resultado de la investigacion se disminuya al 2%e

incrementar la efectividad de la gestion de los inventarios, ademas otorgara mayor visibilidad
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a los procesos desarrollado en el area de logistica y contar con una informacion constante y
oportuna.

Con la implementacion del sistema de seguridad en los inventarios se pretender llegar a una
efectividad de 70% en dichos inventarios, ademas de contribuir con la organizacion interna de
laempresa 'y ayudar en el desarrollo y crecimiento de la organizacion mejorando la eficiencia
y la eficacia, la motivacion al personal logistico, ya que se pretende lograr el manejo correcto

de los inventarios con las politicas y procedimientos aplicados.



5.6 Plan de actividades

Actividad

Descripcion

Disefiar un sistema

Realizar un disefio de sistema de
seguridad llevado a la gestion de
control de inventario, para
resguardar la informacién
mediante la  supervision y

Tarea

Proceso de entradas

Procesamiento de control de
inventario

proceso de venta

Proceso de devoluciones

Responsable

Cronograma

Personal: Jefe de
logistica, asistente

02 de enero al

de seguridad . . ) > de logistica y | 09 de febrero
monitoreo en el area de almacény | proceso  de  supervision  al Gerencia
la comunicacion constante con las | personal '
areas relacionadas para el manejo | Formato de registro de conteo
correcto del sistema informatico.
Programa de induccion al Personal: Jefe de
ersonal que ya labora en el area | Realizar un manual de funciones | logistica, asistente
Manual de | P ! quey L gistica, 12 de febrero al
. de logistica, para detallarle el |y  procedimientos de la|y auxiliares de
funciones . ; M o o 16 de marzo
funcionamiento organizacional y | organizacion. logistica y
responsabilidades en la empresa Gerencia.

Capacitacion  de
personal

Se realizar una capacitacién a los
responsables de la é&rea de
logistica, ventas y contabilidad
para la d6ptima aplicacion de las
politicas propuestas

Dar a conocer, las politicas
propuestas, para las éareas
responsable junto a los jefes
encargado

Personal: Jefe de
logistica, asistente
de logistica
auxiliares y area
contable y area de
ventas.

18 de marzo al 6
de abril

Cuadro 3. Plan de actividades de la propuesta

06
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5.7 Evidencia

Las actividades entro de la empresa, exigen mayor cuidado, colaboracién y responsabilidad
entre los jefes responsables y los trabajadores. Los procedimientos de uso de informacion y

manejo de los inventarios es vital para asegurar la actividad econémica empresarial.

Los manuales de funciones de la organizacion del area logistica y procedimientos de
gestion del manejo de inventario que se proponen tiene la finalidad de regular las relacionen
entres los jefes de areas y trabajadores, en aquellos puntos en que se exigen una definicién
mas precisa, con el objeto de que conozcan con claridad las politicas e informacion para llevar

a cabo los intereses de la empresa.

El sistema de seguridad se establecerd un disefio de gestion oportuna para el buen
rendimiento y eficaz proceso de ejecucion precisando los procedimientos para mejorar el

control de inventario y la manipulacién informatico en el sistema.

BIKEFORD
Riding Gree®
Plan de implementacion de

DISENO DE GESTION DE
CONTROL DE INVENTARIOS

Manual

Funciones y procesos

Figura 7. Portada del plan de implementacién “Disefio de gestién de control de inventario”. Creado por el
investigador.



5.8 Presupuesto

Tabla 8

Presupuesto de la propuesta

PROPUESTA Cantidad Costounitario (S/) Total (S/)

IMPLEMENTACION

Servicio de monitoreo 2 1,200.00 2,400.00

Desarrollo de politicas de inventario 1 4,500.00 4,500.00

Desarrollo de manual de funciones 1 2,350.00 2,350.00

Utiles de oficina 1 50.00 50.00

Computadora 1 2,500.00 2,500.00

Impresion de manual 2 40.00 80.00

CAPACITACION

Capacitacion de cuidado 1 1,000.00 1,000.00

Capacitacién de solucién 1 1,000.00 1,000.00

Capacitaciénoperacional 1 1,000.00 1,000.00
TOTAL S/14,880.00

6



5.9 Diagrama de Gantt

control

Ene-18 Feb-18 Mar-18
N° Actividades 2 | 3 6 | 7 10 | 11 | 12
Implementacion del sistema de
1 | seguridad, disefio de gestion de

Manual de funciones y

2 procedimientos
Capacitacion del personal de
3 | logistica para la optimizacion del

control de inventario

Cuadro 4. Diagrama de Gantt

€6



5.10Flujo de caja en un plazo de cinco afios

Escenario 1 (Optimista)

Tabla 9

Flujo de caja en escenario optimista.

FLUJO DE CAJA

Sloleies Ao 0 Ao 1 Afo 2 Ao 3 Ano 4 Afo 5
Ingresos S/12,819,360.00 S/20,123,652.00 S/20,193,720.00 S/20,230,560.00  S/20,328,695.00 S/20,529,863.00
Ventas al contado S/14,086,556.40 S/14,135,604.00 S/14,161,392.00 S/14,230,086.50 S/14,370,904.10
Ventas al credito S/6,037,095.60 S/6,058,116.00 S/6,069,168.00 S/6,098,608.50 S/6,158,958.90

Egresos

Planilla

Marketing
Mantenimiento de inmueble
Seguridad

Gastos de oficina
Gastos de limpieza
Aire acondicionado
Luz

Agua

Telefono

Software

Mantenimiento de camiones y autos

Tributos
Financimientos
Flujo operativo
Gasto de capital
Costo de la Inversion
Flujo economico

INDICADORES DE EVALUACION E

S/12,819,360.00
S/14,244,861.00
S/14,244,861.00
-S/1,425,501.00
VAN :

S/8,036,202.83
S/4,152,829.80
S/2,076,414.90

S/69,213.83
S/11,000.00
S/27,245.53
S/19,616.78
S/14,588.35
S/37,181.26
S/25,047.77
S/16,166.30
S/32,477.54
S/30,528.89
S/822,284.88
S/701,607.00
S/12,087,449.17
$/0.00

S/0.00
S/12,087,449.17

S/27,941,338.46

S/8,754,428.26
S/4,584,291.19
S/2,292,145.60

S/76,404.85
S/12,521.00
S/30,061.10
S/21,643.99
S/0.00
S/41,023.59
S/27,636.23
S/17,836.93
S/35,833.79
S/33,683.76
S/871,711.22
S/709,635.00
S/11,439,291.74
S/0.00
S/0.00
S/11,439,291.74
TIR :

S/9,718,818.38
S/5,059,476.00
S/2,529,738.00

S/84,324.60
S/13,264.00
S/33,199.28
S/23,903.48
S/17,568.00
S/45,306.18
S/30,521.26
S/19,698.99
S/39,574.59
S/37,200.12
$/926,800.87
S/858,243.00
S/10,511,741.62
S/0.00
S/0.00
S/10,511,741.62
842.3%

S/10,678,460.31
S/5,597,883.60
S/2,798,941.80

S/93,298.06
S/14,122.00
S/36,754.34
S/26,463.13
S/0.00
S/50,157.68
S/33,789.56
S/21,808.41
S/43,812.34
S/41,183.60
$/989,208.78
$/931,037.00
S/9,650,234.69
S/0.00
S/0.00
S/9,650,234.69
PBP :

S/10,093,331.74
S/5,213,053.20
S/2,606,526.60

S/86,884.22
S/15,036.00
S/34,152.25
S/24,589.62
S/0.00
S/46,606.67
S/31,397.36
S/20,264.44
S/40,710.56
S/38,267.93
S/943,529.89
S$/992,313.00
S/10,436,531.26
S/0.00
S/0.00
S/10,436,531.26
1,36 (afios) -

6



Escenario 2 (Probable)

Tabla 10

Flujo de caja escenario probable

CONCEPTOS ~ ~ ~FLUJO bE CAJA: ~ ~
Ao 0 Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5

Ingresos S/12,819,360.00 S/19,284,324.00 $/19,290,342.00 $/19,300,425.00  S/19,301,231.00  S/19,302,221.00
Ventas al contado S/13,499,026.80 S/13,503,239.40 S/13,510,297.50 S/13,510,861.70 S/13511,554.70
Ventas al credito S/5,785,297.20 S/5,787,102.60 S/5,790,127.50 S/5,790,369.30 S/5,790,666.30
Egresos S/8,036,202.83 S/8,754,428.26 S/9,718,818.38  S/10,678,460.31  S/10,093,331.74
Planilla S/4,152,829.80 S/4584,291.19 S/5,059,476.00 S/5,597,883.60 S/5,213,053.20
Marketing S/2,076,414.90 S/2,292,145.60 S/2,529,738.00 S/2,798,941.80 S/2,606,526.60
Mantenimiento de inmueble $/69,213.83 S/76,404.85 S/84,324.60 S/93,298.06 S/86,884.22
Seguridad $/11,000.00 S/12,521.00 S/13,264.00 S/14,122.00 S/15,036.00
Gastos de oficina S/27,245.53 S/30,061.10 S/33,199.28 S/36,754.34 S/34,152.25
Gastos de limpieza S/19,616.78 $/21,643.99 S/23,903.48 S/26,463.13 S/24,589.62
Aire acondicionado S/14,588.35 S/0.00 S/17,568.00 S/0.00 S/0.00
Luz S/37,181.26 S/41,023.59 S/45,306.18 S/50,157.68 S/46,606.67
Agua S/25,047.77 S/27,636.23 S/30,521.26 S/33,789.56 S/31,397.36
Telefono S/16,166.30 S/17,836.93 S/19,698.99 S/21,808.41 S/20,264.44
Software S/32,477.54 S/35,833.79 S/39,574.59 S/43,812.34 S/40,710.56
Mantenimiento de camiones y autos S$/30,528.89 S/33,683.76 S/37,200.12 S/41,183.60 S/38,267.93
Tributos S/822,284.88 S/871,711.22 S/926,800.87 $/989,208.78 $/943,529.89
Financimientos S/701,607.00 S/709,635.00 S/858,243.00 S/931,037.00 $/992,313.00
Flujo operativo $/12,819,360.00 S/11,248,121.17 S/10,535,913.74 S/9,581,606.62 S/8,622,770.69 S/9,208,889.26
Gasto de capital S/14,244,861.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Costo de la Inversidn S/14,244,861.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Flujo economico -S/1,425,501.00 S/11,248,121.17 S/10,535,913.74 S/9,581,606.62 S/8,622,770.69 S/9,208,889.26
Indicadores econdmicos VAN : S/25,405,097.83 TIR : 782.4% PBP : 1,36 (afios)

S6



Escenario 3 (Pesimista)

Tabla 11

Flujo de caja escenario pesimista

FLUJO DE CAJA

CONCEPTOS ~ - - - ~ ~
Ano 0 Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Ingresos S/12,819,360.00 S/16,274,324.00 S/16,305,342.00 S/16,300,425.00 S/16,061,231.00 S/16,302,221.00
Ventas al contado S/11,392,026.80 S/11,413,739.40 S/11,410,297.50 S/11,242,861.70 S/11,411,554.70

Ventas al credito

Egresos

Planilla

Marketing

Mantenimiento de inmueble
Seguridad

Gastos de oficina

Gastos de limpieza

Aire acondicionado

Luz

Agua

Telefono

Software

Mantenimiento de camiones y autos
Tributos
Financimientos
Flujo operativo
Gasto de capital
Costo de la Inversion S/14,244,861.00
Flujo economico -S/1,425,501.00
Indicadores Econémicas VAN

S/12,819,360.00
S/14,244,861.00

S/4,882,297.20
S/8,036,202.83
S/4,152,829.80
S/2,076,414.90
S/69,213.83
S/11,000.00
S/27,245.53
S/19,616.78
S/14,588.35
S/37,181.26
S/25,047.77
S/16,166.30
S/32,477.54
S/30,528.89
S/822,284.88
S/701,607.00
S/8,238,121.17
S/0.00

S/0.00
S/8,238,121.17

S/17,351,704.44

S/4,891,602.60
S/8,754,428.26
S/4,584,291.19
S/2,292,145.60
S/76,404.85
S/12,521.00
S/30,061.10
S/21,643.99
S/0.00
S/41,023.59
S/27,636.23
S/17,836.93
S/35,833.79
S/33,683.76
S/871,711.22
S/709,635.00
S/7,550,913.74
S/0.00
S/0.00
S/7,550,913.74
TIR :

S/4,890,127.50
S/9,718,818.38
S/5,059,476.00
S/2,529,738.00
S/84,324.60
S/13,264.00
S/33,199.28
S/23,903.48
S/17,568.00
S/45,306.18
S/30,521.26
S/19,698.99
S/39,574.59
S/37,200.12
S/926,800.87
S/858,243.00
S/6,581,606.62
S/0.00
S/0.00
S/6,581,606.62
568.9%

S/4,818,369.30
S/10,678,460.31
S/5,597,883.60
S/2,798,941.80
S/93,298.06
S/14,122.00
S/36,754.34
S/26,463.13
S/0.00
S/50,157.68
S/33,789.56
S/21,808.41
S/43,812.34
S/41,183.60
$/989,208.78
S/931,037.00
S/5,382,770.69
S/0.00
S/0.00
S/5,382,770.69
PBP :

S/4,890,666.30
S/10,093,331.74
S/5,213,053.20
S/2,606,526.60
S/86,884.22
S/15,036.00
S/34,152.25
S/24,589.62
S/0.00
S/46,606.67
S/31,397.36
S/20,264.44
S/40,710.56
S/38,267.93
S/943,529.89
S/992,313.00
S/6,208,889.26
S/0.00
S/0.00
S/6,208,889.26
1,36 (afios) -
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5.11Viabilidad de la propuesta

Taba 12

Viabilidad econémica de la propuesta segun los tres escenarios de flujo de caja.

Optimista Probable Pesimista
TIR 842.30% 782.40% 568.90%
Tasa de inflacion 3.00% 3.50% 4.00%
VAN (e) S/7,941,338.46 S/ 25,405,097.83 S/ 17,351,704.44

En la tablal2, se muestra la viabilidad de la propuesta en base al indicador Valor Actual Neto
(VAN), evaluando la propuesta en tres escenarios, siendo favorables en los tres escenarios
supuestos, lo que significa que el beneficio es mayor que el costo de implementacion del
sistema de seguridad, el cual permitird un adecuado manejo tanto de ingresos como egresos de

la organizacion.

5.12Validacién de la propuesta
La propuesta ha sido validada por dos profesionales por el Mg. Freddy Fonseca Chavez
especialista en tributacién y el Sr. Fernando Gonzales, Gerente General de la empresa

Bikeford S.A.



CAPITULO VI
DISCUSION
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La presenta tesis titulada sistema de seguridad para disminuir pérdidas en el inventario, en una
empresa comercial, 2017 ha logrado concluir adecuadamente en el proceso de investigacion y
planteamiento en la propuesta de solucion a los problemas que presentaba el area de logistica
por la carencia de un sistema de gestion, deficiencia en el conocimiento de procesos y
funciones, que permita un adecuado manejo de inventario y el cumplimiento de sus
obligaciones a corto plazo de manera oportuna, ademas de no contar un control permanente,
gue permita visualizar los riesgo de las pérdidas de inventario, y la falta de comunicacién de
la areas relacionadas, de no contar con un sistema actualizado en todo momento y prevenir
dicho riesgo, y no contar con un control de entradas y salidas de inventario, de no verificar las
devoluciones de acuerdo a la documentacion requerida. Es por ello que el proceso de la
investigacion se recurrio a teorias de control de inventario, organizacion, logistica y sistemas
que relacionen con las categorias y la metodologia de la investigacion, las cuales son para el
desarrollo de la propuesta denominada “Disefio de gestion de control de inventario” que

constituye a la implantacién de seguridad a través de un manual.

Segun Misari (2012) La visualizacion de una deficiente gestion empresarial, se ubican
en las fases o etapas de la empresa; es decir tener una planificacion, organizacion, direccion y
control, de un sistema que facilite el mejoramiento de gestion, obteniendo logros de los

objetivos de la empresa.

En los resultados obtenidos en la investigacion al cuestionario y entrevista que fueron
realizadas en la empresa Bikeford S.A, tiene deficiencias en el adecuado uso y manejo de los
inventarios, que no se ha desarrollado de manera oportuna las deficiencias, que permitan tener
una estructura de control durante los procesos que desde el requerimiento de pedido hasta la
venta, las falta de politicas de control, que permitan establecer con claridad un segregacion

adecuada de las funciones las cuales permiten una optima proteccion de sus inventarios, una
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eficiente verificacion y confiabilidad de sus registros de informacion en el sistema softcom.
Para Estupifian (2006) las irregularidades que ordinariamente llevan a la presentacion
incorrecta de los inventarios son el hurto, la colusién y falsificacion de los registro de
inventario y de la contabilidad. Los faltantes de inventario pueden ocultarse no descargando
cantidades expiradas o vendidas o incluyendo cantidades ficticias en los registros; falseando
documentos tales como informes de recepcion de materiales y documentos de embarque o

despacho de mercaderias.

Mediante la distribucion y entrega de mercaderias se pueden efectuar apropiaciones
indebidas, facturaciones en beneficio personal y cargo de ventas ficticias. Por circunstancias
gue en ocasiones se escapan el control y prevenciones que puedan ejercer y extender las
empresas, se comentan actos irregulares debido a las carencias de medidas de seguridad y

proteccién en los puntos de entras y salidas.

Por otro lado los sistemas de control estdn disefiados para operar en determinadas
circunstancias. Tomando en consideracion los objetivos, riesgos y las limitaciones inherentes;

debido a factores externos como internos, provocando que los controles pierdan su eficiencia.

La identificacion de los controles débiles, insuficientes o innecesarios, para promover
con el apoyo decidido de la gerencia y la implementacion de estrategias de seguridad,
llevandose a cabo la realizacion de actividades diarias en los distintos niveles de
organizacion, separada por el personal que no es responsable directo de la ejecucion de las

actividades.

La importancia de un eficiente sistema de control, radica en su principal propdsito,
detectar con oportunidad, cualquier desviacion significativa en los procesos y funciones

establecidas. Vizcarra (2007) la gestion de un buen manejo de las actividades empresariales,
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promueve la eficiencia de las operaciones, en tal sentido lograr el éxito y mejora continua en

las labores realizadas.

Rodriguez y Torres (2014) la implantacion del sistema de control en los inventarios y
prevenir erros, comprendido a la definicion y aplicacion de politicas y procedimientos para

los encargados de los inventarios, y ser orientados al buen manejo y gestion responsable.

Asi mismo Guevara y Quiroz (2014) la implementacion del sistema de control Interno
permitird mejorar la eficiencia en el area de logistica de la empresa, dando a conocer una serie
de politicas para controlar eficientemente los inventarios y evitar posibles pérdidas por errores

y se proporcionan seguridad a la empresa.

Ademas se considerd necesaria la capacitacion de los implicados de todo el proceso y
desarrollo para el correcto entendimiento del proceso de control permitida, la mayor
efectividad implementado, ya que se detectd que no tiene conocimiento de los que implica un
sistema de control de inventarios y la importancia tienen para la organizacion debido a que en

la empresa no se considero6 desarrollarlo hasta el momento de manera precisa.

Por ellos al finalizar el desarrollo de la propuesta se procedera a la empresa un manual,
en el cual permite darle validez a los procesos y politicas de gestiobn que se estan
implementando, tal como también coinciden de acuerdo a su investigacion los autores Misari
(2012), Rodriguez y Torres (2014) y Guevara y Quiroz (2014), es necesario realizar un
manual de funciones un procedimientos para evitar errores y pérdidas, dando seguridad en los
inventarios y que este validado por la direccion para otorgar mayor solidez a la gestion de

control de inventario implementado.



CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
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7.1 Conclusiones

Primera: Ante la falta de gestion y manejo inadecuado en el proceso de los inventarios, luego
de poder analizar y evaluar el problema actual en la empresa Bikeford S.A, se
considerd implementar un sistema de seguridad, basado a un disefio de gestion de
funciones y procesos en el area de logistica que permita mejorar la eficiencia y
eficacia en las actividades de manera responsable y el cumplimiento de sus
obligaciones para disminuir la pérdidas en el inventario, con un buen manejo de
informacion entre las areas relacionadas y evitar inconsistencias mediante la
informacién del manejo de inventarios. Estos problemas, evidentemente generan un
inestable sistema organizacional y de gestion y es mas que evidente la necesidad de

crear un sistema de seguridad en el manejo de inventarios e informacion.

Segunda: La implementacién de un disefio de gestion de control, es de suma importancia para
las organizaciones, si estas desean obtener una seguridad razonable para resguardar
sus recursos Yy la informacidn que se presentan en los registros de entradas y salidas
de inventario, evitar errores y manipuleo en los sistemas de informacién. El plan de
mejora, estableciendo politicas internas y modelos de gestion de control, que
permitird tener una informacion coherente y la cantidad de productos obtenidos

durante la compra y distribucion de los inventarios.

Tercera: La empresa Bikeford S.A carece de un manual de funciones que evite descontrol en
el manejo de inventarios, que brinde una responsabilidad y desempefio eficiente en el
proceso de inventarios. La falta de conocimiento y la alta rotacion del personal en

manejo del inventario, y las sobre cargas durante campafias y falta de un jefe
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logistico que tenga la capacidad de velar por los recursos de la empresa y tenga un
buen manejo en el area de logistica que evite la pérdida de inventario y excesivas

compras de mercaderias, que ponen a disposicion grandes cantidades de inventarios.

Cuarta: La propuesta estd desarrollada en base a disefios planteados en un manual de
funciones y procedimientos, para evitar los riesgos de pérdidas econémicas y las
consecuencias de no realizar un buen control y desarrollo oportuno de las actividades
mediante las obligaciones y cargos establecidos en procesos de control de inventario,
la comunicacién constante entre las areas relacionadas, que son el area de ventas,
créditos y cobranzas, contabilidad y logistica, las entras y salidas de inventario, y el
conteo respectivo mediante la supervision y el monitoreo de los inventarios y saber

las cantidades y los saldos correspondientes de los inventarios.
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7.2 Sugerencias

Primera: Para la falta de manejo de inventario se recomienda implementar el disefio de gestion
de control de acuerdo a los pasos y procesos establecidos en la propuesta de la
presente investigacion, el cual contribuira a la organizacion interna de la empresa del
area de logistica a mejorar el problema, brindar una mejor estabilidad y seguridad a
la informacion entre las &reas relacionadas y un adecuado manejode gestion de

inventarios.

Segunda: Es necesario hacer el seguimiento e identificar las oportunidades de mejora para con
ellos disminuir las pérdidas de inventario y los riesgo en la organizacion, por lo que
se debe evaluar las areas relacionadas para saber, si se necesita mejorar o plantear
procesos para la efectividad en el desarrollo de responsabilidades del dia a dia, las
supervision contante por parte del jefe de logistica para su desempefio y

conocimiento para el manejo de informacion.

Tercera: Para seguir con los lineamiento de disefio en el plan de mejora del sistema de control
en el area de logistica, para asegurar que la gestion sea eficiente, capacitacion a todo
el personal de logistica y las areas que conforman el circuito de comunicacion para el
proceso de los inventarios, dirigida a los objetivos y técnicas de control de
inventario, y que el personal no cometa errores en el cumplimiento de sus funciones

y desempefiandose al 100%.

Cuarta: Monitorear y realizar el conteo de manera constante y los resultados obtenidos en la
implementacion para continuar con la mejora continua del disefio de gestion de
control de inventario, mediantes la funciones y responsabilidades que tiene los

trabajadores para llevar acabo el cumplimento brindado para el bienestar de la
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organizacion, cumpliendo con los objetivos, actualizar los registros mediante las
compras y ventas, y evitar asi las inconsistencias y manipuleo de informacion y

evitar perdidas economicas.
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Titulo de la Investigacién:

Planteamiento de la Investigacion

Objetivos

Formulacién del problema.
En la empresa Bikeford SA, se ha
podido determinar la deficiencia
en el manejo y control de los

inventarios, sujeta a esta

investigacion se ve en la

necesidad de implementar un

sistema de seguridad para

disminuir  la  pérdida de
inventario, y asi ayudar a mejorar
y poder evitar el riesgo de la
actividad econémica de la
empresa. Dando a conocer el area
de logistica y sus funciones

implicadas al problema.

¢De qué manera, se puede

disminuir la pérdida de inventario

de la empresa Bikeford S.A?

Objetivo general

Proponer un sistema de seguridad
para disminuir pérdidas en los
de la

inventarios empresa

Bikeford S.A, 2017.

Obijetivos especificos

Diagnosticar la situacion del area
de logistica, para identificar sus
debilidades en el manejo de los
inventarios.

Disefiar una propuesta para
mejorar las debilidades del area
de logistica para evitar las
pérdidas de inventarios.

Teorizar las categorias medidas

de seguridad y pérdidas de
inventarios.
Validar los instrumentos de

diagndstico y la propuesta de la
mejora mediante el juicio de
expertos.

Evidenciar la propuesta mediante
un manual de las politicas
establecidas para el control de los
inventarios.

Justificacion
Para una adecuada implementacion
de

sistema de seguridad para

disminuir las pérdidas de
inventarios, para quienes estan a
cargo del almacenaje. Es importante
conocer el modo operante del
problema y las areas que conforman
el circuito de la salida del bien, que
son el &rea de ventas, créditos y
cobranzas, contabilidad, y logistica.
La importancia estd dada por el
hecho de presentar una investigacion
gue busca resolver la problematica
en el control de los inventarios de la

empresa Bikeford S.A.

Metodologia

Sintagma y enfoque

Disefio

Método e instrumentos

Sintagma holistico
Enfoque mixto: implica
recoleccion de datos,
integracion y discusion

Investigacion no
experimental

Cuestionario-Cuantitativo

Entrevista-Cualitativo
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mediante un
manual de las
politicas
establecidas
para el control
de los
inventarios.

TS Objetiyos Categorias S Unida_d_de Técnicas Instrumentos
general especificos Categorias analisis
Proponer un | -Diagnosticar la
_ situacion  del ) ) L )
sistema  de | 4rea de -Monitoreo Elchg anestlgacmn Entrevista
e écnica e campo
seguridad !Oglsﬁl?a' Para 1 sistema de y P
identificar  sus Investigacion Entrevista
para debilidades en | sequridad supervision de campo
el manejo de los Ficha
disminuir inventarios. -Personal técnica Investigacion Entrevista
o -Disefiar  una _ _ de campo
pérdidas en propuesta  para autorizados F,ICh_a
. técnica
los mejorar las _Conteo
debilidades del
inventarios | area de logistica fisico
para evitar las
de la | pérdidas de
inventarios.
empresa -Teorizar las
Bikeford categorias
medidas de Ficha
S.A,2017. | seguridad y -Sistema | técnica
pérdidas de de
inventarios. inventario Investigacién - Encuesta
-Validar los . chh_a de campo
instrumentos de -Politica de | técnica o - Encuegta
S control Investigacion - Entrevista
diagnostico y 1a | _nyentario de campo
propuesta de la -Manejo de | Ficha - Encuesta
mejora mediante inventario | técnica Investigacion - Entrevista
el juicio de de campo
expertos. - o - Encuesta
_Evidenciar la Valorizacié F,ICh_{:l Investigacion - Entrevista
propuesta n de _ técnica de campo
inventarios
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Anexo3. Instrumento cuantitativo

Registro y sistema de control de inventario en la empresa Bikeford SA|

INSTRUCCION: Estimado(s) Jefe de logistica, asistentes, operario(s) y auxiliar(es), este
cuestionario tiene como objeto conocer su opinion sobre el control inventario que se percibe en su
centro de trabajo. Dicha informacion es completamente anénima, por lo que le solicito responda

todas las preguntas con sinceridad, y de acuerdo a sus propias experiencias.
Sexo: masculino () femenino ()

Experiencia Logistica: 2-5afios ( ) 5-10 afios ( ) 10 afios —amas ()

INDICACIONES: A continuacion se le presenta una serie de preguntas las cuales debera Ud.

Responder, marcando una (x) la respuesta que considera correcta.

Siempre A veces Nunca Si No

ASPECTOS CONSIDERADOS
ITEMS VALORACION

SUB CATEGORIA:SISTEMA DE INVENTARIOS

1 ¢ Se realiza inventario fisico de manera periddica? 5 4 3 2 1

¢Se deja evidencias de la realizacién de inventarios
fisicos?

;Se cuenta con el registro de inventario permanente o
perpetuo?




;Se encuentra actualizado el registro de inventario

4 permanente? S 4

5 ¢Se realizan ajustes en los inventarios permanentes de 5 4
acuerdo con el inventario fisico?

SUB CATEGORIA:POLITICAS DE CONTROL

6 ¢Conoce el manual de organizacion y funciones del area de 5 4
logistica?

7 ¢Las funciones y responsabilidades en la organizacion 5 4
estan bien definidas de acuerdo al puesto de trabajo?
¢Ud., como encargado del almacén se responsabiliza por

8 - . : 5 4
las pérdidas de los inventarios?

9 ¢Existe la organizacion adecuada respecto del manejo de 5 4
los inventarios?
¢Existe coordinacion entre las areas involucradas para la

10 - - . . 5 4
recepcion y salidas de los inventarios?
(El &rea de logistica, mantiene el organigrama en un luga

11 .. 5 4
visible?

SUB CATEGORIA: GESTION DE INVENTARIO

12 ;Se establecen medidas de seguridad para el ingreso de 5 4
personal al almacén de los inventarios?
¢Dentro del almacén, los inventarios estan ubicados en los

13 . 5 4
lugares y condiciones adecuadas?
¢El personal encargado del almacén, recibe capacitaciones

14 - - . 5 4
sobre manejo y control de inventarios?
¢Se realiza conciliacion de saldos entre los registros

15 . . 5 4
contables y el inventario permanente?

16 (El jefe de logistica efectua el conteo fisico de algunos 5 4
items de los inventarios de manera sorpresiva?
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17

¢Se emiten comprobantes de pago por todas las ventas
realizadas?

SUB CATEGORIA: VALORIZACION DE INVENTARIOS

18

¢Utiliza algin método para la valorizacion de los
inventarios?

19

¢Se aplica de manera uniforme el método de valorizacion
para todos los inventarios?

20

;Se utiliza algin software para la valorizacion de los
inventarios?

21

¢Las compras de inventarios son registrados de inmediato
en el software correspondiente?

22

¢ Se revisa que los costos asignados por el software tengan
coherencia con el tipo de inventarios?

23

¢Se verifica el estado de conservacion de los inventarios a
efectos de realizar la provision por desvalorizacion?
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Anexo 4: Certificado de validez por Juicio de Expertos

7/

/A

Universidad
Norbert Wiener

CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

_— 628 F+73
SRR ' - S Bl s R Y S T e S .~ ¢ identificado  con NI Nro...{ ....................... Especialista
() PR 7’:‘” .......... S Actualmente laboro enZ/”""(”‘Y Ubicado en ”‘{

...................... Procedo a revisar la correspondencia
entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:
Coherencia: El item tiene relacion 16gica con el indicador y la dimensién/sub categoria.
Relevancia: El item es parte importante para medir el indicador y la dimensién/sub categoria.
Claridad: La redaccion del item permitira comprender a la unidad de anélisis.
Suficiencia: La cantidad de items es suficiente para responder al indicador y la dimensién/sub categoria.

DIMENSION /SUB CATEGORIA 1:SISTEMA DE | Coherencia | Relevancia | Claridad | Suficiencia | Puntaje | Sugerencia \
Nro *NTARIO s
, INVENTA MBI 2B 251412314 \
| 1| ;Se realiza inventario fisico de manera periddica? N ¥ 4 y| Te |
5 ¢Se deja evidencias de la realizacién de inventarios N, ‘( v b \
© | fisicos? 4
¢Se cuenta con el registro de inventario permanente o 4\ \
. _perpetuo? \l ‘( A X ie
4 ;Se encuentra actualizado el registro de inventario Y X X Y| 16 \
| permanente? " 5
5 | ¢Se realizan ajustes en los inventarios permanentes | | | | X < = I 16 !

T¢T
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Anexo 5. Ficha de validez de la propuesta

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA
- » -~ N
Setema de Lecadcd Para ASEHINOLC coydidas on ol nuertano

Titulo de la investigacion: .= 2. 00000 8 L3S
Nombre de la propuesta:

¢ RN, 5 .t B B i n Vo B L s e e o R S identificado con = DNI  Nro.. 7.0 .00, ... Especialista
en.j'.‘.'.‘. \E”ﬂlum ........... Actualmente laboro en\)\"b\e"‘er ........ Ubicado en...\NNEQ . Procedo a revisar la corresp?)ndencia
entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucién.

Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.

Construccién gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

Pertinencia | Relevancia | Construccion
N° | INDICADORES DE EVALUACION : gramatical Observaciones | Sugerencias
SI NO | SI | NO SI NO
1 La propuesta se fundamenta en las ciencias Y
econdmicas/contables. i “'
2 | La propuesta esta contextualizada a la realidad en estudio. X Y ¥
3 | La propuesta se sustenta en un diagndstico previo. N N X
4 Se justifica la propuesta como base importante de la X v N
investigacion aplicada proyectiva
La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y posibles
5 4 X Y A
e alcanzar.
La propuesta guarda relacion con el diagnostico y responde a (
¢ la problemati ‘{ X
problemadtica
7 La propuesta tiene un plan de accion e intervencién bien N Y X
detallado
8 Dentro del plan de intervenciéon existe un cronograma ¥ { )(
detallado y responsables de las diversas actividades
9 | La propuesta es factible y tiene viabilidad ‘K X A

0€T
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Anexo 6. Evidencia de la empresa
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Anexo 7. Evidencia de la propuesta.

A

BIKEFORD

’?id,'ng Glcc(\

Plan de implementacion de

DISENO DE GESTION DE
CONTROL DE INVENTARIOS

Manual

Funciones y procesos
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Supervisor Recepcion

Asistente Recepcion

\

Jefe de logistica

Supervisor
Procesos

Almacén Bicicletas

Almacén Repuestos

Auxiliares

Auxiliares

Supervisor
Distribucion

Choferes

Repartidor

Figura N° 8. Reestructuracién organizacional del area de logistica
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Cuadro 5

Procedimiento N° 1. Recepcion de inventario

Procedimiento | Recepcion de inventario

Asegurar que las de bicicletas y repuestos, ingresen a la empresa

Bikeford S.A cumpliendo con las caracteristicas del requerimiento y

Proposito ] ] ) )
los documentos que evidencien las cantidades correspondientes.
La recepcion de bicicletas se realizard inmediatamente ingrese el
Proceso pedido, con un plazo minimo de un dia para ser revisado.
Descripcion

El supervisor de recepcion logistica es responsable al momento de recibir los productos.
Recibir el documento que consigna los productos a recibir del proveedor.

Factura, guia de remision (destinario y Sunat + 02 copias) consignando para cada
items el nimero y cantidad entregada.

Verificar aspectos administrativos: codigo del producto, unidades y precios.
Verificar las cantidades recibidas con las cantidades solicitadas del producto.

La documentacion entregada no es conforme, no se recibe el producto y solicita su
regularizacion al proveedor, y se observa indicando NO CONFORME-NO
RECIBIDO.

La documentacion esta correcta y completa, se procedera a la verificacion de los
productos mediante el control de calidad, y calificar CONFORME.

Se realiza el conteo fisico y un formato de da como resultado la cantidades

recibida.
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Hacer la actualizacion en el sistema sotfcom de los inventarios entrantes.

Ubicacion de los inventarios

Determinar la ubicacién de los inventarios en el area logistica, teniendo en cuenta la
cantidad, el volumen y el tipo de producto.

El personal técnico auxiliar de procesos debe ubicar los productos en los lugares
asignados en el almacén, teniendo en cuenta lo siguiente:

Colocar mercaderias mas antiguas en primera fila, de tal forma que se distribuyan lo

primero, método PEPS (primeras entradas y primeras salidas).

Manejo de proceso de inventario

Generacion de file de liquidacion

Aprobacién

Alimentacion de informacion en el Concar

Proceso de liquidar registro de mercaderia en softcom

Conteo fisico de ingreso.

Control de calidad



BIKEFORD SA

FLUJOGRAMA PROCESO DE INGRESO

AREAS

LOGISTICA COMPRAS

CONTABILIDAD

LOGISTICA ALMACEN

POST-VENTA

o el

Aprobacion

Ingreso Mercaderias

Generacion de file de

\ 4

J

l

liquidacion <

Conteo

Fe.o-
l._’

Control de

l

Alimentacion
de informacion
en el Concar

l

Proceso de liquidar
registro de mercaderia
en Softcom

l

Actulizacién automatica en los
sistema Soncar y Softcom

b 4 fisico de r
ingreso

—> calidad
(muestreo)

Informe de formato
establecido

=

FIN

Figura 9.Flujograma de proceso de ingreso de mercaderia. Creacion propia.
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Cuadro 6

Procedimiento N° 2. Control de inventario

Procedimiento | Recepcion de inventario

Contar con la informacién correcta de la cantidad, condicion y

Proposito estado fisico de los inventarios.
Proceso El control de los inventarios se dan a través de conteos mensuales
Descripcion

1. El conteo fisico mensual, con la verificacion de las cantidades, condiciones y estado
de los inventarios.

2. El jefe de logistica responsable, tendra un listado de productos en el almacén a contar
segln formato de registro, y registrar el resultado en un formato respectivo. Durante el
conteo fisico no hay atencién al publico ni ingreso del personal no autorizado.

3. Los asistentes del area de logistica entrega el formato con el conteo registrado al jefe
de logistica quien compra los resultados con el registro sistematico y las tarjeas de
control, si la verificacion es conforme firma el formato y lo archiva.

4. De existir inconsistencias, marca los productos con diferencias y solicita el conteo de
los productos.

5. Si el conteo realizado esta conforme, el jefe de logistica responsable firma el formato
y comunica al representante para su archivo.

6. Si las diferencias contindan, el jefe de logistica anota el hecho y se da el alcance de
informacion al representante legal para la toma de acciones administrativas
correspondientes.

7. Las inconsistencias seran tomadas en cuenta durante la distribucion de los productos.
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8. El personal logistico registra la fecha y los resultados del conteo fisico en la tarjeta de
control, con marcadores de color rojo en observaciones e indica conteo fisico y

nombre de la persona que realiza el trabajo.

Inventario Periédico

9. Verificacién de cantidades, condiciones y estado de los inventarios existentes en
logistica, que efectua el jefe logistico responsable, junto con el gerente general y los
socios de la empresa.

10. Los procedimientos a seguir se hara de la forma similar al conteo fisico mensual.

Registro de conteo
Fecha..........ccccceevinnnnns Responsable...............
s N Primer conteo Segundo conteo .
codigo | Decripcion - - - - observaciones
caja unidad caja unidad
Total
Jefe logistico Asistente logistico

Gerente General

Figura 10.Registro de conteo



Cuadro 7

Procedimiento N° 3. Proceso de ventas

Procedimiento

Recepcion de inventario

Propdsito

Contar con un control de salida de los productos al cliente

Proceso

Control de salida por venta del almacén

Descripcion

1. Ingreso del pedido.

2. Validacion de los precios y créditos.

3. Impresion de facturas, guia de remision yo boletas.

4. Ingreso inmediato de las cuentas contables por parte del area de contabilidad

5. Registro de informacion en el sistema softcom por la salida del almacén
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FLUJOGRAMA PROCESO VENTA
Bikeford SA

Areas
VENTAS CREDITOS Y COBRANZAS LOGISTICA CONTABILIDAD
INICIO I
W
Validacion
Ingreso de pedidos (OC) > de precios y
créditos l

Impresion de guia de remisién

J, y/o boleta

Impresion de factura —_—> Rggistro
automatico en las

cuentas contables

FIN

Figura 11. Flujograma proceso de ventas de mercaderia. Creacion propia

VT
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Cuadro8

Procedimiento N° 4. Proceso de devolucién de la venta

Procedimiento | Recepcion de inventario

Asegurar la correcta devolucién de las méaquinas de gimnasio,
Proposito bicicletas y/o repuestos.

Los productos en coordinacion con el cliente y los encargados de
Proceso . . .

recepcion y seran devueltos a almacén
Descripcion

1. Devolucion se presentan de las siguientes formas.
El pedido no corresponde con la documentacion, cantidades, codigos y/o precios.
Por coordinacion con el cliente.

2. Vigilancia tiene el registro de ingreso fisico de las devoluciones

3. Contabilidad realiza la validacion.

4. Se verifica la calidad del producto y se autoriza el ingreso.

5. Se genera guia de remision para la devolucion.

6. Generar la nota de crédito con el visto bueno del Gerente General

7. EIl encargado de recepcion realiza la verificacion de los productos, si hay alguna
observacion, se procede a la comunicar al jefe de logistica.

8. Ficha técnica validad al ingreso correcto almacén.

9. Validacion de precios, cantidades modelos

10. El encargado de los procesos ingresa a sistema los productos devueltos para el control.



BIKEFORD S.A

FLUIOGRAMA PROCESO DEVOLUCIONES

Areas
VENTAS Y CONTROL
CLIENTE AUDIT INTERNO(CONTABILDAD) CALIDAD LOGISTICA CREDITOS Y COBRANZAS
| INICIO I
| 1. Vigilancia tendra un [
registro de los ingresos Autorizaci6
. utorizacio
Devolucién W EER AR s : n'y control #
devoluciones. de calidad
Y 2. Contabilidad h 4
ﬂ - realizaré validacion Generacion parte de entrada al
! ﬁ aleatoria. almacén servicio tecnico 2a
1 cuando retornara al cliente y Generacion
almacenamiento_en ubicacion de nota de
d definida crédito los
equipos no
1 > retornaré al
cliente con
v°b°® GG
Generacion de guias
remision para la devolucion
al cliente
Ficha técnica foliada
paravalidaciondel
ingreso al almacén =
correcto (post venta) |
Validacién de precios, >
Cantidades, modelos
Y referencia deo/c <
(Area de ventas)
A 4
FIN

Figura 12.Flujograma de proceso de devoluciones de mercaderia. Creacion propia
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FLUJOGRAMA PROCESO ALMACEN REPUESTOS

Y

Ingreso de pedido

wv

Autorizacion

00
Fans

i& \\

Impresion de guas de
remision

Impresion de facturas y/o
boletas

BIKEFORD SA
Areas
POST VENTA CREDITOS Y COBRANZAS LOGISTICA REPUESTOS
INICIO

= T

Entrega de
mercaderia

FIN

Figura 13. Flujograma de proceso de almacen repuesto. Creacion propia

0ST
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MANUAL DE FUNCIONES , PROCESOS
BIKEFORD AREA DE LOGISTICA

Riding Gree®

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y PERFIL: JEFE DE LOGISTICA

AREA DE ORIGEN: LOGISTICA

TITULO DEL CARGO SUPERIOR: GERENTE GENERAL VERSION: 01

Le reporta a : Gerente General
RELACIONES DE TRABAJO Coordina con : Gerencia General, Jefatura de Administracién y Finanzas, Jefatura de
Ventas y Jefatura de Post Venta

JERARQUIA Gerencia
Organigrama del area a la que General

pertenece el cargo.
Jefe de Logistica |

o  Asegurar el despacho oportuno a nuestros clientes, asi mismo tener un buen control

CONTRIBUCION ESPERADA de inventarios, adicionalmente el abastecimiento de los suministros para la operacion
logistica en si.

o Aporte en la seguridad y salud en el trabajo de la empresa

o  Establecer las politicas y lineamientos, orientado al cumplimiento de los despachos V|

FUNCIONES GENERALES abastecimiento oportuno de la cadena logistica.

o  Realizar gestiones orientadas a la reduccién de costos en la operacion logistica.

o  Emitir informes y reportes a Gerencia General, asi como las conclusiones y propuestas
de mejora, a fin de optimizar la gestion.

o  Organizar y disponer de los recursos asignados en su area, para su optima utilizacién
en los procesos

o Identificar las causas de los problemas del area y tomar las acciones preventivas Y|
correctivas

o  Controlar la buena alimentacion del Sistema Softcom.

o  Asegurar que se cumpla con el Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo|
de la Empresa.

1. Coordinar permanentemente con el Dpto. de Ventas, el cumplimiento de los
FUNCIONES despachos de ventas.
PRINCIPALES

N

Coordinar permanentemente con el Dpto, de Post Venta, las devoluciones,
reparaciones, armados respectivos tanto de maquinas como bicicletas.

3. Evaluar el desarrollo y resultados del cumplimiento de la planificacion efectuada

4.  Emitir reportes de los indicadores de gestion del area, a Gerencia General

5. Tomar acciones correctivas para evitar cuellos de botella en los almacenes

6. Proponer alternativas de solucion a los problemas del area.

7. Implementar alternativas de solucion a las desviaciones presentadas en la
planificacion

8. Hacer cumplir los procedimientos y directivas de trabajo establecidas para el area.

9. Desarrollar reuniones periédicas de coordinacion y motivacién con su equipo de

trabajo.
10. Seguimiento al control de inventarios aleatorios semanales.
11. Fomentar en el Area la Seguridad y Salud en el Trabajo.
12. Otras funciones designadas por la Gerencia General.

Elaborado por: Investigador Aprobado por:
Revisado por:
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MANUAL DE FUNCIONES , PROCESOS

BIKEFORD AREA DE LOGISTICA

Riding Gree®

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y PERFIL: JEFE DE LOGISTICA

AREA DE ORIGEN: LOGISTICA

TITULO DEL CARGO SUPERIOR: GERENTE GENERAL VERSION: 01
PERFIL DEL PUESTO
) Nivel educativo: MBA

FORMACION ACADEMICA Profesién u ocupacion: Ingeniero Industrial o a fines

EXPERIENCIA 5 afios de experiencia como minimo
Post Grado en Logisticay Comercio Exterior

CONOCIMIENTOS Conocimiento de politicas, lineamientos y procedimientos de Abastecimiento y Despachos
IConocimiento de indicadores de gestion del area

l.- COMPETENCIAS GENERICAS

GRADO MINIMO EXIGIDO

PROMEDIO ALTO

MUY ALTO

Trabajo en equipo

Compromiso con la organizacion

Orientacion hacia la calidad y mejora continua

Confiabilidad

Responsabilidad, cumplimiento y honestidad

Orientacién al cliente

Innovacion

XXX XXX [ >X

II.- COMPETENCIAS POR GRUPOS OCUPACIONALES

Liderazgo

Planificacion y organizacion

Desarrollo de otros

Toma de decisiones y solucién de problemas

Manejo de situaciones de presion

XXX XX

lIl.- COMPETENCIAS PROPIAS DEL PUESTO

Habilidad en la elaboracién de politicas y lineamientos de
abastecimiento, reduccion de costos de abastecimiento

x

Habilidad en la elaboracién de indicadores de gestion

Habilidad de control y seguimiento

Habilidad de negociacion

Pro actividad e iniciativa

XX XXX

Capacidad empatica

PERFIL PSICOLOGICO

Muy
Bajo

Bajo | Promedio

>
3

Alto | Muy

Energia

Afabilidad

Teson

Estabilidad Emocional

Apertura al cambio

Dinamismo

Dominancia

Cooperacion

Cordialidad

Escrupulosidad

Perseverancia

Control de Emociones

Control de Impulsos

Apertura a la Cultura

Apertura a la Experiencia

XXX XXX XXX XXX X X[ XX

Elaborado por: Investigador
Revisado por:

Aprobado por:
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MANUAL DE FUNCIONES , PROCESOS
BIKEFORD AREA DE LOGISTICA

Riding Gree™

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y PERFIL: SUPERVISOR DE ALMACEN Y COMPRAS

AREA DE ORIGEN: LOGISTICA

TITULO DEL CARGO SUPERIOR: JEFE DE LOGISTICA VERSION: 02

o Lereporta a : Jefe de Logistica
RELACIONES DE TRABAJO ©o Coordina con: Jefatura de Logistica

JERARQUIA
Organigrama del area a la que Jefe de Logistica
pertenece el cargo.

Supervisor de AlImacén y

CONTRIBUCION ESPERADA [0  Asegurar la operatividad del Almacén
Asegurar el orden , seguridad y limpieza del Almacén
o Asegurar el abastecimiento oportuno para la cadena de abastecimiento

o

o  Asegurar el flujo de todo el proceso del Almacén desde recepcion pasando por

FUNCIONES GENERALES procesos y despacho-distribucion.

o  Realizar la gestion correspondiente para la adquisicion de materiales garantizando
la calidad y bajo costo

o Control del orden, limpieza y seguridad del Area.

1. Identificar e informar al Jefe de Logistica, las necesidades operativas del proceso.

FUNCIONES 2. Supervisar y dirigir las labores dentro del almacén, de modo se realicen de forma

PRINCIPALES correcta y rapida, de acuerdo a los procedimientos y directrices establecidos.

3. Verificar el ingreso de la mercaderia al almacén, teniendo como autorizaciéon de
ingreso la orden de compra de importaciones.

4. Verificar que los productos, que se encuentren en Almacén, estén debidamente

codificados y con su stickers FIFO.

Asegurar el correcto archivamiento de las carpetas de importacién (copias).

Evitar cuellos de botella agilizando las actividades de despacho

Administrar los Recursos Humanos asignados a su area

Realizar aportes para la mejora de la eficiencia en el Almacén.

Asegurar que la documentacién sea destinada diariamente al area Contable.

Coordinar permanentemente con las diferentes Dpto. de la empresa

Realizar la Evaluacion de proveedores (ver procedimiento de aprobacion de

proveedores)

12. Solicitar la cotizacién a los proveedores

13. Generar orden de compra tanto nacional como de importaciones.

14. Realizar la compra de insumos y/o materiales relacionados directamente con la
operacion de la Empresa.

15. Realizar un control, seguimiento y liquidacion de la orden de compra de los insumos
0 materiales tanto nacionales como importaciones

16. Coordinar con el area de Contabilidad, de manera que se pueda hacer un control
documentario de las Facturas y guias recibidas dandoles V°B°.

17. Asegurar el orden , seguridad y limpieza del Alimacén

18. Otras que le sean asignadas por el Jefe de Logistica

RBRBoOoo~NoO

= o

Elaborado por: Investigador Aprobado por:
Revisado por:
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BIKEFORD

Riding Geee™

MANUAL DE FUNCIONES , PROCESOS

AREA DE LOGISTICA

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y PERFIL: SUPERVISOR DE ALMACEN Y COMPRAS

AREA DE ORIGEN: LOGISTICA

TITULO DEL CARGO SUPERIOR: JEFE DE LOGISTICA

VERSION: 01

PERFIL DEL PUESTO

FORMACION ACADEMICA

Nivel educativo: Universitaria

Profesién u ocupacion: Administracion o a fines

EXPERIENCIA

2 afio de experiencia como minimo en sector retail

CONOCIMIENTOS

Conocimientos de Administracion y contabilidad

Conocimiento sobre manejo de almacenes, técnicas, sistemas de almacenamiento, etc
Conocimiento de conceptos de produccion justo a tiempo

Conocimiento de procedimientos de Almacén
Conocimiento de hoja de célculo y base de datos

Conocimientos de procedimientos de compras y aprobacion de proveedores

Conocimiento de elaboracién de orden de compra

l.- COMPETENCIAS GENERICAS

GRADO MINIMO EXIGIDO

PROMEDIO

ALTO

MUY ALTO

Trabajo en equipo

X

Compromiso con la organizacion

Orientacién hacia la calidad

Confiabilidad

Responsabilidad, cumplimiento y honestidad

Orientacién al cliente

XXX XX

Innovacion

II.- COMPETENCIAS POR GRUPOS OCUPACIONALES

Liderazgo

Planificacion y organizacion

Desarrollo de otros

Toma de decisiones

Manejo de situaciones de presion

XX X]| XX

lll.- COMPETENCIAS PROPIAS DEL PUESTO

propias de un Almacén

Dominio de la planificacién, organizacion y control de las actividades

X

Habilidad para la interrelacion con las demds areas de la empresa

Dominio de técnicas y sistemas de almacenamiento

Diligencia en la distribucion de materiales a produccién

Capacidad empatica

Proactividad e Iniciativa

XXX | XX

Eficiencia

X

PERFIL PSICOLOGICO

Muy Bajo

Bajo

Promedio

Alto

Muy
Alto

Energia

Afabilidad

Tesén

Estabilidad Emocional

Apertura al cambio

XX X[X([X

Dinamismo

Dominancia

Cooperacién

Cordialidad

XXX

Escrupulosidad

Perseverancia

Control de Emociones

X|[X

Control de Impulsos

Apertura a la Cultura

Apertura a la Experiencia

Elaborado por: Investigador
Revisado por:

Aprobado por:
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A

BIKEFORD

Riding Giec™

MANUAL DE FUNCIONES , PROCESOS
AREA DE LOGISTICA

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y PERFIL: SUPERVISOR DE RECEPCION

AREA DE ORIGEN: LOGISTICA

TITULO DEL CARGO SUPERIOR: JEFE DE LOGISTICA VERSION: 01
o Lereporta a : Jefe de Logistica
RELACIONES DE TRABAJO o Coordina con: Supervisor de Almacén y Compras y Comercio Exterior
JERARQUIA
Organigrama del area a la que Jefe de Logistica
pertenece el cargo.
Supervisor de Recepcion
CONTRIBUCION ESPERADA o  Asegurar la buena recepcion de las importaciones y devoluciones.
o Asegurar el stock de la mercaderia respetando el FIFO.
o Control de cédigos de ubicacion.
o Control de inventarios bicicletas, maquinas, repuestos y promocionales.
o  Garantizar el buen ingreso de todos los productos y el registro en el Sistema Softcom.
FUNCIONES GENERALES o Control de inventarios aleatorios semanales de todos los Aimacenes.
o Control del orden, limpieza y seguridad del Area.

FUNCIONES
PRINCIPALES

1. Identificar e informar al Jefe de Logistica, las necesidades operativas del proceso.

2. Supervisar y dirigir las labores dentro de su area, de modo se realicen de forma
correcta y rapida, de acuerdo a los procedimientos y directrices establecidos.

3. Supervisar el ingreso de la mercaderia al almacén, teniendo como autorizacion de
ingreso la orden de compra de importaciones y registrarla al Sistema Softcom.

4. Supervisar que los productos, que se encuentren en su area, estén debidamente
codificados y con su stickers FIFO.

5. Registrar en el Sistema Softcom todos los movimientos de ingreso(importaciones y
devoluciones) y traslados, de modo que se mantengan los reportes actualizados

6. Registrar en el Sistema Softcom todos los movimientos de las ubicaciones de los
productos para que se mantenga actualizado los cédigos de ubicacién.

7. Realizar un control de los productos bajo su custodia por intermedio de inventarios
aleatorios continuos de todos los Almacenes.

8. Entregar la documentacioén diariamente al area Contable.

9. Todas las devoluciones que fuesen para nota de crédito, coordinar la generacion del
mismo documento de la siguiente manera: las cajas ingresarlas al Almacén principal
y las bicicletas armadas al Almacén Bicicletas armadas.

10. Las devoluciones que fuesen para retorno al mismo Cliente ingresarlas directamente
al Almacén de Servicio Técnico.

11. Realizar aportes para la mejora de la eficiencia de su area

12. Otras que le sean asignadas por el Jefe de Logistica.

Elaborado por: Investigador
Revisado por:

Aprobado por:
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A

BIKEFORD

Riding Gree®™

MANUAL DE FUNCIONES , PROCESOS
AREA DE LOGISTICA

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y PERFIL: SUPERVISOR DE RECEPCION

AREA DE ORIGEN: LOGISTICA

TITULO DEL CARGO SUPERIOR: JEFE DE LOGISTICA

VERSION: 01

PERFIL DEL PUESTO

Nivel educativo: Técnico

FORMACION ACADEMICA

Profesién u ocupacioén: Administracion o a fines

EXPERIENCIA

2 afio de experiencia como minimo en el sector retail

CONOCIMIENTOS

(Conocimiento sobre manejo de almacenes, técnicas, sistemas de almacenamiento, etc
(Conocimiento de procedimientos de Almacén
(Conocimiento de hoja de célculo y base de datos

l.- COMPETENCIAS GENERICAS

GRADO MINIMO EXIGIDO

PROMEDIO

ALTO

MUY ALTO

Trabajo en equipo

Compromiso con la organizacion

Orientacién hacia la calidad

Confiabilidad

Responsabilidad, cumplimiento y honestidad

Orientacién al cliente

XXX XXX

Innovacion

x

II.- COMPETENCIAS POR GRUPOS OCUPACIONALES

Liderazgo

Planificacion y organizacion

Desarrollo de otros

Toma de decisiones

XX [X[X*

Manejo de situaciones de presion

lIl.- COMPETENCIAS PROPIAS DEL PUESTO

Dominio de la planificacién, organizacion y control de las actividades
propias de un Almacén

x

Habilidad para la interrelacion con las demds areas de la empresa

Dominio de técnicas y sistemas de almacenamiento

Diligencia en la distribucion de materiales a produccion

Capacidad empatica

X[X[X]X

Proactividad e Iniciativa

Eficiencia

PERFIL PSICOLOGICO

Muy Bajo

Bajo Promedio

Muy
Alto

Energia

Afabilidad

Teson

Estabilidad Emocional

Apertura al cambio

Dinamismo

Dominancia

Cooperacion

Cordialidad

Escrupulosidad

Perseverancia

Control de Emociones

Control de Impulsos

XXX

Apertura a la Cultura

Apertura a la Experiencia

Elaborado por: Investigador
Revisado por:

Aprobado por:
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MANUAL DE FUNCIONES , PROCESOS
BIKEFORD AREA DE LOGISTICA

Riding Gre=™

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y PERFIL: SUPERVISOR DE PROCESOS
AREA DE ORIGEN: LOGISTICA

TITULO DEL CARGO SUPERIOR: JEFE DE LOGISTICA VERSION: 01

o Lereporta a : Jefe de Logistica
RELACIONES DE TRABAJO o Coordina con: Jefatura de Logistica, Supervisor de Recepcion, Supervisor de
Distribucion y Dpto. Ventas

JERARQUIA
Organigrama del area a la que Jefe de_Logistica
pertenece el cargo.

Supervisor de Procesos

CONTRIBUCION ESPERADA |0 Asegurar la buena preparacion anticipada de los despachos.

o Asegurar el despacho justo a tiempo sin caer en penalizaciones.
o Garantizar el buen despacho de todos los pedidos de venta.
FUNCIONES GENERALES o Control del orden, limpieza y seguridad del Area

Identificar e informar al Jefe de Logistica, las necesidades operativas del proceso.

EEII\INCCI:%’XELSES 2. Supervisar y dirigir las labores dentro de su Area, de modo se realicen de forma

correcta y rapida, de acuerdo a los procedimientos y directrices establecidos.

3. Supervisar la preparacion de la mercaderia acorde a lo establecido por cada Cliente y
en forma anticipada.
Garantizar la buena emision de stickers precios, rotulados, albaran, etc.
Supervisar que se generen en forma correcta las guias de remisién, facturas y
boletas en todos los Almacenes correspondientes tanto de maquinas, bicicletas,
repuestos, promaocionales y servicios técnicos.

6. Asegurar que estén Registradas todas las salidas en el Sistema Softcom, de modo
que se mantengan los reportes actualizados.

7. Asegurar la entrega de la documentacion diariamente para los despachos al
Supervisor de Distribucion.

8. Garantizar el archivamiento de toda la documentacién emitida por el Area la copia
correspondiente.

9. Realizar aportes para la mejora de la eficiencia de su area

10. Otras que le sean asignadas por el Jefe de Logistica.

Elaborado por: Investigador Aprobado por:

Revisado por:
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A

BIKEFORD

Riding Gree®

MANUAL DE FUNCIONES , PROCESOS
AREA DE LOGISTICA

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y PERFIL: SUPERVISOR DE PROCESOS

AREA DE ORIGEN: LOGISTICA

TITULO DEL CARGO SUPERIOR: JEFE DE LOGISTICA

VERSION: 01

PERFIL DEL PUESTO

Nivel educativo: Técnico

FORMACION ACADEMICA

Profesién u ocupacioén: Administracion o a fines

EXPERIENCIA

2 afio de experiencia como minimo en el sector retail

CONOCIMIENTOS

(Conocimiento sobre manejo de almacenes, técnicas, sistemas de almacenamiento, etc
(Conocimiento de procedimientos de Almacén
(Conocimiento de hoja de célculo y base de datos

l.- COMPETENCIAS GENERICAS

GRADO MINIMO EXIGIDO

PROMEDIO

ALTO

MUY ALTO

Trabajo en equipo

Compromiso con la organizacion

Orientacién hacia la calidad

Confiabilidad

Responsabilidad, cumplimiento y honestidad

Orientacion al cliente

XX XXX X

Innovacion

x

II.- COMPETENCIAS POR GRUPOS OCUPACIONALES

Liderazgo

Planificacion y organizacion

Desarrollo de otros

Toma de decisiones

XX [X[>

Manejo de situaciones de presion

lIl.- COMPETENCIAS PROPIAS DEL PUESTO

Dominio de la planificacion, organizacion y control de las actividades
propias de un Almacén

x

Habilidad para la interrelacion con las demds areas de la empresa

Dominio de técnicas y sistemas de almacenamiento

Diligencia en la distribucién de materiales a produccién

Capacidad empatica

X[X[X]X

Proactividad e Iniciativa

Eficiencia

PERFIL PSICOLOGICO

Muy Bajo

Bajo Promedio

Muy
Alto

Energia

Afabilidad

Tesén

Estabilidad Emocional

Apertura al cambio

Dinamismo

Dominancia

Cooperacion

Cordialidad

Escrupulosidad

Perseverancia

Control de Emociones

Control de Impulsos

XXX

Apertura a la Cultura

Apertura a la Experiencia

Elaborado por: Investigador
Revisado por:

Aprobado por:
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MANUAL DE FUNCIONES , PROCESOS
BIKEFORD AREA DE LOGISTICA

Riding Giec™

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y PERFIL: SUPERVISOR DE DISTRIBUCION

AREA DE ORIGEN: LOGISTICA

TITULO DEL CARGO SUPERIOR: JEFE DE LOGISTICA VERSION: 01

o Lereporta a : Jefe de Logistica
RELACIONES DE TRABAJO o Coordina con: Jefatura de Logistica, Supervisor de Recepcién, Supervisor de
Distribucion y Dpto. Ventas

JERARQUIA
Organigrama del area a la que Jefe de Logistica
pertenece el cargo.

Supervisor de Distribucién

CONTRIBUCION ESPERADA o  Asegurar el despacho oportuno de todas las Ventas.
o Dimensionar el despacho optimizando nuestra capacidad instalada en m3.

o  Garantizar el buen despacho de todos los pedidos de venta.

FUNCIONES GENERALES o  Control de toda la documentacion emitida por la Empresa concerniente a los|
despachos de los pedidos de Venta.

o Control del orden, limpieza y seguridad del Area

Identificar e informar al Jefe de Logistica, las necesidades operativas del proceso.
EEPN%%\,{AEIE_SES Supervisar y dirigir las labores dentro de su Area, de modo se realicen de forma
correcta y rapida, de acuerdo a los procedimientos y directrices establecidos.
Supervisar la carga de toda la mercaderia que esté acorde a lo pedidos de Venta.
Supervisar los checklist diarios a todas las unidades vehiculares diariamente..
Supervisar que retornen diariamente la documentaciéon emitida para los despachos
de los pedidos de venta.
6. Supervisar el seguimiento de los mantenimientos preventivos de todas nuestras
unidades vehiculares.
7. Seguimiento diariamente y en diversas horas por el control de GPS a todas las
unidades vehiculares.
8. Asegurar la entrega de la documentacion diariamente de los despachos de los
pedidos de Venta al Area de Créditos y Cobranzas.
9. Monitoreo del GPS.
10. Realizar aportes para la mejora de la eficiencia de su area
11. Otras que le sean asignadas por el Jefe de Logistica.
Elaborado por: Investigador Aprobado por:

Revisado por:
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A

BIKEFORD

Riding Gree™

MANUAL DE FUNCIONES , PROCESOS
AREA DE LOGISTICA

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y PERFIL: SUPERVISOR DE DISTRIBUCION

AREA DE ORIGEN: LOGISTICA

TITULO DEL CARGO SUPERIOR: JEFE DE LOGISTICA

VERSION: 01

PERFIL DEL PUESTO

Nivel educativo: Técnico

FORMACION ACADEMICA

Profesion u ocupacion: Administracion o a fines

EXPERIENCIA

2 afio de experiencia como minimo en sector retail.

(CONOCIMIENTOS

(Conocimiento sobre manejo de almacenes, técnicas, sistemas de almacenamiento, etc
(Conocimiento de procedimientos de Almacén
(Conocimiento de hoja de célculo y base de datos

l.- COMPETENCIAS GENERICAS

GRADO MINIMO EXIGIDO

PROMEDIO

ALTO

MUY ALTO

Trabajo en equipo

Compromiso con la organizacion

Orientacién hacia la calidad

Confiabilidad

Responsabilidad, cumplimiento y honestidad

QOrientacion al cliente

XXX XXX

Innovacion

X

II.- COMPETENCIAS POR GRUPOS OCUPACIONALES

Liderazgo

Planificacion y organizacién

Desarrollo de otros

Toma de decisiones

XXX X

Manejo de situaciones de presion

lll.- COMPETENCIAS PROPIAS DEL PUESTO

Dominio de la planificacion, organizacion y control de las actividades
propias de un Almacén

X

Habilidad para la interrelacion con las demas areas de la empresa

Dominio de técnicas y sistemas de almacenamiento

Diligencia en la distribucion de materiales a produccion

Capacidad empatica

XX [X[X

Proactividad e Iniciativa

Eficiencia

PERFIL PSICOLOGICO

Muy Bajo

Bajo Promedio

Muy
Alto

Energia

Afabilidad

Tesén

Estabilidad Emocional

Apertura al cambio

Dinamismo

Dominancia

Cooperacion

Cordialidad

Escrupulosidad

Perseverancia

Control de Emociones

Control de Impulsos

X([X|X

Apertura a la Cultura

Apertura a la Experiencia

Elaborado por: Investigador
Revisado por:

Aprobado por:
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BIKEFORD

Riding Giec™

MANUAL DE FUNCIONES , PROCESOS

AREA DE LOGISTICA

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y PERFIL: ASISTENTE DEL SUPERVISOR DE PROCESOS

AREA DE ORIGEN: LOGISTICA

TITULO DEL CARGO SUPERIOR: SUPERVISOR DE PROCESOS VERSION: 01
o Lereportaa : Supervisor de Procesos
RELACIONES DE TRABAJO o Coordina con: Jefatura de Logistica, Supervisor de Procesos, Supervisor de
Distribucién, Dpto. Ventas y Créditos y Cobranzas, Supervisor de Almacén vy
Compras.
JERARQUIA
Organigrama del area a la que Supervisor de Procesos
pertenece el cargo.
Asistente del Supervisor de
Draracnc
CONTRIBUCION ESPERADA o  Asegurar la buena emision de documentos anticipada para los despachos.
o Asegurar el archivamiento ordenado de la documentacion respectiva.
o  Generar la emisién de toda la documentacién respectiva para los despachos de los
FUNCIONES GENERALES pedidos de venta..
o  Generar la impresion de los stickers de precios, rotulados, etc y enviar la informacion
respectiva a los Clientes para concretar los despachos.
1. Identificar e informar al Supervisor de Procesos las necesidades operativas del
FUNCIONES proceso.
PRINCIPALES 2. Sacar citas con los clientes oportunamente validando los vencimientos de las OC
de los clientes.
3. Enviar la informacion necesaria hacia el Cliente para concretar despachos de
pedidos de venta.
4. Generar en forma correcta las guias de remision, facturas y boletas en todos los
Almacenes correspondientes tanto de maquinas, bicicletas, repuestos,
promocionales y servicios técnico.
5. Generar la emision de stickers precios, rotulados, albaran, etc.
6. Validar constantemente las OC aprobadas en el B2B.
7. Entregar la documentacion diariamente para los despachos al Supervisor de
Distribucion.
8. Garantizar el archivamiento de toda la documentacion emitida por el Area la copia
correspondiente.
9. Genera la OC tanto nacionales como importaciones.

10. Realizar aportes para la mejora de la eficiencia de su area
11. Otras que le sean asignadas por el Jefe de Logistica.

Elaborado por: Investigador
Revisado por:

Aprobado por:
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BIKEFORD

Riding Giee®

MANUAL DE FUNCIONES , PROCESOS
AREA DE LOGISTICA

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y PERFIL: ASISTENTE DEL SUPERVISOR DE PROCESOS

AREA DE ORIGEN: LOGISTICA

TITULO DEL CARGO SUPERIOR: SUPERVISOR DE PROCESOS

VERSION: 01

PERFIL DEL PUESTO

Nivel educativo: Técnico

FORMACION ACADEMICA

Profesién u ocupacién: Administracion o a fines

EXPERIENCIA

2 afio de experiencia como minimo en sector retail

CONOCIMIENTOS

(Conocimiento sobre manejo de almacenes, técnicas, sistemas de almacenamiento, etc
(Conocimiento de procedimientos de Almacén
(Conocimiento de hoja de célculo y base de datos

l.- COMPETENCIAS GENERICAS

GRADO MINIMO EXIGIDO

PROMEDIO

ALTO

MUY ALTO

Trabajo en equipo

Compromiso con la organizacion

Orientacion hacia la calidad

Confiabilidad

Responsabilidad, cumplimiento y honestidad

Orientacion al cliente

XX XX XX

Innovacion

x

II.- COMPETENCIAS POR GRUPOS OCUPACIONALES

Liderazgo

Planificacion y organizacion

Desarrollo de otros

Toma de decisiones

XX XX

Manejo de situaciones de presion

lll.- COMPETENCIAS PROPIAS DEL PUESTO

Dominio de la planificacion, organizacion y control de las actividades
propias de un Almacén

X

Habilidad para la interrelacion con las demds areas de la empresa

Dominio de técnicas y sistemas de almacenamiento

Diligencia en la distribucién de materiales a produccion

Capacidad empatica

XXX X

Proactividad e Iniciativa

Eficiencia

PERFIL PSICOLOGICO

Muy Bajo

Bajo Promedio

Muy
Alto

Energia

Afabilidad

Teson

Estabilidad Emocional

Apertura al cambio

Dinamismo

Dominancia

Cooperacion

Cordialidad

Escrupulosidad

Perseverancia

Control de Emociones

Control de Impulsos

XXX

Apertura a la Cultura

Apertura a la Experiencia

Elaborado por: Investigador
Revisado por:

Aprobado por:




163

A

BIKEFORD

Riding cre=™

MANUAL DE FUNCIONES , PROCESOS

AREA DE LOGISTICA

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y PERFIL: ENCARGADO DEL ALMACEN DE REPUESTOS

AREA DE ORIGEN: LOGISTICA

TITULO DEL CARGO SUPERIOR: SUPERVISOR DE RECEPCION VERSION: 01

RELACIONES DE TRABAJO

Le reporta a : Supervisor de Recepcién
Coordina con: Jefatura de Logistica, Supervisor de Recepcion , Jefatura de Post-
Venta

JERARQUIA
Organigrama del area a la que
pertenece el cargo.

Supervisor de_Recepcion

Encargado del Almacén de

Rannactnc

CONTRIBUCION ESPERADA

Asegurar el despacho eficiente y oportuno de los repuestos.
Control de inventarios.

FUNCIONES GENERALES

Despachar oportunamente los repuestos al Area de Servicio Técnico.
Realizar inventarios aleatorios periédicamente.
Control del orden , limpieza y seguridad del Area

FUNCIONES
PRINCIPALES

10.
11.

12

Identificar e informar al Supervisor de Recepcion, las necesidades operativas del
proceso.

Controlar y dirigir las labores dentro de su almacén, de modo se realicen de forma
correcta y rapida, de acuerdo a los procedimientos y directrices establecidos.
Certificar el ingreso de la mercaderia al almacén, teniendo como autorizacion de
ingreso la orden de compra de importaciones.

Verificar que los productos, que se encuentren en su &rea, estén debidamente
codificados y con su stickers FIFO.

Asegurar el registro en el Sistema Softcom de todos los movimientos, de modo que
se mantengan los reportes actualizados

Asegurar un buen control de los productos bajo su custodia por intermedio de
inventarios aleatorios continuos

Evitar cuellos de botella agilizando las actividades de despacho

Realizar aportes para la mejora de la eficiencia en el Almacén.

Asegurar que la documentacion sea destinada diariamente al area Contable.
Realizar la codificacion de los insumos o materiales nuevos.

Identificar e informar al Supervisor de Recepcion las necesidades operativas del
proceso

. Otras que le sean asignadas por el Jefe de Logistica.

Elaborado por: Investigador
Revisado por:

Aprobado por:
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MANUAL DE FUNCIONES , PROCESOS
BIKEFORD AREA DE LOGISTICA

Riding Gree™

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y PERFIL: ENCARGADO DEL ALMACEN DE REPUESTOS

AREA DE ORIGEN: LOGISTICA

TITULO DEL CARGO SUPERIOR: SUPERVISOR DE RECEPCION

VERSION: 01

PERFIL DEL PUESTO

Nivel educativo: Técnico

FORMACION ACADEMICA

Profesion u ocupacion: Administracion o a fines

EXPERIENCIA 2 afio de experiencia como minimo en el sector retail

CONOCIMIENTOS Conocimiento de procedimientos de Almacén
(Conocimiento de hoja de célculo y base de datos

[Conocimiento sobre manejo de almacenes, técnicas, sistemas de almacenamiento, etc

GRADO MINIMO EXIGIDO

|.- COMPETENCIAS GENERICAS PROMEDIO

ALTO MUY ALTO

Trabajo en equipo

Compromiso con la organizacion

Orientacioén hacia la calidad

Confiabilidad

Responsabilidad, cumplimiento y honestidad

Orientacion al cliente

XIXX|X|[X[>

Innovacion X

II.- COMPETENCIAS POR GRUPOS OCUPACIONALES

Liderazgo

Planificacion y organizacion

Desarrollo de otros

Toma de decisiones

Manejo de situaciones de presion

XXX X

lIl.- COMPETENCIAS PROPIAS DEL PUESTO

Dominio de la planificacién, organizacion y control de las actividades
propias de un Almacén

x

Habilidad para la interrelacion con las demas areas de la empresa

Dominio de técnicas y sistemas de almacenamiento

Diligencia en la distribucion de materiales a produccion

Capacidad émpatica

Proactividad e Iniciativa

Eficiencia

XXX XXX

PERFIL PSICOLOGICO Muy Bajo

Bajo

Promedio | Alto

Muy
Alto

Energia

Afabilidad

Teson

Estabilidad Emocional

Apertura al cambio

XXX X[ X

Dinamismo

Dominancia

Cooperacion

Cordialidad

XXX

Escrupulosidad

Perseverancia

Control de Emociones

Control de Impulsos

X([X|X

Apertura a la Cultura

Apertura a la Experiencia

Elaborado por: Investigador Aprobado por:
Revisado por:
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A

BIKEFORD

Riding Giee™

MANUAL DE FUNCIONES , PROCESOS

AREA DE LOGISTICA

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y PERFIL: ENCARGADO DEL ALMACEN DE BICICLETAS

AREA DE ORIGEN: LOGISTICA

TITULO DEL CARGO SUPERIOR: SUPERVISOR DE RECEPCION VERSION: 01

RELACIONES DE TRABAJO

Le reporta a : Supervisor de Recepcién
Coordina con: Jefatura de Logistica y Supervisor de Procesos.

JERARQUIA
Organigrama del area a la que
pertenece el cargo.

Supervisor de Recepcién

Encargado del Almacén de

Ririrlatac

CONTRIBUCION ESPERADA

Asegurar el armado, despacho eficiente y oportuno de las bicicletas.
Control de inventarios.

FUNCIONES GENERALES

Despachar oportunamente las bicicletas armadas.
Realizar inventarios aleatorios periddicamente.
Control del orden, limpieza y seguridad del Area

FUNCIONES
PRINCIPALES

Identificar e informar al Supervisor de Recepcion, las necesidades operativas del
proceso.

Controlar y dirigir las labores dentro de su almacén, de modo se realicen de forma
correcta y rapida, de acuerdo a los procedimientos y directrices establecidos.
Supervisar el armado de bicicletas garantizando la productividad determinada de
103 unidades x 2 personas x 10 horas..

Verificar que los productos, que se encuentren en su area, estén en buenas
condiciones para la venta, de lo contrario informar para la reparacién inmediata..
Asegurar un buen control de los productos bajo su custodia por intermedio de
inventarios aleatorios continuos

Mantener un stock permanente de bicicletas armadas de clasificacion “A” minimo 10
unidades de cada codigo.

Ser proactivo y coordinar el armado de folios por adelantado.

Realizar aportes para la mejora de la eficiencia en su Area.

Otras que le sean asignadas por el Jefe de Almacén y Compras.

Elaborado por: Investigador
Revisado por:

Aprobado por:
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AP MANUAL DE FUNCIONES , PROCESOS
BIKEFORD AREA DE LOGISTICA

Riding Gree®

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y PERFIL: ENCARGADO DEL ALMACEN DE BICICLETAS

AREA DE ORIGEN: LOGISTICA

TITULO DEL CARGO SUPERIOR: SUPERVISOR DE RECEPCION

VERSION: 01

PERFIL DEL PUESTO

Nivel educativo: Técnico

FORMACION ACADEMICA

Profesién u ocupacion: Administracion o a fines

EXPERIENCIA 2 afio de experiencia como minimo en el sector retail

CONOCIMIENTOS Conocimiento de procedimientos de Almacén
(Conocimiento de hoja de célculo y base de datos

(Conocimiento sobre manejo de almacenes, técnicas, sistemas de almacenamiento, etc

GRADO MINIMO EXIGIDO

|.- COMPETENCIAS GENERICAS PROMEDIO

ALTO

MUY ALTO

Trabajo en equipo

Compromiso con la organizacion

Orientacion hacia la calidad

Confiabilidad

Responsabilidad, cumplimiento y honestidad

Orientacion al cliente

XXX XXX

Innovacion X

II.- COMPETENCIAS POR GRUPOS OCUPACIONALES

Liderazgo

Planificacion y organizacion

Desarrollo de otros

Toma de decisiones

Manejo de situaciones de presion

XX XXX

lll.- COMPETENCIAS PROPIAS DEL PUESTO

Dominio de la planificacién, organizacion y control de las actividades
propias de un Almacén

x

Habilidad para la interrelacion con las demas areas de la empresa

Dominio de técnicas y sistemas de almacenamiento

Diligencia en la distribucion de materiales a produccion

Capacidad empatica

Proactividad e Iniciativa

Eficiencia

XX XX XX

PERFIL PSICOLOGICO Muy Bajo

Bajo

Promedio | Alto | Muy

Alto

Energia

Afabilidad

Teson

Estabilidad Emocional

Apertura al cambio

XXX XX

Dinamismo

Dominancia

Cooperacion

Cordialidad

XXX

Escrupulosidad

Perseverancia

Control de Emociones

Control de Impulsos

XXX

Apertura a la Cultura

Apertura a la Experiencia

Elaborado por: Investigador Aprobado por:
Revisado por:
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BIKEFORD

Riding cree®

MANUAL DE FUNCIONES , PROCESOS
AREA DE LOGISTICA

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y PERFIL: CHOFER

AREA DE ORIGEN: LOGISTICA

TITULO DEL CARGO SUPERIOR: SUPERVISOR DE DISTRIBUCION VERSION: 01

RELACIONES DE TRABAJO

o Lereportaa : Supervisor de Distribucion
o Coordina con: Jefatura de Logistica y Supervisor de Distribucién

JERARQUIA
Organigrama del area a la que
pertenece el cargo.

Supervisor de Distribucién

Chofer

CONTRIBUCION ESPERADA

o Distribucion de los pedidos a tiempo y sin errores.
o Buen cuidado de la unidades de transporte.

FUNCIONES GENERALES

o  Realizar el buen despacho de todos los pedidos de venta cumpliendo los horarios|
designados por el Cliente.
o Control de la documentacién emitida para los despachos de los pedidos de Venta.

FUNCIONES
PRINCIPALES

1. Chequear la carga de toda la mercaderia que esté acorde a lo pedidos de Venta,
siendo su responsabilidad cualquier extravio.

2. Realizar los checklist diarios a su unidad vehiculares diariamente.

3. Garantizar el retorno diariamente de la documentacion emitida para los despachos de
los pedidos de venta.

4. Segquir las politicas de la empresa como llenados de tanque anotando el kilometraje,
limpieza de sus vehiculos designados, avisar de cualquier anomalia, etc.

5. Control de los mantenimientos preventivos y correctivos de su unidad vehicular.

6. Realizar aportes para la mejora de la eficiencia de su area

7. Otras que le sean asignadas por el Jefe de Logistica.

Elaborado por: Investigador
Revisado por:

Aprobado por:
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A

BIKEFORD

Riding Gree®

MANUAL DE FUNCIONES , PROCESOS
AREA DE LOGISTICA

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y PERFIL: CHOFER

AREA DE ORIGEN: LOGISTICA

TITULO DEL CARGO SUPERIOR: SUPERVISOR DE DISTRIBUCION

VERSION: 01

PERFIL DEL PUESTO

Nivel educativo: Secundaria completa

FORMACION ACADEMICA

Profesién u ocupacion: no determinante

EXPERIENCIA

2 afio de experiencia como minimo en el sector retail

CONOCIMIENTOS

Conocimiento sobre ruteos y reglas de transito.
Conocimientos basicos de seguridad vehicular.

l.- COMPETENCIAS GENERICAS

GRADO MINIMO EXIGIDO

PROMEDIO

ALTO

MUY ALTO

Trabajo en equipo

Compromiso con la organizacion

Orientacién hacia la calidad

Confiabilidad

Responsabilidad, cumplimiento y honestidad

Orientacion al cliente

XXX XXX

Innovacion

X

1I.- COMPETENCIAS POR GRUPOS OCUPACIONALES

Liderazgo

Planificacion y organizacion

Desarrollo de otros

Toma de decisiones

Manejo de situaciones de presion

XXX XX

lIl.- COMPETENCIAS PROPIAS DEL PUESTO

Dominio de la planificacién, organizacion y control de las actividades
propias de un Almacén

x

Habilidad para la interrelacion con las demas areas de la empresa

Dominio de técnicas y sistemas de almacenamiento

Diligencia en la distribucion de materiales a produccién

Capacidad empatica

Proactividad e Iniciativa

Eficiencia

XXX XXX

PERFIL PSICOLOGICO

Muy Bajo

Bajo Promedio | Alto

Muy
Alto

Energia

X

Afabilidad

Teson

Estabilidad Emocional

Apertura al cambio

Dinamismo

Dominancia

Cooperacién

Cordialidad

Escrupulosidad

Perseverancia

Control de Emociones

Control de Impulsos

XXX XX XXX X X | X

Apertura a la Cultura

Apertura a la Experiencia

Elaborado por: Investigador
Revisado por:

Aprobado por:
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A

BIKEFORD

Riding Giee™

MANUAL DE FUNCIONES , PROCESOS
AREA DE LOGISTICA

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y PERFIL: REPARTIDOR

AREA DE ORIGEN: LOGISTICA

TITULO DEL CARGO SUPERIOR: SUPERVISOR DE DISTRIBUCION VERSION: 01

RELACIONES DE TRABAJO

O O

Le reporta a : Supervisor de Distribucion
Coordina con: Supervisor de Distribucién

JERARQUIA
Organigrama del area a la que
pertenece el cargo.

Supervisor de Distribucién

Repartidor

CONTRIBUCION ESPERADA

Apoyar en la distribucion de los pedidos a tiempo y sin errores.

FUNCIONES GENERALES

Apoyar a realizar el buen despacho de todos los pedidos de venta cumpliendo los|
horarios designados por el Cliente.

Apoyar en el control de la documentacion emitida para los despachos de los pedidos|
de Venta.

FUNCIONES
PRINCIPALES

1. Chequear la carga de toda la mercaderia que esté acorde a lo pedidos de Venta.

2. Apoyar en garantizar el retorno diariamente de la documentaciéon emitida para los
despachos de los pedidos de venta.

3. Realizar aportes para la mejora de la eficiencia de su area

4. Otras que le sean asignadas por el Jefe de Logistica.

Elaborado por: Investigador
Revisado por:

Aprobado por:
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BIKEFORD

Riding Geee™

MANUAL DE FUNCIONES , PROCESOS
AREA DE LOGISTICA

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y PERFIL: REPARTIDOR

AREA DE ORIGEN: LOGISTICA

TITULO DEL CARGO SUPERIOR: SUPERVISOR DE DISTRIBUCION

VERSION: 01

PERFIL DEL PUESTO

Nivel educativo: Secundaria completa

FORMACION ACADEMICA

Profesién u ocupacién: no determinante

EXPERIENCIA

2 afio de experiencia como minimo

CONOCIMIENTOS

Conocimiento sobre ruteos y reglas de transito.
(Conocimientos basicos de seguridad vehicular.

l.- COMPETENCIAS GENERICAS

GRADO MINIMO EXIGIDO

PROMEDIO

ALTO

MUY ALTO

Trabajo en equipo

Compromiso con la organizacion

Orientacién hacia la calidad

Confiabilidad

Responsabilidad, cumplimiento y honestidad

Orientacion al cliente

XXX XXX

Innovacion

x

II.- COMPETENCIAS POR GRUPOS OCUPACIONALES

Liderazgo

Planificacion y organizacion

Desarrollo de otros

Toma de decisiones

Manejo de situaciones de presion

XXX X[ X

lIl.- COMPETENCIAS PROPIAS DEL PUESTO

Dominio de la planificacién, organizacion y control de las actividades
propias de un Almacén

x

Habilidad para la interrelacion con las demds areas de la empresa

Dominio de técnicas y sistemas de almacenamiento

Diligencia en la distribucion de materiales a produccion

Capacidad empatica

Proactividad e Iniciativa

Eficiencia

XXX XXX

PERFIL PSICOLOGICO

Muy Bajo

Bajo Promedio | Alto

Muy
Alto

Energia

X

Afabilidad

Teson

Estabilidad Emocional

Apertura al cambio

Dinamismo

Dominancia

Cooperacién

Cordialidad

Escrupulosidad

Perseverancia

Control de Emociones

Control de Impulsos

XXX XX XXX XXX | X

Apertura a la Cultura

Apertura a la Experiencia

Elaborado por: Investigador
Revisado por:

Aprobado por:
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A

BIKEFORD

Riding Geee™

MANUAL DE FUNCIONES , PROCESOS
AREA DE LOGISTICA

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y PERFIL: AUXILIARES

AREA DE ORIGEN: LOGISTICA

PROCESOS

TITULO DEL CARGO SUPERIOR: SUPERVISOR DE RECEPCION Y

VERSION: 01

RELACIONES DE TRABAJO

o
o

Le reporta a : Supervisor de Recepcién y Supervisor de Procesos
Coordina con: Supervisor de Recepcion y Supervisor de Procesos

JERARQUIA
Organigrama del area a la que
pertenece el cargo.

Supervisor de_Recepcidn y Procesos

Auxiliares

CONTRIBUCION ESPERADA

[€)

Apoyo en la preparacion y el despacho eficiente y oportuno de los pedidos de venta.
Apoyo en el Control de inventarios.

FUNCIONES GENERALES

Apoyo en la eficiente operacion del Area de Recepcion y el Area de Procesos
Apoyo general en cualquier operacion del Almacén.

FUNCIONES
PRINCIPALES

1. Realizar aportes para la mejora de la eficiencia en el Almacén.

2. Ordenamiento del AlImacén.

3. Apoyo en la carga y descarga de las unidades de transporte.

4. Pegado de stickers de barras-fifo, rotulados, stickers de precios, albaran, etc.

5. Otras que le sean asignadas por el Jefe de Logistica.

Elaborado por: Investigador
Revisado por:

Aprobado por:
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) MANUAL DE FUNCIONES , PROCESOS
BIKEFORD AREA DE LOGISTICA

Riding cree®

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y PERFIL: AUXILIARES

AREA DE ORIGEN: LOGISTICA

TITULO DEL CARGO SUPERIOR: SUPERVISOR DE RECEPCION Y
PROCESOS

VERSION: 01

PERFIL DEL PUESTO

Nivel educativo: Secundaria completa

FORMACION ACADEMICA Profesién u ocupacién: no determinante

EXPERIENCIA 1 afio de experiencia como minimo

(Conocimiento sobre almacenes.
CONOCIMIENTOS (Conocimiento basicos de procedimientos de Almacén

GRADO MINIMO EXIGIDO

|.- COMPETENCIAS GENERICAS PROMEDIO

ALTO

MUY ALTO

Trabajo en equipo

Compromiso con la organizacion

Orientacioén hacia la calidad

Confiabilidad

Responsabilidad, cumplimiento y honestidad

Orientacion al cliente

XXX XXX

X

Innovacion

II.- COMPETENCIAS POR GRUPOS OCUPACIONALES

Liderazgo

Planificacion y organizacion

Desarrollo de otros

Toma de decisiones

XXX XX

Manejo de situaciones de presion

lIl.- COMPETENCIAS PROPIAS DEL PUESTO

x

Dominio de la planificacién, organizacion y control de las actividades
propias de un Almacén

Habilidad para la interrelacion con las demas areas de la empresa

Dominio de técnicas y sistemas de almacenamiento

Diligencia en la distribucion de materiales a produccién

Capacidad empatica

Proactividad e Iniciativa

XXX XXX

Eficiencia

PERFIL PSICOLOGICO Muy Bajo Bajo

Promedio | Alto

Muy
Alto

Energia

X

Afabilidad X

Teson

Estabilidad Emocional

x| X

Apertura al cambio X

Dinamismo

Dominancia

Cooperacion

Cordialidad

Escrupulosidad

Perseverancia

Control de Emociones

Control de Impulsos

XXX XXX [ X[ X

Apertura a la Cultura X

Apertura a la Experiencia X

Elaborado por: Investigador Aprobado por:
Revisado por:
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BIKEFORD

Riding Giec™

MANUAL DE FUNCIONES , PROCESOS
AREA DE LOGISTICA

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y PERFIL: ASISTENTE DEL SUPERVISOR RECEPCION

AREA DE ORIGEN: LOGISTICA

TITULO DEL CARGO SUPERIOR: SUPERVISOR DE RECEPCION VERSION: 01

RELACIONES DE TRABAJO

Le reporta a : Supervisor de Recepcién
Coordina con: Jefatura de Logistica, Supervisor de Procesos, Supervisor de
Recepcion, area. Ventas, area. Post Venta y Créditos y Cobranzas

JERARQUIA
Organigrama del area a la que
pertenece el cargo.

Supervisor de Recepcidn

Asistente del Supervisor de

CONTRIBUCION ESPERADA

Asegurar el stock de la mercaderia respetando el FIFO
Asegurar el control de cédigos de ubicacion.
Realizar inventarios aleatorios

FUNCIONES GENERALES

Asegurar el buen ingreso de todos los productos y el registro en el sistema softcom.
Control del orden, limpieza y seguridad del area.

FUNCIONES
PRINCIPALES

1. Supervisar el ingreso de la mercaderia al almacén, teniendo como autorizacion de

ingreso la orden de compra de importaciones y registrarla al Sistema Softcom.

2. Supervisar que los productos, que se encuentren en su area, estén debidamente

codificados y con su stickers FIFO.

3. Registrar en el Sistema Softcom todos los movimientos de ingreso(importaciones y

devoluciones) y traslados, de modo que se mantengan los reportes actualizados

4. Registrar en el Sistema Softcom todos los movimientos de las ubicaciones de los

productos para que se mantenga actualizado los codigos de ubicacion.

5. Realizar un control de los productos bajo su custodia por intermedio de inventarios

aleatorios continuos de todos los Almacenes.

6. Realizar aportes para la mejora de la eficiencia de su area

7. Otras que le sean asignadas por el Jefe de Logistica.

Elaborado por: Investigador
Revisado por:

Aprobado por:
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BIKEFORD

Riding Gree®

MANUAL DE FUNCIONES , PROCESOS
AREA DE LOGISTICA

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y PERFIL: ASISTENTE DEL SUPERVISOR DE RECEPCION

AREA DE ORIGEN: LOGISTICA

TITULO DEL CARGO SUPERIOR: SUPERVISOR DE RECEPCION

VERSION: 01

PERFIL DEL PUESTO

Nivel educativo: Técnico

FORMACION ACADEMICA

Profesion u ocupacion: Administracion o a fines

EXPERIENCIA

2 afio de experiencia como minimo en el sector retail

ICONOCIMIENTOS

(Conocimiento sobre manejo de almacenes, técnicas, sistemas de almacenamiento, etc
IConocimiento de procedimientos de Almacén
Conocimiento de hoja de célculo , base de datos y ERP

l.- COMPETENCIAS GENERICAS

GRADO MINIMO EXIGIDO

PROMEDIO

ALTO

MUY ALTO

Trabajo en equipo

Compromiso con la organizacion

Orientacién hacia la calidad

Confiabilidad

Responsabilidad, cumplimiento y honestidad

Qrientacion al cliente

XX XX XX

Innovacion

x

II.- COMPETENCIAS POR GRUPOS OCUPACIONALES

Liderazgo

Planificacion y organizacién

Desarrollo de otros

Toma de decisiones

XX XX

Manejo de situaciones de presion

lll.- COMPETENCIAS PROPIAS DEL PUESTO

Dominio de la planificacion, organizacion y control de las actividades
propias de un Almacén

Habilidad para la interrelacion con las demas areas de la empresa

Dominio de técnicas y sistemas de almacenamiento

Diligencia en la distribucion de materiales a produccion

Capacidad empatica

Proactividad e Iniciativa

Eficiencia

PERFIL PSICOLOGICO

Muy Bajo

Bajo Promedio

Muy
Alto

Energia

Afabilidad

Teso6n

Estabilidad Emocional

Apertura al cambio

Dinamismo

Dominancia

Cooperacion

Cordialidad

Escrupulosidad

Perseverancia

Control de Emociones

Control de Impulsos

XXX

Apertura a la Cultura

Apertura a la Experiencia

Elaborado por: Investigador
Revisado por:

Aprobado por:
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BIKEFORD

Riding Gree®

MANUAL DE FUNCIONES , PROCESOS

AREA DE LOGISTICA

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y PERFIL: ASISTENTE DEL SUPERVISOR DISTRIBUCION

AREA DE ORIGEN: LOGISTICA

TITULO DEL CARGO SUPERIOR: SUPERVISOR DE DISTRIBUCION VERSION: 01

RELACIONES DE TRABAJO

o
o

Le reporta a : Supervisor de Distribucion
Coordina con: Jefatura de Logistica, Supervisor de Procesos, Supervisor de
Distribucién, area ventas, area. Post Venta y Créditos y Cobranzas

JERARQUIA
Organigrama del area a la que
pertenece el cargo.

Supervisor de Distribucién

Asistente del Supervisor de

NictrihiiridAn

CONTRIBUCION ESPERADA

O O

Asegurar el despacho oportuno de todas las Ventas.
Asegurar el control de la documentacion
Asegurar la emision de las hojas de ruta

FUNCIONES GENERALES

Garantizar el buen despacho de todos los pedidos de venta.

Control de toda la documentacién emitida por la Empresa concerniente a los|
despachos de los pedidos de Venta.

Control del GPRS y hojas de ruta

FUNCIONES
PRINCIPALES

© ® N o

Realizar los checklist diarios a todas las unidades vehiculares diariamente..
Asegurar que retornen diariamente la documentacion emitida para los despachos
de los pedidos de venta.
Seguimiento de los mantenimientos preventivos de todas nuestras unidades
vehiculares.
Seguimiento diariamente y en diversas horas por el control de GPS a todas las
unidades vehiculares.
Asegurar la entrega de la documentacion diariamente de los despachos de los
pedidos de Venta al Area de Créditos y Cobranzas.
Monitoreo del GPS.

Realizar aportes para la mejora de la eficiencia de su area
Generar las hojas de ruta.

Otras que le sean asignadas por el Jefe de logistica.

Elaborado por: Investigador
Revisado por:

Aprobado por:
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Y N MANUAL DE FUNCIONES , PROCESOS

BIKEFORD AREA DE LOGISTICA

Riding Gree™

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y PERFIL: ASISTENTE DEL SUPERVISOR DE DISTRIBUCION

AREA DE ORIGEN: LOGISTICA

TITULO DEL CARGO SUPERIOR: SUPERVISOR DE DISTRIBUCION VERSION: 01
PERFIL DEL PUESTO
] Nivel educativo: Técnico
FORMACION ACADEMICA Profesién u ocupacién: Administracién o a fines
EXPERIENCIA 2 afio de experiencia como minimo en el sector retail
(Conocimiento sobre manejo de almacenes, técnicas, sistemas de almacenamiento, etc
CONOCIMIENTOS (Conocimiento de procedimientos de Almacén
(Conocimiento de hoja de célculo y base de datos

l.- COMPETENCIAS GENERICAS

GRADO MINIMO EXIGIDO

PROMEDIO

ALTO

MUY ALTO

Trabajo en equipo

Compromiso con la organizacion

Orientacién hacia la calidad

Confiabilidad

Responsabilidad, cumplimiento y honestidad

Orientacion al cliente

XXX XXX

Innovacion

x

II.- COMPETENCIAS POR GRUPOS OCUPACIONALES

Liderazgo

Planificacion y organizacion

Desarrollo de otros

Toma de decisiones

XX [X[X*

Manejo de situaciones de presion

lIl.- COMPETENCIAS PROPIAS DEL PUESTO

Dominio de la planificacién, organizacion y control de las actividades
propias de un Almacén

Habilidad para la interrelacion con las demds areas de la empresa

Dominio de técnicas y sistemas de almacenamiento

Diligencia en la distribucion de materiales a produccion

Capacidad empatica

Proactividad e Iniciativa

Eficiencia

PERFIL PSICOLOGICO Muy Bajo Bajo Promedio | Alto | Muy
Alto

Energia X

Afabilidad X

Tes6n X

Estabilidad Emocional X

Apertura al cambio X

Dinamismo X

Dominancia X

Cooperacién X

Cordialidad X

Escrupulosidad X

Perseverancia X

Control de Emociones X

Control de Impulsos X

Apertura a la Cultura X

Apertura a la Experiencia X

Revisado por:

Elaborado por: Investigador Aprobado por:
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Capacitacion

Se desarrollara el plan de capacitacion para el personal de logistica, ventas, contabilidad en
tres procesos, que permitird la correcta ejecucion de las politicas y procesos implementados

en los inventarios en la empresa Bikeford S.A.
I.  Proposito del plan de capacitacion

Impulsar la eficiencia organizacién, la aplicacion del control de inventario a manera de
introducir en el proceso, y resaltar la importancia de la ejecucion adecuada del control de

inventario.

Obtener un rendimiento éptimo de los trabajadores y el incremento de la productividad

econdmica de la empresa.

Mantener al personal de cada area al dia con la actualizacion de avances tecnoldgicos,
que alienta a la mejoria, creatividad y fuerza de trabajo.

Mejorar la comunicacion entre las areas relacionadas para elevar el interés y calidad
del servicio.

Generar conocimiento y conductas positivas en el ambiente de trabajo.

Mantener la actividad fisica y mental para prevenir los problemas de comportamiento.

Il1. Objetivo

Obtener un personal eficiente comprometido con la responsabilidad a su cargo.

Crear un ambiente de trabajo 6ptimo, satisfactorio e incrementar la motivacion del trabajador

mediante la supervision y accion de gestion.
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Orientar e informar respecto a las funciones, politicas del area de logistica.

Brindar los conocimientos requeridos en las areas relacionadas en las actividades realizadas.

Apoyar la continuidad y desarrollo institucional.

Contribuir el rendimiento colectivo e individual.

I11. Actividades

Desarrollo préacticos de trabajo realizado diariamente.

Expresar dindmicas motivadoras

Dialogo mediante opiniones, exposicion y/o afiches.

IV. Etapas de capacitacion

Capacitacion de actitud

Esta orientada a prever los cambios que se produce en el personal, la estabilidad y desempefio
durante los periodos, preparacion personal dirigida al éxito, las dinamicas de trabajo, la

tecnologia, al proceso de desarrollo empresarial.

Capacitacion de solucion

Orientada a solucionar los problemas de desempefio. Manifestando la informacion de
evaluacion de responsabilidad, desenvolvimiento, de direccion y control a través de

capacitacion.

Capacitacion operacional
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Orientar al desempefio de gestion y desarrollo a los cargos proporcionados, para la ejecucion

de los procedimientos y funciones a las areas de trabajo que pertenecen.

V. Acciones a desarrollar

Plan de capacitacion realizada por un profesional con conocimiento de mejorar y reforzar
la calidad de los recursos humanos, para un buen desenvolvimiento, motivacion,

desempefio, comunicacién y actitud.
Temas de implementar

Area Logistica

Organizacion logistica

Gestion de informacidn de inventario

Politicas de control

Gestion de inventario

Organizacion y ejecucion

Area de contabilidad

Ingreso de informacion

Normas contables

Area de ventas

Ingreso de pedidos

Facturacion, guias, etc

Registro de informacion
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V1. Recursos

Profesional especializado, en la implementacion de desarrollo proceso de administracion,

contabilidad y control de inventario expositor.

VII. Lugar de capacitacion

Se llevara a cabo dentro en la empresa Bikeford S.A, asignado en la sala de reuniones, con las
comodidades y material proporcionado por gerencia (equipos tecnoldgicos, pizarra,

plumones).



Anexo 8. Registro documentario. Faltante de inventario.

ANLISIS DE MOVIMIENT OS- BIKEFORD S.A

) ) Inventario Total Devolucione| Ventas Salda Por Ofras  Total Saldo |Inventari| . )

Codigo Articulo Inicial Compras Entradas Ventas s Netas Remates Consumo Salidas Salidas | |Contable| o Fisico Diferencia
MAQUINAS PARA HACER EJERCICIOS
EE4015GRN ARM POWER GRIS MARCA OXF 83 83 88 -7 81 1 1 83
EE4011NGA BACK ROLLER MARCA OXFOR B 6 5 -1 4 2 6
EE4007NGN :BODY FLEX Il OXFORD -1 -1 1
EE4102NGP DUAL BENCH MARCA OXFORD 184 184 129 -6 123 1 124 60 1 59
BES937NGP ELIPTICA MGN SADDLE NEGRO/R 104 2544 2738 2271 751 2,196 18 4 571 2275 463 340 123
BES935NGR ELIPTICA WALKE SADDLE NEGR 2 2 1 -6 -5 3 4 2
BES9O4NEGP (ELIPTICAL MULTIFUCIONAL NEG 299 1,729 2,028 1.718 -195 ¢ 1,523 18 15 203 1,759 269 2 267
E25GRG ELIPTICAL SOLE E25 GRIS/GRIS 39 39 21 -6 15 15 24 22 2
BES902ZNGP ELIPTICAL MULTIFUNCIONAL NE -1 -1 1
BES980PLR ELIPTICAL NEGRD 1 1 1 1
BES9OONGR ELIPTICAL NEGRO/GRIS 195 4270 4,465 1,929 -85 1,844 2387 50 4,281 184 2 182
BES930PLN :ELIPTICAL PLOMO/NEGRO -1 -1 1
BES950PLN ELIPTICAL PLOMO/NEGRO -1 -1 1
BES945NGN ELIPTICAL POWERED NEGRO/NA 2 2 1 -5 -4 2 3 1 1 1
BES940BLN ELIPTICAL PRQO BLANCO/NEGRO 103 2,080 2,183 1,894 -250: 1,644 24 4 237 1,909 274 149 125
E95GRG ELIPTICAL SOLESS GRIS/GRIS 45 45 29 -5 24 5 29 16 17 -1
BES936PLN ELLIPTICA MAGNETIC OXFORD H
BES934NGP ELLIPTICAL MAGNETIC NEGRO/R 2 2 -5 -5 3 4 2
BES941NGN ELLIPTICAL MAGNETIC PEARL NE 1 1 1 -1 1 1
BES936NGB ELLIPTICAL MGN NEGRO/BLANC 106 2414 2,520 1,929 -T1 1,858 7 4 451 1,914 606 572 34
BES942GRN ELLIPTICAL ROJO/ NEGRO 1477 1,177 972 -G4 908 4 52 964 213 181 32
E98GRG ELLIPTICAL SOLE E98 GRIS/GRIS 20 20 4 -1 3 2 5 15 16 -1
EEQ006NGR HOME GYM 100 LB MARCA OX 3 3 2 2 1 1
EEZ106NGR {HOME GYM 100LB (+2COMPLEM 357 3,381 3,738 3,522 -161 3,504 1 7 3512 226 65 161
EEQ008NGN HOME GYM Il 150LB (+2COMPLE 152 1,145 1,297 1,090 -10: 1,080 5: 1,085 212 176 36
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ANLISIS DE MOVIMIENT OS- BIKEFORD S A

. _ Inventario Total Devolucione| Ventas SalidaPor Ofras  Total Saldo |Inventari| _

Codigo Artculo Inicial Compras Entradas Ventas 5 Netas Remates Consumo Salidas Salidas | |Contable] o Fisico Drerencia
BE3102GRN RECUMBENT BIKE COLOR GRIS/ 663 663 648 -27 619 2 24 645 18 18
R92GRG RECUMBENT BIKE SOLE R92 GR 20 20 16 -1 15 1 16 4 5 -1
EE4022NGN  RIDE POWER OXFORD NEGRO/N 4010 4,010 2,866 117 2,875 131 2,888 1,122 844 278
EE4022NGA RIDE POWER NEGRO/AMARILLO 1,340 1,340 1,623 211 1,602 1 14+ 1617 217 3 -280
BE2701NRA  SPINNING ELEVEN NEGRO/AMAR 375 2,298 2673 2417 32 2385 8 24 247 256 19 237
BE2700NGN  SPINNING NEGRO 4 4 -4 -4 3 4 3 1 1
BE2910NGA 'SPINNING NEGRO/AMARILLO 231 23 169 -1 158 7 4 169 62 67 5
BE260SNGN ;SPINNING NEGRO/NARANJA 192 841 1,033 875 -34 8 13 1 21 882 151 1 150
BE2800NRO  SPINNING NEGRO/ROJO 120 1,553 1,673 1,545 221 1,523 7 3 181 1,551 122 1 12
BE280SNGR :SPINNING PRO NEGRO/ROJO 1,445 1,445 1,398 0 1,387 1 15: 1,403 42 31 11
LRCGRG SPINNING SOLE LCR GRIS/GRIS 5 5 4 4 4 1 1
SB70ONGN  :SPINNING SOLE SE700 NEGRON 106 106 35 -6 29 4 33 73 73
BE2905NGA :SPINNING X-PRO NEGRO/AMARIL 329 760 1,089 894 -35 859 3 3 893 196 196
FBOGRG TREADMIL SOLE 80 GRIS/GRIS 40 40 30 -3 27 3 30 10 10
BEG543GRP TREADMILL 6.3 GRIS/PLOMO 4 4 1 -14 -13 4 1 9 1 3 2 1
BEG545PLP  TREADMILL 6.5 PLOMO/PLOMO 124 1,371 1,495 1,252 530 1,199 7 2 39 1,247 248 95 153
BEG555GRP . TREADMILL 7.5 GRIS/PLOMO 2 2 1 -3 -2 2 2 2
BEB56ONGP  TREADMILL EIGHT NEGRO/PLON 95 95 a8 -19 69 8 17 94 1 1
BEB53INGG TREADMILL FIVE NEGRO 3 3 -3 -3 1 5 3
BEGOOINNA  TREADMILL FOUR MULTI GYM N 12 12 4 -20 -16 3 2 18 7 5 5
BEG522PLA  TREADMILL FOUR PLOMO/ALUM 190 1,323 1,513 1,245 380 1,207 2 1 32 1,242 271 108 163
BEG522R0J  TREADMILL FOUR ROJO/PLATA 120 1,757 1,877 1,448 251 1,423 2 26 1,451 426 316 110
BEG552GRN  TREADMILL GRIS/NEGRO 46 908 954 722 -62 660 7 32 699 255 200 55
BEG523PLA . TREADMILL MASSAGE (+1COMP 12 4,200 4,212 3,859 77 3,682 5 2 85: 3,774 438 197 241
BEG521BLG TREADMILL NEGRO 3 3 -36 -36 2 33 -1 4 1 3

€8T



ANLISIS DE MOVIMIENTO5- BKEFORD 84

Codigo Arculo

Inventario
Inicial

Compras

Total
Entradas

Ventas

Devolucione

3

Venlas
Nefas

Remates Consumo Salidas Saldas

SaldaPor Oras  Tolal

Saldo
Contable

Inventan
0Fisico

Difarencia

TTOCRG  TREADMILL SOLE TT8 GRISIGRIS

0l

1

]

"

2

5

BEGASENGP  TROTADORA MOTORIZADA MAR

J

BEGG4INGG TROTADORA SKNEGRO

T

EEA02IPLN P RIDER ECO PLOVONEGRO

3%

Y3

Fl

1,39

e

18

FEAANGN P RDER DUAL NEGRONEGRO

{150

1180

(m

1013

o

3

w

EEDIENGP (U RIDER INEGROPLOMO

il

078

W

(4

¥

il

290

M

1

EEA01DGRN P RDER NEGROAVARILLO

|

30

150

135

B

Rk

1

%

1,7%

EEADIINGA  |UP RDER NEGROAMARILLO

3075

Ji

(145

A%

i

(9%

0

1410

EEADTZNGN UP RIDER NEGROINARANJA

7

20

4.

7 W

B

1 945

EE4D14GRP EWAIST TRIMMER MARCA OXFO;

{05

1180

i

EEADISPLON “WAIST TRIMMER I MARCA OXFC

| et T - - SN S e e |

9

1

TR

46840

£0%

01

T
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533

3883
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