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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar la relacion que existe entre
el clima organizacional y la satisfaccion laboral en colaboradores de la escuela profesional de
Tecnologia Médica de una Universidad Privada de Lima, Per0.

La investigacion es de tipo aplicada, mediante el método hipotético-deductivo, bajo el enfoque
cuantitativo y un disefio observacional no experimental. Para la muestra, se utilizé la totalidad,
siendo aplicada a 120 colaboradores de la institucién, cumpliendo con los criterios de inclusién
y exclusion. Se empled cuestionarios validados para las variables en estudio. Los datos
recopilados tras la aplicacion de las encuestas fueron procesados con la ayuda del software
SPSS, obteniendo un resultado estadistico detallado. EI andlisis realizado determind
correlaciones significativas entre las dimensiones especificas de las variables de estudio. Los
resultados demostraron que existe una relacién positiva y significativa alta entre el clima
organizacional y la satisfaccién laboral con un coeficiente de correlacion de 0.700, esto nos
muestra que, un adecuado clima organizacional genera una mayor satisfaccién laboral.
Finalmente, la implementacion de estrategias de fidelizacion y capacitacion hacia

colaboradores, incrementaran la satisfaccion laboral para lograr un mejor desempefio laboral.

Palabras Clave: Clima organizacional, satisfaccion laboral, motivacion.
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ABSTRACT

The main objective of this research is to determine the relationship between organizational
climate and job satisfaction in employees of the professional school of Medical Technology of
a Private University in Lima, Peru.

The research is applied, using the hypothetical-deductive method, under the quantitative
approach and a non-experimental observational design. For the sample, the totality was used,
being applied to 120 collaborators of the institution, complying with the inclusion and exclusion
criteria. Validated questionnaires were used for the variables under study. The data collected
after the application of the surveys were processed with the help of the SPSS software,
obtaining a detailed statistical result. The analysis determined significant correlations between
the specific dimensions of the study variables. The results showed that there is a high positive
and significant relationship between the organizational climate and job satisfaction with a
correlation coefficient of 0.700, this shows us that an adequate organizational climate generates
greater job satisfaction. Finally, the implementation of loyalty and training strategies for

employees will increase job satisfaction to achieve better work performance.

Keywords: Organizational climate, job satisfaction, motivation.
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INTRODUCCION

Debido a la coyuntura del COVID 19, la mayoria de las instituciones
educativas aumentaron sus ingresos de alumnado tras las nuevas modalidades de
estudio, afectando principalmente en el desempefio y rendimiento laboral en los
docentes y personal administrativo del &rea académica de Tecnologia Médica, mediante
el aumento del personal desmotivado y estresado por la sobrecarga laboral, reduccion
de la calidad en la educacidn y atencion al cliente, y desercion académica.

El objetivo de la investigacion es determinar la relacion existente entre el
clima organizacional y la satisfaccion laboral en colaboradores de la escuela profesional
de Tecnologia Médica de una Universidad Privada limefia en Perd.

El contenido de la tesis consta de los siguientes capitulos; en el Capitulo I,
se planted el caso de estudio, realizando una vision general de la problemética mediante
tres escenarios, las cuales son sustentadas en los siguientes capitulos.

En el Capitulo I, resalto el respaldo tedrico, mediante antecedentes tanto
nacionales como internacionales, los aspectos tedricos y la formulacién de la hipétesis.

En el Capitulo I, se enfocé en la metodologia de estudio, donde
explicamos el método, enfoque, tipo y disefio aplicado en la investigacion, ademas nos
abordamos el método de analisis y procesamiento de datos.

En el Capitulo IV, se analizo los resultados por el programa SPSS IBM, en
donde se desarrolld la interpretacion de los datos obtenidos por las respuestas de
colaboradores encuestados de la institucion con respecto a nuestras variables, aplicando
las pruebas de hipotesis y discusion de los mismos.

En el Capitulo V, se realizo las conclusiones y recomendaciones para la
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institucion en base al clima organizacional y la satisfaccion laboral.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

A nivel internacional, en el entorno educativo dentro del pais de México, el clima
organizacional impacta considerablemente en la comunicacion entre el personal
academico y directivo, impulsado principalmente por ambientes laborales con baja
motivacion, lo cual indice notablemente en la calidad laboral educativa que se transmite
al alumno. Por ello, se menciona que, la falta de apatia, motivacion y comunicacién
entre el personal académico-directivo, genera agotamiento fisico y mental, ademas del
estrés laboral, considerando que, se podria manifestar la nueva enfermedad comun
conocida como el sindrome de agotamiento profesional (Organizacion Mundial de la
Salud, 2022). Esta problematica genera grandes problemas y conflictos diarios en la
comunicacion de los procesos educativos, por ello, es importante realizar un diagnostico
laboral para la mejora de la comunicacion para una mejor relacién entre los docentes y
directivos, siendo este factor, un punto clave para el desarrollo de un buen clima laboral.

(Aguayo, 2024)

La satisfaccion laboral a nivel mundial proviene del bienestar de los
colaboradores por la necesidad de mejorar los procesos en sus instituciones y alcanzar
los logros trazados, en base a la estrategia de la mejora continua. Segun reportes de la

encuesta realizada por Global Randstad Workmonitor Q3 2023 a 35,000 trabajadores a



nivel mundial, el 2% sostiene que la seguridad en el entorno laboral es muy importante,
resaltando los resultados de Chile, quienes 1000 trabajadores con un 95%, indican que
no aceptarian un puesto laboral que no le brinde seguridad. Dentro del factor de
equilibrio trabajo-vida, menciona que el 51% de los encuestados renunciarian si el
puesto de trabajo les impide disfrutar su vida personal. En base a la encuesta realizada,
destacan que las organizaciones deben potenciar el sentido de pertenencia, seguridad,

actitud en el equilibrio laboral, expectativas y jubilacion. (Workmonitor, 2023)

Las tendencias actuales a nivel mundial impulsan cambios en los puestos
laborales, los cuales ocasionan mayor exigencia en la actualizacion de las habilidades
de los postulantes. Por ello, en el informe de tendencias de formacion elaborado por
Randstad Research indican que, un 44% de los postulantes espafioles requeriran
formacion u habilidades especificas obligatorias para la contratacion de un puesto
laboral. Ademas, cerca del 67% de los puestos de trabajo solicitaran un nivel educativo
alto, y un 4% no lo requerira. (Randstand Research, 2023) Esta problematica, conlleva
a realizar constantes actualizaciones con respecto a las habilidades profesionales para
garantizar un correcto desempefio laboral, ya que, tras las consecutivas actualizaciones
se contard con empresas mas competitivas en donde velaran por favorecer la formacién
académica para la promocion del personal y reconocimiento de sus logros, logrando
personal satisfecho. Dentro de los paises que se posicionan con mayor porcentaje de
empleados satisfechos, lo lidera México con 82%, seguido de la India con 81% y

finalizando con Estados Unidos con 80%. (Gestion RH Solucion Integral, 2023)

Segun el ranking Great Place to work, organizacion que realiza encuestas,



entrevistas, a los trabajadores de empresas con el fin de conocer la cultura
organizacional para la mejor produccion comercial, realiz6 como cada afio, la
validacion laboral en base a la experiencia de los trabajadores en renococidas empresas
dentro de América Latina en el 2023, destacando la empresa DHL Express, quien tiene
presencia en 17 paises, seguidamente de Deloitte y Hilton, quienes tienen presencia en
7 paises. Dichos resulados brinda a los lideres de las organizaciones el reconocimiento
y motivacién para continuar renovando las herramientas que ayudan a constuir un

excelente lugar de trabajo. (Great Place To Work, 2023)

A nivel nacional, el clima laboral en las instituciones publicas peruanas
presentan un importante y considerable crecimiento en base a contar con un buen
ambiente laboral, una correcta optimizacion de los procesos en sus areas, una justa
remuneracién y motivacion en base a incentivos y oportunidades de crecimiento;
generando satisfaccion en la forma como el trabajador percibe estos beneficios, lo que
motiva a realizar sus funciones con eficacia y eficiencia, logrando asi, personal
motivado y activo con visidn a alcanzar las metas y objetivos de la institucion (Vergara

etal., 2021).

Segln nos menciona la gerente de Ackermann International, en el Per( la
mayoria de las empresas ya no solo dan prioridad al trato con el cliente, sino que
también le dan importancia al empleador, debido a que toda buena gestion
organizacional, inicia desde adentro. Segun la ultima encuesta realizada sobre la
satisfaccion laboral, los resultados fueron que solo el 24% esté a gusto con su trabajo,

y en base a ello las organizaciones deben establecer estrategias de motivacion y



compromiso en sus colaboradores, ya que, se menciona que un trabajador feliz en su

ambito laboral puede llegar a ser hasta un 40% mas productivo (Ibarra, 2020).

Por lo anteriormente mencionado, se realiza la investigacion en una escuela
academico profesional de Tecnologia Médica de una universidad privada limefia, la cual
es una institucion educativa que busca formar profesionales que generen valor en la
sociedad. Cabe resaltar que, la institucion académica privada cuenta con el
licenciamiento institucional otorgado en el mes de noviembre del 2019 por un periodo
de seis afios. (Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria, 2023)

Ello favorece la satisfaccion laboral de los trabajadores tras laborar en una
institucion reconocida y certificada, les permite brindar un buen servicio educativo en
base a la calidad aplicada en sus procesos académicos — administrativos, que se realiza
desde la captacion del alumnado hasta su finalizacion de sus estudios académicos.

(Bohdrquez et al., 2020)

Ademas, es importante mencionar que, para mejorar la atencion con respecto a
la institucion en estudio en base a su sistema educativo, el rol de los directivos, docentes
y administrativos es fundamental, por esta razdn, el analisis del clima organizacional en
los colaboradores de una escuela académica profesional es un factor de medicion
indispensable para garantizar la produccion, calidad y eficiencia en sus actividades
diarias. Uno de los componentes que mayor impacto tiene en el clima organizacional,
es la motivacion, en base a su rendimiento y productividad, beneficiando a la institucion
con el fin de mejorar las gestiones y procesos para garantizar la calidad de su servicio

educativo.



Para el pronostico, se analizd el entorno de la empresa, presentando un
considerable ndmero de competidores en el mismo rubro, ademas de nuevas
instituciones implementando la escuela académico profesional de tecnologia medica, la
cual, por la aparicién del nuevo coronavirus, Covid-19, tomo mayor importancia e
interés de estudio, ocasionando incremento de alumnado y, por ende, en los procesos.
Este factor afectd el clima organizacional de la escuela, cuando tomo mayor relevancia
al momento de la atencion en las consultas de los alumnos para su inicio de clases sobre
sus vacantes y horarios de sus cursos, que, por la gran demanda y poco personal, afecta
el trato que recibe el cliente por el personal estresado, ocasionando quejas y reclamos.
Ademas, esta problemdtica, traeria como consecuencia, aumento del personal
desmotivado y estresado por la sobrecarga laboral, reduccion de la calidad en la

educacién y atencidn al cliente, y desercidn académica.

Por ello, tras la identificacion del prondstico, para su respectivo control, se busca
realizar un correcto analisis de las variables identificadas en la escuela académica con
el fin de fortalecer las gestiones realizadas mediante la motivacion, identificacion,
calidad de vida laboral, entre otros aspectos que ayuden a promover una eficiente
realizacion de sus funciones mediante la satisfaccion del trabajo en general, logrando
compromiso y confianza en sus colaboradores para el logro de las metas de la
institucion. En base a lo anteriormente mencionado, esta investigacion se orientara a
determinar la relacion que existe entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral,
debido a que dicha coyuntura afectd a la mayoria de las instituciones educativas en su
crecimiento, principalmente en el rendimiento laboral de los trabajadores del area. Con

ello, lograremos optimizar de los procesos, generar incentivos laborales vy



oportunidades de crecimiento dentro del area, promover las pausas activas dentro de su

horario laboral y realizar un seguimiento de cumplimiento de sus metas.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

¢Cual es la relacion que existe entre el clima organizacional y la satisfaccion

laboral en colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia Médica de una

Universidad Privada de Lima, Pert 2024?

1.2.2 Problemas especificos

¢Cual es la relacion que existe entre el compafierismo y colaboracion, y la
satisfaccion laboral en colaboradores de la escuela profesional de
Tecnologia Médica de una Universidad Privada de Lima, Pert 2024?

¢ Cual es larelacidn que existe entre la comunicacion y la satisfaccion laboral
en colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia Médica de una
Universidad Privada de Lima, Pert 2024?

¢Cudl es la relacién que existe entre el trabajo en equipo y la satisfaccion
laboral en colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia Médica de
una Universidad Privada de Lima, Pert 2024?

¢ Cual es la relacion que existe entre la productividad y la satisfaccion laboral
en colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia Médica de una
Universidad Privada de Lima, Peru 2024?

¢Cual es la relacion que existe entre el bienestar y salud fisica, y la
satisfaccion laboral en colaboradores de la escuela profesional de
Tecnologia Medica de una Universidad Privada de Lima, Pert 2024?

¢Cudl es la relacion que existe entre las condiciones de trabajo y la



satisfaccion laboral en colaboradores de la escuela profesional de
Tecnologia Médica de una Universidad Privada de Lima, Pert 2024?

¢Cudl es la relacion que existe entre el sentido de pertenencia y la
satisfaccion laboral en colaboradores de la escuela profesional de
Tecnologia Médica de una Universidad Privada de Lima, Pert 2024?

¢Cual es la relacion que existe entre la motivacion y la satisfaccion laboral
en colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia Médica de una
Universidad Privada de Lima, Pert 2024?

¢Cual es la relacién que existe entre los derechos y obligaciones, y la
satisfaccion laboral en colaboradores de la escuela profesional de

Tecnologia Médica de una Universidad Privada de Lima, Pert 2024?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el clima organizacional y la satisfaccion

laboral en colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia Médica de una

Universidad Privada de Lima, Peri 2024

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar la relacion que existe entre el compafierismo y colaboracion y la
satisfaccion laboral en colaboradores de la escuela profesional de
Tecnologia Médica de una Universidad Privada de Lima, Pert 2024
Determinar la relacion que existe entre la comunicacion y la satisfaccion
laboral en colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia Médica de
una Universidad Privada de Lima, Peru 2024

Determinar la relacion que existe entre el trabajo en equipo y la satisfaccion



laboral en colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia Médica de
una Universidad Privada de Lima, Pert 2024

Determinar la relacién que existe entre la productividad y la satisfaccion
laboral en colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia Médica de
una Universidad Privada de Lima, Peru 2024

Determinar la relacion que existe entre el bienestar y salud fisica y la
satisfaccion laboral en colaboradores de la escuela profesional de
Tecnologia Médica de una Universidad Privada de Lima, Pert 2024
Determinar la relacién que existe entre las condiciones de trabajo y la
satisfaccion laboral en colaboradores de la escuela profesional de
Tecnologia Médica de una Universidad Privada de Lima, Pert 2024
Determinar la relacion que existe entre el sentido de pertenencia y la
satisfaccion laboral en colaboradores de la escuela profesional de
Tecnologia Médica de una Universidad Privada de Lima, Per 2024
Determinar la relacion que existe entre la motivacién y la satisfaccion
laboral en colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia Médica de
una Universidad Privada de Lima, Pert 2024

Determinar la relacion que existe entre los derechos y obligaciones y la
satisfaccion laboral en colaboradores de la escuela profesional de

Tecnologia Médica de una Universidad Privada de Lima, Per 2024

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Tebrica

La investigacion se basa tedricamente, debido a que servira de base para poder

comprender y conocer la relacion existente entre las variables y dimensiones de estudio



establecidas en la presente investigacion, mediante sus aportes a través de las siguientes
teorias: Teoria del clima organizacional y Teoria de motivacién. Esta primera teoria del
clima organizacional propuesta por Rensis Likert, indica que tras los estudios realizados
se enfoca en tres tipos de variables las cuales, en base al analisis de la organizacion, se
podra comprender la relacion entre los diversos factores que intervienen en el clima
organizacional. Estas tres tipologias son: variables causales variables intermediarias y
variables finales. (Sulca, 2024) La segunda teoria que aportara a la investigacion es de
la motivacion por Frederic Herzberg, el cual sostiene que es muy importante conocer
“;Qué desea la gente de sus puestos?”, en base a las respuestas de esa interrogante las
instituciones deben categorizar los factores que influyen en la satisfaccion de su
personal, mayormente predominan los factores intrinsecos, como la responsabilidad,
logros alcanzados y reconocimiento, lo cual crean satisfaccion en el puesto y esto suele
ser generado por la motivacion. (Sulca, 2024)

Ademas, tiene como propdsito contribuir y fortalecer al conocimiento existente
sobre el clima organizacional respecto a la presente organizacion con el fin de generar
propuestas de mejora para lograr laborar en un ambiente propicio y grato, con esta
informacion, la organizacion y otras instituciones educativas pueden utilizarlo para ser
incorporadas como guia o proponer nuevos lineamientos en base a optimizar el
rendimiento del talento humano. Asimismo, conocer sobre la satisfaccion laboral de los
docentes, administrativos y directivos de la empresa para la mejora de los procesos y
areas en las que desempefian.

Al tener una mayor comprension de las variables en estudio y su relacion entre
ellas, contribuira en el conocimiento de un mejor manejo sobre la gestion de los

procesos y los lineamientos utilizados en las areas de la organizacion, con el fin de
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brindar aportes de mejora para lograr el bienestar de los colaboradores y generar un
excelente ambiente para el desempefio de la organizacion.

En Gltima instancia, la presente investigacion estara puesto a disposicion para
implementar y disefiar nuevas propuestas o ideas de investigacion sobre las variables
estudiadas y, por ende, aplicarlo en sus instituciones para generar un valor agregado

generando un buen clima organizacional y satisfaccion en sus colaboradores.

1.4.2 Metodologica

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion y cumplir con los
objetivos trazados, se selecciond el enfoque cuantitativo y el nivel correlacional simple,
mediante la asociacion y relacion de las variables. Para el empleo de la investigacion,
se utilizara un cuestionario validado, el cual nos permitira recopilar y analizar los datos
reales que nos ayudaran y facilitaran el 6ptimo desarrollo de la investigacion, mediante
el andlisis de las variables de estudio para brindar informacidn sobre si estas tienen
relacion entre si o no se relacionan, y la manera, de forma positiva o negativa. En base
a ello, se utilizan herramientas pertinentes y validas que nos permitan conocer los
resultados estadisticos, mediante el analisis cuantitativo, tras la recopilacion de datos,
mediante la aplicacion de cuestionarios y encuestas para la investigacion.

Con ello, se pretende conocer como el clima organizacional se relaciona con la
satisfaccion laboral en colaboradores de una escuela profesional de Tecnologia Médica
de una Universidad Privada limefia, para validar y medir la correlacion de esta, mediante
los resultados de la investigacion.

1.4.3 Practica
La investigacion aporta aspectos positivos y beneficiosos para los principales

actores de toda organizacion, sus colaboradores. En primera instancia, estos
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colaboradores son influyen en los resultados sobre el clima organizacional y su
satisfaccion dentro de su establecimiento laboral, por ello es importante la medicion e
identificar las acciones que se estan realizando correctamente y las cuales se deben
mejorar.

Por lo anteriormente mencionado, comprendiendo y conociendo a profundidad
sobre la relacion de estas variables, las cuales influyen en la cultura de la organizacion,
se podrad implementar mejorar en la gestién o procesos de las areas de trabajo para la
correcta toma de decisiones.

Ademas, esta informacion beneficiara a los representantes de la organizacion
para optimizar el modelo de trabajo implementado, identificando los procesos que
requieren mejora para proponer estrategias idéneas que permita mejorar el ambiente
laboral para el correcto desempefio y asi, maximizar el talento humano.

En ultima instancia, al mejorar el clima organizacional, tendremos un personal
motivado y fidelizado, el cual aportarad mejores resultados en base a un buen desempefio
con respecto a la ejecucion de sus funciones dentro de la organizacion, lo cual beneficia
a la institucion a alcanzar sus objetivos y metas trazadas.

1.5 Limitaciones de la investigacion

La presente investigacion sobre el clima organizacional y la satisfaccién laboral
afronto distintas limitaciones inherentes al proceso de indagacion. Estos retos incluyen
los siguientes puntos:

El presente trabajo de investigacion afronto inconvenientes relacionados al
tiempo limitado y el cumplimiento con los plazos para las entregas de los avances
correspondientes. Adicionalmente, dentro del proceso de recoleccion de datos, la

encuesta y cuestionarios seleccionados, afecto en el alcance para completar el minimo
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de respuestas para proceder con el procesamiento de los datos. Ademas, el limitado
poder adquisitivo para poder realizar encuestas a gran escala, también fomento la
limitacion para el alcance de la investigacion.

Es importante precisar que, en base al disefio del consentimiento informado,
velar por la privacidad de los datos personales, ademas de realizar la encuesta de forma
voluntaria y el nmero de preguntas mayor a 90, retraso en la obtencion de los datos
dentro de la investigacion, debido a que los tiempos libres que cuentan los docentes es
limitado.

Dentro del entorno de desarrollo de la investigacion se gestiond los permisos
administrativos para que la encuesta sea aplicada en una universidad privada que cuente
con la escuela de Tecnologia Médica, en base a ello, el tiempo con respecto a las
aprobaciones por las autoridades, fue un factor limitante para el avance del trabajo,
debido a que los directivos de cada especialidad de la escuela revisaron el instrumento

y documentacion, antes de brindar su aprobacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes internacionales
Aguayo (2024) con respecto a su trabajo cientifico realizado con el objetivo de
determinar la importancia de la aplicacién de un diagnostico laboral, en una institucion
educativa del municipio de Champoton en México, enfocandose principalmente en
mejorar del clima organizacional segun el analisis de la situacién actual de la institucion.
La investigacion fue descriptiva bajo el enfoque cualitativo, con una poblacion de 17
docentes, a quienes, se les aplico tanto la encuesta, como técnicay el cuestionario, como
instrumento. En conclusion, se evidencia que, es muy importante contar con un grato
ambiente laboral, debido a que eso conlleva a establecer una buena comunicacion entre
todas las areas que cuenta la institucion y mediante la retroalimentacion, se maximizan
las fortalezas del equipo de trabajo. Asimismo, toda organizacion debe realizar un
diagnostico inicial sobre la situacién en la que se encuentra su institucion y de ser
necesario, disefiar o implementar mejorar en sus procesos, optimizando recursos, lo que

conlleva al logro de las metas planteadas.

Corddn (2024) cuyo objetivo de su articulo cientifico fue determinar si los
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factores del clima organizacional inciden en la calidad de vida laboral de los
colaboradores administrativos de una industria de carbonatados. Su investigacion aplico
la metodologia mixta, de tipo descriptivo. Para la aplicacion del instrumento, se
seleccion6 la muestra de 98 colaboradores y, ademas, se utiliz6 una guia de analisis
documental para la recopilacién de informacion utilizada en la industria. Finalmente,
concluye que, segun la opinion de los colaboradores, el 88% considera que la relacion
entre sus variables detectadas es alta, asimismo, se comprobé en base a los niveles de
incidencia son altos y significativos, teniendo un nivel de incidencia positivo,
interpretandose que, a cuanto mejor se perciba el clima organizacional, mayor calidad

de vida laboral.

Orozco et al. (2024) en su articulo cuyo objetivo fue determinar si el clima
organizacional es un influyente de la calidad de vida en el trabajo en docentes de
secundaria segun su turno laboral entre la mafiana, tarde y noche. EI método utilizado
fue analitico transversal y tuvo como muestra no probabilistica a 32 docentes de 10
escuelas secundarias publicas, a quienes se le aplicé como instrumento, un cuestionario.
El estudio concluye en que el clima organizacional si es muy influyente ante la calidad
de vida en el trabajo, comprobando adicionalmente la significancia positiva con las
dimensiones de cohesion, presion y apoyo. Ademas, segun el turno escolar en el que se
encuentren, se comprobd que promueven distintas interacciones la cual impactan

positivamente ante el clima organizacional.

Ponce et al (2023) dentro de su trabajo cientifico que definié como objetivo

determinar si existe relacion significativa entre el clima organizacional y la satisfaccion
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laboral en docentes de una unidad educativa en Ecuador. La metodologia aplicada fue
no experimental, tipo descriptivo y correlacional. Se aplicd como instrumento, dos
cuestionarios, uno para cada variable con 20 items y la encuesta como método de
recoleccion de datos, a una poblacion de 150 docentes. La investigacion concluye en
que los elementos intrinsecos como extrinsecos en la satisfaccion laboral, tienen una
relacion alta de 93% y 92%, respectivamente. Ademas, se demostro que la relacion entre
sus variables identificadas, tienen una relacion muy alta, respaldando el resultado con

el analisis de dimensiones de las variables.

Osmani (2022), quien investigd a las organizaciones de la Republica de
Kosovo sobre la relacion entre la satisfaccion laboral y el clima organizacional con el
fin de conocer como estas variables, pueden afectar a la organizacion en base a su
impacto en el entorno laboral. El nivel de la investigacion es correlacional, con una
muestra de 200 empleadores, aplicando entrevistas y un cuestionario validado por el
coeficiente Alfa de Cronbach, que brindo un resultado de confiabilidad, 0.81. En
conclusion, se valido la relacion entre las variables, la cual resultd significativa y
positiva, ademas de confirmar la hipdtesis de la investigacién con las dimensiones
planteadas sobre el clima organizacional. Asimismo, mencionan la importancia de
analizar el clima organizacional en las organizaciones kosovares, enfocandose en la
gestion implementada por proceso y velar por un enfoque personalizado por cada area

organizacional.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Pagan (2024) en su investigacion realizada a una institucion educativa
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particular limefia con el objetivo de determinar la relacion entre el clima organizacional
y la satisfaccion laboral, para lo cual utilizo la investigacion de tipo basica, bajo el
disefio cuantitativo, con una muestra de 24 colaboradores entre docentes y personal
administrativo. Se aplicé como instrumento dos cuestionarios propuestos por Sonia
Palma. La investigacion concluye comprobando la relacion de las variables de manera
Optima con el resultado del coeficiente de Spearman igual a 0.597, notando que contar
con un buen clima organizacional causa gran impacto de manera positiva en la
satisfaccion laboral en la institucion. Adicionalmente, recomienda realizar
capacitaciones para la mejora de las habilidades de los docentes y administrativos, con

el fin de impulsar el crecimiento tanto del personal como el de la institucion.

Baldeon (2024) en su investigacion que planted como objetivo determinar de
qué manera el clima se relaciona con la satisfaccion laboral en los técnicos de farmacia
de una cadena de boticas en Lima. Dicho estudio se sustenta de forma cuantitativa, de
tipo de investigacion aplicada, nivel descriptivo y disefio no experimental de corte
trasversal, correlacional. Se aplicaron dos instrumentos para la recaudacion de la
informacion, uno de 50 items y otro de 36 items, a una muestra de 100 técnicos de
farmacia. La investigacion concluye en que las variables del clima y satisfaccién laboral
se relacionan significativamente con el resultado del coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.709. Sin embargo, el 70% de sus técnicos en farmacia opinan que el
clima laboral es de nivel bajo, mientras que, el 48% opinan que la satisfaccion laboral

es de nivel medio.

Arroyo (2023) en su estudio cuyo objetivo fue determinar la relacion entre el
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clima organizacional y la satisfaccion laboral en profesionales de la carrera de
enfermeria de un hospital en el servicio de emergencia de Chimbote. La investigacion
fue cuantitativa, de nivel correlacional y disefio no experimental transversal. Aplico
para cada variable, un instrumento, segin su muestra de 30 profesionales en enfermeria
de la institucion. La investigacién concluye, aceptando su hipdtesis mediante la
comprobacion de una significativa relacion entre las variables. Adicionalmente,
mencionan que, la percepcion del profesional de enfermeria en base a los resultados
sobre el clima organizacional, refieren a un 40% regular y en base a la satisfaccion

laboral, un 46.7% nivel medio.

Pariona et al (2021), quienes investigaron a universidad estatal peruana con el
objetivo de determinar si existe relacion entre las variables, clima organizacional y
desempefio profesional del personal administrativo de una universidad estatal ubicada
en el Per(. La investigacion se realiz6 mediante un disefio no experimental, transversal,
teniendo como muestra a 202 trabajadores del area académico-administrativa,
utilizando como instrumento el cuestionario y la técnica de procesamiento y analisis de
datos, las cuales se aplicaron las descriptivas e inferenciales, como la media aritmética,
la desviacion estandar, la “t” de student y la prueba de correlacion de Pearson. En
conclusion, los investigadores destacan que, existe una relacion significativa y positiva
entre las variables y, sustentan que, mediante la retroalimentacion y la constante
informacion del cumplimiento de los objetivos de la empresa hacia los colaboradores,

se lograra un eficiente clima organizacional y un adecuado desempefio profesional.

Carpio (2021) en su investigacion que tuvo como objetivo demostrar que existe
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una relacion significativa entre la cultura organizacional y la satisfaccion laboral en
docentes contratados de la facultad de ingenieria de una universidad privada de Lima.
Para su estudio, se utilizd el disefio observacional, no experimental, de tipo
correlacional. Ademaés, se aplicO un cuestionario validado por expertos como
instrumento conformado por 48 items, aplicado a su muestra de 97 docentes, en base a
su poblacién de 197 docentes contratados en la facultad de ingenieria. Se concluye, por
modelo de regresion logistica ordinal, comprobando la hipétesis, y como resultado, se
confirma la relacién de las variables de forma significativa y también la relacion con las

siete dimensiones estudiadas.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Clima Organizacional

Actualmente, Salazar et al (2015), menciona que el clima organizacional tiene
un mayor enfoque en las instituciones, buscando comprender a profundidad lo que
ocurre en el interior de las areas de su empresa. Este abordaje suele ser mas explorado
en las instituciones educativas para conocer la percepcion de sus colaboradores en base
al servicio brindado.

El clima organizacional se define como el conjunto de las sensaciones e
impresiones que tienen los colaboradores pertenecientes de una organizacién o
institucion, sobre el ambiente laboral en el que se desempefian. Es importante mencionar
que, el comportamiento de los trabajadores se encuentra influenciado del componente
medio ambiental y condicionada laboralmente por factores propios del trabajo como
también personales (Pariona et al., 2021).

Tambien, definen al clima organizacional como el espacio en que se
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desenvuelven los colaboradores de una organizacion en base a su comportamiento y
motivacion dentro de ella (Garcia et al., 2020).

Existen algunos elementos que influyen en el clima organizacional, como la
calidad de la relacion interpersonal, el liderazgo segun sus tipos, el salario, los tipos de
comunicacion, la infraestructura, entre otros elementos que llegan a ser muy
importantes en los logros y la calidad que ofrece la institucién (Daza et al., 2021).
2.2.1.1 Compafierismo y colaboracion

El comparfierismo y colaboracion, forma parte de las relaciones interpersonales
dentro de los procesos organizacionales, con la finalidad de solucionar conflictos,
motivar a los trabajadores de la organizacion, y, sobre todo, la socializacion entre ellos
(Salazar et al., 2015).

El compafierismo se define como la relacion existente que se establece entre
los colaboradores de una misma institucion laboral, logrando un correcto desarrollo
dentro del area para cumplir sus objetivos. (Hernandez F. , 2023)

La colaboracién se basa en la disposicién que cuenta una persona para ofrecer
su ayuda 0 apoyo a una 0 mas personas para culminar alguna tarea o proyecto, el cual
es un proceso positivo y productivo dentro del entorno laboral. (Hernandez F. , 2023)

El compafierismo y colaboracion se entiende como una relacién de apoyo que
se brinda entre los integrantes de una institucion, lo cual permite socializar con respecto,
confianza, generando un vinculo de amistad basada en la retroalimentacion para poder
trabajar en equipo y lograr las metas y objetivos que plantee la organizacion de forma

positiva y proactiva (Pradhan et al., 2021).

2.2.1.2 Comunicacion
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Dentro de esta dimension que pertenece al proceso organizacional, es
fundamental analizar los estilos y niveles de comunicacién que existen en las
organizaciones, por ello, es fundamental su analisis para la medicion del clima
organizacional (Salazar et al., 2015).

La comunicacion es un factor importante dentro del entorno laboral. Al contar
con una comunicacion clara y directa ayudara en la mejora de la coordinacion de las
areas y sus colaboradores, garantizando la eficiencia y colaboracion en el entorno
laboral. Este mecanismo efectivo genera compromiso y confianza entre los
colaboradores y potencia la satisfaccion laboral (Eisenberg et al., 2020).

La efectividad en el proceso de comunicacion permite transmitir el mensaje de
forma clara y precisa, con la finalidad recibir el mensaje para una correcta
retroalimentacion. Esta comunicacion fluida contribuye en la mejora del clima
organizacional. (Chumpitaz & Vidalon, 2020)

Es importante mencionar que, la comunicacion es una de las dimensiones
claves para la medicion del clima organizacional, la calidad de la retroalimentacion
entre los trabajadores y sus autoridades es un punto clave para una buena gestion y
ambiente dentro de la organizacion (Hossain et al., 2019).

Para lograr una buena comunicacion dentro del entorno empresarial, es
importante mantener el equilibrio entre las emociones y los factores laborales, la buena
practica de ello, favorece a la motivacion entre los colaboradores mediante un liderazgo
acorde a la organizacion, como el asertivo, el cual ayuda en la resolucion de conflictos
y posibles problemas con el estrés laboral. (Cardona & Trejos, 2020)
2.2.1.3 Trabajo en equipo

Segun Salazar et al (2015), menciona que el trabajo en equipo forma parte
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como una de las variables dentro de la subcategoria, cohesion de grupo, dentro de los
procesos organizacionales, el cual tienen mucha importancia dentro de la motivacion y
socializacion entre los miembros de una institucion.

El trabajo en equipo es definido como las tareas realizadas por un grupo de
personas para la culminacion de un trabajo. Este grupo de personas de forma
colaborativa persiguen un objetivo en comun, favoreciendo a la institucion en el
cumplimiento de sus metas mediante un trabajo productivo y comprometido. (Hilario,
2019)

Este factor relevante dentro del clima organizacion, ayuda en la realizacion de
las actividades mediante el talento humano de los miembros de una organizacion,
quienes persiguen completar algan objetivo en comdn. El trabajo en equipo se basa en
realizar sus tareas de forma coordinada, organizada y dindmica, generando apoyo
constante y mutuo, y compafierismo. (Jaramillo & Quinteros, 2021)
2.2.1.4 Productividad

La productividad, como variable dentro de la subcategoria, cohesion en grupo,
influye dentro de la organizacion en base a la correcta ejecucion de las funciones o
tareas, lo cual la institucion debe utilizar incentivos para continuar la buena produccion
en base a la motivacion empleada (Salazar et al., 2015).

La productividad dentro del entorno laboral es un factor fundamental que tiene
como fin el cumplimiento de los objetivos al menor costo, impulsados por dos
componentes: la eficacia y la eficiencia, con el fin de generar ventajas competitivas.
Este factor aporta en la mejora de los resultados que se busca alcanzar en la
organizacion, mediante la disposicion de los recursos. (Sanchez & Parra, 2024)

La productividad se encuentra estrechamente vinculada con los avances
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tecnoldgicos, debido a que, a mayor avance y mejora de los recursos proporcionados a
los colaboradores para la ejecucion de sus funciones, se esta optimizando los procesos
y reduciendo el tiempo de empleo, alcanzando una mayor productividad en la
organizacion, mediante actividades efectivas y agiles (Cafas et al., 2023).

Este factor nos ayuda a realizar los procesos de la organizacion aprovechando
la disponibilidad de los recursos, por ello, la productividad ayuda en la medicion de la
eficiencia de la organizacion en base a su produccion. (Alvarez, 2021)
2.2.1.5 Bienestar y salud fisica

Nos menciona Salazar et al (2015) que, esta variable pertenece dentro de la
subcategoria, calidad de vida laboral, el cual influye notablemente en los procesos
implementados dentro de una organizacion con el fin de velar por la salud de sus
trabajadores para un buen funcionamiento de sus actividades dentro del area.

El bienestar y la salud fisica se considera un factor de vital importancia para el
estado de salud de las personas. Dentro de &mbito laboral, mantener un estado de salud
optimo, beneficia al ser humano en el funcionamiento de sus diferentes &mbitos
integrales para el correcto desempefio de sus funciones (Ramirez et al., 2024).
2.2.1.6 Condiciones de trabajo

Las condiciones de trabajo, una variable que impacta dentro de la calidad de
vida de los colaboradores de una institucion, tiene influencia con respecto al proceso
organizacional que debe motivar a los trabajadores, con respecto a contar con todos los
recursos necesarios para el correcto desempefio laboral (Salazar et al., 2015).

Las condiciones de trabajo se pueden dar de manera fisica y ambiental, en la
cual los colaboradores realizan sus funciones y/o tareas durante su horario laboral. Estos

aspectos incluyen la comodidad, calidad y disponibilidad de recursos dentro del entorno
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laboral acorde a su carga de trabajo. (Huaquipaco & Navarro, 2019)

Dentro de los aspectos importantes a considerar en las condiciones de trabajo
son: el horario de trabajo, su entorno laboral, el salario, los beneficios y las vacaciones,
ademés de generar y establecer el equilibrio su ambito personal y laboral. (Falconi,
2020)
2.2.1.7 Sentido de pertenencia

El sentido u orgullo de pertenencia, tiene relevancia dentro de la motivacion
dentro de las organizacionales, debido a que, a mayor grado de pertenencia de un
colaborador dentro de una institucion, mayor satisfaccion en la ejecucion de sus
funciones (Salazar et al., 2015).

El sentido de pertenencia dentro del &mbito laboral se define como el
sentimiento de identificacién que general el trabajador con la institucion donde se
desempefia, con el fin de alcanzar sus objetivos y metas en comun. Ademas, este
sentimiento potencia al bienestar y salud mental de las personas, al generar
reconocimiento de los otros colaboradores de una misma institucién, brindando
seguridad y fuerza colectiva. (Corona, 2020)

Este sentimiento suele ser un pilar fundamental para que las instituciones
logren ser mas competitivas y productivas, iniciando con un buen sentido de pertenencia
de los trabajadores para lograr su identificacion y compromiso. (Rios & Rojas, 2023)
2.2.1.8 Motivacion

Dentro del proceso organizacional, una de las subcategorias importantes para
la medicion del clima organizacional, es la motivacion, la cual se establecer mediante
incentivos tras la buena produccion del miembro de la organizacion (Salazar et al.,

2015).
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Definen a la motivacion como la capacidad que posee la organizacion para
inspirar a sus colaboradores dentro del entorno laboral a lograr su compromiso,
fidelidad y confianza, logrando asi entusiasmo para el desarrollo de sus funciones.
(Chumpitaz & Vidalon, 2020)

La motivacion dentro del entorno laboral es una fuerza fundamental para
impulsar a los colaboradores de una institucion a cumplir correctamente con sus
funciones. Esto se puede generar por factores internos o externos que influyen en el
comportamiento de una persona. (Ayala , 2022)

Se menciona que la motivacion es uno de los factores o elementos claves para
la evaluacion del clima organizacional mediante la influencia del comportamiento
interno y externo a nivel corporativo de los colaboradores; ya que, un colaborador
motivado resulta mas beneficioso en base a su desempefio proactivo. (Lopez, 2024)
2.2.1.9 Derechos y obligaciones

Dentro de las politicas y reglamentacion de toda institucién, en base a su
estructura organizacional, se cuentan con derechos y obligaciones de los colaboradores,
los cuales sirven como ayuda para una correcta convivencia y socializacién, ademas de
que ayuda en la resolucion de conflictos (Salazar et al., 2015).

El derecho se define como un conjunto de normativas que incluyen los deberes
y normas; con el fin de establecer una correcta convivencia social en base a la regulacion
de las conductas humanas para generar una sociedad justa, libre, igualitaria y segura.
(Williams, 2021)
2.2.1.10 Teoria del clima organizacional

Esta teoria del clima organizacional de Rensis Likert afirma que, el

comportamiento del personal de una institucion se ve influenciado segun el
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comportamiento administrativo y las condiciones institucionales que se les brinde a los
trabajadores, con ello se afirma que, para analizar la percepcién de un miembro de la
organizacion en base al clima laboral, es importante fijarnos en los factores internos y
externos que les brindamos. (Rodriguez E. , 2016)

Esta teoria, una de las méas dindmicas y explicativas sobre el analisis del clima
organizacional, surge con respecto a conocer y fortalecer las gestiones realizadas por el
personal de una institucién en base a su eficiencia y eficacia, pero, sobre todo conocer
la motivacion que estimula su participacion en la organizacion. (Rodriguez E. , 2016)

La teoria del clima organizacional segin Likert (1968) menciona que, se
encuentra dividida por tres tipos de variables, la primera, denominadas las variables
causales, las cuales se caracterizan porque pueden variar o modificarse a través de otros
componentes por los trabajadores de la institucion, son variables independientes. La
segunda tipologia llamadas variables intermediarias, caracterizadas por reflejar la
percepcion de los colaboradores de la empresa en base a sus actitudes, eficiencia,
resolucion de problemas, toma de decisiones y rendimiento. Por Gltimo, tenemos a las
variables finales, las cuales son dependientes y son los resultados que obtiene la
organizacion en base a la eficiencia y eficacia de la produccion. (Sulca, 2024)

2.2.2 Satisfaccion Laboral

Esta variable es muy importante en cualquier tipo de entorno laboral, debido a
que influye con respecto al bienestar, productividad y calidad en las gestiones realizadas
(Chiang et al., 2008).

La satisfaccion laboral permite conocer el grado de felicidad o bienestar de un
colaborador de la institucion con respecto a sus responsabilidades. Este colaborador al

encontrarse satisfecho con su trabajo y condiciones laborales, se obtendra buenas
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caracteristicas; caso contrario, si el colaborador esta insatisfecho, obtendremos malas
caracteristicas. Es un aspecto fundamental que influye en el desarrollo personal y
profesional de las personas, ya que interfieren en su motivacién, compromiso,
productividad y calidad de vida. (Atalaya, 2022)

Cabe resaltar que, la satisfaccion laboral es beneficiosa tanto para los
empleados como para los empleadores. Los empleados satisfechos tienden a ser mas
comprometidos, leales y productivos, lo que genera un impacto positivo que ayuda a
mejorar la rentabilidad y el éxito de la empresa. (Cabrera, 2018)

Es importante mencionar que, la satisfaccion de los colaboradores con respecto
a la ejecucién de sus actividades y sus funciones establecidas, adicionalmente de la
percepcion del trato dentro de su ambiente laboral, influye principalmente en la mejora
de su productividad y eficiencia. (Rivera, 2023)
2.2.2.1 Satisfaccion por el trabajo en general

La satisfaccion por el trabajo en general es una variable que cuenta con mayor
relacion con respecto a la medicion del clima organizacional, debido a que lo relaciona
con el reconocimiento, desempefio, autonomia, libertad, socializacion, apoyo y
participacion dentro del area laboral (Chiang et al., 2008).

En base a la satisfaccion por el trabajo se encuentra asociada con los
sentimientos que transmiten los colaboradores en base a la percepcién de bienestar y
compromiso. Este factor humano representa para los gerentes un gran desafio constante
para que su personal se sienta identificado y comprometido con los objetivos trazados
por la organizacion. Un trabajado satisfecho se desempefia de manera favorable, siendo
un personal competitivo y productivo para la institucion. (Cérdoba, 2023)

2.2.2.2 Satisfaccion con el ambiente fisico del trabajo
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Segun Chiang et al (2008) el ambiente fisico dentro del entorno laboral, debe
contar con una correcta iluminacion, ventirlacion, condiciones fisicas, limpieza y sobre
todo la disponiblidad de los recursos materiales y tecnologicos para el desempefio de
las labores de los trabajadores.

Dentro de la satisfaccion con el ambiente fisico del trabajo, consideramos los
factores ambientales y materiales que son utilizados por los trabajadores de la
institucion. De acuerdo, a la disposicion y buen estado de los mismos, destacan la buena
iluminacion, temperatura del ambiente segun el clima, recursos materiales que faciliten
la realizacion de sus funciones. (Lujan & Garcia, 2023)

Un ambiente fisico favorable estd compuesto por factores fisicos y
emocionales, que motivan y crean satisfaccion en el desempefio de los colaboradores
de su organizacion. Esto se ve reflejado en el incremento de la productividad, calidad,
colaboracion y orientacidn al servicio de los trabajadores generando valor y soporte en
la formacion de sus funciones. (Lopez, 2024)
2.2.2.3 Satisfaccion con la forma en que realiza su trabajo

Esta dimension, segin nos comenta Chiang et al (2008), se relaciona con los
objetivos y metas de produccién que se establecen en un periodo determinado para
poderlas alcanzar, ademas la comunicacion con las autoridades en base a una correcta
retroalimentacion de la informacién para la realizacion de las funciones y el apoyo en
las actividades, mejora las oportunidades para la realizacion del trabajo dentros de una
institucion.

La satisfaccion con la forma en que realiza su trabajo es un factor que esta muy
relacionado con el clima organizacional y la satisfaccion laboral; y en base a lo

considerado en el perfil de puesto, el colaborador desarrollara sus competencias y se
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analizara segun su productividad. La realizacion del trabajo se basa en la capacidad, el
conocimiento y el formato holistico, que refiere a la suma de los dos aspectos
anteriormente mencionados. (Cruz, 2024)

2.2.2.4 Satisfaccion con las oportunidades de desarrollo

Esta dimension enfocada en las oportunidades de desarrollo que se pueden
acceder en las organizaciones se obtiene mediante la linea de carrera que cuente el
empleador en base a las oportunidades de promocion, bajo el analisis de estabilidad,
productividad y desempefio del colaborador (Chiang et al., 2008).

La satisfaccion con las oportunidades de desarrollo se basa en que, en toda
empresa para poder contar con personal capacitado, motivado, apto, calificado y bien
desarrollado, se le debe brindar oportunidades que favorezcan su &mbito profesional de
acuerdo al esfuerzo que depositan en el desarrollo de las actividades diarias dentro de
la organizacion, con el fin de motivar al personal mediante la superacion y mejora de
sus habilidades y conocimientos, constituyendo una ventaja competitiva en la
organizacion. (Gutierrez, 2024)
2.2.2.5 Satisfaccion con la relacién subordinado — supervisor

La relacidn subordinada — supervisor, se debe basar en la confianza y apoyo
brindando de acuerdo con las tareas asignadas. El analisis se realiza en base a la forma
en que se trasmite la informacion, la supervision y la frecuencia en las asignaciones
correspondientes (Chiang et al., 2008).

La satisfaccion con la relacion subordinado — supervisor esta vinculada con la
confianza y el dialogo claro y preciso en el ambito laboral. Esto pude ser relacionado
un el estilo de liderazgo que se determina dentro del area laboral con su equipo de

trabajo, contribuyendo a que se marquen objetivos alcanzables sin autoritarismo.
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Ademas, esta relacion debe estar basada en la libertad de expresion de ideas y la correcta
retroalimentacion. (Arias & Mullo, 2023)

Este tipo de satisfaccion se basa en una correcta supervision, generando un
impacto positivo y significativo en las emociones de los colaboradores, garantizando
bienestar, motivacion y un correcto rendimiento laboral. Debido a ello, los supervisores
seran percibidos como personas accesibles, justas y dispuestas a escucharlo en caso lo
requieran, logrando que el subordinado genere confianza y sienta comodidad en el
trabajo (Meza et al., 2019)
2.2.2.6 Satisfaccion con la remuneracion

La satisfaccion con la remuneracion se ve reflejado principalmente mediante
el salario, las condiciones laborales y la negociacion sobre los aspectos laborales de la
organizacion (Chiang et al., 2008).

La satisfaccion con la remuneracion se obtiene mediante el incentivo de una
buena compensacién econdémica por el trabajo realizado. Esto se refleja por el calculo
del sueldo base mas las bonificaciones y beneficios que el empleador le ofrece. Una
correcta remuneracién acorde al mercado y de forma justa influye notablemente en la
satisfaccion laboral. (Huaquipaco & Navarro, 2019)

Es importante recalcar que, la remuneracién que otorga la organizacion al
colaborador por la ejecucién de sus funciones o actividades debe ser justa y en base a
los niveles de mercado, ya que, gracias al talento humano, las empresas contindan su
funcionamiento a través del tiempo. (Caluiia & Tenelema, 2023)

Adicionalmente, un valor agregado a generar satisfaccion con la remuneracion,
son los incentivos, que es una forma de poder demostrar agradecimiento por el

desempefio laboral de los trabajadores, y este sea reconocido de forma monetaria.
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(Caluiia & Tenelema, 2023)
2.2.2.7 Teoria de Motivacion

Esta teoria de Herzberg, también conocida como la Teoria de los dos factores,
define y analiza los elementos que causan satisfaccion y separa los que producen
insatisfaccion. Para ello, el propone que existen dos tipos de factores dentro de su teoria,
los factores de motivacion, los cuales debe impulsar la organizacion para lograr una
correcta satisfaccion y, los factores de higiene, que son los causantes de la insatisfaccion
del personal de la organizacion. (Madero, 2019)

La teoria de motivacion propuesta por Frederick Herzberg la cual se basa en la
motivacion e higiene, la cual, mediante sus estudios realizados inicia con la interrogante
“;Qué desea la gente de sus puestos?”. Dentro del analisis de sus respuestas, predomino
la motivacion en base a los factores intrinsecos, los cuales los miembros de una
organizacion se sienten satisfechos cuando les reconocen sus logros, su responsabilidad
de sus actividades y sus logros alcanzados. Estos factores son los que debe enfatizar la
organizacion para motivar a su personal. En el caso de los factores que causan
insatisfaccion, Herzberg, los denomino factores de higiene, los cuales la organizacién
debe detectar y separarlas para poder minimizarlas. (Sulca, 2024)

2.3 Formulacion de hipotesis
2.3.1 Hipotesis General

Ha: EIl clima organizacional se relaciona positiva y significativamente en la
satisfaccién laboral en colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia Médica
de una Universidad Privada de Lima, Pert 2024

Ho: El clima organizacional no se relaciona positiva y significativamente en

la satisfaccion laboral en colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia Médica
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de una Universidad Privada de Lima, Pert 2024
2.3.2 Hipotesis Especificas
e EIl compafierismo y colaboracion se relacionan positiva y significativamente en
la satisfaccion laboral en colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia
Médica de una Universidad Privada de Lima, Per( 2024
e La comunicacion se relaciona positiva y significativamente en la satisfaccion
laboral en colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia Médica de una
Universidad Privada de Lima, Pert 2024
e El trabajo en equipo se relaciona positiva y significativamente en la satisfaccion
laboral en colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia Médica de una
Universidad Privada de Lima, Pert 2024
e La productividad se relaciona positiva y significativamente en la satisfaccion
laboral en colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia Médica de una
Universidad Privada de Lima, Pert 2024
e El bienestar y la salud fisica se relacionan positiva y significativamente en la
satisfaccion laboral en colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia
Médica de una Universidad Privada de Lima, Per( 2024
e Las condiciones de trabajo se relacionan positiva y significativamente en la
satisfaccion laboral en colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia
Médica de una Universidad Privada de Lima, Pert 2024
e EIl sentido de pertenencia se relaciona positiva y significativamente en la
satisfaccién laboral en colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia
Médica de una Universidad Privada de Lima, Pert 2024

e La motivacién se relaciona positiva y significativamente en la satisfaccion
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laboral en colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia Médica de una
Universidad Privada de Lima, Pert 2024

Los derechos y obligaciones se relacionan positiva y significativamente en la
satisfaccion laboral en colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia

Médica de una Universidad Privada de Lima, Pert 2024
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CAPITULO I1I: METODOLOGIA

3.1 Método de investigacion
Se realiz6 con método hipotético-deductivo, mediante el inicio en base de
premisas generales, con la finalidad de obtener una conclusién particular, esta se
centraria en la hipotesis a corroborar para conocer si es veraz, en caso de no serlo,
permitiria el crecimiento de la teoria de la que se origing, sino que a su vez plantearia
soluciones a problemas teoricos o practicos, y si no se diera ello, buscara impulsar su
respectiva reformulacion hasta acabar los intentos para que sea veraz, 0 en otro
escenario dejar la hipdtesis y replantearla sobre otros fundamentos teoéricos que
muestren una panorama distinto o alternativo al propuesto anteriormente. (Sanchez,
2019)
3.2 Enfoque investigativo
La investigacion se encuentra bajo un enfoque cuantitativo, caracterizado por
ser probatorio y secuencial, en base a contar con procesos estrictamente necesarios, que
no pueden ser omitidos. Bajo este enfoque es importante el planteamiento de las
preguntas y objetivos de investigacion, mediante la revision literaria y la construccion
de marco tedrico, posterior a ello, se inicia con el planteamiento de la hipotesis de las

variables de estudio. Ademas, finalizado el proceso anteriormente detallado, se podra
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disefiar un plan para lograr implementarlo y ponerlo en practica, bajo la medicion de las
variables establecidas en el estudio. Finalmente, en base a los resultados obtenidos, se
plantean las conclusiones identificadas en relacion con la hipotesis (Hernandez et al.,

2014).

3.3 Tipo de investigacion

3.3.1 Investigacion aplicada

3.3.2

El tipo de investigacion aplicada es aquella que se lleva a cabo sin contar con
un fin practico que se realizara de forma inmediata, sino que su objetivo es incrementar
el conocimiento de los que se tenia como informacién primaria. (Litche, 2020)

Mediante este concepto, podemos definir que este tipo de investigacion
permitira adicionar y proporcionar mas informacién y conocimiento a nuestra fuente
primaria, para poder mejorar o realizar correcciones, segun fuera el caso.

Nivel de investigacion

El alcance o nivel aplicado a la investigacion, sera correlacional simple, el cual

nos permite la asociacion de conceptos, variables o hechos, mediante la relacion de estos

bajo demostracién en términos estadisticos (Hernandez et al., 2014).

3.4 Disefio de la investigacion

Se realiz6 mediante el disefio de tipo observacional, no experimental, el cual
es un enfoque en el que el investigador no interviene ni manipula deliberadamente
variables, sino que simplemente observa y registra el comportamiento o fenémenos
naturales tal como ocurren en su entorno natural. Este tipo de disefio se utiliza para
estudiar relaciones causales o patrones de comportamiento en situaciones de la vida
real, sin introducir cambios artificiales en el entorno o el grupo de estudio (Hernandez

etal., 2014).
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3.5 Poblacién, muestra y muestreo

La poblacion se define como parte de un universo dentro de un lugar
determinado, fundamental para la recopilacion de datos, mediante las coincidencias en
caracteristicas especificas, ideales para ser parte de un analisis o estudio de
investigacion para la obtencion de informacion (Hernandez et al., 2014).

Se determind que, para efectos de la investigacion la poblacion y muestra a la
cual nos dirigimos, se utilizara la totalidad de los colaboradores de la EAP. Tecnologia
Médica de una universidad privada de Lima, siendo 120 colaboradores.

Criterios de inclusion:
e Docentes que dicten cursos dentro de la carrera de tecnologia médica de una
universidad privada limefia.
e Personal administrativo que labora dentro de la carrera de tecnologia
médica de una universidad privada limefia.
e Directivos de la carrera de tecnologia médica de una universidad privada
limefia.
Criterios de exclusion:
e Tutores de internado dentro de la carrera de tecnologia médica de una
universidad privada limefia.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), nos menciona
que el censo es un conteo y caracterizacion tanto de viviendas como de habitantes de un
mismo territorio. Ayuda a conseguir informacion fundamental para disefar e
implementar de politicas puablicas, las proyecciones de poblacion y las muestras
necesarias para construir indicadores que un pais necesita.

La muestra se define como una parte de la poblacion, a quienes se les aplicara
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el instrumento validado dentro del desarrollo de la investigacion con el fin de analizar
los resultados y contrastar la hipétesis. (Hernandez et al., 2014)

Segun lo anteriormente mencionado, la presente investigacion se caracterizara
por realizar un censo del total de colaboradores pertenecientes a la carrera de tecnologia

médica de una universidad privada limefia, utilizando la poblacién total.
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Tabla 1l

Operacionalizacion variable Clima Organizacional
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. . Definicidn Definicidn . Escala de Escala valorativa
Dimensiones ) Indicadores .. R
conceptual operacional medicion (nivelez o rangos)
El compatierismo v colaboracion, forma parte de las relaciones interpersonalss dentro de los Nivel de cooperacion Totalmente dz acverdo = 3
Compafierisme ¥ colaboracion procesos organizacionales, con la finalidad dz solucionar conflictos, motivar a los trabajadores
de la organizacién, v, sobre todo, la socializacién entre sllos (Ralazar 2t al | 2013). Mivel d= compromiso De acuerdo = 4
La comunicacion =5 vna dz las dimensiones claves para la medicion d=l clima organizacional, Niwvel de comprension Indecizo = 3
Comunicacion 1z calidad d= la retroalimentacion entre los trabajadorss v sus avtoridadss =z vn punto clave
para vna buena gestion v ambiente dentro de la erganizacion (Hossain ot al., 20157, Mivel d= atencicn En desacperde = 2
El trabajo =n squipo == definido como las tarsas realizadas por vn zropo = personas para la
. . culminacion de vn trabajo. Este gropo de personas de forma colzborativa persiguen un - ; L ; ,
Trabajo en equipo L Ll J i - g,n.pu P - o . pEEg . Nivel da participacion Totalments en desacperdo =1
objetive en comin, favorsciendo a 1z institueion =n 2l complimisnto de sus metas mediants un
trabajo productive v compromatido. (Hilario, 2015)
Lz productividad, como variable dentro de la subcategoria, cohesion =n grupo, inflh
Db fend de 12 organizacion 2n base a la correcta gjecucion de las fincionses o tarzas, lo cual 12 PP
Productividad L . ; , X ... L o . Efzctividad laboral
institueidn debe vtilizar incentivos para continuar 1 buena produceion en base a la motivacién 32 medird a través dz vn
smpleada (Salazar ot al, 2015). cuastionario que contempla 9
dimensionas v 11 indicadoras
El bisnestar v la salud fisica s= considera vn factor de vital importancia para =l estado de saled stilizando la madicion
. f e dz las personas. Dentro de ambito laboral, mantener vn estado de salud optimo, beneficia al n . fcidn sers - . - \ .
Bisnestar v salud fisica =i 3 | s . s . ‘; e 2 o 1 ordinal. §u medicion serd a Mivel d= carga laboral WValores dz los resultados:
s2r humano =n =l fincionamisnto de sus diferentes dmbitos integrales para =] corr=cto través de un cosstionario de
. w o : 20243 - . . :
desempefio da sus fonciones (Ramirer ot al., 2024). 53 prazuntas, ascala tipo Otrdinal - Lilear!
Las condicionss de trabajo, vna variable que impacta dentro dz 1z calidad d= vida d= los Lilcert, la cval s=rd aplicada 2
.. . X colaboradores de vna institucion, tiene influencia con respecto al proceso organizacional que los colaboradorss d= la .. L
Condicionss de trabajo ; . - : : institucion Formacion v Capacitacion
debe motivar a los trabajadores, con raspecto 2 contar con todos los recursos necesarios para g
=l correcto desempetio laboral (Salazar =t 2l 2015).
El s=ntido dz pertensncia dentro dzl dmbito laboral s2 dafine como 2l sentimiznto de
identificacion que seneral =l trabajador con la institucion donds s= desempenia, con &l fin de
Sentido de pertensncia aleanzar sus objetivos v metas =n comin. Ademis, sste sentimiento potencia al Mensstar v Rotacion de personal Rango alte: 37 -52

Motivacion

Derzchos v oblizacionss

saled mental d= las personas, al generar raconocimisnto é2 los otros colaboradorss d2 vna
mizma institueién, brindando seguridad v fuerza colectiva. (Corona, 20207
La motivacion dentro del entorno laboral 25 vna fuerza fundamental para impulsar a los
colaboradoras dz vna institueidn a complir correctaments con sus funciones. Esto s2 puade . \
- . . . . Mivel d2 recompensa
Eenerar por factorss internos o externos que influyen en =l comportamisnto de vna persona.

(Awala, 2022)

Dientro d= las politicas v reslamentacion de toda institueion, en base 2 su sstructura
organizacional, sz cuentan con derechos v oblizgacionss de los colaboradores, los cvales sirven - . .. - ..
. . . e .. o i Jivel dz conocimisnto v formacion
como ayuda para na correcta convivencia v socializacion. ademds de que aypda en la
rasolucion de conflictos (Salazar ot al., 2015).

FRango meadic: 20 - 36

Rango bajo: 1 - 20




Tabla 2

Operacionalizacion variable Satisfaccion Laboral
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. . Definicion Definicion . Escalade Escala valorativa
Dimensiones X Indicadores . .
conceptual operacional medicion (niveles o rangos)
La satisfaccion por el trabajo en general es una variable que cuenta con mayor relacion con Cumplimiento de metas Totalmente de acuerdo =3
. . . respecto a la medicion del clima organizacional, debido a que lo relaciona con el
Satisfaccion por el trabajo en general R N L o s I
reconocimiento, desempedio, autonomia, libertad. socializacion, apoyo v participacion dentro . o
del area laboral (Chiang et 21, 2008). Cumplimiento de objetivos De acuerdo=4
Segin Chiang et al (2008) el ambiente fisico dentro del entomo laboral, debe contar con una
. . . . . cotrecta il ion, ventirlacid dici fisicas, limpieza v sobre todo la disponiblidad . . .
Satisfaccion con el ambiente fisico del trabajo i . : L 14 P },‘ P Cumplimiento de funciones Indeciso =3
de los recursos materiales v tecnologicos para el desempefio de las labores de los
trabajadores.
La satisfaccion con la forma en que realiza su trabajo es un factor que esta muy relacionado
con el clima organizacional v la satisfaccion laboral; v en base alo considerado en el perfil de
Satisfaccion con la forma en que realiza su trabajo puesto, el colaborador desarrollard sus competencias y se analizard segin su productividad. Semedira a través deun Nivel de organizacion En desacuerdo =2
La realizacion del trabajo se basa en la capacidad, el conocimiento v el formato holistico, que  cuestionario que contempla §
refiere a la suma de los dos aspectos anteriormente mencionados. (Cruz, 2024) dimensiones y 7 indicadores
utilizando la medicion ordinal.
Esta dimension enfocada en las oportunidades de desarrollo que se pueden acceder en las Sumedicién serd a través de Ordinal - Likert

Satisfaccion con las oportunidades de desarrollo

Satisfaccion con la relacion subordinado-supervisor

Satisfaccion con la remuneracion

organizaciones se obtiene mediante la linea de carrera que cuente el empleador en base alas
oportunidades de promocion, bajo el analisis de estabilidad, productividad v desempefio del
colaborador (Chiang et al., 2008).

La satisfaccion con la relacion subordinado — supervisor estd vinculada conla confianza v el
dislogo claro y preciso en el ambito laboral. Esto pude ser relacionado un el estilo de liderazzo
que se determina dentro del area laboral con su equipo de trabajo, contribuyendo a que se
marquen objetivos alcanzables sin autoritarismo. Ademas, esta relacion debe estar basada en
la libertad de expresion de ideas v la cotrecta retrozlimentacion. (Arias & Mullo, 2023)

La satisfaccion con la remuneracion se obtiene mediante elincentivo de una buena
compensacion econdmica por el trabajo realizado. Esto se refleja por el cdlculo del sueldo base
mis las bonificaciones v beneficios que el empleador le ofrece. Una correcta remuneracion
acorde al mercado v de forma justa influye notablemente en la satisfaccion laboral.
{Huaquipaco & Navarro, 2019)

un cuestionario de 33
preguntas, escala tipo Likert,
la cual sera aplicada alos
colaboradores dela
institucion.

Promocion del personal

Nivel de confianza

Equidad salarial

Totalmente en desacuerdo=1

Valores de los resultados:

Eango alto: 37 -32
Rango medio: 20 - 36
Eango bajo: 1-20
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Tecnica

La encuesta como registro de tratamiento de informacion adquirida de la
muestra en estudio, facilita la obtencion de datos y/o informacion precisa para la
corroboracion y obtencién de resultados necesarios para la investigacion. Por ello, es
importante precisar que, la encuesta suele ser un método descriptivo que nos ayuda en
la obtencion de datos a profundidad, generando resultados de informacion real y exacta
(Torres et al., 2019)

Para la presente investigacion se aplicé la técnica de la encuesta, para obtener
datos reales segun las respuestas brindadas por los colaboradores de la EAP. Tecnologia
Médica de una universidad privada limefia, a raiz de ello, a cada participante se le
enviara el enlace del Forms, para el llenado correspondiente.

3.7.2 Descripcion

Se realizara dos cuestionarios, instrumento o técnica que nos permite facilitar
el acceso de la informacién mediante la recoleccién de datos en investigaciones bajo
enfoque cuantitativo. Tiene como finalidad el disefio de las preguntas dirigidas a la
muestra de estudio, para recoger informacion fundamental y, por consiguiente, ser
contrastada estadisticamente (Meneses et al., 2016).

De acuerdo con ello, la investigacion consta de la aplicacion de dos
instrumentos, para la primera variable del Clima Organizacional y la segunda para la
Satisfaccion Laboral, los mismos que seran realizados a través de la plataforma Forms.

El primer cuestionario contara tres categorias, en donde en la primera
categoria obtendremos informacidn sobre sus datos generales, la segunda categoria

detallara sobre los procesos organizacionales y la tercera, sobre la estructura
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organizacional. Cabe mencionar que, estas categorias estan relacionadas y definidas con
sus respectivas dimensiones e indicadores.

Para el segundo cuestionario de la segunda variable, contara con seis
dimensiones: satisfaccion por el trabajo en general, satisfaccion con el ambiente fisico
del trabajo, satisfaccion con la forma en que realiza su trabajo, satisfaccion con las
oportunidades de desarrollo, satisfaccion con la relacion subordinado-supervisor y la
satisfaccion con la remuneracion.

La escala valorativa que contara el instrumento es Totalmente de acuerdo = 5,
De acuerdo = 4, Indeciso = 3, En desacuerdo = 2 y Totalmente en desacuerdo = 1.

3.7.3 Validacion

Con respecto a la validacion, se sostiene que, es el valor o grado en el que un
instrumento calcula efectivamente la variable que se intenta calcular (Hernandez et al.,
2014).

3.7.4 Confiabilidad

Para medir la confiabilidad, se define como el instrumento de medicién que
describe al valor en que su aplicacion reiterada al mismo sujeto u objeto genera efectos
equivalentes (Hernandez et al., 2014).

Para el caso de la primera variable en estudio, clima organizacional, se aplicara
bajo el siguiente instrumento que permitird evaluar mediante la siguiente ficha técnica:

FICHA TECNICA: CLIMA ORGANIZACIONAL
Nombre del instrumento: Clima Organizacional
Autores: Salazar C., Pefia C., Ceja A., Del Rio E.
Afo: 2015

Tipo de instrumento: cuestionario
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NuUmero de items: 53 items

Aplicacion: individual y colectiva

Tiempo de administracion: 30 minutos aproximadamente

Usos: Evaluacion de los elementos del clima organizacional en los colaboradores
de una institucion educativa.

Estructura: Cuenta con nueve dimensiones: compafierismo y colaboracion,
comunicacion, trabajo en equipo, productividad, bienestar y salud fisica,
condiciones de trabajo, sentido de pertenencia, motivacion y, derechos y
obligaciones.

Escala de medicion: Es ordinal con valores de: (1) Totalmente en desacuerdo, (2)
En desacuerdo, (3) Indeciso, (4) De acuerdo y (5) Totalmente de acuerdo. Los
rangos de medicidn son tres: inadecuado, regular y eficiente. Los niveles de esta
variable son inadecuados, regular y eficiente.

Validez y confiabilidad: El cuestionario fue validado por 7 expertos, con el
propdsito que el instrumento abarque la evaluacién de las dimensiones mas
importantes para la medicion de la variable, clima organizacional y sea aplicable
para la investigacion. La confiabilidad del instrumento fue de 0.903, siendo
significativa y positiva. No obstante, en el estudio nos menciona que el instrumento
paso por tres versiones, esta Gltima con 53 items aplicadas a una muestra piloto en

base al analisis factorial exploratorio a 15 docentes.

Para la segunda variable en estudio, satisfaccion laboral, se aplicara bajo el
siguiente instrumento que permitira evaluar mediante la siguiente ficha técnica:

FICHA TECNICA: SATISFACCION LABORAL
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Nombre del instrumento: Satisfaccion Laboral

Autores: Melia et al.

Afo: 1986-1990. Validado y con confiabilidad en Chile por Chiang, Salazar,
Huerta y Nafiez (2008).

Tipo de instrumento: cuestionario

Numero de items: 35 items

Aplicacion: individual y colectiva

Tiempo de administracion: 20 minutos aproximadamente

Usos: Evaluacion de los elementos de la satisfaccion laboral en los colaboradores
de una institucion educativa.

Estructura: Cuenta con seis dimensiones: satisfaccion por el trabajo en general,
satisfaccion con el ambiente fisico del trabajo, satisfaccion con la forma en que
realiza su trabajo, satisfaccion con las oportunidades de desarrollo, satisfaccidn con
la relacion subordinado — supervisor y satisfaccion con la remuneracion.

Escala de medicion: Es ordinal con valores de: (1) Totalmente en desacuerdo, (2)
En desacuerdo, (3) Indeciso, (4) De acuerdo y (5) Totalmente de acuerdo. Los
rangos de medicidn son tres: inadecuado, regular y eficiente. Los niveles de esta
variable son inadecuados, regular y eficiente.

Validez y confiabilidad: El instrumento fue adaptado de los cuestionarios S21/26
y S4/82 de Melia et al. (1986-1990). El cuestionario fue validado en base a un
analisis factorial exploratorio. La confiabilidad del instrumento completo mostré
un resultado alto de 0.947, pero finalmente eliminaron 02 items, subiendo la
confiabilidad a 0.951. Esto fue aplicado a 547 trabajadores de seis instituciones

publicas.
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3.8 Procesamiento y analisis de datos

Como parte inicial del estudio se recopil6 informacion de recursos auxiliares,
como bibliografias de libros, articulos cientificos, tesis publicadas en espafiol e inglés,
los cuales permitieron acceder a informacion confiable, mediante la validacion del DOI
0 ISSN. De igual forma, se observa que, el estilo del investigador lo utiliza como
inspiracion y soporte para este estudio. Finalmente, en el proceso de recoleccion de
datos de las principales fuentes, la encuesta se realiza como una herramienta
cuantitativa, es decir, como un cuestionario, que es objeto de verificacion vy
confiabilidad. El cuestionario se aplica online a través del formulario de Google Forms,
el cual se les compartio el link a los colaboradores de la empresa. Como método de
analisis de datos, la presente investigacion utilizara el SPSS, para la verificacion de los
resultados obtenidos tras los cuestionarios realizados para la determinar la relacion entre
las dos variables en estudio. Los datos se mostraran de forma numeérica, y se toma en
cuenta dos niveles de complejidad:

Analisis descriptivos, se utiliza para la descripcidn del comportamiento de una
variable en una poblacion o en el interior de subpoblaciones y se limita a la utilizacion
de estadistica descriptiva (media, varianza, calculo de tasas, etc.) La estadistica
descriptiva como, parte de la estadistica que ayuda a estudiar un conjunto de datos, de
los cuales se recopilan conclusiones eficaces, exclusivamente para ese conjunto.
(Salazar & Del Castillo, 2017)

Anadlisis ligados a las hipdtesis: cada una de las hipétesis formuladas fue objeto
de verificacién, ya que con la estadistica inferencial se buscd contrastar y poder
generalizar los resultados de la muestra a la poblacion. La estadistica inferencial como,

aquella rama de la estadistica que tiene como objetivo conseguir desenlaces generales
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de cierta poblacion, a través de la investigacion de una muestra de ella, tratando que,
con la cuantia de los estadisticos logrados, se puedan instaurar los valores de las
cuantificaciones. (Salazar & Del Castillo, 2017)

En base a ello, en base a la aplicacion de la encuesta a los colaboradores de la
institucion, se realizard la contrastacion de la hipdtesis, en base a las pruebas de
normalidad para corroborar si se acepta o se rechaza la hipotesis. Teniendo en cuenta si
el nivel de significancia es menor a 0.05, se aceptara la hipdtesis alternativa, caso
contrario se aceptara la hipotesis nula.

3.9 Aspectos éticos

Al realizar el presente estudio se tomé en consideracion puntos de vista de
suma importancia en base a la recopilacion de informacion de paginas académicas
especializadas en temas de la materia, respetando el derecho de propiedad intelectual
mediante las citas bibliograficas que referencian a los autores de las investigaciones y/o
articulos cientificos, sin ninguna transformacion.

Asimismo, se cuenta con la aprobacion de la autoridad de la escuela académico
profesional, mediante una carta de aceptacion para la aplicacion del instrumento en los
colaboradores de su area.

Ademas, al momento de la aplicacion del instrumento al personal, se les
presentd un consentimiento informado garantizando su participacién voluntariamente,
deliberaday sin limitaciones. Los resultados obtenidos seran presentados respetando las
normas APA, de forma clara y precisa, y respetando los derechos de propiedad
intelectual con responsabilidad para su difusion en el presente estudio.

La investigacion brindara contribucion en el ambito cientifico mediante

aportes de mejora para ser utilizados o implementados en otras instituciones.
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Finalmente, el estudio cumplira con brindar informacién honesta, responsable
y respetando los reglamentos de ética y normas de la investigacion durante su desarrollo,
ademés de, no contar con ningun conflicto de intereses por los resultados o

interpretaciones que presente la investigacion.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS

RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1 Analisis descriptivo de resultados
En este fragmento se analizara a profundidad las principales caracteristicas
recopiladas de la encuesta aplicada, con el fin de revelar patrones de la informacién para
una vision mas clara y precisa.

Figura 1

Sexo de los encuestados

Sexo de los encuestades

M Femennc
B Mascuino

Dentro del analisis por el sexo de los encuestados, notamos una representacion

equilibrada, reflejado por la diversidad dentro del area estudiada. Del total de encuestados, un
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55.83% esta representado por hombres con 67 colaboradores y un 44.17% representado por
mujeres con 53 colaboradoras.
Figura 2

Tiempo trabajando en el centro universitario

Sefiale el tiempo que usted tiene trabajando en el centro universitario:
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Con el propdsito de conocer el tiempo de permanencia dentro del centro
universitario, en base a los resultados obtenidos, con respecto a la categoria de los
trabajadores que se mantienen menos de 5 afios en la institucion son 64, representados
por 53,33%, siendo la superior de las tres categorias. Continuando con la categoria de
los trabajadores que cuentan con 6 a 15 afios en la institucion son 43, representados por
35.83%. Por ultimo, tenemos la categoria de los trabajadores que se mantienen de 16 a

48 afos en la institucion son 13, representados por el 10.83%, siendo la mas baja.
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Figura 3

Tipo de contratacion docente

Percent

La contratacion docente actual que tiene es:
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309

204
104 18,33%
0 T T T
Docente a iempo parcial Jefe de practicas Docente tiempo completo

Dentro del analisis del tipo de contratacion docente, tiene como propdsito
evidenciar las modalidades de contratacion que cuenta la escuela académico
profesional, notando que, el mayor porcentaje se ve reflejado en la contratacion de
docentes a tiempo parcial con un 54.17% representados por 65 colaboradores, seguido
con la contratacion de jefes de practica con un 27,50% representados por 33
colaboradores y finalizando con la contratacion de docentes a tiempo completo, con un

porcentaje minimo del 18,33% representados por 22 colaboradores.
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Nivel de variable 1: Clima Organizacional

Figura 4

Nivel de la variable Clima Organizacional

Percent

Clima organizacional (agrupado)

509
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23.33%
104
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Nivel bajo Mivel medio Nivel alto

Con el propdsito de conocer el nivel de la variable del clima
organizacional segun la percepcion nuestra muestra perteneciente a una carrera
profesional de la institucion, evidenciamos segun los resultados que, el 42,50% de los
colaboradores encuestados indicaron que existe un nivel medio con respecto al clima
organizacional dentro de la escuela académico profesional de tecnologia médica;
continuando con un 34,17% que mencionan que existe un nivel bajo y por ultimo, con
un 23,33% que existe un nivel alto. Estos resultados nos indican que actualmente, no se

cuenta con un adecuado ambiente en el cual se desempefian los colaboradores de la
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institucién en base al comportamiento y motivacion que se producen dentro.

a) A nivel de dimension: Comparierismo y colaboracion

Figura 5

Nivel de la dimension Compafierismo y colaboracion

Percent

Comparierismo y colaboracion (agrupado)
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Teniendo el propdsito de conocer el nivel de la dimensién comparierismo
y colaboracién segun la percepcion de los colaboradores pertenecientes a una carrera
profesional de la institucién, evidenciamos segun los resultados que, el 40,83% de los
encuestados indicaron que existe un nivel bajo de compafierismo y colaboracién dentro
de la escuela académico profesional de tecnologia médica; continuando con un 30,83%
gue mencionan que existe un nivel alto y por ultimo, con un 28,33% que existe un nivel

medio. Estos resultados nos indican que actualmente, no se ejecuta una préactica
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adecuada del compafierismo y colaboracién dentro del area en estudio.

b) A nivel de dimension: Comunicacion

Figura 6

Nivel de la dimension Comunicacién

Percent

Comunicacion (agrupado)
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Teniendo el propdsito de conocer el nivel de la dimension comunicacion
en base a la percepcion del personal perteneciente a una carrera profesional de la
institucion, evidenciamos segun los resultados que, el 51,67% de los colaboradores
indicaron que existe un nivel medio de comunicacion dentro de la escuela académico
profesional de tecnologia médica; continuando con un 27,50% que mencionan que
existe un nivel bajo y finalizando con un 20,83% que existe un nivel alto. Ante los

resultados observados, podemos deducir que, dentro del area ain no realiza una
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adecuada practica para un correcto proceso de comunicacion entre sus colaboradores,
demostrando cierta carencia en la retroalimentacion de la informacion o falta de uso de

medios de comunicacién con sus docentes.

c) A nivel de dimension: Trabajo en equipo

Figura 7

Nivel de la dimension Trabajo en equipo

Percent

Trabajo en equipo (agrupado)
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Teniendo el proposito de conocer el nivel de la dimension trabajo en
equipo con respecto a la percepcion del personal perteneciente a una carrera profesional
de la universidad, evidenciamos segun los resultados que, el 41,67% de los
colaboradores indicaron que perciben un nivel medio de trabajo en equipo dentro de la

escuela académico profesional de tecnologia médica; continuando con un 35,00% que
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mencionan que existe un nivel bajo y finalizando con un 23,33% que existe un nivel
alto. Ante los resultados visualizados, interpretamos que existe una carencia en el
trabajo en equipo dentro del area en estudio, evidencidndose la poca coordinacién y

aporte en el proceso de integracion del equipo para el alcance de las metas que debe

alcanzar el area en estudio.

d) A nivel de dimension: Productividad

Figura 8

Nivel de la dimensién Productividad
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Teniendo el proposito de conocer el nivel de la dimension productividad
en base a lo que perciben los colaboradores pertenecientes a una carrera profesional de
la universidad, evidenciamos segun los resultados que, el 50,00% de los encuestados

indicaron que existe un nivel bajo de productividad dentro de la escuela académico
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profesional de tecnologia médica; continuando con un 26,67% que mencionan que
existe un nivel medio y finalizando con un 23,33% que existe un nivel alto. En base a
los resultados analizados, podemos interpretar que la productividad dentro de la escuela
de tecnologia medica, carece de capacidad de respuesta con respecto a las
capacitaciones y recursos asignados para el desarrollo de las funciones, actividades y/o

tareas dentro de un rango de tiempo determinado.

e) A nivel de dimension: Bienestar y salud fisica

Figura9

Nivel de la dimension Bienestar y salud fisica
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Teniendo el proposito de conocer el nivel de la dimension bienestar y
salud fisica en base a la percepcién de los colaboradores pertenecientes a una carrera

profesional de la universidad, evidenciamos segun los resultados que, el 53,33% de los
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encuestados indicaron que existe un nivel medio de bienestar y salud fisica dentro de la
escuela académico profesional de tecnologia médica; continuando con un 25,00% que
mencionan que existe un nivel bajo y finalizando con un 21,67% que existe un nivel
alto. Estos resultados nos indican que actualmente, no se ejecuta una practica adecuada
de los procesos implementados con respecto al velar por la salud y bienestar de sus

colaboradores para el buen manejo de sus actividades.

f) A nivel de dimension: Condiciones de trabajo

Figura 10

Nivel de la dimension Condiciones de trabajo
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Teniendo el propoésito de conocer el nivel de la dimension condiciones

de trabajo en base a lo que perciben los colaboradores pertenecientes a una carrera
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profesional de la universidad, evidenciamos segun los resultados que, el 56,67% de los
colaboradores encuestados indicaron que existe un nivel medio con respecto a las
condiciones de trabajo dentro de la escuela académico profesional de tecnologia
meédica; continuando con un 30,00% que evidencia un nivel alto y finalizando con un
13,33% con un nivel bajo. Bajo estos resultados visualizados, podemos interpretar que
la escuela académica carece de factores dados entre el empleador y el empleado, que
motiven con respecto a la calidad, seguridad, bienestar, entre otros, para el correcto

desempefio de sus labores.

g) A nivel de dimension: Sentido de pertenencia

Figura 11

Nivel de la dimension sentido de pertenencia
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Sentido de pertenencia (agrupado)
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Teniendo el propdsito de conocer el nivel de la dimension sentido de
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pertenencia con respecto a lo percibido por los colaboradores pertenecientes a una
carrera profesional de la institucion, evidenciamos segun los resultados que, el 60,83%
de los colaboradores indicaron que existe un nivel medio con respecto al sentido de
pertenencia dentro de la escuela académico profesional de tecnologia médica;
continuando con un 27,50% con un nivel alto y finalizando con un 11,67% que existe
un nivel bajo. Ante los resultados visualizados, podemos interpretar que, dentro del &rea
estudiada, existe una carencia en el sentimiento de identidad, el cual el colaborar genera
en base a la interaccion de lograr sus metas, mediante ciertas contribuciones que el

empleador debe fomentar para fortalecer la interaccion dentro de su &rea.

h) A nivel de dimension: Motivacion

Figura 12

Nivel de la dimensidn motivacién
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Teniendo el propdsito de conocer el nivel de la dimension motivacién
con respecto a lo percibido por el personal perteneciente a una carrera profesional de la
institucion, evidenciamos segun los resultados que, el 60,00% de los colaboradores
indicaron que existe un nivel medio con respecto a la motivacion dentro de la escuela
academico profesional de tecnologia médica; continuando con un 20,83% que
mencionan que existe un nivel alto y finalizando con un 19,17% que existe un nivel
bajo. En este anélisis, podemos notar que predomina la percepcion bajo un nivel medio
de motivacion, en base a ello, interpretamos que existe poco estimulo de las autoridades
con respecto al establecimiento y/o cumplimiento de los objetivos como érea

académica.

i) A nivel de dimensidn: Derechos y obligaciones

Figura 13

Nivel de dimension derechos y obligaciones
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Teniendo el propdsito de conocer el nivel de la dimension derechos y
obligaciones con respecto a lo percibido por el personal a una carrera profesional de la
universidad, evidenciamos segun los resultados que, el 59,17% de los colaboradores
encuestados indicaron que existe un nivel medio con respecto a los derechos y
obligaciones dentro de la escuela académico profesional de tecnologia médica;
continuando con un 23,33% opinando la existencia de un nivel alto y finalizando con
un 17,50 % con un nivel bajo. Ante los resultados visualizados, predominando el nivel
medio con respecto a los derechos y obligaciones de los colaboradores, interpretamos
que carecen de adecuadas politicas y reglamentaciones que implemente la institucion
para una adecuada convivencia y socializacion en base a la correcta resolucién de

conflictos.

Nivel de variable 2: Satisfaccion Laboral

Figura 14

Nivel de variable Satisfaccion Laboral
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Teniendo el proposito de conocer el nivel de la variable satisfaccion
laboral con respecto a lo percibido por el personal a una carrera profesional de la
universidad, evidenciamos segun los resultados que, el 58,33% de los colaboradores
indicaron que existe un nivel medio con respecto a la satisfaccion laboral dentro de la
escuela académico profesional de tecnologia médica; continuando con un 27,50% con
un nivel alto y finalizando con un 14,17 % que existe un nivel bajo. Ante los resultados
visualizados, podemos interpretar que, el area en estudio carece de acciones que puedan
promover la satisfaccion laboral de sus colaboradores, para que este puede sentirse

estable, cbmodo y satisfecho con las expectativas de su trabajo.

a) A nivel de dimensidn: Satisfaccion por el trabajo en general

Figura 15
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Teniendo el propdsito de conocer el nivel de la dimension satisfaccion
por el trabajo en general en base a la percepcion de los colaboradores pertenecientes a
una carrera profesional de la universidad, evidenciamos segun los resultados que, el
59,17% de los colaboradores encuestados indicaron que existe un nivel medio con
respecto a la satisfaccion por el trabajo en general dentro de la escuela académico
profesional de tecnologia médica; continuando con un 27,50% con un nivel alto y
finalizando con un 13,33 % con un nivel bajo. En este analisis, podemos notar que
predomina la percepcion bajo un nivel medio de satisfaccion por el trabajo en general,
en base a ello, interpretamos que existe poca influencia con respecto a actividades que
incentiven a sus colaboradores a la realizacion de sus actividades cotidianas para lograr

un adecuado equilibrio entre el trabajo y la vida.

b) A nivel de dimensidn: Satisfaccion con el ambiente fisico

Figura 16
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Teniendo el propdsito de conocer el nivel de la dimensién satisfaccion
con el ambiente fisico en base a la percepcion de los colaboradores pertenecientes a una
carrera profesional de la universidad, evidenciamos segun los resultados que, el 57,50%
de los colaboradores encuestados indicaron que existe un nivel medio con respecto a la
satisfaccion con el ambiente fisico que cuenta la escuela académico profesional de
tecnologia médica; continuando con un 29,17% con un nivel alto y finalizando con un
13,33 % con un nivel bajo. Estos resultados nos indican que, actualmente los
colaboradores del area en estudio carecen de una correcta satisfaccion con respecto al
ambiente fisico en el que realizan sus labores, lo cual puede ser influenciado por la

iluminacion, ventilacion, entre otros factores.

¢) A nivel de dimension: Satisfaccion con la forma en que realiza su trabajo

Figura 17
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Teniendo el proposito de conocer el nivel de la dimension satisfaccion
con la forma en que realiza su trabajo en base a la percepcion de los colaboradores
pertenecientes a una carrera profesional de la institucion, evidenciamos segun los
resultados que, el 65,00% de los colaboradores indicaron que existe un nivel medio con
respecto a la satisfaccion con la forma en que realiza su trabajo que cuenta la escuela
academico profesional de tecnologia médica; continuando con un 28,33% que
mencionan que existe un nivel alto y finalizando con un 6,67 % que existe un nivel bajo.
Estos resultados, se ven influenciados con los objetivos y metas de produccién que
cuenta la institucion en base a la ejecucion de las tareas o actividades que realiza el
colaborador, en base a ello, se refleja una baja satisfaccion con el modo de realizar los

procesos asignados.

d) A nivel de dimension: Satisfaccion con las oportunidades de desarrollo

Figura 18
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Teniendo el propdsito de conocer el nivel de la dimensién satisfaccion
con las oportunidades de desarrollo en base a la percepcién de los colaboradores
pertenecientes a una carrera profesional de la universidad, evidenciamos segun los datos
que, el 65,00% de los encuestados indicaron que existe un nivel medio con respecto a
la satisfaccion con las oportunidades de desarrollo que cuenta la escuela académico
profesional de tecnologia médica; continuando con un 26,67% que mencionan que
existe un nivel alto y finalizando con un 8,33 % que existe un nivel bajo. Ante los
resultados observados, podemos interpretar que la institucion carece de brindar
oportunidades laborales a sus colaboradores en base a mantener una buena relacion y

ofrecerle beneficios por el desarrollo de sus labores.

e) A nivel de dimension: Satisfaccion con la relacion subordinado - supervisor

Figura 19
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Teniendo el propdsito de conocer el nivel de la dimensién satisfaccion
con la relacién subordinado - supervisor en base a lo percibido por los colaboradores
pertenecientes a una carrera profesional de la institucion, evidenciamos segun los datos
que, el 66,67% de los encuestados indicaron que existe un nivel medio con respecto a
la satisfaccion con la relacion subordinado - supervisor que cuenta la escuela acadéemico
profesional de tecnologia médica; continuando con un 26,67% que mencionan que
existe un nivel alto y finalizando con un 6,67 % que existe un nivel bajo. Dentro de los
resultados visualizados, se interpreta que se tiene una escaza relacion entre el
subordinado y supervisor, y esto se ve influenciado por la carencia de incentivos,
beneficios y la forma de realizar los procesos que son asignados, entre otros aspectos

que se han podido evidenciar con las otras dimensiones analizadas.

f) A nivel de dimensidn: Satisfaccion con la remuneracion

Figura 20
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Teniendo el proposito de conocer el nivel de la dimensién satisfaccion
con la remuneracion en base a lo percibido por los colaboradores pertenecientes a una
carrera profesional de la universidad, evidenciamos segun los datos mostrados que, el
56,67% de los encuestados indicaron que existe un nivel medio con respecto a la
satisfaccién con la remuneracion que cuenta la escuela académico profesional de
tecnologia médica; continuando con un 25,00% que mencionan que existe un nivel bajo
y finalizando con un 18,33 % que existe un nivel alto. Los resultados nos muestran que
la institucion carece de brindar un salario de acuerdo al mercado y con respecto a los
cargos que cuenta.

4.2 Andlisis estadistico inferencial
4.2.1 Prueba de Normalidad
Tabla 3

Prueba de normalidad

Variable — Dimensién Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.

Compafierismo y 226 120 000 854 120 000
colaboracion
Comunicacion 116 120 ,000 968 120 008
Trabajo en equipo 138 120 000 824 120 000
Productividad 279 120 000 842 120 000
Bienestar y salud fisica 236 120 000 008 120 000
Condiciones de trabajo 216 120 000 .8ag 120 000
Senfido de pertenancia 238 120 ,000 877 120 000
Mativacion 158 120 000 936 120 000
Derechos y obligaciones 234 120 000 806 120 000
Clima organizacional A3 120 000 830 120 000
Satisfaccion por el trabajo 205 120 000 800 120 000
en general
Satisfaccidn con el 267 120 ,000 ,861 120 000
ambiente fisico del trabajo
Satisfaccion con la forma 244 120 000 849 120 000
en que realiza su trabajo
Satisfaccion con las 247 120 ,000 873 120 000
oportunidades de
desarrallo
Satisfaccidn con la 326 120 ,000 807 120 000
relacion subordinado -
supenvisor
Satisfaccion con la 216 120 ,000 929 120 000

remuneracion
Satisfaccion laboral 181 120 000 914 120 000
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De la encuesta aplicada a 120 colaboradores de una universidad privada, se utilizo6 la prueba de
normalidad de Kolmogoérov-Smirnov, que tiene como finalidad poder determinar si la
informacion de las variables analizadas con las respectivas dimensiones sigue una distribucion
normal. En base a los resultados obtenidos, se evidencid que la significancia es menor a 0.05
en todas las dimensiones, por tanto, se acepta Ha, es decir los datos no siguen una distribucién

normal, y se debe utilizar la estadistica no paramétrica, especificamente el Rho de spearman.

4.2.2 Prueba de hipdtesis

Hipdtesis General

Ho: El clima organizacional no se relaciona positiva y significativamente en la satisfaccion
laboral en colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia Médica de una Universidad
Privada de Lima, Pert 2024

Ha: El clima organizacional se relaciona positiva y significativamente en la satisfaccion laboral
en colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia Médica de una Universidad Privada
de Lima, Pert 2024

Tabla 4

Prueba de Spearman para el contraste de la relacion entre el clima organizacional y la

satisfaccion laboral

. Clima Satisfaccion
Correlaciones
organizacional laboral

Clima organizacional Correlation Coefficient 1,000 007

Sig. (2-tailed) . 000

M 120 120

Spearman's rho -

Satisfaccidn laboral Correlafion Coefficient o~ 1,000

Sig. (2-tailed) 000 .

M 120 120

Con respecto a la informacion recopilada para el contraste de la hipotesis general, se evidencia



68

gue existe una positiva y significativa relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral en colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia Médica de una Universidad
Privada de Lima, Pert 2024. Se utilizé la prueba Rho de Spearman y segln lo visualizado en
la tabla 4, que mencionan los datos del coeficiente correlacional (r = 0.700) y teniendo un indice
de significancia (p = 0.000), demostrando ser inferior al error de 0.05, lo que significa que se
acepta la hipotesis del estudio, existiendo relacion positiva y significativa.

Hipotesis Especifica 1

Ho: El compafierismo y colaboracién no se relacionan positiva y significativamente en la
satisfaccion laboral en colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia Médica de una
Universidad Privada de Lima, Pert 2024

Hi: El comparierismo y colaboracion se relacionan positiva y significativamente en la
satisfaccion laboral en colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia Médica de una
Universidad Privada de Lima, Pert 2024

Tabla 5

Prueba de Spearman para el contraste entre el compafierismo y colaboracion, y satisfaccion

laboral
Correlaciones Comparierismo Satisfaccion
y colaboracion laboral
Compafierismo y Correlation 1,000 56T
colaboracion Coefficient
Sig. (2-tailed) ) 000
Spearman's M 120 120
rho Satisfaccion laboral Correlation RTiT 1,000
Coefficient
Sig. (2-talled) 000

N 120 120
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Con respecto a los resultados obtenidos para contrastar la hipotesis especifica 1, se evidencia
que existe una relacion positiva y significativa moderada entre el comparierismo y colaboracion
y la satisfaccion laboral en colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia Médica de
una Universidad Privada de Lima, Pert 2024. Se utilizo la prueba Rho de Spearman y segun
los resultados de la tabla 5, con un coeficiente correlacional de 0.567 y como indice de
significancia de 0.000, demostrando ser inferior al error establecido de estudio de 0.05, lo que
significa que se acepta la hipétesis del estudio, existiendo relacion positiva y significativa
moderada entre el compafierismo y colaboracion y la satisfaccion laboral.

Hipotesis Especifica 2

Ho: La comunicacion no se relaciona positiva y significativamente en la satisfaccion laboral en
colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia Médica de una Universidad Privada de
Lima, Pert 2024

Hai: La comunicacion se relaciona positiva y significativamente en la satisfaccion laboral en
colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia Médica de una Universidad Privada de
Lima, Pert 2024

Tabla 6

Prueba de Spearman para el contraste entre la comunicacion y satisfaccion laboral

. Satisfaccion

Correlaciones Comunicacion

laboral
Comunicacion Cormrelation Coefiicient 1,000 231
Sig. (2-tailed) : 000
M 120 120
Spearman’s rho i

Satisfaccion laboral Cormrelation Coefiicient 2317 1,000

Sig. (2-tailed) 000
M 120 120

Con respecto a los resultados obtenidos para contrastar la hipotesis especifica 2, se evidencia
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gue existe una relacion positiva y significativa baja entre la comunicacion y la satisfaccion
laboral en colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia Médica de una Universidad
Privada de Lima, Pert 2024. Se utilizo la prueba Rho de Spearman y segun los resultados de la
tabla 6, con un coeficiente correlacional de 0.331 y como indice de significancia de 0.000,
demostrando ser inferior al error establecido de estudio de 0.05, lo que significa que se acepta
la hipdtesis del estudio, existiendo relacidn positiva y significativa baja entre la comunicacion
y la satisfaccion laboral.

Hipotesis Especifica 3

Ho: El trabajo en equipo no se relaciona positiva y significativamente en la satisfaccion laboral
en colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia Médica de una Universidad Privada
de Lima, Pert 2024

Ha: El trabajo en equipo se relaciona positiva y significativamente en la satisfaccion laboral en
colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia Médica de una Universidad Privada de
Lima, Pert 2024

Tabla 7

Prueba de Spearman para el contraste entre el trabajo en equipo y satisfaccion laboral

. Trabajo en Satisfaccion
Correlaciones
equipo laboral
Trabajo en equipo Correlation Coefiicient 1,000 547
Sig. (2-tailed) i 000
M 120 120
Spearman's rho .

Satisfaccion laboral Correlation Coefiicient AdT 1,000

Sig. (2-tailed) 000
M 120 120

Con respecto a los resultados obtenidos para contrastar la hipotesis especifica 3, se evidencia

que existe una relacion positiva y significativa moderada entre el trabajo en equipo y la
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satisfaccion laboral en colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia Médica de una
Universidad Privada de Lima, Pert 2024. Se utiliz6 la prueba Rho de Spearman y segun los
resultados de la tabla 7, con un coeficiente correlacional de 0.547 y como indice de significancia
de 0.000, demostrando ser inferior al error establecido de estudio de 0.05, lo que significa que
se acepta la hipotesis del estudio, existiendo relacion positiva y significativa moderada entre el
trabajo en equipo y la satisfaccion laboral.

Hipotesis Especifica 4

Ho: La productividad no se relaciona positiva y significativamente en la satisfaccion laboral en
colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia Médica de una Universidad Privada de
Lima, Pert 2024

Hai: La productividad se relaciona positiva y significativamente en la satisfaccion laboral en
colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia Médica de una Universidad Privada de
Lima, Peru 2024

Tabla 8

Prueba de Spearman para el contraste entre la productividad y satisfaccién laboral

; Satisfaccion
Correlaciones Productividad
laboral
Productividad Correlation Coefficient 1,000 AT4-
Sig. (2-tailed) : 000
M 120 120
Spearman's rho )
Satisfaccion laboral Correlation Coefficient AT74” 1,000
Sig. (2-tailed) 000
M 120 120

Con respecto a los resultados obtenidos para contrastar la hipotesis especifica 4, se evidencia
gue existe una relacién positiva y significativa moderada entre la productividad y la satisfaccion

laboral en colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia Médica de una Universidad
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Privada de Lima, Per( 2024. Se utilizo la prueba Rho de Spearman y segun los resultados de la
tabla 8, con un coeficiente correlacional de 0.474 y como indice de significancia de 0.000,
demostrando ser inferior al error de estudio establecido de 0.05, lo que significa que se acepta
la hipotesis del estudio, existiendo relacion positiva y significativa moderada entre la
productividad y la satisfaccion laboral.

Hipotesis Especifica 5

Ho: El bienestar y la salud fisica no se relacionan positivay significativamente en la satisfaccion
laboral en colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia Médica de una Universidad
Privada de Lima, Pert 2024

Ha: El bienestar y la salud fisica se relacionan positiva y significativamente en la satisfaccion
laboral en colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia Médica de una Universidad
Privada de Lima, Pert 2024

Tabla 9

Prueba de Spearman para el contraste entre el bienestar y salud fisica y satisfaccién laboral

. Bienestar y Satisfaccion
Correlaciones
salud fisica laboral
Bienestar y salud fisica Correlation Coefficient 1,000 -, 041
Sig. (2-tailed) i 660
M 120 120
Speamman’s rho )

Satisfaccion laboral Correlation Coefficient - 041 1,000

Sig. (2-tailed) 660
M 120 120

Con respecto a los resultados obtenidos para contrastar la hipotesis especifica 5, se evidencia
que existe una relacion negativa moderada entre el bienestar y salud fisica y la satisfaccion
laboral en colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia Médica de una Universidad

Privada de Lima, Pert 2024. Se utilizo la prueba Rho de Spearman y segun los resultados de la
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tabla 9, con un coeficiente correlacional de -0.41 y como indice de significancia de 0.660,
demostrando es mayor al error de estudio establecido de 0.05, lo que significa que no se acepta
la hipdtesis del estudio, existiendo relacion negativa moderada entre el bienestar y salud fisica
y la satisfaccion laboral.

Hipotesis Especifica 6

Ho: Las condiciones de trabajo no se relacionan positiva y significativamente en la satisfaccion
laboral en colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia Médica de una Universidad
Privada de Lima, Pert 2024

Ha: Las condiciones de trabajo se relacionan positiva y significativamente en la satisfaccion
laboral en colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia Médica de una Universidad
Privada de Lima, Pert 2024

Tabla 10

Prueba de Spearman para el contraste entre las condiciones de trabajo y satisfaccién laboral

Condiciones Satisfaccion

Correlaciones
de trabajo laboral

Condiciones de trabajo Correlation Coefficient 1,000 HaT
Sig. (2-tailed) i 000
M 120 120

Spearman's rho )

Satisfaccion laboral Correlation Coefficient 58T 1,000
Sig. (2-tailed) 000
M 120 120

Con respecto a los resultados obtenidos para contrastar la hipotesis especifica 6, se evidencia
que existe una relacion positiva y significativa moderada entre las condiciones de trabajo y la
satisfaccion laboral en colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia Médica de una
Universidad Privada de Lima, Perd 2024. Se utilizo la prueba Rho de Spearman y segun los

resultados de la tabla 10, con un coeficiente correlacional de 0.597 y como indice de



74

significancia de 0.000, demostrando ser inferior al error establecido de estudio de 0.05, lo que
significa que se acepta la hipétesis del estudio, existiendo relacion positiva y significativa
moderada entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral.

Hipotesis Especifica 7

Ho: EIl sentido de pertenencia no se relaciona positiva y significativamente en la satisfaccion
laboral en colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia Médica de una Universidad
Privada de Lima, Pert 2024

Hai: El sentido de pertenencia se relaciona positiva y significativamente en la satisfaccion
laboral en colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia Médica de una Universidad
Privada de Lima, Perd 2024

Tabla 11

Prueba de Spearman para el contraste entre el sentido de pertenencia y satisfaccion laboral

Sentido de Satisfaccion

Correlaciones
pertenencia laboral

Sentido de pertenencia Correlation Coefiicient 1,000 G247
Sig. (2-tailed) ) 000
M 120 120

Spearman's rho )

Satisfaccion labaral Correlation Coefiicient 6247 1,000
Sig. (2-tailed) 000
M 120 120

Con respecto a los resultados obtenidos para contrastar la hip6tesis especifica 7, se evidencia
que existe una relacion positiva y significativa moderada entre el sentido de pertenencia y la
satisfaccion laboral en colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia Médica de una
Universidad Privada de Lima, Perd 2024. Se utiliz6 la prueba Rho de Spearman y segun los
resultados de la tabla 11, con un coeficiente correlacional de 0.624 y como indice de

significancia de 0.000, demostrando ser inferior al error de estudio establecido de 0.05, lo que
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significa que se acepta la hipotesis del estudio, existiendo relacion positiva y significativa
moderada entre el sentido de pertenencia y la satisfaccion laboral.

Hipotesis Especifica 8

Ho: La motivacion no se relaciona positiva y significativamente en la satisfaccion laboral en
colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia Médica de una Universidad Privada de
Lima, Pert 2024

Hi: La motivacion se relaciona positiva y significativamente en la satisfaccion laboral en
colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia Médica de una Universidad Privada de
Lima, Pert 2024

Tabla 12

Prueba de Spearman para el contraste entre la motivacion y satisfaccion laboral

. Satisfaccion
Correlaciones Motivacion
laboral
Maotivacion Correlation Coefiicient 1,000 2367
Sig. (2-tailed) . 000
M 120 120
Spearman's rho )

Satisfaccion laboral Correlation Coefiicient 3367 1,000

Sig. (2-tailed) 000
M 120 120

Con respecto a los resultados obtenidos para contrastar la hip6tesis especifica 8, se evidencia
que existe una relacion positiva y significativa baja entre la motivacion y la satisfaccion laboral
en colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia Médica de una Universidad Privada
de Lima, Pert 2024. Se utiliz6 la prueba Rho de Spearman y segun lo demostrado en la tabla
12, con un coeficiente correlacional de 0.336 y como indice de significancia de 0.000,

demostrando ser inferior al error de estudio establecido de 0.05, lo que significa que se acepta
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la hipdtesis del estudio, existiendo relacion positiva y significativa baja entre la motivacion y
la satisfaccion laboral.

Hipotesis Especifica 9

Ho: Los derechos y obligaciones no se relaciona positiva y significativamente en la satisfaccion
laboral en colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia Médica de una Universidad
Privada de Lima, Pert 2024

Ha: Los derechos y obligaciones se relaciona positiva y significativamente en la satisfaccion
laboral en colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia Médica de una Universidad
Privada de Lima, Pert 2024

Tabla 13

Prueba de Spearman para el contraste entre los derechos y obligaciones y satisfaccion laboral

. Derechos y Satisfaccion
Correlaciones
obligaciones laboral
Derechos v obligaciones Correlation Coefficient 1,000 650"
Sig. (2-tailed) i 000
M 120 120
Spearman’s rho )

Satisfaccion laboral Correlation Coefficient 650~ 1,000

Sig. (2-tailed) 000
M 120 120

Con respecto a los resultados obtenidos para contrastar la hipotesis especifica 9, se evidencia
gue existe una relacién positiva y significativa moderada entre los derechos y obligaciones y la
satisfaccion laboral en colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia Médica de una
Universidad Privada de Lima, Per( 2024. Se utiliz6 la prueba Rho de Spearman y segln los
resultados de la tabla 13, con un coeficiente correlacional de 0.650 y como indice de
significancia de 0.000, demostrando ser inferior al error de estudio establecido de 0.05, lo que

significa que se acepta la hipotesis del estudio, existiendo relacion positiva y significativa
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moderada entre los derechos y obligaciones y la satisfaccion laboral.

4.3 Discusion de resultados

En base a los resultados obtenidos, se presentan los siguientes puntos importantes:

En la hipotesis general, al determinar la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral en colaboradores de una escuela profesional de Tecnologia Médica de una Universidad
Privada de Lima, Per( 2024, se corrobor6 un coeficiente de 0,700; esto nos muestra que, el
clima organizacional tiende a relacionarse con la satisfaccion laboral, generando niveles
propicios dentro de la institucion. Sin embargo, dentro del andlisis de los resultados
descriptivos, se muestra la carencia de empleo de técnicas y/o métodos para mejorar la
satisfaccion laboral en los colaboradores de la institucion, evidenciandose un nivel bajo
demostrado tras la percepcion de los colaboradores.

Estos resultados visualizados tienen similitud con los de Baldeon (2024) en su investigacion
que planted como objetivo determinar de qué manera el clima se relaciona con la satisfaccion
laboral en los técnicos de farmacia de una cadena de boticas en Lima, en base a las variables
estudiadas, resalté que se relacionan significativamente con el resultado del coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.709. Sin embargo, el 70% de sus técnicos en farmacia opinan
que el clima laboral es de nivel bajo, mientras que, el 48% opinan que la satisfaccion laboral es
de nivel medio. Ademaés, Pagan (2024) en su investigacion realizada a una institucion educativa
particular de Lima, quien, con el objetivo de determinar la relacion entre el clima organizacional
y la satisfaccion laboral, comprobo que la relacion de las variables es 6ptima, evidenciandose
mediante el coeficiente de Spearman igual a 0.597, notando que el clima organizacional causa
un gran impacto positivo en la satisfaccion laboral dentro de la institucion.

También tiene semejanza con Ponce et al (2023), en su investigacion realizada en una unidad

educativa en Ecuador, donde realizo un estudio correlacional demostrando que la relacion entre
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el clima organizacional y la satisfaccion laboral, tienen una relacion muy alta, respaldando el
resultado con el andlisis de dimensiones de las variables estudiadas. No obstante, Osmani
(2022), quien investigd a las organizaciones de la Republica de Kosovo sobre la relacion entre
la satisfaccion laboral y el clima organizacional, también concuerda con que la relacion de las
variables de estudio es significativa y positiva.

Ante la comparacion de resultados con las investigaciones, podemos concluir que esta similitud
nos permite mencionar que las variables, clima organizacional y satisfaccion laboral, tienen
relacion a pesar de estar desarrollados en distintos escenarios.

En la hipdtesis especifica 1, al determinar la relacion entre el compafierismo y colaboracion se
relacionan positiva y significativamente en la satisfaccion laboral en colaboradores de la
escuela profesional de Tecnologia Médica de una Universidad Privada de Lima, Pert 2024, se
evidencio que, el 40.83% de los colaboradores menciona que existe un bajo nivel. A pesar de
ello, se halld6 una relacién positiva y significativa moderada entre el comparfierismo y
colaboracion, y la satisfaccion laboral, respaldada por un coeficiente de 0.567. Esto indica que,
mediante la fomentacion del compafierismo y colaboracién, se incrementa la satisfaccion
laboral. Estos resultados coinciden con lo mencionado por Pagan (2024) donde recomienda
realizar capacitaciones para la mejora de las habilidades de los docentes y administrativos, con
el fin de impulsar el crecimiento conjunto tanto del personal como el de la institucién.

De igual forma, con respecto a la hipotesis especifica 2, encontramos que, al determinar la
relacién entre la comunicacién y la satisfaccion laboral en colaboradores de la escuela
profesional de Tecnologia Médica de una Universidad Privada de Lima, Per( 2024,
basandonos, inicialmente, en la percepcion de los colaboradores, se evidencia con un 51.67%
gue existe un nivel medio en base a la comunicacion dentro de la institucion. Ademas, este

resultado es contrastado con el coeficiente correlacional 0.331, existiendo una relacion positiva
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y significativa baja. Esto implica que, a medida que mejore la comunicacion entre los
colaboradores de la institucion, se incrementa la satisfaccion laboral.

Estos resultados tienen coherencia con lo investigado por Aguayo (2024) en su articulo
cientifico en una institucion educativa del municipio de Champotén en México, enfocandose
en contar con un grato ambiente laboral, debido a que eso conlleva a establecer una buena
comunicacion entre todas las &reas que cuenta la institucion y mediante la retroalimentacion,
se maximizan las fortalezas del equipo de trabajo.

Asimismo, en relacion a la hipotesis especifica 3, al determinar la relacion entre el trabajo en
equipo y la satisfaccion laboral en colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia
Médica de una Universidad Privada de Lima, Per( 2024, se demuestra que, segun los resultados
del coeficiente siendo 0,547, validando que existe relacion positiva y significativa moderada.
Ademas, dentro del desarrollo de las encuestas a través de las respuestas de los encuestados, el
41.67% menciona que existe un nivel medio en relacion al trabajo en equipo, seguido por un
35% indicando que existe un nivel bajo. En base a los resultados obtenidos, se identifica que, a
medida que mejore el trabajo en equipo entre los colaboradores de la institucion, se incrementa
la satisfaccion laboral.

En cuanto a la hipdtesis especifica 4, al determinar la relacion entre la productividad y la
satisfaccion laboral en colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia Médica de una
Universidad Privada de Lima, Pert 2024 se demuestra que, segun los resultados del coeficiente
correlacional siendo 0,474, evidenciando que existe relacion positiva y significativa moderada.
Asimismo, es importante mencionar que, dentro de los resultados obtenidos de las encuestas,
el 50% de los colaboradores opinaron que existe baja productividad dentro de la institucion,
seguido del 26,67% que opino que existe un nivel medio. En alusién a los resultados, se

identifica que, a medida que mejore la productividad de la institucion, se incrementa la



80

satisfaccion laboral.

En relacion a la hipotesis especifica 5, al determinar la relacion entre el bienestar y salud fisica
y la satisfaccion laboral en colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia Médica de
una Universidad Privada de Lima, Pert 2024 se demuestra que, segun los resultados del
coeficiente correlacional siendo -0,41, evidenciando que existe relacion negativa moderada.
Ademas, mencionar que, el 53.33% de los colaboradores mencionan que existe un medio nivel
de bienestar y salud fisica, adicionando que el 25% menciona que cuentan con un nivel bajo.
En base a los resultados obtenidos, se identifica que, no guarda relacién el bienestar y salud
fisica con la satisfaccion laboral.

En base al contraste con la teoria de la motivacion de Herzberg, se identifica que, la dimensién,
bienestar y salud fisica, es uno de los factores de higiene, es decir un factor que causa
insatisfaccion al personal y se debe generar estrategias de mejora para poder minimizarlo. En
base a ello, se concuerda con el autor que, tras la identificacion de los factores causantes de
insatisfaccion, se debe separar inmediatamente para poder minimizarlas en la organizacion.

En la hipotesis especifica 6, al determinar la relacion entre condiciones de trabajo y la
satisfaccion laboral en colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia Médica de una
Universidad Privada de Lima, Perti 2024 se demuestra que, teniendo en cuenta los resultados
obtenidos del coeficiente correlacional, 0,597, se evidencia que existe relacién positiva y
significativa moderada. Ante ello, resaltar que, el 56,67% de los encuestados opinaron que
existe un nivel medio con respecto a las condiciones de trabajo ofrecidas por la institucién. Con
respecto a los resultados mostrados, se identifica que, a medida que mejoren las condiciones de
trabajo en la institucion, se incrementa la satisfaccion laboral.

Asimismo, en relacion a la hipotesis especifica 7, al determinar la relacion entre el sentido de

pertenencia y la satisfaccion laboral en colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia
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Médica de una Universidad Privada de Lima, Per( 2024, se demuestra que, segun los resultados
del coeficiente siendo 0,624, validando que existe relacion positiva y significativa moderada.
Ante ello, resaltar que, el 60,83% de los encuestados opinaron que existe un nivel medio con
respecto a la percepcion de los colaboradores en relacion al sentido de pertenencia con la
institucion. En alusion a los resultados, se identifica que, a medida que mejore el sentido de
pertenencia con la institucidn, se incrementa la satisfaccion laboral.

Estos resultados mantienen similitud con la teoria del clima organizacional de Likert, en donde
se menciona que, precisamente en las variables finales donde se enfoca principalmente en la
productividad, es importante impulsar la eficiencia y eficacia de la produccion del capital
humano que cuenta toda institucion. Asimismo, en base a nuestros resultados siendo positivos
y moderados, afirma que, se debe fortalecer y generar nuestras estrategias para estimular la
correcta participacion de los colaboradores en base al cumplimiento y ejecucion de sus
funciones, el cual se vera reflejado en los resultados de la organizacion.

En relacién a la hipotesis especifica 8, al determinar la relaciéon entre la motivacion y la
satisfaccion laboral en colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia Médica de una
Universidad Privada de Lima, Perd 2024, se demuestra que, teniendo en cuenta los resultados
obtenidos del coeficiente correlacional, 0,336, se evidencia que existe relacién positiva y
significativa baja. Asimismo, es importante mencionar que, dentro de los resultados obtenidos
de las encuestas, el 60% de los colaboradores opinaron que existe un nivel medio de motivacion.
En base a los resultados obtenidos, se identifica que, a medida que mejore la motivacion hacia
los colaboradores de la institucion, se incrementa la satisfaccion laboral.

Estos resultados, nos demuestran, segun la teoria de la motivacion de Herzberg, que se debe
analizar qué factores causan la baja motivacion del personal analizado. En base a ello, es

importante analizar la pregunta estratégica de esta teoria, ¢Qué desea la gente de sus puestos?,
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para los factores de higiene, los cuales son los que causan baja motivacion, poder detectarlos y
minimizarlos, con el fin de mejorar el resultado percibido por los colaboradores.

Para finalizar, en relacion con la hipotesis especifica 9, al determinar la relacion entre los
derechos y obligaciones y la satisfaccion laboral en colaboradores de la escuela profesional de
Tecnologia Médica de una Universidad Privada de Lima, Pert 2024, segln los resultados del
coeficiente siendo 0,650, validando que existe relacion positiva y significativa moderada. Ante
ello, resaltar que, el 59,17% de los encuestados opinaron que existe un nivel medio con respecto
a la percepcion los derechos y obligaciones que cuenta la institucion. Con respecto a los
resultados mostrados, se identifica que, a medida que mejoren los derechos y obligaciones en

la institucion, se incrementa la satisfaccion laboral.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Tomando en cuenta el analisis de los datos y la interpretacion de estos, realizados en la

discusion, se han identificado las siguientes conclusiones:

e Se determind que existe relacion positiva y significativa alta entre la variable del clima
organizacional y la satisfaccion laboral en colaboradores de la escuela profesional de
Tecnologia Médica de una Universidad Privada de Lima, Pert 2024. Siendo reflejado a
través de la prueba de Spearman, con un nivel de significancia de 0.000 y un coeficiente de
correlacion de 0.700, esto nos muestra que, un adecuado clima organizacional genera una
mayor satisfaccion laboral.

e Asimismo, se identificé la existencia de una relacion positiva moderada con un coeficiente
correlacional de 0.567 entre el compafierismo y colaboracién, y la satisfaccion laboral en
colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia Médica de una Universidad Privada
de Lima, Pert 2024. Este resultado obtenido nos indica que mediante un correcto fomento
de compafierismo y colaboracion entre los colaboradores de la institucion genera una mayor
satisfaccion laboral en la institucion.

e Ademas, se establecié una relacion positiva baja entre la comunicacion y la satisfaccion
laboral en colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia Médica de una

Universidad Privada de Lima, Pert 2024, mediante el coeficiente de correlacion igual a
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0.331. Este resultado nos expresa con notoriedad, que, a mayor manejo de la comunicacion
entre los colaboradores de la institucion, mejores resultados se obtienen en la satisfaccion
laboral.

Adicionalmente, se determin6 una relacion positiva moderada entre el trabajo en equipo y
la satisfaccion laboral en colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia Médica de
una Universidad Privada de Lima, Peru 2024, evidenciada a través del estadistico de
Spearman, cuyo nivel de significancia fue de 0.000 y el coeficiente de correlacion de 0.547,
lo cual nos indica que, a una mayor ejecucién del trabajo en equipo, se logran mejores
niveles de satisfaccion laboral.

Del mismo modo, se identificd la existencia de una relacién positiva moderada con un
coeficiente correlacional de 0.474 entre la productividad y la satisfaccion laboral en
colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia Médica de una Universidad Privada
de Lima, Pert 2024. En base a este resultado, el cual nos indica que, a mayor productividad
dentro de la escuela profesional, mayor es la satisfaccion laboral.

De igual manera, se establecié una relacién negativa moderada entre el bienestar y salud
fisica y la satisfaccion laboral en colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia
Médica de una Universidad Privada de Lima, Peri 2024, mediante el estadistico de
Spearman, cuyo nivel de significancia fue de 0.660 y el coeficiente de correlacion de -0.41,
lo cual nos demuestra gque, no existe una correcta relacion entre el bienestar y salud fisica y
la satisfaccion laboral.

En esa misma linea, se determind que existe una relacién positiva y significativa moderada
entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral en colaboradores de la escuela
profesional de Tecnologia Médica de una Universidad Privada de Lima, Pert 2024. Esto se

ve reflejado a través de la prueba de Spearman, con un nivel de significancia de 0.000 y un
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coeficiente de correlacion de 0.597, esto nos muestra que, a mejores condiciones de trabajo
brindadas por la institucion, favorecera en incrementar la satisfaccion laboral.

e Ademas, se establecio una relacién positiva moderada entre el sentido de pertenencia y la
satisfaccion laboral en colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia Médica de
una Universidad Privada de Lima, Pert 2024, mediante el coeficiente de correlacion igual
a 0.624. Este resultado nos expresa con notoriedad, que, a mayor sentido de pertenencia,
mayor satisfaccion laboral dentro de la institucion.

e Asimismo, se identifico la existencia de una relacién positiva baja con un coeficiente
correlacional de 0.336 entre la motivacién y la satisfaccion laboral en colaboradores de la
escuela profesional de Tecnologia Médica de una Universidad Privada de Lima, Pert 2024.
Este resultado obtenido nos indica que, a mayor gestion de la motivacion, se incrementa la
satisfaccion laboral dentro del area en estudio.

e Finalmente, se estableci6 una relacion positiva y significativa moderada entre los derechos
y obligaciones y la satisfaccion laboral en colaboradores de la escuela profesional de
Tecnologia Médica de una Universidad Privada de Lima, Per( 2024. Este resultado nos
indica claramente que, a una mayor gestion y establecimiento de los derechos y

obligaciones a los colaboradores, se incrementa los niveles de satisfaccion laboral.

5.2 Recomendaciones
Teniendo en cuenta el planteamiento de las conclusiones, se proponen las siguientes
recomendaciones:
e Considerando inicialmente, que se determind una relacién positiva y significativamente
alta entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral, se sugiere la implementacion
de estrategias de fidelizacion y capacitacion a sus colaboradores, con el fin de

incrementar su satisfaccion laboral en base a beneficios y/o incentivos, ademas lograr
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un mejor desempefio laboral dentro de la ejecucion de sus funciones, lo cual garantiza
que la institucion logre eficientemente las metas y objetivos propuestos.

Resaltando la relacion moderadamente positiva entre la dimension de comparierismo y
colaboracion y la satisfaccion laboral, se recomienda crear y programar anualmente
talleres de socializacion entre los colaboradores, con el fin de mejorar sus relaciones y
crear un mejor ambiente en base a la cooperacion, colaboracion y retroalimentacion, ya
que, al contar con un equipo que priorice la unién, influye en el logro de sus funciones
y/o actividades.

La relacion positiva baja que se determind entre la dimension de comunicacion y la
satisfaccion laboral, demostré que se debe enfatizar en este importante factor del
proceso organizacional, por ello se recomienda mejorar la capacidad de transmisién del
mensaje de la institucion hacia sus colaboradores, ya que un correcto proceso de
comunicacion contribuye en la mejora del clima organizacional, generando que
aumente la satisfaccion laboral.

Dada la correlacién positiva moderada determinada entre la dimension del trabajo en
equipo y la satisfaccion laboral, se sugiere disefiar y crear talleres de integracién en
equipo para mejorar la relacion entre los colaboradores. Esta estrategia favorecera
mediante el trabajo de forma colaborativa a la institucion en la persecucion de sus
objetivos y metas en forma conjunta mediante el apoyo en la realizacion de las tareas
y/o funciones asignadas.

La relacidn positiva moderada que se determiné entre la dimension de productividad y
la satisfaccion laboral, destaca que es un factor determinante que garantiza lograr
incrementar la satisfaccion laboral. Por ello, se debe implementar un programa de

reconocimientos disefiado en base al rendimiento y logros de cada colaborador del area,
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con el fin de incentivar y reconocerlo por su correcto desempefio en funcién a sus
objetivos con la institucion.

Con respecto a la relacion negativa moderada que fue evidenciada entre la dimension
de bienestar fisica y la satisfaccion laboral, se recomienda que la institucion debe velar
por la salud de sus colaboradores, y en base a ello, el area de Gestidn del talento humano,
podria fomentar la importancia del contar con un estado de salud déptimo para
desempefiar sus funciones correctamente.

Dada la correlacion positiva moderada determinada entre la dimension de condiciones
de trabajo y la satisfaccién laboral, se sugiere supervisar las areas laborales en la que se
desempefian sus colaboradores, con el fin de revisar si cuentan con los recursos
necesarios para la realizacion de sus funcionas. Ademas, es importante poder actualizar
los salarios de acorde al mercado, ofrecer un correcto horario laboral, entre otros
aspectos que influyen en el equilibrio entre el ambito personal y laboral del colaborador.
En base a la relacion positiva moderada que se determind entre la dimension de sentido
de pertenencia y la satisfaccion laboral, se sugiere reforzar el sentido de identificacion
del colaborador con la institucién y ello, se puede conseguir creando un ambiente que
le brinde seguridad y confianza, creando vinculos con el colaborador, reforzando la
comunicacion con su jefe directo, y reconocer sus logros dentro de la institucion.

Dada la correlacion positiva baja que se obtuvo entre la dimension de motivacién y la
satisfaccion laboral, ante este resultado se sugiere realizar una mejor gestion en la
motivacion de sus colaboradores. Para incentivarlos, se recomienda implementar un
plan estratégico con el fin de disefiar actividades que fomenten la participacion de los
colaboradores para motivarlos y mejoren su desempefio dentro de la institucion.

Resaltando la relacion moderadamente positiva entre la dimension derechos vy
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obligaciones y la satisfaccion laboral, se recomienda revisar las politicas y
reglamentaciones implementadas con el fin de mejorar dichas normas en base al analisis
de los factores internos y externos para contribuir en una correcta convivencia de sus
colaboradores.

Finalmente, para posteriores investigaciones, se recomienda realizar un anélisis
exhaustivo con respecto a las experiencias y opiniones de sus colaboradores, porque
este recurso humano es el pilar fundamental de toda empresa para el correcto
funcionamiento. La percepcion de los colaboradores con respecto al clima laboral en

que se desempefian es muy importante para potenciar el desempefio de los mismos.
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ANEXOS
Anexo 1: Matriz de consistencia
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Privada de Lima, Peru 2024

100




101

Anexo 2: Instrumentos

CUESTIONARIO
Es intencion del siguiente instrumento, caracterizar el clima organizacional de la unidad
académica donde usted labora, a partir de su percepcion sobre las siguientes dimensiones:
relaciones interpersonales, cohesion de grupo, calidad de vida laboral, motivacién y politicas y
reglamentos.
La escala se estructura en dos grandes secciones, en principio la que recaba los datos generales
y la segunda que concentra los items por cada dimension explorada.
Para responder cada uno de los planteamientos que se presentan en el instrumento, debe
considerarse lo siguiente:
a) Leer cuidadosamente cada uno de los items y, responder marcando con una X la opcion que
usted considere mas indicada de acuerdo con la siguiente escala: (1) Totalmente en desacuerdo,
(2) En desacuerdo, (3) Indeciso, (4) De acuerdo y (5) Totalmente de acuerdo.
b) La informacion que resulte de la aplicacion del instrumento, serd manejada en forma
anonima y confidencial.
c) No estd permitido consultar a sus compaferos(as) de trabajo para indagar sobre sus

respuestas, ya que es muy importante que su opinién sea personal de cada situacion planteada.

SECCION I: DATOS GENERALES

1. Sexo:

1) Femenino 2) Masculino

2. Sefale el tiempo que usted tiene trabajando en el centro universitario:

1) Menos de 5 afos 2) De 6 a 15 afios 3) De 16 a mas afios

3. La contratacion docente actual que tiene es:

1) Jefe de practica 3) Docente a tiempo completo (DTC)

2) Docente a tiempo parcial

SECCION Il: ESCALA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Cuento con el apoyo de mis compafieros(as) para emprender nuevos
proyectos académicos en mi plantel.




Recibo el apoyo necesario de mi jefe/a (director/a) cuando lo requiero.
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En la facultad las relaciones entre los comparieros(as) se dan de manera
cordial y respetuosa.

Tengo excelentes relaciones con los compafieros(as) de mi unidad
académica.

Considero que tengo buena relacion de trabajo con mi jefe/a (director/a).

Existe buena comunicacidn entre el personal docente de la facultad.

10

Considero que tengo buena comunicacién con mi jefe(a) (director/a).

11

De manera general, percibo que la comunicacion entre los integrantes de
mi facultad es efectiva (independientemente del tipo de contratacién)

12

Recibo informacion con regularidad (impresa y/o electronica) que me
permite conocer los acontecimientos relevantes de mi facultad.

13

Siempre puedo comunicar lo que pienso, aungue no esté de acuerdo con el
resto de la organizacién

14

La informacidn relevante de mi unidad académica fluye lentamente.

15

Percibo que la informacion se concentra solamente en algunos(as)
integrantes de mi plantel

16

Considero que en mi facultad existen problemas de comunicacion entre el
personal.

17

La integracion entre los comparfieros(as) para el trabajo académico es
positiva

18

En este plantel los resultados son el fruto del trabajo de pocos integrantes.

19

El liderazgo que prevalece en el plantel contribuye al trabajo en equipo.

20

En la Facultad de Ciencias de la Salud se propicia el trabajo en equipo

21

En las reuniones de trabajo en mi unidad académica siento la confianza de
expresar desacuerdos abiertamente.

22

Me siento comodo trabajando en equipo en mi plantel.

23

El trabajo en mi facultad esta bien organizado.

24

El trabajo me hace sentir util y altamente productivo.

25

Me siento comprometido a alcanzar mis objetivos laborales

26

Con frecuencia me siento estresado(a) por las actividades que realizo.

27

Las actividades que desempefio afectan la estabilidad con mi familia.

28

Realizo actividad fisica fuera de mi horario laboral.
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29

Cuento con los materiales y equipo necesarios para llevar a cabo mi
trabajo.

30

He recibido apoyo administrativo (recursos, materiales, entre otros) para la
realizacion de las actividades que lo han requerido.

31

Considero que mi lugar de trabajo es agradable.

32

El espacio donde realizo mis actividades me permite concentrarme.

33

Mi espacio de trabajo (individual) tiene la iluminacion necesaria (PTC).

34

La ventilacion de mi espacio es la adecuada (PTC).

35

El mobiliario con el que dispongo para trabajar es comodo.

36

Las aulas estan equipadas con lo necesario para el desarrollo del proceso
de ensefianza y aprendizaje.

37

Me siento orgulloso(a) de pertenecer a este plantel.

38

Considero que mis colegas tienen identidad universitaria.

39

Me siento participe de los éxitos de mi plantel.

40

Me preocupa el prestigio de mi facultad.

41

Estoy de acuerdo con los valores y la filosofia en general que promueve
este plantel.

42

Este plantel es un buen lugar para laborar como docente.

43

Con frecuencia dedica horas extras de trabajo a las actividades que lo
requieren.

44

En este trabajo me siento realizado profesionalmente.

45

Me gusta el trabajo que realizo en mi unidad académica.

46

Si se me presentara la oportunidad de cambiar de plantel para desarrollar
las mismas actividades que realizo actualmente, lo aceptaria de inmediato.

47

El salario que percibo lo considero adecuado en funcion de mis
responsabilidades.

48

Estoy satisfecho con la estabilidad laboral que me proporciona este
trabajo.

49

Conozco las prestaciones (becas, capacitacion, solicitud de dias para tratar
asuntos diversos, entre otros) a las que tengo derecho como docente
universitario.

50

Conozco las actividades que sefiala el Manual de Organizacion y
Funciones respecto a mi tipo de contratacion.
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El procedimiento para evaluar el desempefio de las funciones que debo
asumir como docente son de mi entera satisfaccion.
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52

Conozco lo que sefiala el Reglamento Interior de Trabajo de la institucion.

53

La administracion de mi unidad académica atiende con rapidez las
solicitudes y/o tramites que realizo.

Si lo desea, puede hacer comentarios generales o ampliar sus respuestas de algun(os) item(s)

SECCION I11: ESCALA DE SATISFACCION LABORAL

1 | Hay buena relacion entre los miembros de la unidad.

9 En mi uni_dad de trabajo circula la informacion y hay espiritu de
colaboracion y ayuda.

3 | La unidad me estimula para mejorar mi trabajo.

4 | Su participacion en las decisiones de su unidad, departamento o seccion

5 | Sus colegas de su grupo de trabajo

6 | Atencidn que se presta a sus sugerencias

7 | Reconocimiento que se obtiene por un buen trabajo.

8 | La autonomia que usted tiene para planificar su propio trabajo.

9 Con respecto a la libertad que se le otorga para elegir su propio método de
trabajo.

10 | El apoyo administrativo que usted recibe.

11| La iluminacion de su lugar de trabajo

12 | La ventilacién de su lugar de trabajo.

13| El entorno fisico y el espacio de que dispone en su lugar de trabajo

14 | Las condiciones fisicas en las cuales usted desarrolla su trabajo.

15 [ La temperatura de su lugar de trabajo.

16 [ La limpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo.

17 | La disponibilidad de recursos tecnologicos en su lugar de trabajo
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18

Las oportunidades que le ofrece su trabajo de hacer las cosas que le gustan

19

Las satisfacciones que le produce su trabajo por si mismo

20

Las oportunidades que le ofrece su trabajo de realizar las cosas en que
usted destaca.

21

Los objetivos, metas y/o tasas de produccion que debe alcanzar.

22

Con su relacion con sus autoridades mas inmediatas.

23

El apoyo que recibe de sus superiores.

24

Las oportunidades de hacer carrera funcionaria que le ofrece su institucion.

25

Las oportunidades de continuar su perfeccionamiento que le ofrece la
institucion.

26

La estabilidad en sus funciones de su trabajo

27

La "igualdad" y "justicia” de trato que recibe de su institucion.

28

El grado en gue su institucion cumple los convenios, las disposiciones y
leyes laborales.

29

Su grado de satisfaccion general con esta Institucion.

30

Las oportunidades de promocién con que se cuenta

31

La proximidad y frecuencia con que es supervisado.

32

La supervision gue ejercen sobre usted

33

La forma en que sus superiores juzgan su tarea

34

La forma en que usted es dirigido

35

El salario que usted recibe

36

Sus condiciones laborales

37

La forma en que se da la negociacion en su institucion sobre aspectos
laborales

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Anexo 3: Validez del instrumento
A partir de los articulos aplicados para la presente investigacion con respecto a los instrumentos

tomados para las variables en estudio, se cuenta con la siguiente validacion de los instrumentos:

Variable 1: Clima Organizacional

Para esta variable, segun lo reportado en el articulo cientifico, el instrumento cuenta con tres
etapas de validacion de sus contenidos. Dentro de su primera etapa se cuenta con 78 items, en
la segunda etapa se analiza la consistencia interna del contenido de las escalas y en la tercera
etapa, mediante una prueba de homogeneidad-comunalidad y un analisis factorial exploratorio,
se concluye en que el instrumento cuente con 53 items. Se seleccioné este instrumento debido
a que es idoneo en base a la realidad problematica estudiada.

Validacion Aiken de categoria Procesos organizacionales

P36 1+ 0,999
pa7 0,55 0,999
PI@ | 074 |0445e
P9 | 075 [0.380%*|
Bienastar y salud fisica Fa0 0.72 028G
P41 0,8 0,999
P4z 0,72 | D,308**
P43 0,82 | D,557+**
) P44 1+ 0,939
Calidad de vida labaral Pas | 0,65 0,488+
P46 0,7 0,952
P47 | 1+ 0,847
PaB | 07 0,999
Condiciones de trabajo | P49 1 0,953
P50 0.8 0,979
P51 | 0,74 |0538*|
P52 | 0,82 1
P53 08 |0348
P54 | D08 | 0735 |
Pi5 | 08 0,933 |
PE& 0,767 | 04207
P57 | 0,767 0,766 |
P58 | 0.8 0,935 |
Orgullo de pertenencia PRg t D767 0.853
PE0 | 07 0,753
PEl | 0,667 | 0,999
P&z 0,867 | 0,999
Motivacion P63 | 0,82 0,999
P64 | 0,825 | 0,705
Pes | 1°*  [0176%**
Satisfaccidn por & Pas | 0,82 0819
trabajo P&7 | 0,74 0,427
P68 | 0,78 0,879
P&9 0,86 |0.608***
P7o | 1+ |033%
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Fuente: (Salazar, Pefia, Ceja, & Del Rio, 2015)

Variable 2: Satisfaccion Laboral

Para esta variable, segun lo reportado en el articulo cientifico, el instrumento cuenta con su
adaptacion del inglés al castellano, basado en los cuestionarios de Melia et al., (1986-1990), en
base a ello, se identificd 39 items bajo una escala de medicion de Likert de seis puntos. La
validez de constructo de este instrumento se encuentra aprobada en base a la version original
de los cuestionarios S4/82 (1986) y el S21/26 (1990) de Melia et al. Se selecciond este

instrumento debido a que es idoneo en base a la realidad problematica estudiada.
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Anexo 4: Confiabilidad de los instrumentos
A partir de los articulos aplicados para la presente investigacion con respecto a los instrumentos
tomados para las variables en estudio, se cuenta con la siguiente confiabilidad de los

instrumentos:

Variable 1: Clima Organizacional

Para la primera variable, clima organizacional, la fiabilidad de las escalas comprobada por una
muestra piloto se obtuvo como resultado del Alfa de Cronbach o= 0,903, significando que, las

escalas cuentan con una calificacion positiva alta.

Variable 2: Satisfaccion Laboral

Para la segunda variable, satisfaccion laboral, la fiabilidad de las escalas comprobada por una

muestra de 547 trabajadores, los resultados nos muestran un coeficiente alto de 0,947.

TABLA 4 )
FIABILIDAD: ESCALA DE SATISFACCION LABORAL

iSatisfaccion Laboral Unidad de analisis Sujetos (N =547)

lalfa de Aurmenta el Alfa de Cronbach si se
Cronbach |elimina un elemento

Si, items 21
alfa de Cronbach 0,349
Si, items 27
alfa de Cronbach 0,348

Cuestionario Completo 0,347

Cuestionario Completo sin items 21 v 270,951

. s ,
Ezcala de satisfaccian laboral 521/2& Las subescalas oscilan entre 0,76 v

0,30 0,89

Meliz v Otros, (1950)

Ezcala de satisfaccian laboral S4/82
0,95

Meliz v Peird, (1388)

Fuente: (Chiang et al., 2008)
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Anexo 5: Aprobacion del Comité de Etica

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO ETICO

Yo, Laynes Hemandez Diana Elizabeth Egresado(a) de la Escuela Académica
Profesional de Posgrado de la Universidad privada Morbert Wiener declaro que el
proyecto de tesis "CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN
COLABORADORES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE TECMOLOGIA MEDICA DE
UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIM& PERU 2024 Asesorado por el docente:
VARGAS MERIND JORGE ALBERTO. con DNI 41843715 Con ORCID 0000-0002-
3084-8403 cumple con:

1. Integridad en las actividades de investigacion cientifica y gestion.

2. Honestidad intelectual en todos los aspectos de la investigacidn cientifica. Verificable
con el reporte Turnitin.

3. Objetividad e imparcialidad en las relaciones laborales y profesionales.

4. Veracidad, justicia y responsabilidad en la ejecucidn y difusitn de los resultados de la
investigacion cientifica.

5. Transparencia, actuando sin conflicto de interés, declarando y manejando &l conflicto,
sea este econdmico o de ofra indole. Esta declaracidn jurada esta sujeta a control
posterior y se somete a las sanciones sefialadas en el Cédigo de Efica para la
Investigacion de la universidad para el autor y su asesor de tesis, generando el repudio
de la investigacidn.

Lima, 15 de marzo de 2024

Firma de autor

Egresado: LAYMES HERMANDEZ, DIANA ELIZABETH

DMI: 73987900

Asesor: Jorge Alberto Vargas Merino

DMI: 41843715
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Anexo 6: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION
Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores: Diana Elizabeth Laynes Hernandez
Titulo: Clima organizacional y satisfaccion laboral en colaboradores de la escuela profesional

de Tecnologia Médica de una Universidad Privada de Lima, Per( 2024

Lo invitamos a participar en la presente investigacion titulada: “Clima organizacional y
satisfaccion laboral en colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia Médica de una
Universidad Privada de Lima, Perta 2024”. Este es un estudio desarrollado por investigadores
de la Universidad Privada Norbert Wiener, Diana Elizabeth Laynes Hernandez. El propdésito de
este estudio es Determinar la relacion que existe entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral en colaboradores de la escuela profesional de Tecnologia Médica de una Universidad
Privada de Lima, Pert 2024.

Procedimientos

Si usted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente:

Encuesta: La realizacion de la encuesta puede demorar unos 30 minutos aproximadamente. Los
resultados se le entregaran a usted en forma individual o almacenaran respetando la

confidencialidad y el anonimato.

Riesgos

Su participacion en esta investigacion podria ser malinterpretada o utilizada de manera
indebida, comprometiendo la privacidad y confidencialidad de los participantes. Ademas,
algunos encuestados podrian sentirse incomodos al responder preguntas personales o sensibles
sobre su percepcién del clima organizacional y la satisfaccion laboral en una universidad

privada, lo que podria generar ansiedad a participar.

Beneficios

Usted se beneficiara al brindar informacién precisa y detallada sobre el clima organizacional y



111

la satisfaccion laboral dentro de una escuela académico profesional de tecnologia médica de
una universidad privada de Lima, los participantes contribuyen a una comprension mas

profunda de la realidad local.

Costos e incentivos

El participante no realizara ningun pago por la participacion ni recibira incentivo econémico.

Confidencialidad
La informacion sera codificada y no se guardaran los datos generales. Si los resultados de este
estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacion que permita su identificacion. Sus

archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del paciente

Si usted se siente incomodo durante la encuesta, podra retirarse de este en cualquier momento,
0 no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud o
molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con el Diana Laynes
Hernandez, (indicar nimero de teléfono: xxxxxxxxx) 0 con la XXXXXXX (numero de
telefono: xxxxxxxxxx) o al comité que valido el presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido
Fuentes, presidenta del Comité de Etica para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener,
tel. +51 924 569 790. E-mail: comite.etica@ uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en la presente investigacion y comprendo los términos de la
participacion del proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya
aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada

de este consentimiento.

Participante Investigador
Nombres: Nombres:
DNI: DNI:
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