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Resumen

El proposito principal de este proyecto de investigacion seré analizar la relacion entre la calidad de
los cuidados de enfermeria y la satisfaccion de los pacientes postoperados en el Servicio de Cirugia
de un Hospital en Piura durante el afio 2023. La muestra consistira en 90 pacientes que han pasado
por cirugia general en dicho hospital. Se empleara el enfoque hipotético deductivo, caracteristico de
investigaciones cuantitativas, para identificar aspectos especificos de la realidad estudiada. La
recopilacion de datos se llevara a cabo mediante encuestas, utilizando como instrumentos un
cuestionario de calidad del cuidado, validado con una prueba binomial de 0.070 y una confiabilidad
por Alpha de Cronbach de 0.798, y otro instrumento sobre la satisfaccion del paciente con una
confiabilidad de 0.93 por Alpha de Cronbach. Para el procesamiento y analisis de los datos obtenidos

en el estudio, se emplearé un programa especifico.

Palabras Claves: Calidad, Cuidado de enfermeria, satisfaccion.



Abstract

The main purpose of this research project will be to analyze the relationship between the
quality of nursing care and the satisfaction of postoperative patients in the Surgery Service
of a Hospital in Piura during the year 2023. The sample will consist of 90 patients who have
underwent general surgery at said hospital. The hypothetical-deductive approach,
characteristic of quantitative research, will be used to identify specific aspects of the reality
studied. Data collection will be carried out through surveys, using as instruments a quality
of care questionnaire, validated with a binomial test of 0.070 and a reliability by Cronbach's
Alpha of 0.798, and another instrument on patient satisfaction with a reliability of 0.93 by
Cronbach's Alpha. For the processing and analysis of the data obtained in the study, a
specific program will be used.

Keywords: Quality, Nursing care, satisfaction.



CAPITULO I. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad la calidad de servicio hospitalario es un tema de alta prioridad para los
usuarios que reciben el servicio, pero también para los proveedores de entidades sanitarias
que ofrecen servicios de salud. Se puede decir que calidad es un concepto intangible que va
a depender de como lo percibe cada usuario, existen varios estudiosos sobre el tema, pero el
concepto de calidad brindada por Avedis Donabedian es la mas aceptada y lo enfoca en los

aspectos de estructura, proceso e impacto de la atencién de salud recibida (1).

En esa misma linea, en los establecimientos de salud con servicios de hospitalizacion, es la
profesional de enfermeria quien esté& brindando cuidados de salud a los pacientes las 24 horas
del dia, y esta en contacto directo con ellos, por lo tanto, es imperativo que la atencion de
enfermeria que se brinde sea de calidad para la satisfaccién del paciente. Existen varias
formas para llevar a cabo las evaluaciones del desempefio de la calidad en instituciones de
salud. La organizacion mundial de la salud (OMS), nos dice sobre las evaluaciones

ejecutadas por entidades externas, como es el caso de la auditoria externa, entre otros (2).

Ahora bien, un pilar importante de medicién de la calidad en los establecimientos de salud
es conocer si el usuario esta satisfecho con la atencion que recibe. En Espafia los aspectos
que los usuarios toman en cuenta para medir la calidad incluyen la confianza, trato personal,
la amabilidad, también consideran la presentacion fisica del personal, el uso de la tecnologia

actualizada, la sefializacion y la estructura del establecimiento (3).

Vinculado a lo descrito, en una investigacion realizada en el pais vecino de Chile, Los
hospitales con buenos entornos superan a los hospitales con malos entornos en la mayoria

de las medidas de experiencia de atencion al paciente. Se tiene la expectativa que los
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esfuerzos para mejorar el entorno laboral de los trabajadores en enfermeria mejoren la

experiencia del paciente en los hospitales chilenos (4).

Asimismo, en México, un estudio demostrd que la calificacion de la calidad del cuidado
proporcionado por enfermeria obtuvo un porcentaje elevado, probablemente porque
enfermeria brinda cuidados priorizando las necesidades basicas del usuario, aplicando los

valores del respeto y empatia (5).

En ese mismo contexto, a nivel nacional, se describe un trabajo de investigacion acerca de
la percepcion de la calidad y sus dimensiones se encontr6 que la calificacién de la
satisfaccion fue moderado, en cuanto a la dimensién técnica los pacientes observaron los
procedimientos realizados por las enfermeras cuando les brindaban cuidados, pero en la
dimension interpersonal los pacientes refirieron que no les brindaron el apoyo emocional
necesario, por otro lado respecto al confort, la infraestructura es insuficiente, asi como la

falta de privacidad cuando recibieron los cuidados de enfermeria (6).

También, en un hospital de Lima, realizaron un estudio donde se obtuvo como resultado que
el 53.33% expreso un nivel elevado de calidad de atencion en enfermeria y el 46,73%
manifestd un nivel intermedio. Referente al nivel de satisfaccion, el 86,7% de la poblacion

revelo satisfaccion y el 13,3% insatisfaccion (7).

Agregando a lo anterior, en un analisis de la satisfaccion de pacientes con la atencion de
enfermeria llevado a cabo en Lima, los resultados indicaron que el nivel de satisfaccion es
bueno cuando hay un vinculo alto entre enfermera y el paciente, esto se visualiza en la

Optima recuperacion del paciente (8).

Para hacer énfasis, que el paciente usuario del servicio de cirugia, es un ser vulnerable por

el estado de salud tanto en la condicion preoperatorio o en postoperatorio, y que requieren
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de los cuidados bésicos de enfermeria, para lograr su recuperacion, debido a que existe una
demanda aumentada en estos servicios, y la oferta de recursos de enfermeria es insuficiente
para cubrir la demanda, muchas veces se torna en insatisfaccion entre pacientes. Este
fendmeno se convierte en un indicador significativo que refleja la calidad de la atencién y
cuidado otorgado al paciente (9).

Dicho de otra manera, el personal de enfermeria proporciona servicios de atencién a lo largo
de las diversas etapas de la vida, garantizando una atencion integral que se extiende también
a la familia y a la sociedad. Son profesionales, que desarrollan liderazgo al estar cargo de
equipos de salud en diferentes lugares del mundo. Sin embargo, no hay suficiente nimero
de enfermeras en el continente americano, porque migran a otros paises que ofrecen mejores

condiciones laborales y econémicas (10).

Se debe precisar que la l6gica de la existencia de las entidades de salud es generar atenciones
que otorguen cuidado confiable y de excelencia, centrados en la persona y basados en el
fundamento de la integridad del individuo con derechos inherentes e intransferibles. A partir
de este punto de vista, se estudia si la enfermera ofrece el cuidado humanizado, que
contemple trato decente al paciente, que hace uso de los saberes actualizados, competencias
y destrezas, aplicando la tecnologia y valores éticos en los cuidados, asimismo analizar la

satisfaccion del paciente receptor de estos cuidados para evaluar la calidad de atencion (11).

El Hospital en estudio tiene servicios de hospitalizacion, entre ellos el servicio de Cirugia
general, cirugia especialidades, y un Centro quirargico, existe un comité interno de calidad
de enfermeria que audita el quehacer de enfermeria mediante registros como las historias
clinicas, los Kardex, etc., también existe el libro de reclamos donde el usuario puede escribir
sus quejas, el servicio de Cirugia general, que dispone de 42 camas. Por turno diurno y

nocturno se programan 2 enfermeras y 2 técnicos, los médicos cirujanos pasan visita médica
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a los pacientes por las mafianas por la tarde y noche atienden las necesidades de los pacientes,
los cirujanos de emergencia, generalmente un buen nimero de los pacientes expresan
agradecimiento por la atencion recibida. Sin embargo, no se ha identificado una
investigacion especifica acerca de la calidad de atencidn en enfermeria, por lo que creemos

amerita su realizacion para detectar los aspectos basicos que se deben mejorar.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1.Problema general

¢Cual es la relacion de la calidad del cuidado de enfermeria con la satisfaccion del paciente

postoperado en el Servicio de Cirugia de un Hospital de Piura, 2024?

1.2.2.Problemas especificos

e /Cual es la relacion de la calidad del cuidado de enfermeria en su dimension
interpersonal con la satisfaccidn del paciente postoperado en el Servicio de Cirugia
de un Hospital de Piura, 2024?

e ;Cual es larelacion de la calidad del cuidado de enfermeria en su dimension técnica
con la satisfaccion del paciente postoperado en el Servicio de Cirugia de un Hospital

de Piura, 2024?

e Cudl eslarelacién de la calidad del cuidado de enfermeria en su dimensién entorno
con la satisfaccion del paciente postoperado en el Servicio de Cirugia de un Hospital

de Piura, 20247

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general
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Analizar la relacion de la calidad del cuidado de enfermeria con la satisfaccion del paciente

postoperado en el Servicio de Cirugia de un Hospital de Piura, 2024

1.3.2.Objetivos especificos

e Determinar la relacion de la calidad del cuidado de enfermeria en su dimension
interpersonal con la satisfaccion del paciente postoperado en el Servicio de Cirugia

de un Hospital de Piura, 2024

e Determinar la relaciéon de la calidad del cuidado de enfermeria en su dimension
técnica con la satisfaccion del paciente postoperado en el Servicio de Cirugia de un

Hospital de Piura, 2024

e Determinar la relacion de la calidad del cuidado de enfermeria en su dimension
entorno con la satisfaccion del paciente postoperado en el Servicio de Cirugia de un

Hospital de Piura, 2024

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teorica

Se realizara la sistematizacion y consolidacion de informaciones teoricas en enfoques en
satisfaccion y calidad con la finalidad de facilitar el conocimiento, en realidades concretas.
De acuerdo con la teoria de Jean Watson, el cuidar es el centro del quehacer de la profesion
de enfermeria, la enfermera participa del cuidado en el mantenimiento o recuperacion de la
salud, en el proceso de la vida de las personas y en el periodo del fallecimiento. Este cuidado
requiere conocimiento, trato humanitario, dimensiones que tienen que ver con la calidad de
atencion. Asimismo la teoria de Kristen Swanson, hace referencia que los conocimientos

ayuda a perfeccionar la préactica de los cuidados en enfermeria.
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1.4.2. Metodoldgica

Para alcanzar la finalidad del proyecto, se aplicardn procesos metodologicos ordenados y
sistematizados, planteamiento de hipétesis, delimitacion de la variable de estudio, asi como
de los indicadores, para ello se hard uso de instrumentos validados para el recojo de la
informacion, el uso de técnicas como la entrevista a fin de recolectar la informacion

necesaria para el estudio.

1.4.3. Préctica

Se va a establecer la relacion de la calidad del cuidado que ofrece enfermeria con la
satisfaccion de la atencidn recibida que expresen los pacientes postoperado, y de acuerdo
con los resultados identificar aspectos que estarian alterando la calidad de atencidn, luego
del andlisis, permitiria plantear alternativas que permitan mejorar los aspectos que generan
insatisfaccion y con ello mejorar la calificacion del cuidado de enfermeria que reciben los

usuarios postoperados.

Delimitaciones de la investigacion

1.4.4. Temporal

Los datos que se considera en la realizacion del trabajo propuesto sera segin en periodo
2023 donde sera considerado la temética de, Calidad de atencion de Enfermeriay su relacion
con la satisfaccion del paciente postoperado, los datos seran obtenido por instrumentos; se

aplicara la investigacion aplicativa.
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1.4.5. Espacial

El proyecto propuesto se ejecutard en un Hospital de la Ciudad de Piura en el 2023. sin
embargo, para la toma de informacion sera necesario ampliar la adquisicion de informacion

en la base tedrica y en comparativa con otras areas relevantes y estudios realizados.
1.4.6. Poblacién o unidad de analisis

Adulto postoperado en el servicio de cirugia en un hospital de Piura.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes

A nivel internacional:

Ruiz (11), en el 2020, en México, cuyo objetivo fue “Determinar la percepcion de la calidad
del cuidado de enfermeria desde el punto de vista de las personas hospitalizadas en una
entidad de salud publica”. Estudio descriptivo, transversal. Muestra conformada por 90
adultos mayores de 18 afios, obtenidos mediante un muestreo por conveniencia. Método, se
hizo uso del cuestionario SERVQHOS-E, Resultado: Sobre los cuidados de enfermeria, el
67.8% de los pacientes manifestaron satisfaccion y el 18.9% refirieron estar muy satisfechos.
Conclusiones: Mas de la mitad de los pacientes manifestaron que la calidad del cuidado era

buena.

Lemay col., (12), en el 2021, en Ecuador, su proposito fue “Determinar la satisfaccion de
los pacientes quirurgicos con los cuidados de enfermeria en el area de cirugia de Ecuador™.
Investigacion, cuantitativo, no experimental, descriptivo correlacional. Muestra de 200
pacientes adultos de 18 a 55 afios. Método, les aplico el cuestionario de satisfaccion del
cuidado, aplicado en estados como Estados Unidos, Italia, entre otros. Resultados, arrojaron

que los pacientes estuvieron satisfechos con los cuidados que brinda enfermeria.

Delgado y col., (13), en el 2019, en México, con la finalidad de “Estimar la calidad de la
atencion de enfermeria desde la percepcion del usuario hospitalizado en un hospital de
México”. Trabajo, descriptivo, transversal. Muestra de 338 usuarios hospitalizados. Método,
se hizo uso del cuestionario para evaluar la calidad de la atencion de enfermeria const6 de
26 preguntas. Resultados, se obtuvo que el 76.5% manifestd que el proceso del cuidado fue

bueno, los resultados por dimensiones se obtuvieron un 90.5% en cuanto a relacion de
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enfermero paciente, en cuanto a la dimension informacion al paciente y familia el 54%

respondid que fue mala.

Silleroy col., (14) en el 2021 en Espafia, en su tesis cuyo objetivo fue “Examinar la seguridad
y la satisfaccion del paciente y su relacién con la atencion de enfermeria”. Estudio,
correlacional, transversal. Muestra de 150 pacientes mayores de 18 afios. Método. Se utilizo
el cuestionario La Monica_Oberst Patient Satisfaccidon Scale 12 (LOPSS-12) en su version
en espafiol, con respuestas de la escala Likert que considera a partir de la puntuacion 1 hasta
5. Resultado, la satisfaccion de los pacientes fue buena y no hubo asociacion con las
caracteristicas de la atencion de los enfermeros.

Ozsaker y col., (15), en el 2021, en Turquia, cuyo proposito fue “Valorar la percepcion del
cuidado de enfermeria y los niveles de satisfaccion de los pacientes quirdrgicos en un hospital
universitario”. Estudio, descriptivo de corte transversal. Muestra de 300 pacientes con
edades mayores a 18 afios. Método, se aplicé el “Formulario de informacién del paciente”,
la “Lista de chequeo de satisfaccion de enfermeria de Newcastle” y la “Lista de chequeo de
percepcion de cuidados de enfermeria”. Resultados, hubo una correlacion estadisticamente
significativa entre la satisfaccion de enfermeria y la percepcion de cuidados de enfermeria

(r =, 665; p =, 000).

A nivel nacional:

Marifios y col., (16) en el 2019, el objetivo es “Describir el nivel de satisfaccion del cuidado
de enfermeria segun percepcién del adulto postoperado del servicio de cirugia del Hospital
Eleazar Guzman Barron”. Tesis descriptiva de corte transversal. Muestra de 60 pacientes
postoperado. Método, se aplicd un cuestionario sobre nivel de satisfaccidn. Resultados, los
pacientes manifestaron satisfaccion parcial en un 67%, y en la dimension psicosocial arrojé

un 25% de satisfaccion parcial.
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Garcia (17), en el 2019, con el objetivo de “Determinar la relacion entre el nivel de calidad
de la atencion de enfermeria y el grado de satisfaccion de los pacientes oncoldgicos
ingresados al servicio de cirugia del Hospital de Piura”. Investigacion, cuantitativa,
descriptivo transversal. Muestra de 46 pacientes seleccionados por muestreo no
probabilistico. Método, utilizd dos instrumentos elaborados en base al modelo de
Donabedian. Resultados Se obtuvo que el 61% manifesto estar satisfecho con los cuidados

de enfermeria, y el 96.4% califico el cuidado d enfermeria como bueno.

Senmache (18), en el 2020, tuvo como finalidad “Establecer el nivel de satisfacciéon en
pacientes postoperados relacionado con los cuidados de enfermeria en el servicio de Cirugia
de un Hospital Regional en Pimentel Chiclayo”. trabajo, Cuantitativo, descriptivo,
correlacional. Muestra de 66 personas. Método, se les aplico un cuestionario sobre nivel de
satisfaccion de los pacientes postoperado relacionado con los cuidados de enfermeria.

Resultados, arrojaron que el 72.7% estuvieron satisfechos con los cuidados de enfermeria.

Chiroque y col., (19) en el 2023, su proposito fue “Determinar la relacion entre la
satisfaccion del paciente en el postoperatorio inmediato y la calidad de la atencion en el
servicio de recuperacion posanestésica del Hospital de Supe”. Investigacion, descriptiva, de
corte transversal y prospectivo. Muestra de 92 pacientes postoperados. Método, aplicaron
dos instrumentos, un formulario de satisfaccion del paciente y un instrumento sobre calidad.
Resultados, el 56.5% manifesto un nivel de satisfaccion medio, el 43.5% refirio satisfaccion
nivel alto, 52,2% percibio calidad del cuidado regular y y el 47.8% calidad de cuidado buena.

Conclusién, el grado de satisfaccion esta relacionado con la calidad la atencion.

Sanchez (20), en el 2023, con el objetivo de “Determinar la calidad de la atencion de
enfermeria en pacientes postoperados inmediatos en el &rea de cirugia de un hospital de

Lima”. Estudio, cuantitativo, descriptivo, transversal, Muestra de 170 pacientes. Método,
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aplico un cuestionario la calidad del cuidado de enfermeria, de 52 items y 3 dimensiones.
Resultados, se obtuvo que el 98,8% tiene trato humano bueno, el 2,9% expresé regular
claridad de informacion, el 96,5% manifestd buen cuidado de enfermeria, y el 95,3% indicé

buena calidad de cuidados de enfermeria.

2.2. Base Teodrica

2.2.1. Primera variable: Calidad del cuidado

La calidad es el conjunto de rasgos y caracteristicas de un producto o servicio que satisfacen
las exigencias requeridas. Se puede describir la Calidad de atencién, como la respuesta mas
acertada a las necesidades y expectativas de los usuarios sanitarios, haciendo uso de recursos
humanos y materiales disponibles, y de la tecnologia moderna con el propésito de lograr el
maximo grado de satisfaccion en el usuario y en los proveedores de los servicios, aplicando
el minimo costo posible. La Calidad del cuidado en Enfermeria se define como la realizacién
de un conjunto de cualidades y labores que viabilizan la recuperacion de los usuarios con
eficiencia y efectividad (21).

En el sistema de atencidn de salud, la calidad de la atencién de enfermeria se refleja en los
conocimientos de enfermeria existentes y el impacto positivo en la salud humana. Destaca
el aporte de Donabedian que es particularmente singular, defini6 la calidad de la atencion
como un modelo de atencidn que tiene como objetivo alcanzar el més alto grado de bienestar
del paciente y en el que se debe considerar el equilibrio entre beneficios y dafios en todas las
etapas del proceso de atencion. En el campo de enfermeria la atencion al paciente se describe
como cuidados, siendo este la esencia de enfermeria, que refleja las acciones especializadas,
planificadas con método cientifico que se brindan a los pacientes para lograr su bienestar
(22).

Dimensiones de la calidad de cuidado
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Dimension cientifico y técnico, basado en los conocimientos actualizados y el uso de la
tecnologia con el objetivo de alcanzar el maximo beneficio con el minimo riesgo para el
paciente, los indicadores son oportunidad de brindar los cuidados, que esté libre de peligros
y que sea continua desde la llegada del paciente al establecimiento sanitario hasta el alta

hospitalaria (23).

Dimension interpersonal, enfocado en las relaciones humanas entre enfermera y paciente,
guiadas por las normas y valores de la comunidad, teniendo en cuenta la ética profesional y
lo que el paciente espera, entre los indicadores para valorar esta dimension esta la
amabilidad, el respeto y la capacidad de escuchar y comunicar informacién respecto a la

salud del paciente (23).

Dimension del entorno, referido al ambiente en que se lleva a cabo la atencion de
enfermeria, que sea accesible, que tenga el mobiliario y equipamiento necesarios, asi como
la iluminacién y ventilacion pertinente, estos indicadores favorecen el confort del paciente
durante la atencién, es muy importante también que el ambiente mantenga caracteristicas

para salvaguardar la privacidad del paciente (24).

La calidad técnica se visualiza en el conocimiento actualizado del profesional en la
realizacion de procedimientos relacionados con el cuidado del paciente con efectividad y
eficiencia, la calidad interpersonal se expresa en la atencion de las necesidades basicas, en
la comunicacidn efectiva con empatia en la practica procedimental. El entorno fisico incluye

la comodidad y los atributos de la organizacién de la prestacion del servicio (25).

2.2.2. Segunda variable: Satisfaccion del paciente

Satisfaccion es la percepcion interna que aprecia el usuario cuando evalua la prestacion de

salud que recibe, porque resolvio sus necesidades o porque sobrepasaron sus expectativas,

22



en efecto la satisfaccion es determinado por el cliente quien evalua las particularidades del
producto o servicio, en consecuencia, satisfaccion es una definicion subjetiva de percepcion

del usuario (26).

El logro de la satisfaccion del usuario interno es un indicador clave en la gestion de las
Instituciones Prestadoras de atenciones en Salud y es consecuencia de la diferencia entre
percepcion y expectativa, esta influenciada por aspectos como: el modo de vida, experiencias
anteriores, expectativas, también se le considera como un estandar del funcionamiento de
las instituciones de salud. En el Perd existe una Politica propia de Calidad en Salud, que
contiene iniciativas como el proyecto “Cero Colas”, en vista de los buenos resultados al
aplicarse en un hospital piloto, se replicé en otros establecimientos en el territorio nacional,
esta iniciativa considera fortalecer la infraestructura, dotar de equipamiento, materiales,
recursos tecnoldgicos y humanos necesarios asi como soluciones informéticas, entre otras
acciones, a fin de favorecer la calidad de las prestaciones sanitarias, disminuir los tiempos

de espera e incrementar satisfaccion en los usuario (27).

La satisfaccion del paciente es considerada un indicador de la calidad de la atencion que
presta el profesional de enfermeria, por lo que es necesario evaluar la conformidad del
usuario con los cuidados recibidos e identificar oportunidades de mejora de la calidad de la
atencion. Asi, estudios sobre cuidados de enfermeria en los pacientes hospitalizados en la
actualidad son relevantes porque se califica un indicador de la adecuacién de la calidad de
la atencion y de los servicios del personal sanitario. La evaluacion del nivel de satisfaccién
del paciente posibilitara la valoracion y monitorizacion integral de la calidad, disponibilidad

y atencion en salud, proporcionando una perspectiva holistica hacia el paciente (28).

En la etapa postoperatorio mediato, la satisfaccion del paciente es la percepcion que expresa

sobre los cuidados que recibe del profesional de enfermeria en la fase recuperativa luego de
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la intervencién quirdrgica teniendo en cuenta sus necesidades fisioldgicas y psicologicas

(29).

En la interrelacion enfermero paciente durante la atencion en el cual dependiendo de las
necesidades y problemas de salud del paciente se aplican los cuidados, es en esta
interrelacién donde el paciente percibe los cuidados y puede evaluar satisfaccion o

insatisfaccion de los cuidados recibidos (30).

Dimensiones de satisfaccion del paciente

Dimension Trato

Trato se conceptualiza como el derecho de quien demanda servicios de salud a ser tratado
como persona con respeto a la privacidad e intimidad, a ser informado del estado de su salud,
a ser tratado con cordialidad durante el tiempo de hospitalizacion. Trato digno por el
profesional enfermero es la percepcion que tiene el paciente sobre la atencion de enfermeria en
el periodo hospitalario, se considera la actitud hacia el paciente, brindar informacion

concerniente a su salud (31).

Dimension Continuidad

Se define a los cuidados de enfermeria de manera consecutiva e ininterrumpida que se brinde
al paciente postoperado inmediato, para valorar el estado de salud, y la satisfaccion de sus
necesidades, por lo tanto, una valoracion acertada y oportuna permitird la intervencion
adecuada, evitar complicaciones que se pueden presentar en esta fase para favorecer la

recuperacion del paciente postoperado (32).

Dimension resultada del cuidado:
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La valoracion de los cuidados de enfermeria debe estar relacionado con mejorar o mantener
la salud de los pacientes y aumentar su comodidad, esto se consigue en el periodo
postoperatorio inmediato al otorgar cuidados dirigidos a disminuir el dolor postquirdrgico,
la ansiedad, dandoles seguridad, favorecer la higiene corporal, mantenerlos comodos y un

ambiente de confort que favorezca en la recuperacion (32).

La teoria de Watson hace que el cuidado de enfermeria debe ser integral, holistica, siendo
necesario observar y atender las necesidades que refieren los pacientes lo cual es sustancial

para garantizar la calidad de la atencion (33).

Watson describe que cuidado de enfermeria debe ser humanizado caracterizado por una
interaccidn terapéutica e interpersonal entre enfermera y paciente y al haber reciprocidad
favorece el crecimiento de la persona de manera que satisface las necesidades. Ademas,
sustenta que en el cuidado enfermero humanizado se debe considerar los avances tedricos
en las diferentes dimensiones del quehacer enfermero. Sobre el cuidado transpersonal hace
referencia que es el modo singular que plantea el enfermero en el cuidado humano que
considera virtudes, voluntad, compromiso para cuidar, conocimiento de los procesos de

cuidado (34).

2.2.3. Rol de la enfermera sobre el tema

El rol de la enfermera en el cuidado del paciente postquirtrgico debe estar enfocado en el
desarrollo de atencién de enfermeria, teniendo en cuenta las dimensiones de la calidad y
necesidades del paciente, aplicando el método cientifico que incluye desde la valoracion del
paciente postoperado inmediato que ingresa a sala de hospitalizacion, luego planificar y
ejecutar actividades en pro de la recuperacion del paciente de manera segura sin

complicaciones, tiene una actuacion trascendente la actualizacién de conocimientos de
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atencion de pacientes postquirdrgicos, el entorno fisico del paciente, la habilidad y destreza
en los procedimientos inherentes a los cuidados, la calidez y trato humano, asi como la

educacidn al paciente en todo el proceso recuperativo hasta el alta.

2.3. Formulacién de hipotesis

2.3.1. Hipotesis general

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa de la calidad del cuidado de enfermeria con
la satisfaccion del paciente postoperado en el Servicio de Cirugia de un Hospital de Piura,

2024

HO: No existe relacion de la calidad del cuidado de enfermeria con la satisfaccion del

paciente postoperado en el Servicio de Cirugia de un Hospital de Piura, 2024

2.3.2. Hipotesis especificas

H1: Existe relacién estadisticamente significativa de la calidad del cuidado de enfermeria en
su dimension interpersonal con la satisfaccion del paciente postoperado en el Servicio de

Cirugia de un Hospital de Piura, 2024

H2: Existe relacién estadisticamente significativa de la calidad del cuidado de enfermeria en
su dimension técnica con la satisfaccion del paciente postoperado en el Servicio de Cirugia

de un Hospital de Piura, 2024

H3: Existe relacion estadisticamente significativa de la calidad del cuidado de enfermeria en
su dimension entorno con la satisfaccion del paciente postoperado en el Servicio de Cirugia

de un Hospital de Piura, 2024
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

3.1.Método de la investigacion

Se empleara el método hipotético deductivo porque se partira de la hipotesis y se extrae
nuevas conclusiones. El punto de inicio es una hipotesis derivada de evidencia empirica,
aplicando reglas deductivas, se derivan pronosticos y se prueban empiricamente. Si existe
una correlacion con los eventos, se prueba la autenticidad u otros aspectos de la hip6tesis
inicial. Pero también, si la hip6tesis conduce a suposiciones empiricas opuestas, entonces el
resultado alcanzado es importante debido a que muestra la incoherencia l6gica de la hipotesis
inicial y por tanto, es necesario reformularlo (35).

3.2. Enfoque de la investigacion

Se hara uso del método cuantitativo porque se utilizaran las ciencias de las matematicas y
estadistica para llegar a resultados, los mismos que permitiran identificar asociaciones
explicativas o relaciones causales entre las variables. En estudios de investigacion bajo este
enfoque, se cuantifican variables que son objeto de observacion, descripcién, medicion o se
someten a experimentacion controlada, lo que implica la implementacion de condiciones

controladas para obtener resultados mas precisos y analizables (36).

3.3. Tipo de investigacion

Se utilizara la investigacion aplicada, ya que se desarrollara con la finalidad de adquirir
nuevos conocimientos dirigido a la solucion de los problemas planteados. Esto requiere de
un cambio en la forma de trabajar clasica en el campo de la investigacion, porque implica

una del esfuerzo del investigador que favorezca a la adaptacion continua necesidades (37).
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3.4. Disefio de la investigacion

El estudio sera no experimental porque los investigadores no manipularan las variables, serd
transversal porque las variables se mediran por Unica vez, y es descriptiva debido a que con
los resultados obtenidos se hara la descripcion de las caracteristicas de las unidades sujetas
a investigacion, y es correlacional porque llegara comprender la relacion entre las variables
objeto de estudio (38).

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

En esta investigacion, se trabajara con 90 pacientes postoperados del &rea de hospitalizacion
de Cirugia de un Hospital de Piura, respecto a la muestra sera censal porque se realizara con

toda la poblacion, a quienes se les aplicara el instrumento.

Criterios de inclusion:

» Paciente postoperado en el ambiente de Cirugia de un Hospital de Piura

» Paciente voluntario de ser parte de la investigacién

» Paciente que esté lGcido sin alteracion de la conciencia.

» Paciente que haya sido informado del consentimiento informado y haya aceptado.

» Paciente con capacidad de leer y escribir

Criterios de exclusion:

» Paciente en condicion de preoperatorio en el area de hospitalizacion de Cirugia

» Paciente que no acepta ser parte del estudio

» Paciente con problemas de salud mental
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» Paciente con dificultad para leer y escribir

Muestra:

90 pacientes postoperados del ambiente de cirugia en un Hospital de Piura.

3.6. Variables y operacionalizacion

Variables de estudio
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3.6.1. Operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Definicion operacional ~ Dimensiones Indicadores Escala de Escala valorativa
medicion (Niveles y rangos)
Técnico Sigue_grotocol_os
La calidad del cuidado de S€ valorara mediante un Atencion continua
enfermeria es un conjunto de Instrumento tipo Amabilidad Nunca (1)
Calidad del  acciones brindados a los usuarios cuestionario, el cual consta Interpersonal Empattla Pocas veces (2)
Cuidadode  con fines de excelencia en los U€ 15 preguntas frsﬁbei:me Ordinal é;%?gsrr:/s::eeiél(f)
enfermeria servicios otorgados (39). Entorno ventilado, Siempre (5)
iluminado,
privacidad
Comunicacion
con lenguaje
Trato claro, sencillo
Atencién amable
Valoracion  de
necesidades
Es una variable Se valorarad mediante un continuided lggor;macmn Nunca (1)
Satisfaccion  multidimensional de la - . - . A veces (2)
del paciente  Calidad de atencion de Cuestionario que procedl_r'r) lentos Ordinal Siempre (3)
comprende 18 preguntas Educacion sobre

enfermeria (40).

autocuidado
Re_sultado del Cuidado
cuidado ;

continuo

Atencion segura
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Se utilizaran métodos de encuesta para aplicar los cuestionarios a la muestra seleccionada

3.7.2. Descripcion de instrumentos

Primer instrumento: Valora la calidad y estd compuesto por 3 dimensiones: Técnico,
interpersonal y del entorno y con 15 items; con escala de medicion ordinal de: Nunca:l,
pocas veces: 2, algunas veces: 3, casi siempre: 4 y siempre: 5. Se asignara la siguiente
puntuacion, mala calidad el valor de 15-35 puntos, Regular calidad :36-55 puntos y Alta

calidad: 56-75 puntos.

Segundo instrumento: satisfaccion del paciente postoperado, que medira 3 dimensiones:
Trato, continuidad y resultado del cuidado, consta de 18 preguntas, la escala de puntuacion
sera, Nunca (1) A veces (2) y Siempre (3). Las pautas con sus valores serdn como se describe:
insatisfaccion: 18-36 puntos, satisfaccion media:37-40 puntos y Satisfaccion: 41-51 puntos

(41).

3.7.3. Validacion

En 2017, la herramienta de calidad de la atencion fue aprobada por 10 jueces en el estudio "Calidad
de la atencion y satisfaccion del paciente después de la cirugia en la Clinica San Borja, Lima, 2016"
realizado por Lecca, en Per (41).

La Herramienta de Satisfaccion del Paciente Postoperatorio 2021 fue validada en Pert por Méndez
et al., en su estudio “Satisfaccion del Paciente Postoperatorio con la Atencidon en el Servicio
Quirtrgico del Hospital Ventanilla, 2021” por 7 jueces expertos, el resultado de la prueba binomial

es 0.070 (42).
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3.7.4.Confiabilidad

Este instrumento de calidad fue probado en 15 pacientes posoperatorios con una
confiabilidad estadistica alfa de Cronbach de 0,798. En la herramienta de satisfaccion del
paciente los resultados estadisticos obtenidos mediante el método alfa de Cronbach fueron

confiables con un valor de 0,93.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

En un principio, se solicitara la revision y aprobacion del proyecto a las areas de
Investigacion y Docencia, asi como a la de Etica de la institucion. Posteriormente, se
procederd con la gestion de los permisos necesarios para acceder al Hospital objeto de
estudio. Una vez se hayan obtenido las autorizaciones pertinentes, se llevaran a cabo las
entrevistas a la muestra seleccionada, coordinando con antelacion los horarios de aplicacion.
Una vez recopilada la informacidn, se procedera a procesar los datos mediante el programa
estadistico SPSS Statistics, en su version 26. Los resultados se presentaran en tablas
estadisticas de forma numérica y porcentual. Se realizara un analisis de normalidad de los
datos con el fin de determinar si se ajustan a una distribucién normal. A continuacion, se
emplearan estadisticos paramétricos, como la correlaciéon de Pearson (R), para evaluar la

relacion entre las variables de interés en el estudio.

Aspectos éticos

El estudio se regira por las normativas establecidas por la Comision de Etica de la
Universidad Norbert Wiener. En consecuencia, se llevara a cabo una correcta citacion de los

materiales bibliograficos utilizados en el formato Vancouver. Asimismo, dada la
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importancia atribuida a la ética en la investigacion, se tomaran en cuenta los principios éticos

delineados en el Informe Belmont.

Principio de autonomia

A los entrevistados se les explicara detalladamente del proceso de la investigacion, se
les solicitara el consentimiento informado y se respetara el uso de su independencia y

libertad para tomar las decisiones sin coercion de participar del estudio de investigacion.

Principio de beneficencia

Se manifestara a los entrevistados de los beneficios que brindara la investigacion, que
los resultados permitira la elaboracion de estrategias para mejorar la calidad de

atencion de los pacientes postoperado.

Principio de no maleficencia

Se les daré a conocer a los participantes de la investigacion que no habra riesgos o
situaciones peligrosas que atenten contra la integridad de su salud.

Principio de justicia

Los entrevistados seran tratados con amabilidad, respeto e igualdad, sin discriminacion.
Se les garantizara un trato justo e igualitario, se les reservara su identidad y se utilizara

la informacion proporcionada para fines cientificos.
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4. Aspectos Administrativos

4.1. Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

ANO: 2023
Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
213 2131412 4 213

Elaboracién del
proyecto

Revision y
aprobacion del
proyecto

Registro de proyecto

Recoleccion de datos

Resultados

Discusion

Conclusiones y
recomendaciones

Revision preliminar

Sustentacién de tesis
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4.2.  Presupuesto

Rubro Detalle Monto (Soles) Total (Soles)
Recursos humanos Asesor S/. 2,000.00 S/.2,250.00
Estadista S/. 250.00
Bienes Laptop S/.500.00 S/. 800.00
USB S$/.100.00
utiles de escritorio 200.00
Servicios Internet S/. 300.00 S/. 2,800.00
Impresiones S/. 200.00
teléfono S/. 300.00
Movilidad y viaticos S/. 1500.00
Imprevistos S/.500.00
S$/.5850.00
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Anexo A. Matriz de consistencia

FORMULACION DEL < VARIABLE Y N <
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES DISENO METODOLOGICO
PROBLEMA GENERAL - OBJETIVO GENERAL Tipo de investigacion:
£Cudl es la relacion de la calidad e o 12 elacion de facalidad o) o GENERAL Investigacién aplicada
de cuidados de enfermeriaconla  catisfaccion del paciente Existe relacion estadisticamente
satisfaccion ~ del  paciente postoperado en el Servicio de significatjva de la calidad _qe cuidados de Método v disefio de [
postoperado en el Servicio de  Cirugiade un Hospital de Piura2023 ~ €nfermeria con la satisfaccion del paciente investi a%:ién'
Cirugfa de un Hospital de Piura posto_perado en el Servicio de Cirugia de un 9 :
20237 i Hospital de Piura, 2023 _ o
' OBJETIVOS ESPECIFICOS OTESIS ESPECIEICAS Ie_a I::_/;Sé;\g}éflogres:ﬁo habr
p  Determinar la relacion | HIP . Xperi u
PROBLEMAS ESPECIFICOS: ca?lﬁ?jad : dea iua}fj;dosde dg Existe relacion estadisticamente Ej}gggg ggl mapnipulaciénpde (\]l/ariables por
s iy enfermeria en su dimensi6n  significativa de la calidad de cuidados de  gnfermeria parte del investigador
« ¢Cual es la relacion de la . s . . . . .
calidad de  cuidados de  numana con la satisfaccion del  enfermeria en su dimension técnico con la  Dimensiones:
enfermeria en su dimension  Paciente  postoperado en el gatisfaccion del paciente postoperado en el T€Cnico y
humana con la satisfaccion del Servicio de Cirugia de un servicio de Cirugia de un Hospital de Piura. :Drléfgpntetzsrc;]r;al Poblacion y Muestra

paciente postoperado en el
servicio de Cirugia de un
Hospital de Piura?

¢Cuadl es larelacién de la calidad
del cuidado de enfermeria en su
dimensién técnica con la
satisfaccion  del paciente
postoperado en el Servicio de
Cirugia de un Hospital de Piura
2023?

¢Cual es larelacion de la calidad
del cuidado de enfermeria en su
dimension entorno  con la
satisfaccion del paciente
postoperado en el Servicio de
Cirugia de un Hospital de Piura
2023?

Hospital de Piura 2023.

e |dentificar como se relaciona la

calidad del cuidado de enfermeria
en su dimension técnica con la
satisfaccién del paciente
postoperado en el Servicio de
Cirugia de un Hospital de Piura
2023.

e Identificar como se relaciona la

calidad del cuidado de
enfermeria en su dimension
entorno con la satisfaccién del
paciente postoperado en el
Servicio de Cirugia de un
Hospital de Piura 2023.

Existe relacion estadisticamente
significativa de la calidad de cuidados de
enfermeria en su dimension interpersonal
con la satisfaccion del paciente
postoperado en el servicio de Cirugia de un
Hospital de Piura, 2023.

Existe relacion estadisticamente
significativa de la calidad de cuidados de
enfermeria en su dimensién entorno con la
satisfaccién del paciente postoperado en el
Servicio de Cirugia de un Hospital de Piura
2023.

Satisfaccion
del paciente

Dimensiones:
Trato,
continuidad
Resultado del
cuidado.

En el presente estudio de
investigacion, se trabajara con una
poblacion de 90 pacientes
postoperados del servicio de
cirugia de un hospital de Piura,
respecto a la muestra sera censal
porgue tomara toda la poblacion, a
quienes de les aplicara el
instrumento.
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Instrumentos

I. Calidad del cuidado de enfermeria para pacientes postoperado

DATOS GENERALES:

1. Edad: 18-25 afios () 6-35 afios( ) 36-45 afios( ) +46 afios ()

2.Sexo: M () F ()

3. Grado de instruccidn: primaria () secundaria () técnica( ) superior () sin estudios ()

4. Tiempo de hospitalizacion: 1-2 dias () 3-5 dias () +5 dias ()

Ne | [tem Nunca | Pocas | Algunas | Casi Siempre
1) Veces | Veces Siempre
) ®) (4) ©)

COMPONENTE TECNICO

1 | Considera que la atencion lo ha

Ayudado a recuperarse

2 | Considera que el personal enfermero

Sigue los protocolos del centro de salud

3 | Considera que la enfermera realiza un uso
Adecuado de los materiales y recursos del

Centro de salud

4 | Considera que se le brinda un cuidado

Continuo

5 | Sele brinda atencién segura y adecuada

6 | Consideran que le brindan la atencion

Suficiente para que pueda recuperar su
salud
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COMPONENTE INTERPERSONAL

7 | El profesional enfermero lo trata con
cordialidad

8 | El profesional enfermero le da
informacion suficiente a su familia acerca
Los cuidados

9 | Detener una duda o cuestionamiento el
personal enfermero muestra interés

10 | La profesional enfermera lo atiende
amablemente y de manera empatica

11 | La profesional enfermera lo trata con
respeto

12 | Considera que guardan su diagndstico con
la debida confidencialidad
COMPONENTE DEL ENTORNO

13 | El ambiente es agradable, comodo y
tranquilo, sin ruidos o luces molestas que
puedan afectar su descanso

14 | La habitacién donde se encuentra tiene
buena iluminacidon y ventilacion

15 | La habitacion es ordenada y limpia
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Satisfaccion de los pacientes postoperados

Na Item Nunca A Veces Siempre
)
@ ®)
TRATO
1 | El profesional enfermero es amable
2 | El profesional enfermero entiende como se siente
3 | El profesional enfermero son pacientes cuando le
brindan cuidado
4 | El profesional enfermero le brinda atencion buena 'y
precisa
5 | El profesional enfermero emplea lenguaje claro y
sencillo al orientarlo
6 | El profesional enfermero le presta atencion cuando
conversa con ellos
7 | El profesional enfermero es amigable
8 | El profesional enfermero cuida su privacidad cuando
realiza algun procedimiento
CONTINUIDAD
9 | El profesional enfermero valora sus necesidades
10 | El profesional enfermero le proporciona cuidado que
Necesita
11 | El profesional enfermero sabe lo que necesita sin que
usted lo verbalice
RESULTADO DEL CUIDADO
12 | El profesional enfermero lo mantienen cdmodo y
alivian su dolor
13 | El profesional enfermero lo mantienen tranquilo y
Relajado
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14 | El profesional enfermero lo mantienen seguro al
ayudarlo con algun problema

15 | El profesional enfermero lo mantiene informado sobre
los procedimientos después de la intervencion
quirdrgica

16 | El profesional enfermero lo orienta sobre autocuidado
en su estancia en el centro de salud

17 | El profesional enfermero lo orienta sobre autocuidado
una vez se encuentre en su domicilio

18 | Cree que las recomendaciones brindadas por el

profesional enfermero facilita la recuperacion

después de la intervencién quirdrgica
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UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Anexo 3: Formato de consentimiento informado

Estimado usuario, le invitamos a participar de este estudio de investigacién en salud. Para validar su

participacion, antes debe conocer y comprender cada uno de lo que se describe a continuacion:

Titulo del proyecto: Calidad Del Cuidado De Enfermeria Y Su Relacion Con La Satisfaccion Del
Paciente Postoperado En El Servicio De Cirugia De Un Hospital de Piura, 2023.

Propésito del estudio: Determinar como se relaciona la calidad del cuidado de enfermeria con la

satisfaccion del paciente postoperado en el Servicio de Cirugia de un Hospital de Piura 2023.

Beneficios por participar: Tendra la posibilidad de conocer los resultados obtenidos, mediante los cuales

se propondran estrategias para mejorar la atencion que se brinde a los usuarios postoperados.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se debera responder al cuestionario.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio cuando lo desee sin sancion tampoco afectaria las ventajas a

los cuales tiene derecho.

Participacion voluntaria: Su cooperacién en este estudio es totalmente voluntaria y puede retirarse cuando

lo desee.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que se me ha informado sobre el titulo y objetivo del proyecto, asi también obtuve
respuestas a mis cuestionamientos, que la informacién que brindaré seran utilizados netamente

para la investigacion, por lo acepto voluntariamente participar del estudio.

52



Nombre y apellidos del participante Firma

DNI:
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