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Resumen

Introduccion: El estrés laboral es una problematica que afecta el desempefio del personal
de enfermeria, motivo por el cual influye significativamente en la calidad del cuidado de los
pacientes en el servicio de emergencia del hospital publico de Ate Vitarte. Objetivo: Determinar
la relacion entre el estrés laboral y la calidad del cuidado enfermero en el servicio de emergencia.
Metodologia: Para la investigacion se usara un método hipotético-deductivo con enfoque
cuantitativo y correlacional de corte transversal, con una poblacion de 43 enfermeros y 132
pacientes atendidos en el servicio de emergencia del hospital pablico Ate Vitarte, se usan las
técnicas de encuesta con los instrumentos de cuestionario sobre estrés laboral, consta de 24 items
con un Alfa de Cronbach de 0,961 y “para la calidad del cuidado enfermero, consta de 26 items

con un Alfa de Cronbach de 0,997.

Palabras claves: estrés, laboral, cuidado y enfermero.
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Abstract

Introduction: Work stress is a problem that affects the performance of nursing staff, which
is why it significantly influences the quality of patient care in the emergency service of the Ate
Vitarte public hospital. Objective: Determine the relationship between work stress and the quality
of nursing care in the emergency service. Methodology: For the research, a hypothetical-deductive
method will be used with a quantitative and correlational cross-sectional approach, with a
population of 43 nurses and 132 patients treated in the emergency service of the Ate Vitarte public
hospital, survey techniques are used with the questionnaire instruments on work stress, consists of
24 items with a Cronbach's Alpha of 0.961 and for the quality of nursing care, consists of 26 items

with a Cronbach's Alpha of 0.997.

Keywords: stress, work, care and nursing.



1. EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema

Segun la Organizacion Mundial de la Salud definio al estrés como una respuesta del cuerpo
ante situaciones estresantes que repercute en la salud de los enfermeros, lo cual perjudica en la
calidad del cuidado que se les brinda a los pacientes (1).

Por otro lado, en las Ultimas décadas, el estrés laboral ha sido reconocido como un
problema de salud a nivel mundial, que afecta a personal de enfermeria en hospitales, clinicas,
centros de salud, etc. y esta relacionados con las exigencias de la profesion de enfermeria como es
la alta demanda en brindar cuidados, la sobre carga laboral, falta de recursos humanos, recursos

materiales y las limitaciones de las infraestructuras (2).

Ademas, un estudio de 2020 sobre el estrés laboral en las enfermeras de China se encontro
que el 96,3% de las enfermeras indicaron que la nostalgia (convivencia con pacientes criticos,
fallecimiento de pacientes, etc.) lo cual era un factor estresante y los enfermeros mas jovenes

mostraron estrés laboral debido al agotamiento por el intenso trabajo (3).

Por otro lado, en México se menciona que las enfermeras estan expuestas a estrés laboral
producto de los problemas que sufren en el trabajo como es la falta de ambientes, falta de material
0 insumos para la atencién, mal clima laboral y problemas personales que sufren en sus hogares.
Por lo mencionado existe un creciente interés por las autoridades para crear estrategias y combatir
al estrés lo cual afecta principalmente a los profesionales de la salud en especial a enfermeria, ya

que la buena salud es fundamental para la calidad del cuidado del enfermero (4).

Asi mismo, un estudio realizado en Ecuador demostré que el nivel de estrés laboral cada

vez se incrementa, ya que el 30% de las enfermedades como (Presién arterial alta, Infarto,



Aneurisma, Palpitaciones, Mala circulacion sanguinea, etc.) son causadas por el estrés y puede

incrementarse problemas mas graves relacionados con el estrés laboral y cuidado enfermero (5)

En este contexto, en el sector salud del Peru el estrés laboral es un problema que se debe
realizar acciones urgentes, como dar solucién a la probleméatica y plantear estrategias para
disminuir el cuadro de estrés en sus trabajadores, en especial a enfermeria ya que el nivel de estrés

que presenten va a influenciar en la calidad de cuidado (6).

Actualmente, en los hospitales del Pert donde los profesionales de enfermeria ejercen sus
funciones especificamente en el servicio de emergencia carecen de infraestructura adecuada, hay
carencia de equipamiento médico y mal clima laboral; todos estos factores mencionados provocan

estrés laboral en el personal de enfermeria y afecta sustancialmente en el cuidado del enfermero
(7).

Asi mismo en el hospital pablico de Ate Vitarte, un nosocomio nuevo que abrio sus puertas
en el 2020, en el servicio de emergencia presta atencion a todo los pacientes de diversas patologias
en estado criticos donde corre riesgo la vida del individuo, lo cual no solo atienden a los pacientes
del sector de Ate vitarte, también reciben de todo los distritos de lima y algunas provincias por lo
tanto existe una alta demanda de atenciones, por tal motivo hay evidencias que la calidad de
cuidado enfermero ha disminuido , segun lo que manifiestan los pacientes y familiares, asi mismo
hay demoras desde el ingreso a emergencia hasta el término de su atencion, también los tramites
en admisidn son lentos por falta de recursos humanos hacen que los resultados no estan a tiempo,
hay demoras en la entrega de medicamentos para el tratamiento oportuno todo esto causa molestia
e incomodidad , a veces responde agresivamente y filman todo el tiempo, todo esto hace que el

personal de enfermeria presente estrés laboral que lo manifiesta con la irritabilidad, la sobre carga



emocional, desgaste fisico, agotamiento, etc. todo esto influye negativamente en el trabajo del

personal de enfermeria que trae como consecuencia deficiencias en la calidad del cuidado.

Por lo antes mencionado se considera necesario realizar esta investigacion para abordar
problema y recopilar datos para tomar decisiones y estrategias que ayuden a controlar y manejar
el estrés asi mejorar la calidad del cuidado, como resultados positivos serd la administracion de
tratamientos adecuados en tiempo y forma, disminuir la incidencia en las ulceras por presion, la
flebitis, caidas, prevenir infecciones post catéter, etc. Asi mismo, un enfermero que no presente

estrés laboral, dard una buena calidad de cuidado en las atenciones en los servicios de emergencia.

1.2 Formulacién del problema
1.2.1Problema general
¢Cual es la relacion entre el estrés laboral y la calidad del cuidado enfermero en el servicio
de emergencia del hospital puablico de Ate Vitarte 2024?
1.2.2Problemas especificos
¢Como se relaciona las fuentes de presion de la variable estrés laboral y la calidad del
cuidado enfermero en el servicio de emergencia del hospital publico de Ate Vitarte 2024?
¢Como se relaciona las manifestaciones del estrés de la variable estrés laboral y la calidad
del cuidado enfermero en el servicio de emergencia del hospital publico de Ate Vitarte 2024?
¢Como se relaciona las estrategias de afrontamiento de la variable estrés laboral y la calidad

del cuidado enfermero en el servicio de emergencia del hospital publico de Ate Vitarte 2024?



1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion entre el estrés laboral y la calidad del cuidado enfermero en el
servicio de emergencia.
1.3.2 Objetivos especificos
Identificar la relacion entre la fuente de presion de la variable estrés laboral y la calidad
del cuidado enfermero en el servicio de emergencia.
Identificar la relacion entre las manifestaciones del estrés de la variable estrés laboral y
la calidad del cuidado enfermero en el servicio de emergencia.
Identificar la relacion entre las estrategias de afrontamiento de la variable estrés laboral
y la calidad del cuidado enfermero en el servicio de emergencia.
1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Teorico
Este estudio va a indagar la relacion entre el nivel de estrés laboral y calidad de cuidado
ya que puede afectar al enfermero y por consiguiente al paciente, existen diferentes estudios
relacionados con el estrés laboral y el cuidado del enfermero donde mencionan que los enfermeros
presentan altos indices de estrés laboral en los servicios de emergencias motivo por el cual han
influenciado en el cuidado del enfermero mostrando una disminucion en el rendimiento y
productividad, actitudes negativas que repercute en las atenciones de enfermeria .
En este sentido este estudio es fundamental porque buscara cerrar la brecha del
entendimiento con el avance del marco tedrico, otras investigaciones, revisiones bibliograficas

actualizados que daran mayor conocimiento tedricos en el tema del estrés laboral y calidad de



cuidado enfermero. Asi mismo se baso en la teoria del estrés de Selye y la teoria de los cuidados
de Kristen Swanson para el cuidado del enfermero.
1.4.2 Metodologico

Esta investigacion servira como referente para proximas investigaciones sobre la
problematica del estrés laboral en el personal de enfermeria y el cuidado enfermero. Asimismo, la
informacién recopilada servira y permitiran validar instrumentos en la colectividad de los
enfermeros quienes estan propenso al estrés laboral y a la vez ayudard a mejorar la calidad del
cuidado enfermero.
1.4.3 Practica

Diversos estudios sefialan que, el estrés laboral que presenta el personal de enfermeria esta
relacionado con las malas préacticas del cuidado del enfermero, debido ello frecuentemente se
presentan multiples problemas como son las caidas de los pacientes, lesiones por presion, efectos
adversos por mala administracion de medicamentos y flebitis; en este contexto la presente
investigacion aportard en disefiar estrategias para manejar el estrés laboral en el personal de
enfermeria y a la vez disminuir los riesgo que puedan presentarse en su salud fisica y mental,
Asi mismo se promovera capacitaciones continuas e induccion del manejo del estrés laboral que
beneficiara a los enfermeros del servicio de emergencia del hospital Ate vitarte.
1.5 Delimitaciones de la investigacion
1.5.1 Temporal

El presente estudio tiene su delimitacion en el periodo de enero a abril. 2024, en ese

transcurso se aplicaran los instrumentos presentados en el estudio para la recopilacién de datos.



1.5.2 Espacial

Este estudio se aplicara en el servicio de emergencia del hospital publico de Ate Vitarte,
Lima, 2024.
1.5.3 Poblacion o unidad de analisis

La poblacion sera las enfermeras y pacientes atendidos en el servicio de emergencia del

hospital publico Ate Vitarte



2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales

Gorozabel (8), el 2021 en Ecuador, desarroll6 un estudio cuyo objetivo fue: "asociar el
estrés laboral entre los profesionales de la salud y su impacto en la calidad de la atencién en los
servicios de emergencia del Hospital Poso Melga para 49 profesionales de la salud que trabajan en
areas agudas y de manera cuantitativa, correlativa e interdisciplinaria”. Estudio transversal de 800
pacientes ingresados en los servicios de urgencias hospitalarios. Los resultados mostraron que una
cuarta parte de los profesionales dijeron que estaban bajo altos niveles de estrés debido a diversas
condiciones laborales en entornos agudos, mientras que una cuarta parte de los encuestados dijo
que la calidad de la atencion al paciente era deficiente. Se concluyé que existe suficiente evidencia
estadistica de la existencia de una relacion lineal entre las variables, lo que apoya plenamente el

supuesto logico de que el estrés laboral afecta la calidad de la atencién médica.

Yaguar (9), el 2019 en Ecuador, desarrollé un estudio cuyo objetivo fue: “determinar la
relacion entre el estrés laboral y la atencion profesional en el Centro de Salud de Urgencias
Mapasinghe Oeste de Guayaquil”. El estudio fue cuantitativo y correlativo utilizando una muestra
probabilistica de 116 trabajadores de la salud. Los resultados mostraron que la mayoria de los
trabajadores de salud tenian bajo estrés laboral (46,6%) y desempefio profesional normal (69,0%),
existiendo relacion estadistica entre estas variables (p < 0,05). Se concluyé que el estrés laboral de
los trabajadores de la salud tiene una correlacion estadisticamente significativa con su desempefio

en la salud.



Duefias (10), el 2020 en Ecuador, desarroll6 un estudio cuyo objetivo fue: "Analizar la
relacion entre el estrés laboral y el cuidado del personal médico del Hospital Natalia Huerta de
Niemes. El estudio se realizo utilizando métodos cuantitativos, métodos deductivos y el campo de
la correlacion descriptiva.” Cooperamos con 76 socios comerciales. Los resultados muestran que
el nivel de estrés laboral esta determinado por factores como la falta de motivacion, el salario justo,
el reconocimiento y la sobrecarga laboral, que afectan el desempefio y la productividad laboral e
inciden directamente en la satisfaccidn de los usuarios. La conclusion es que se conoce al estrés
como un conjunto de respuestas fisioldgicas asociadas a diversos factores y que pueden afectar a

cualquier persona sin importar el tipo de trabajo.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Rodas et al. (11), el 2022 en Callao-Peru, desarrollaron un estudio cuyo objetivo fue:
“determinar la relacion entre estrés laboral y calidad de atencion en el Centro de Emergencias del
Hospital Hugo Pesce Pescetto de Andavera - 2022”. Se desarroll6 un enfoque cuantitativo, de tipo
linea base, descriptivo correlacional y no experimental de corte transversal, con una muestra de 65
cuidadores. Los resultados mostraron que el 43,1% de los encuestados tenia un nivel medio de
variables de estrés laboral, el 32,3% tenia un nivel alto y el 24,6% tenia un nivel bajo. Asimismo,
el 49,2% de los encuestados tuvo un nivel moderado en las variables de calidad de atencion, el
32,3% tuvo un nivel alto y el 18,5% tuvo un nivel bajo. Se concluy6 que existe una relacién inversa
entre la presion laboral y la calidad de la atencidon en el servicio de urgencias del Hospital Hugo
Pesce Pescetto de Andavera - 2022, es decir, a mayor presion laboral, menor la calidad de la

atencion.



Cortes (12), el 2021 en Lima-Peru, desarrollé un estudio cuyo objetivo fue: “determinar la
calidad de la atencion de enfermeriay su relacion con el estrés laboral en un hospital de emergencia
especializado de enfermeria III Angamos Miraflores 2021.” Disefio bdasico cuantitativo,
correlacional, no experimental, muestra de 60 cuidadores. Los resultados arrojaron que el 55% de
la poblacion dijo que la calidad del tratamiento estaba en un nivel normal, el 41,67% dijo que era
buena y el 3,33% dijo que era mala. Respecto a la segunda variable, el 65% de las personas tiene
un nivel de estrés laboral normal, el 31,67% tiene un nivel alto y el 3,33% tiene un nivel bajo. Se

concluyo que existe correlacion entre la calidad de la atencion y el estrés laboral.

Durand (13), el 2022 en Lima-Perd, desarroll6 un estudio cuyo objetivo fue: “determinar
la relacion del estrés y el desempefio laboral en el departamento de enfermeria del Hospital
Subregional de Andahuaylas, 2021”. Estudio cuantitativo, correlacional, descriptivo, disefio no
experimental y transversal. La muestra estuvo compuesta por 100 profesionales de enfermeria. Los
resultados mostraron que, respecto al nivel de estrés laboral, el 86,0% de las personas lo considerd
alto, el 11,0% lo consideré muy alto y el 3,0% lo consider6 moderado. Esto significa que este
estudio corresponde a un alto nivel de estrés entre los enfermeros de esta unidad. Se concluyé que

no existe relacién significativa entre el estrés laboral y el desempefio laboral en el Hospital.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Estrés Laboral

2.2.1.1. Conceptualizacion de Estrés Laboral.

El estrés laboral en el personal de enfermeria que labora en servicio de emergencia es una
condicion fisica y mental que impacta en el cumplimiento de sus actividades, lo que puede

manifestarse con irritabilidad, depresion, fatiga, etc. El estrés puede ser de corta duracion
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provocada por la carga de trabajo o exceso de horas trabajadas, también puede haber un bajo
rendimiento laboral, que afecta negativamente las relaciones interpersonales, o incluso derivar en
afecciones mas graves (14).

2.2.1.2. Teorias de Estrés Laboral.

La Teoria del estrés Selye basada en la respuesta , la defini6 como un conjunto de
respuestas fisioldgicas no especificas del organismo a diferentes situaciones dificiles, estas
situaciones desencadenantes del estrés son elementos que atenta contra las personas presentandose
en algunas ocasiones graves problemas contra la salud; esta teoria se adapta en el personal de
enfermeria que labora en el servicio de emergencia, ya que este personal constantemente se
encuentran con problemas como: carga laboral, un ambiente inadecuada, falta de recursos
humanos, insuficiente equipo e infraestructura, procesos ineficientes por la falta de materiales;
todo ello influye negativamente en el trabajo del personal de enfermeria que trae como

consecuencia estrés laboral y las malas practicas del cuidado del enfermero (15).

2.2.1.3. Principales autores y precursores de los conceptos modernos de Estrés
Laboral.

Segun la OMS afirma que el estrés laboral cada vez se encuentra con mas frecuencia en
nuestra vida diaria. El trabajo ha sido uno de los factores mas destacados como causa del estrés.
El estrés laboral se presenta frecuentemente en el personal de enfermeria afectando a los pacientes

y a la propia entidad donde se produce (1).

Selye en 1974 la definié como una respuesta no especifica del organismo a cualquier

necesidad, la ve como una respuesta fisiologica, psicoldgica o conductual que ocurre cuando un
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individuo siente o no puede controlar lo que percibe del trabajo (16).

2.2.1.4. Caracteristicas de Estrés Laboral.

Las Caracteristicas del estrés laboral que presentan el personal de enfermeria que labora en
el servicio de emergencia son las siguientes:

Demasiado preocupacion. Las personas que experimentan estrés laboral suelen
experimentar una preocupacion excesiva por su trabajo, lo que puede hacer que piensen
constantemente en él, incluso fuera del horario laboral (17).

Falta de control. Las personas que experimentan estrés laboral a menudo sienten que no
tienen suficiente control sobre su trabajo, 1o que puede generar sentimientos de impotencia y
frustracion (17).

Falta de organizacion. Las personas que se enfrentan a este tipo de presion laboral suelen
tener dificultades para organizar y gestionar su tiempo, lo que puede provocar una sobrecarga de
trabajo y una falta de control (17).

Ansiedad. El estrés laboral puede provocar ansiedad, lo que puede afectar la capacidad de
las personas para realizar su trabajo de manera eficaz. Las personas que experimentan este tipo de
estrés laboral tienen mas probabilidades de estar irritables y deprimidas, lo que puede afectar el
trabajo y sus relaciones (17).

Sintomas fisicos. El estrés laboral puede manifestarse como sintomas fisicos como dolores

de cabeza, dolores musculares, fatiga y problemas para dormir (17).
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2.2.1.5. Dimensiones de Estrés Laboral.
Dimensién N°1 Fuentes de presion:

Las fuentes de presion es la tension que el personal de enfermeria experimenta en su
entorno de trabajo. Esta presion puede provenir de diversas fuentes, como mal ambiente laboral,
exceso de carga de trabajo, la falta de reconocimiento, las relaciones interpersonales, muchas veces
la falta de oportunidad en su carrera (18).

Los factores estresantes pueden tener una serie de efectos fisicos y emocionales negativos en los
familiares. En términos de salud fisica, el estrés cronico aumenta el riesgo de enfermedades
cardiacas, presion arterial alta y trastornos del suefio. Cuando se trata de salud mental, el estrés
laboral puede provocar ansiedad, depresion e incluso agotamiento emocional. Ademas de los
efectos sobre la salud, el estrés laboral puede afectar la productividad y la calidad de la atencion
(18).

Dimension N°2 Manifestaciones del estrés:

El estrés acta como una advertencia, una sefial de nuestro cuerpo hacia nosotros de que
algo no esta bien. Ya sean horas extras, problemas financieros o incluso cuando nuestras vidas o
rutinas cambian (19).

Las manifestaciones del estrés en el personal de enfermeria se presentan como:

Ansiedad: preocupacion constante, insomnio, inquietud, pensamientos acelerados,
sudoracion excesiva y dificultades para concentrarse ; Depresion: animo bajo, irritabilidad,
sentimiento de descontentos en el trabajo, apatia, pérdida de energia, cambios en los patrones de
suefio y una disminucion del interés en actividades anteriormente disfrutadas, ataques de ira,

frustracion o impaciencia ;Dificultades de concentracion: dificultades para concentrarse en el
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trabajo 0 en otras actividades cotidianas, despertarse varias veces durante la noche o despertarse
demasiado temprano por la mafana (19).
Dimension N°3 Estrategia de afrontamiento:

El término estrategias de afrontamiento es la forma en que las personas afrontan diferentes
situaciones dificiles, también se define como los esfuerzos cognitivos y conductuales,
constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas especificas, hay
personas que afrontan de diferentes maneras situaciones estresantes que se vera expuesto a lo largo
de su vida. Cuando las estrategias de afrontamiento no son adecuadas, el individuo presenta
alteraciones fisioldgicas y de comportamiento que puede causar deterioro de la salud, hay diversos

factores estresantes, como conflictos u otros problemas que pueden surgir del estrés laboral (20).

Segun Sandin el afrontamiento es un conjunto de medidas conductuales y cognitivas que
las personas toman en respuesta a situaciones estresantes, a través de las cuales las demandas

internas y externas se encuentran dindmicamente (20).

2.2.2 Calidad del cuidado enfermero

2.2.2.1. Conceptualizacion de la calidad del cuidado enfermero.

La calidad del cuidado se da por el acceso a un servicio de salud, lo cual se da como
respuesta una atencion satisfactoria del paciente, el enfermero se relaciona no solo con el
desempefio de diversas funciones propias, sino también del trato humanizado al individuo, los
enfermeros son responsables del cuidado que brinda, por tal motivo debe de estar en continua
actualizacion para incrementar sus conocimientos con el fin de brindar una buena calidad en las

atenciones. También se dicen que los cuidados se dan como respuestas a las necesidades que tiene
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el paciente que pueden ser fisioldgicas, emocional y espiritual, asi mismo mantener la empatia con
los pacientes (21).

2.2.2.2. Teorias de la Calidad del cuidado enfermero.

Segun la Teoria de los cuidados de Kristen Swanson involucra simultdneamente mente,
cuerpo y alma, presenta un concepto humano de atencion, describe la relacion enfermera-paciente
e involucra a los pacientes en su atencion desde el inicio hasta la recuperacion. El personal de
enfermeria debe adquirir conocimientos para mejorar la practica de enfermeria. Les permiten
mejorar su competencia y disciplina profesional a través del conocimiento y la practica, ya que la
aplicacion sistematica de métodos tiene mas probabilidades de tener éxito (22).

Segun Virginia Henderson en 1955, conceptualizd el papel de la enfermera como el de
ayudar a las personas sanas o0 enfermas ya sea en las familias y comunidad, para que el individuo
alcance esas necesidades y logre su independencia (22).

2.2.2.3. Principales autores y precursores de los conceptos modernos de calidad del
cuidado enfermero.

Segun Jean Watson menciona que la enfermeria es una parte esencial del personal
sanitario y es el acto mas noble que una persona puede realizar, incluso poniendo en riesgo su

propia vida. Es la base de la enfermeria en general y también de la enfermeria profesional (23).

Segun la OMS el cuidado de la enfermeria es el arte y la ciencia de proporcionar atencién
y apoyo a los individuos, familias y comunidades para promover y mantener la salud y hacer

frente a las enfermedades, asi mismo prevenirlos (1).



15

2.2.2.4. Caracteristicas de la calidad del cuidado enfermero.

El cuidado de enfermeria se caracteriza por tener una vision holistica de la humanidad y sus
cuidados es dirigida a las necesidades de los pacientes, asi como los valores y experiencias de cada
uno de ellos, los enfermeros se le distinguen de otras profesiones, porque tienen combinacion Unica
de empatia, habilidades técnicas, con pensamiento critico, humanismo, comunicacion segura y
amable, que se centra en eficiencia y capacidad de desempefio (24).

2.2.2.5. Dimensiones de la Calidad del cuidado enfermero.

Dimension N°1 Técnico cientifico

La dimension técnica cientifica se refiere a la competencia de los profesionales de
enfermeria tienen para utilizar de forma idonea los conocimiento y recursos a su alcance, aplicando
de tecnologias apropiadas que contribuyan al cuidado y la reduccion de riesgos que amenazan la
salud del usuario, a la vez es un proceso de atencion con un enfoque que sistematiza actividades
orientadas a cubrir las necesidades de los pacientes y asi brindar soluciones que se puedan
presentar. El proposito de su aplicacion es proporcionar un marco dentro del cual se pueda restaurar
0 mantener una salud éptima del paciente y evaluar el logro de los resultados (25).

Dimension N°2 Entorno:

El entorno son un conjunto de ambientes y condiciones laborales de las enfermeras. El
entorno profesional de enfermeria es un entorno que facilita, facilita o dificulta la prestacion de
cuidados de calidad por parte del personal de enfermeria, ademéas de aumentar la seguridad y el
bienestar de los pacientes y profesionales, creando un ambiente positivo que promueve la
excelencia en la organizacion del cuidado de la salud y optimiza. los resultados. Percepcion y

satisfaccién del paciente (26).
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Dimension N°3 Humana interpersonal:

Humana interpersonal son relaciones que establecen con otras personas como primaria o
secundarias donde se establecen vinculos afectivos y la segundo se limita el trato personal o
cuestiones de trabajo, es una actividad que requiere valores personales y profesionales y tiene
como objetivo proteger, restaurar y cuidar la vida a partir de la relacion enfermera-paciente. De
esta manera, las enfermeras asumen un compromiso cientifico, filosofico y ético para proteger la
dignidad y preservar la vida mediante una atencién humana al paciente (27).

2.3 Formulacion de hipotesis
2.3.1 Hipdtesis general

Hi. Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral y la calidad del
cuidado enfermero en el servicio de emergencia del hospital publico de Ate Vitarte 2024.

Ho. No Existe relacidn estadisticamente significativa entre el estrés laboral y la calidad del
cuidado enfermero en el servicio de emergencia del hospital publico de Ate Vitarte 2024.

2.3.2 Hipdtesis especificas

Hil: Existe relacion significativa entre las fuentes de presion de la variable estrés laboral y
la calidad del cuidado enfermero en el servicio de emergencia del hospital publico de Ate Vitarte
2024.

Hi2: Existe relacion significativa entre las manifestaciones del estrés de la variable estrés
laboral y la calidad del cuidado enfermero en el servicio de emergencia del hospital publico de Ate
Vitarte 2024.

Hi3: Existe relacion significativa entre las estrategias de afrontamiento de la variable estrés
laboral y la calidad del cuidado enfermero en el servicio de emergencia del hospital pablico de

emergencia Ate Vitarte 2024.
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3. METODOLOGIA
3.1 Meétodo de investigacion
En este estudio se utilizara el método hipotético-deductivo, este método consiste en hacer
conjeturas, hipotesis, hacer predicciones que deberian ser comprobadas (28).
3.2 Enfoque de la investigacion
Se utilizara el enfoque de tipo cuantitativo, un enfoque cuantitativo es apropiado cuando
queremos estimar la magnitud u ocurrencia de un fenémeno y probar hipétesis (28).
3.3 Tipo de investigacién
El tipo de investigacion es aplicada, ya que va permitir al investigador crear conocimientos
mediante el empleo de los instrumentos, va depender de los conocimientos previos tanto tedricos
como practicos (29).
3.4 Disefo de investigacion
El disefio que se utilizara es experimental, por qué se van a manipular las variables, de
corte transversal (en solo tiempo) y nivel correlacional; el objetivo principal de la investigacion es
correlacional por que se busca comparar y establecer las relaciones existentes entre las variables
de estudios (30).
3.5 Poblacién, muestra y muestreo
Poblacion
La poblacion se dispondra de 43 enfermeros y 132 pacientes atendidos en el servicio de
emergencia del hospital pablico Ate Vitarte, segun los criterios de inclusion y exclusion.
Muestra

La muestra a emplearse es la misma determinado en la poblacion.
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Muestreo

Existen dos tipos de estrategias de muestreo en la ruta cuantitativa: probabilistica
(subconjuntos de un conjunto en el que todos los elementos tienen la misma probabilidad de ser
seleccionados) y no probabilistica (subconjuntos de un conjunto en el que los elementos no se
seleccionan con la misma probabilidad sujeto al azar, pero sujeto a las caracteristicas del estudio
(31).

En este estudio el muestreo es probabilistico, ya que la eleccion de los enfermeros y de los
pacientes atendidos servicio de emergencia del hospital pablico de emergencia Ate Vitarte, tienen
la misma probabilidad de ser seleccionados.

3.5.1 Criterios de inclusion:
e Paciente y Enfermeras mayor de 18 afios, que atendieron y recibieron atencion en el
servicio de emergencia del hospital publico de emergencia Ate Vitarte.
e Pacientes y Enfermeras sin ninguin impedimento mental, fisico o verbal.
e Pacientes y Enfermeras que acepen a la participacion con la firma de consentimiento
informado.
3.5.2 Criterios de exclusion:
e Pacientes y Enfermeras que no deseen participar del estudio.

e Pacientes y Enfermeras que presenten problemas de salud mental
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Tabla 1l
Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Escala valorativa
conceptual operacional medicion
-Relacién de
Fuente de trabajo
presion -Ambientes
laborales
-Responsabilidad
El estrés asumido por la
El estrés laboral es laboral en el e—gglrrg: rl:
una condicion enfe_rnjero del enfermera en
fisica y serviclo de trabajo y casa
psicoemocional de émergencia de
corta duracion Ate V ltarte a -Motivar Alto
provocada por la traves del -Compromisos (89 —120)
carga de trabajo o cuestionario. Manifestacion asumidos con los
. el ritmo de trabajo IQenuﬁcar ?I de estrés trabajos Medio
Estres puede provocar un’ nivel del estres -Equilibrios Ordinal (57 - 88)
Laboral bajo rendimiento median_te las 3 psicoldgicos y
laboral afectar dimensiones: emocionales Bajo
negati\;amente las Fuer?t,es de (24 -56)
relaciones  entre  Preston -Actitudes de
. Manifestacion .
quienes lo pade_cen es conflal_‘lza y
s el s A
graves. Efs tra';eglz_i d(: Estrategias de recuperar al
atrontamiento afrontamientos paciente
-Tiempo destinados
a atender

-Eficientes en los
trabajos



Calidad del
cuidado
enfermero

La calidad del
cuidado enfermero
esta relacionada no
sélo con el
desempefio de
diversas funciones
propias del
enfermero, sino
también del trato
humanizado al

paciente. Incluye
también las
acciones

necesarias a nivel
emocional 'y el
compromiso  de
brindar una
excelente atencion,
asi como una
actitud de empatia
con los pacientes.

La Calidad del
cuidado
enfermero del
servicio de
emergencia de
Ate Vitarte a
través del
cuestionario.
identificar la

calidad del
cuidado del
enfermero
mediante las 3
dimensiones:
Técnico-
cientifica,
entorno

y humana
interpersonal.

Técnico -
cientificos

Entornos

Humana
interpersonales

-Interés
-Habilidad
-Proteccion
personal
-Procedimiento

-Triaje
-Historia clinica
-Sefializacion
-lluminacion

-Confianza
-Amabilidad
-Informacion

Ordinal

Alto
(96 — 130)

Medio
(62 —95)

Bajo
(26 —61)

20
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica
Para la recopilacion de datos se emplear4 como técnica encuestas y como instrumento

cuestionarios.

3.7.2 Descripcion de instrumentos
Descripcion del instrumento N°1

Para el abordaje de la variable Estrés laboral se utilizara el “Cuestionario de Estrés

Laboral”, que fue realizado por Carlos Jiménez (32).

El instrumento tiene 3 dimensiones: Fuente de presion (8 items)., Manifestacion de estrés
(9 items); Estrategias de afrontamiento (7 items) con 5 opciones. Sus rangos: alto (89— 120), medio

(57— 88) y bajo (24 — 56) para las dimensiones.

Descripcion del instrumento N°2

Para la variable calidad del cuidado enfermero se empleara el “Cuestionario de calidad del

cuidado enfermero”, que fue elaborado por Judith Gamarra (33).

El instrumento tiene 3 dimensiones: Técnicos- cientifico (10 items)., Entornos (10 items);
Humana interpersonales (6 items) con 5 opciones. Sus rangos: alto (96 — 130), medio (62— 95) y

bajo (26 — 61) para las dimensiones.

3.7.3 Validacion
Validacion del instrumento N°1

Para el cuestionario de medicion del estrés laboral, fue validado por Carlos Jiménez (32),
se hizo mediante tres juicios de expertos, indicando si hay o no “Hay Suficiencia”; se determind

que es aplicable.
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Validacion del instrumento N°2

Para la calidad del cuidado enfermero por Judith Gamarra (33), se hizo mediante tres

juicios de expertos, indicando si hay o no “Hay Suficiencia”; se determin6 que es aplicable.

3.7.4 Confiabilidad
Confiabilidad del instrumento N°1

Para el instrumento 1 “Cuestionario de Estrés Laboral” La confiabilidad fue realizada por

la prueba de Alfa de Cronbach, mostrando 0.961, la cual determino que es confiable (32).

Confiabilidad del instrumento N°2

Para el instrumento 2 “Cuestionario de Calidad del cuidado enfermero” tiene una

confiabilidad de 0=0.997. la cual determino que es confiable (33).

3.8 Procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento de datos, previo consentimiento de los encuestados, se analizaran las
respuestas de cada participante y los datos recopilados se guardaron en Excel. Los datos seran
organizados, luego importados para su procesamiento en el programa estadistico SPSS versién 26
para encontrar el analisis descriptivo y el analisis inferencial, que de acuerdo a la prueba
paramétrica (Pearson) o no paramétrica (Spearman) se determinard la correlacion entre las

variables y las dimensiones segun corresponda.

3.9 Aspectos éticos
Para realizar el estudio se considerara que acepten los encuestados, adicionalmente se

informara el propdsito del estudio y finalmente se utilizara un formulario de consentimiento

informado.
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e Beneficencia: Los pacientes y enfermeras seran tratados con respeto tanto los
colaboradores que participaran en el estudio, todos seran tratados por igual, sin
discriminacion ni preferencia, y los beneficios indirectos que se deriven de los resultados.

e No Maleficencia: No se pretende causar dafio al personal de pacientes y enfermeras del
servicio de emergencia del Hospital Nacional Ate Vitarte, este estudio de investigacion es
con el fin de mejorar la atencion de enfermeria, respetando a cada uno de los pacientes

teniendo empatia.

e Autonomia: El personal de pacientes y enfermeras del servicio de emergencia del Hospital

Nacional Ate Vitarte acepto ser participe de estudio.

e Justicia: se garantizara un trato justo, equitativo y responsable a todo los encuestados.



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
4.1 Cronograma de actividades

NO

Ejecucion de acciones en
el calendario 2024

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

Identificacion de la realidad
problematica

Planteamiento del problema

Formulacion del problema

Redaccidn del problema general
y especifico

Obijetivos de la investigacion

Justificacion de la investigacion

Delimitacion de la investigacion

Revision de la bibliografia

Elaboracion del marco tedrico y
antecedentes

10

Redaccién de la base teorica

11

Formulacién de la hipotesis

12

Metodologia

13

Poblacion y muestra

14

Operacionalizacion de las
variables y consistencia

15

Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos

16

Procesamiento y analisis de
datos

17

Cronograma de actividades

18

Presentacion y sustentacion del
proyecto de investigacion

24



4.2 Presupuesto

Componente Pr_ecu_J Cantidad Precio Total
Unitario

1. RECURSOS

HUMANOS 500.00 1 500.00

Asesor

2. SERVICIOS

Internet 200.00 1 200.00

Biblioteca virtual 30.00 2 30.00

Electricidad 180.00 1 180.00

2.INSUMOS

Laptop 3.500.00 1 3.500.00

usB 70.00 1 70.00

Lapiceros 1.50 3 4.50

Hojas 0.20 150 30.00
4.514.50

TOTAL

25
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Titulo: “ESTRES LABORAL Y CALIDAD DEL CUIDADO ENFERMERO EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL
HOSPITAL PUBLICO ATE VITARTE 2024”
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FORMULACION DEL

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema General

¢Cudl es la relacion entre el
estrés laboral y la calidad del
cuidado enfermero en el servicio
de emergencia del hospital
publico de emergencia Ate
Vitarte 2024?

Problemas especificos
PE1;Como se relaciona las
fuentes de presion de la variable
estrés laboral y la calidad del
cuidado enfermero en el servicio

de emergencia del hospital

Objetivo general:
Determinar la relacion entre el

estrés laboral y la calidad del
cuidado enfermero en el servicio de
emergencia.

Obijetivo especifico

OEL1 Identificar la relacion entre la
fuente de presion de la variable
estrés laboral y la calidad del
cuidado enfermero en el servicio de
emergencia OE2 Identificar la
relacién entre las manifestaciones
del estrés de la variable estrés

laboral y la calidad del cuidado

Hipdtesis General:

Ha. Existe relacion  estadisticamente

significativa entre el estrés laboral y la calidad
del cuidado enfermero en el servicio de

emergencia del hospital puablico de
emergencia Ate Vitarte 2024.

Ho. No existe relacion estadisticamente
significativa entre el estrés laboral y la calidad
del cuidado enfermero en el servicio de

emergencia del hospital puablico de
emergencia Ate Vitarte 2024.

Hipdtesis especificas

HEL: Existe relacion significativa entre las

fuentes de presion de la variable estrés laboral

Variables

Primera

Variable:

Estrés

Laboral

Segunda

Variable:

Disefio metodolégico

Tipo de Investigacién:
Aplicada

Enfoque cuantitativo
Método y disefio de
investigacion:
Método hipotético-
deductivo, disefio no
experimental, de corte
transversal 'y nivel

correlacional

Poblacion y muestra:
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publico de emergencia Ate
Vitarte 2024?

PE2 ;Cémo se relaciona las
manifestaciones del estrés de la
variable estrés laboral y la
calidad del cuidado enfermero en
el servicio de emergencia del
hospital publico de emergencia
Ate Vitarte 2024?

PE3 (Cémo se relaciona las
estrategias de afrontamiento de
la variable estrés laboral y la
calidad del cuidado enfermero en
el servicio de emergencia del

hospital publico de emergencia

Ate Vitarte 2024?

enfermero en el servicio de
emergencia.

OES3 Identificar la relacion entre las
estrategias de afrontamiento de la
variable estrés laboral y la calidad
del cuidado enfermero en el servicio

de emergencia.

y la calidad del cuidado enfermero en el
servicio de emergencia del hospital publico de
emergencia Ate Vitarte 2024.

HE2: Existe relacion significativa entre las
manifestaciones del estrés de la variable estrés
laboral y la calidad del cuidado enfermero en
el servicio de emergencia del hospital publico
de emergencia Ate Vitarte 2024.

HE3: Existe relacion significativa entre las
estrategias de afrontamiento de la variable
estrés laboral y la calidad del cuidado
enfermero en el servicio de emergencia del

hospital publico de emergencia Ate Vitarte

2024.

Calidad

Cuidado

Enfermero

del

La  poblacion  se
dispondra  de 48
enfermeros y 200

pacientes y muestra 43
enfermeros y 132
pacientes atendidos en
el servicio de
emergencia del hospital
publico de emergencia

Ate Vitarte.
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Anexo 2: Instrumentos
“Cuestionario de Estrés Laboral”

Introduccion:

Estimado sr. (a) tenemos formulada una serie de preguntas, acerca del estrés
laboral, a continuacion, la respuesta serd marcada con una (x) a criterio personal,
esta informacién es completamente confidencial y andnima.

Instrucciones del entrevistador:

1=NUNCA

2= CASI NUNCA
3=AVECES

4= CASI SIEMPRE
5 =SIEMPRE

No items

FUENTES DE PRESION (ESTRESORES)

01 (El exceso de las funciones en su area de trabajo le parece intenso?
02  ¢Dentro de su equipo de trabajo considera que existe una relacion armoniosa?
03 ¢En su centro laboral le parece que su jefe(a) inmediato expresa

reconocimiento por su trabajo realizado?
04 ¢El ambiente de trabajo en su institucion le parece que se encuentra en
Optimas condiciones?
¢Ensu area de trabajo le parece que la enfermera(o) asume su responsabilidad
en la atencién del paciente?
06 ¢En su area de trabajo le parece que su jefe(a) se encuentra al frente de su

organizacion y dirige adecuadamente a su personal?
07 ¢En su érea de trabajo Ud. ha observado que hay enfermeras(os) que tienen

problemas para desconectarse de las actividades casa/trabajo?
¢En su area de trabajo le parece que las enfermeras(os) tienen la capacidad
08 suficiente para la atencion del paciente, a pesar de las 61 dificultades
presentadas durante su turno?
MANIFESTACIONES DEL ESTRES

09 ;Actualmente Ud. se siente motivado y satisfecho en su area de trabajo?
¢Actualmente Ud. se siente motivado y satisfecho con la estructura

05

10 . . N )
organizacional y clima organizacional del hospital donde labora?

11 ¢Actualmente en su institucion le parece que el personal se siente seguro en
su area de trabajo?

12 ¢Actualmente en su institucion, le parece que existe un compromiso total de
las enfermeras(os) con el trabajo que realizan en la atencion del paciente?

13 ¢Ensu area de trabajo le parece que el personal de enfermeria posee equilibrio

emocional y psicologico optimo para la atencion del paciente?
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15
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19

20

21

22

23

24
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¢En su area de trabajo le parece que el personal de enfermeria se adapta
facilmente al equipo de trabajo, demostrando buena actitud en la atencion del
paciente?
¢ Dentro de su equipo de trabajo le parece que el personal de enfermeria posee
la suficiente confianza y seguridad en la atencion del paciente?
¢ Dentro de su equipo de trabajo le parece que el personal de enfermeria posee
la capacidad fisica adecuada para la atencion del paciente?
¢Dentro de su equipo de trabajo le parece que el personal de enfermeria posee
la fuerza suficiente en la atencion del paciente?
ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO
¢Dentro de su area de trabajo le parece que el personal de enfermeria es capaz
de contribuir en la recuperacion del paciente?
¢En su &rea de trabajo Ud. ha observado que hay enfermeras(os) que durante
su turno les falta tiempo para la atencion del paciente?
¢Dentro de su &rea de trabajo le parece que el personal de enfermeria
desempefia eficientemente sus actividades en la atencion del paciente?
¢Dentro de su area de trabajo le parece que el personal de enfermeria toma
las decisiones adecuadas durante la
atencion del paciente?
¢Dentro de su area de trabajo le parece que el personal de
enfermeria posee la capacidad suficiente para resolver a
tiempo los problemas suscitados durante la atencion del
paciente?
¢En su area de trabajo Ud. ha observado que las
enfermeras(os) realizan un adecuado equilibrio entre el
trabajo y la vida personal sin descuidar la calidad de
atencion?
¢Dentro de su area de trabajo le parece que el personal de
enfermeria generalmente valora y demuestra aprecio por
el paciente?

Muchas gracias por su colaboracion



“Cuestionario de Calidad del cuidado enfermero”
Introduccion:
Estimado sr. (a) tenemos formulada una serie de preguntas, acerca de la calidad
del cuidado enfermero, a continuacion, la respuesta sera marcada con una (x) a
criterio personal, esta informacion es completamente confidencial y anénima.

Instrucciones del entrevistador:

1=NUNCA
2= CASI NUNCA
3=AVECES
4= CASI SIEMPRE
5 =SIEMPRE
No Items
Técnico cientifico
01 Mostro interes el enfermero durante su atencion
02 Durante su atencion mostro habilidad el personal de salud.
03 La enfermera uso proteccion personal durante su atencion.
04 La enferme_ra (o) le explica bien sobre el procedimiento en el momento
de la atencion.
05 AI reali;ar algin procedimiento la enfermera utilizo equipo de
bioseguridad.
06 La gnfermera (o) demostrd conocer cada procedimiento o indicacion
realizada
07 Comprende la informacién que le proporciono la enfermera(o).
08 La enfermera usa palabras sencillas para explicarle situaciones que se
presenten.
09 La enfermera da soluciones a sus inquietudes
10 La enfermera resolvio sus dudas con las que llego al servicio
Funcional-entorno
11 El enfermero (a) respeta el triaje y el orden de llegada.
12 Se contd con la historia clinica durante la atencion en el servicio.
13 Las sefializaciones del servicio estan correctamente colocadas.
14 La sefializacion en el servicio esta visible y legible.
15 El servicio de emergencia cumple con sus expectativas
16 El servicio de emergencia se encuentra ordenado.
17 El servicio de emergencia cuenta con iluminacion adecuada.
18 Los espacios de atencion se encuentran adecuadamente ventilados.
19 Los espacios de atencion se encuentran limpios.

20 El area de espera esta acondicionado adecuadamente.
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Interpersonal humano
El enfermero (a) que lo atendid le inspira confianza.
El enfermero (a) se mostr6 amable durante la atencion.
La informacidén dada por el enfermero fue clara
El enfermero comprende amablemente su salud.
El enfermero(a) lo ayudo durante su atencion.
Se le brindo informacion verdadera y oportuna.
Muchas gracias por su colaboracién
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Anexo 3. Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores: Lic. Rosa Martha Huarcaya Chama
Titulo: Estrés laboral y calidad del cuidado enfermero en el servicio de emergencia del hospital

publico ATE vitarte 2024.

Propdsito del estudio

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “Estrés laboral y calidad del cuidado enfermero
en el servicio de emergencia del hospital publico ATE vitarte 2024”. Este es un estudio
desarrollado por la investigadora de la Universidad Privada Norbert Wiener, Lic. Rosa Martha
Huarcaya Chama. El propdsito de este estudio es determinar la relacion entre el estrés laboral y la
calidad del cuidado enfermero en el servicio de emergencia. Su ejecucién ayudara a/permitira
establecer la relacién que existe entre el estrés laboral y la calidad del cuidado enfermero en el
servicio de emergencia.

Procedimientos

Si usted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente: Se explicara el procedimiento
a realizar para la toma del instrumento, se firmara el consentimiento informado y se procedera con

el llenado de los cuestionarios.
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La entrevista/encuesta puede demorar unos 25 minutos y (segun corresponda, afiadir a detalle).
Los resultados de la/los instrumentos se le entregaran a usted en forma individual o almacenaran

respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos

Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario

Beneficios

Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la investigacion (de manera individual o grupal),

que puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Costos e incentivos
Usted no debera pagar nada por la participacion. Tampoco recibira ningn incentivo econémico

ni medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad
Nosotros guardaremos la informacion con c6digos y no con nombres. Si los resultados de este
estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacion que permita su identificacion. Sus

archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del paciente
Si usted se siente incomodo durante la aplicacion del instrumento, podra retirarse de este en
cualguier momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna

inquietud o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con la Lic.
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Rosa Martha Huarcaya Chama (numero de teléfono: 974 594 767) o al comité que valido el
presente estudio, presidenta del Comité de Etica para la investigacion de la Universidad Norbert

Wiener, tel. +51 924 569 790. E-mail: comite.etica@ uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si participo
en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que
puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este

consentimiento.

Participante Investigador
Nombres: Nombres:
DNI: DNI:
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