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RESUMEN

Objetivo: “Determinar cual es la relacidén que existe entre las condiciones de trabajo y
la satisfaccidén laboral de enfermeros en el centro quirdrgico”. La poblacién estara
constituida por 70 enfermeros (as) que trabajan en el area de centro quirdrgico en el
Hospital nacional Dos de Mayo. Muestra: el total de la poblacion. Tipo de
investigacion serd aplicada. De disefio observacional, descriptivo, correlacional,
prospectivo y transversal. Instrumentos: para las condiciones de trabajo ha sido
tomado como ejemplo de Oré y Soto (2018) y modificado por Céardenas, et al. en el
afio 2021.confiable mediante el Alpha de Cronbach y para evaluar la variable
satisfaccion laboral se utilizara el instrumento elaborado por Sotomayor 2013

adaptado por Carruitero, et al. (2014). confiable mediante el Alpha de Cronbach.

Palabras claves: Condiciones de trabajo”, “la satisfaccion laboral’, “enfermeros”

“centro quirurgico”.



ABSTRACT

Objective: "To determine the relationship between working conditions and job
satisfaction of nurses in the surgical center.” The population will consist of 70 nurses
who work in the surgical center area at the Dos de Mayo National Hospital. Sample:
the total population. Type of research will be applied. Observational, descriptive,
correlational, prospective and cross-sectional design. Instruments: for working
conditions, it has been taken as an example by Oré and Soto (2018) and modified by
Cardenas, et al. in 2021. To evaluate the variable of job satisfaction, the instrument

developed by Sotomayor 2013 adapted by Carruitero, et al. (2014) will be used.

Keywords: “Working Conditions”, "Job Satisfaction”, "Nurses" "Surgical

Center".



1 CAPITULO: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

La organizacion mundial de la salud (OMS) en su publicacion sobre la
situacion de enfermeria en el mundo refiere que las condiciones laborales es uno
de los principales elementos que determinan la atraccion del empleo la
productividad y el rendimiento del trabajador. EI 80% de los paises tienen
reglamentacion sobre horarios y condiciones de trabajo proteccion social y salario

minimo (%).

Segun la organizacion panamericana de la salud (OPS), es necesario
analizar y mejorar las condiciones laborales para tener un impacto positivo en la

contratacion y retencion de enfermeras en sus paises (?).

Las enfermeras trabajan en primera linea en la prestacioén de servicios y
desempefian un papel importante en la atencién centrada en la persona y en la
comunidad. En muchos paises, son lideres o miembros clave de equipos de salud

multidisciplinarios e interdisciplinarios (3).

Los paises que invierten en mejorar las condiciones de trabajo y la
educacion a los profesionales de enfermeria lograran resultados importantes en la

cobertura sanitaria universal (%).

En México un estudio en el ano 2019 sobre la satisfaccion laboral en

suplentes de enfermeria en un hospital general obtiene como resultado sobre la



variable satisfaccion laboral respecto al nivel salarial, mostré que, a mayor salario

percibido mensualmente, mayor es el nivel de satisfaccién laboral (°).

En un pais de Sudamérica se han evidenciado condiciones laborales
desfavorables y inestabilidad del trabajo en el sector de salud, para profesionales
de enfermeria como médico, con una alta carga emocional y laboral. Asi mismo un
estudio realizado en ese mismo pais en el 2020, concluye que médicos y
enfermeras tienen diferentes impresiones de sus condiciones en el trabajo. Y la
salud auto percibida de estos profesionales se relaciona a sus condiciones de

trabajo (°).

El estado peruano se caracteriza por sistemas de salud fragmentados, baja
inversion y una clara falta de planificacion de personal, no ha logrado llenar los
vacios existentes, particularmente en el area de enfermeria. La condicion laboral
es la relacion del empleado con el empleador, de la cual dependen las condiciones
y beneficios, provocando en muchas ocasiones desgaste en los trabajadores en
torno al mantenimiento de la actividad productiva, con bajas remuneraciones, pero

con exceso de trabajo (7).

Asi mismo en nuestro pais contamos con la ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo LEY N.° 29783 donde establece que los trabajadores que sufran algun
accidente de trabajo o enfermedad ocupacional tienen derecho a las prestaciones
de salud necesarias y suficientes hasta su recuperacion y rehabilitacion,

procurando su reinsercion laboral (8).



Durante el afilo 2019 un estudio realizado en Lima, sobre la satisfaccion
laboral de enfermeria en centro quirdrgico demostré que el nivel de satisfaccion
laboral de los enfermeros en centro quirdrgico es de nivel regular. concluyendo
gue las dimensiones que dan mayor satisfaccion laboral al personal de enfermeria
son: el vinculo social, trabajo en equipo y las condiciones fisicas y ambientales del

trabajo (°).

Los enfermeros (as) que trabajan en los centros quirdrgicos desempefan
un papel protagonista en la organizacion del quir6fano e intervienen y colaboran
en los procedimientos quirdrgicos y anestésicos, también son responsable de
mantener la integridad y seguridad del instrumental y materiales estériles. Por lo
tanto, requerimos que las enfermeras profesionales desarrollen una agudeza
visual, agilidad y velocidad adecuadas, conocimiento, temperamento estable y la

capacidad de trabajar bajo condiciones de alta presién (*°).

En el Hospital Nacional Dos de Mayo (HNDM) en el servicio o area de
centro quirdrgico se realizan cirugias de alta complejidad, y de largas horas, esto
implica que el personal de enfermeria que trabaja en el area debe encontrarse con
buena salud fisica y emocional para que logre un éptimo rendimiento en beneficio
del paciente. Por lo expuesto, se hace necesario realizar el presente proyecto de
investigacion, para abordar la situacion descrita, planteamos el siguiente

problema.



1.2 Formulacién del Problema

1.2.1 Problema General
¢, Cual es la relacion que existe entre las condiciones de trabajo y la
satisfaccion laboral de enfermeros en el centro quirdrgico del Hospital

Nacional Dos de Mayo, 20247?

1.2.2 Problemas especificos

1. ¢, Cual es la relacidon que existe entre la dimension condiciones fisicas
de las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral de enfermeros
en el centro quirdrgico?

2. ¢,Cual es la relacion que existe entre la dimensién condiciones
psicolégicas de las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral de
enfermeros en el centro quirdrgico?

3. ¢Cual es la relacion que existe entre la dimensién condiciones
sociales de las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral de

enfermeros en el centro quirdrgico?

1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General
Determinar cual es la relacion que existe entre las condiciones
de trabajo y la satisfaccion laboral de enfermeros en el centro

quirdrgico.

1.3.2 Objetivos Especificos



1. Determinar cuél es la relacion que existe entre la dimension
condiciones fisicas de las condiciones de trabajo y la satisfaccion
laboral de enfermeros en el centro quirargico.

2. Determinar cuél es la relacion que existe entre la dimension
condiciones psicoldgicas de las condiciones de trabajo y la
satisfaccion laboral de enfermeros en el centro quirdrgico.

3. Determinar cual es la relacibn que existe entre la dimension
condiciones sociales de las condiciones de trabajo y la satisfaccion

laboral de enfermeros en el centro quirurgico.

1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacion Teorica
En este trabajo se hace mencién a dos teorizantes que dan

sustento al trabajo de investigacion.

Para las condiciones laborales: la teoria de las Relaciones
humanas del psicélogo E. Mayo. donde enfatiza que, para mejorar el
rendimiento y la satisfaccion laboral, del trabajador se deben

satisfacer las necesidades sociales y psicoldgicas.

Para la satisfaccion laboral, Herzberg quien nos menciona
sobre las dos situaciones en el trabajo los que dan satisfaccion y los
que conducen a la insatisfaccion laboral.

Estas teorias guiaran la presente investigacién y permitirdn que los
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2024.

resultados sean mejor analizados y por ende el trabajo tendra mayor

realce.

1.4.2 Justificacion Metodoldgica

Nos podra evidenciar la relacion que existente entre
Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral con el propdsito de
establecer pautas para la mejora de dichas condiciones, para asi
optimizar el rendimiento de los enfermeros en el centro quirdrgico,
asi mismo brindara informacion actualizada y precisa ya que se
utilizaran instrumentos confiables, ademas de realizarse en una
institucion del nivel I1I-1.
1.4.3 Justificacion Practica

Las no adecuadas condiciones de trabajo traen como
consecuencia en el trabajador el bajo rendimiento en su trabajo diario,
asi como también riesgos en la salud del enfermero y como
consecuencia podria darse el ausentismo, esto perjudicaria al
paciente que necesita ser atendido. La institucion podra establecer

estrategias para la mejora de las condiciones de trabajo.
Delimitacion de la Investigacion

1.5.1 Temporal

Se realizarad en el periodo de junio a setiembre del presente afio



1.5.2 Espacial
Se desarrollara en el Hospital Nacional Dos de Mayo, ciudad

de Lima.

1.5.3 Poblacion o unidad de anélisis.
Estara conformada por el profesional de enfermeria del

servicio de centro quirdrgico.



2 CAPITULO: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES NACIONALES

Gomez (1) en su investigacion del afio 2022 en Arequipa — Perl
tuvo como objetivo: “determinar la relacién que existe entre las condiciones
de trabajo y nivel de satisfaccion laboral del profesional de Enfermeria de la
unidad de cuidados intensivos del hospital regional, Arequipa 2022”, de
enfoque cuantitativo, estudio de corte transversal con un nivel de
correlacion. Metodologia utilizada fue la encuesta mediante cuestionario a
una poblacién de 58 enfermeras. En cuanto a los resultados obtuvo que
existe buena relacion de Spearman 0.866, entre la dimension de
organizacion y persona: ajuste organizacién-persona de las condiciones de
trabajo y la satisfaccion laboral. Por tanto, concluyo que existe una relacion

significante en las dimensiones de ambas variables.

Jaime (*?) en su estudio en el afio 2019 en Trujillo— Perq, con el
objetivo de “establecer la influencia de las condiciones de trabajo en la
satisfaccion laboral de las enfermeras de Centro Quirdrgico, Hospital Victor
Lazarte Echegaray de Trujillo — 2019”, tipo descriptivo correlacional, La
muestra fue conformada por 20 enfermeras, usando como instrumento el
cuestionario de condiciones de trabajo y satisfaccién laboral. Se concluyé
que 40% de enfermeras reportaron que las condiciones de trabajo eran
regulares, el 20% dijo que eran buenas y el 20% dijo que son malas. En

cuanto al nivel de satisfaccion laboral, el 55% reporté estar moderadamente



satisfecho, el 40% se mostré satisfecho y el 5% se mostré insatisfecho.
Mediante el Analisis de Correlacion de Pearson y Spearman, se obtiene
gue, si hay una relacion entre las dos variables, r: 0.963. Concluyendo asi
gue hay una relacion positiva entre las condiciones laborales y la

satisfaccion laboral de las enfermeras en el area de centro quirargico.

Millones et al. (**) en estudio de investigacion del afio 2021 en Lima-
Perd con el objetivo de “establecer la relacion que existe entre las
condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral de los enfermeros del
Complejo Hospitalario PNP Luis N Saenz” Lima 2021. El disefio que se
aplico fue cuantitativo, descriptivo, transversal y correlacional. Utiliz6 como
instrumento la encuesta, se encuestaron a 331 enfermeros, en cuanto a los
resultados de correlacion se obtuvieron que la satisfaccidon intrinseca se
correlaciona negativa y débilmente a las condiciones fisicas de trabajo (Rho
= -0.22, p < 0.001) y también a las condiciones sociales (Rho = -0.18, p <
0.001), y se correlaciona negativamente las condiciones psicoldgicas (Rho
= -0.43, p < 0.001).Asi mismo , la satisfaccion extrinseca solo se relaciona
negativa y ligeramente con las condiciones psicolégicas del trabajo (Rho = -
0.11, p < 0.05) como conclusién encontré que las condiciones laborales no

siempre se relacionan significativamente a la satisfaccion en el trabajo.
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INTERNACIONALES

Brunelli et al. (**) en su estudio en el afio 2021 en Argentina, con el
objetivo de “conocer la relacidon entre los factores psicosociales del trabajo y
la satisfaccion laboral en un hospital de Emergencia” (Argentina). El estudio
fue observacional transversal se aplicO6 una encuesta sobre demanda
Respecto a los requisitos y recursos del puesto y la satisfaccion con el
trabajo realizado. La muestra estuvo conformada por 151 personal de salud.
Resultados: el factor de demanda que mas puntaje obtuvo fue la carga de
trabajo Los recursos mas valorados fueron la autonomia y el apoyo social.
la satisfaccion laboral se relaciond negativamente con las demandas
laborales y positivamente con los recursos. el coeficiente de relacion con la
carga de trabajo fue -0,399 con el apoyo social fue 0,404. Por tanto,
concluye que la carga de trabajo percibida fue alta, el apoyo social y
organizativo también y estos se relacionaron directamente con la

satisfaccion laboral de los trabajadores.

Montoya et al. (*°) en su investigacion realizada en Chile en el afio
2020 su objetivo fue de ‘“relacionar las dimensiones de calidad de vida
laboral y satisfaccion laboral en el equipo de atencion primaria de salud”.
Estudio correlacional de corte transversal con una muestra de 71 personas,
realizaron analisis de correlacién y modelo de regresion multiple usando
SPSS, como resultado se observo que la variable calidad de vida laboral

con mayor relacion con la satisfaccidn laboral fue satisfaccion en el puesto
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de trabajo, que tuvo una correlacion de 0,733, por tal fue estadisticamente
significativa (p<0,001) concluyendo asi que las dimensiones de la calidad
de vida laboral estan directamente relacionadas con la dimension

satisfaccion laboral..

Hellin, et al. (*¢) en su estudio realizado en Espafia en el afio 2020
tuvo como objetivo “relacionar las cargas de trabajo de enfermeria con la
satisfaccion profesional en el trabajo”. Estudio fue observacional |,
descriptivo ,correlacional, la poblacién fue de 107 profesionales de 4
hospitales en las unidades de hospitalizaciéon, como instrumento utilizo el
cuestionario para ambas variables para la satisfaccion laboral utilizo escala
una satisfaccion labora validada y confiable y para la carga de trabajo
utilizo una escala MIDENF de trabajo en profesionales de enfermeria,
previamente validada y confiable con un alfa de Cronbach que obtuvo
como resultado de 0,727 para el analisis de datos se utiliz6 el programa
estadistico Rversion 4.0. conclusiones: Existe una fuerte relacion entre
carga de trabajo y satisfaccién laboral, mostrandose mayor insatisfaccion

con aspectos organizacionales y reconocimiento profesional.

2.2 BASES TEORICAS
Condiciones de trabajo. Conjunto de factores que podrian afectar
de manera negativa la salud de los trabajadores. Como pueden ser: el

ambiente de trabajo, el horario o jornada laboral, el sueldo, entre otros (7).
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Ley de Prevencion de Riesgos laborales define a las condiciones en
el trabajo como: todas las caracteristicas que pueden influir
considerablemente en la aparicion de riesgos para la seguridad y salud de

los trabajadores (*8).

También pueden dividirse por varios tipos como: condiciones fisicas,

condiciones ambientales y condiciones organizativas (*°).

Historia

La Revolucion Francesa que sucedié en el afio 1848 fue un
levantamiento popular en la ciudad de Paris. La rebelién causo que el rey
huya a Inglaterra con su familia y dar paso a la siguiente Republica. El
Gobierno transitorio proclam6 una segunda republica, ajusto la jornada
laboral de 10 a 11 horas y contemplé el derecho al trabajo para los
ciudadanos. Esta revolucién francesa tuvo un enorme impacto en los paises
europeos, los levantamientos populares en estos paises también

condujeron a importantes avances democraticos (%°).

Teoria de las Relaciones Humanas

Propuesta por el tedrico George Elton Mayo y es considerada en la
psicologia una de las teorias mas importantes. Esta teoria refiere que, para
mejorar el rendimiento y la satisfaccion laboral, se deben satisfacer las
necesidades sociales y emocionales de los empleados. En una

investigacion que realizo en Chicago, quedo demostrado que los factores
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sociales y psicologicos afectan a los trabajadores ademas de los incentivos
financieros. En esta teoria hace hincapié en la importancia de la toma de

decisiones en equipo y el liderazgo participativo (?1).

La organizacion internacional del trabajo (OIT) es responsable de
determinar y hacer cumplir los derechos y obligaciones de la comunidad de
empleados a nivel internacional, trabaja con las Naciones Unidas y se
centra en la seguridad y promocion del empleo, actuando como

intermediario entre trabajadores y empleadores (??).

Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo LEY N.° 29783
Ley peruana publicada en el afio 2011, en el principio de proteccion
establece que el estado y los jefes deben de garantizar a sus trabajadores
condiciones de trabajo que aseguren un estado de salud fisica, mental y
social y que el desarrollo de las labores se realice en un ambiente

beneficioso y saludable (%3).

Dimensiones de las condiciones de trabajo

Dimension 1 Condiciones fisicas

Es el entorno de trabajo vinculado con las condiciones fisicas tales
como: el ruido, iluminacién, radiaciones, temperatura, humedad (?4). Un
buen espacio de trabajo contribuye no solo al bienestar sino también a la

felicidad laboral (%°).
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Dimension 2 Condiciones psicoldgicas

Robbins (2004) conceptualiza a las condiciones mentales como un
conjunto de elementos que garantizaran y motivaran un optimo rendimiento

y el logro de propdsitos de una institucion (%°).

Dimensién 3 Condiciones sociales

Son condiciones relacionadas con la interaccion: las relaciones
interpersonales en el lugar de trabajo, el clima laboral, la participacion vy el
control de los trabajadores sobre su ambiente, participacion en las

decisiones, y las expectativas sociales en su trabajo (?/).

Satisfacciéon Laboral.

Satisfaccion

Es la sensacién de bienestar que tiene una persona con su vida o
situacion. Cuando la persona esta satisfecha es capaz de cumplir sus

objetivos (%8).

Laboral.
Referido al trabajo con fines remunerativos el trabajador o

para los demas, requiere de un esfuerzo mental o fisico (%°).
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Locke definio a la satisfaccion laboral como "un estado emocional
agradable o bueno, como resultado de la valoracién del trabajo o la

experiencia. ().

La satisfaccion laboral estd relacionada con aspectos importantes
como: Motivacion laboral Comportamiento en el lugar de trabajo, Promocion
del compromiso de los empleados Mejora del desempefio personal

Contribucion a la realizacion personal (3%).
La teoria de los dos factores de Herzberg

Herzberg, nos dice que hay dos tipos de variables laborales: los que
dan satisfaccién y los que causan insatisfaccion en los trabajadores. Los
gue dan satisfaccibn son situaciones como: reconocimientos, ascensos,
entre otras, se denominan también “factores motivadores”. Los que dan
insatisfaccion son situaciones, que no crean motivacién, pero su ausencia
puede provocar insatisfaccion en los empleados estas son, la supervision,

la remuneracion, etc. (%?).

Dimensiones

Satisfaccion en relacion con sus superiores.

Satisfaccion en relacion con sus superiores. para lograr buenos
resultados en el area de trabajo es necesario que haya una buena

comunicacion con los jefes, para eso ambas partes deben tener
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caracteristicas como el respeto, responsabilidad credibilidad empatia etc.

(33) )

Satisfaccion con las condiciones fisicas

Referida a las condiciones del entorno de trabajo y la seguridad del

trabajador (3%).

Satisfaccion con la participacién en las decisiones
Los trabajadores se sienten motivados para cumplir las labores, se sienten

conectados con el equipo de trabajo (*°).

Satisfaccion con su trabajo
Es la satisfaccion que siente la persona con su trabajo, podrian influir
muchos factores como las relaciones interpersonales, la remuneracion,

entre otros (3°).

Satisfaccion con el reconocimiento
Ser reconocido por nuestra labor nos impulsa a superarnos y a mejorar la

productividad (37).

La enfermera quirrgica

Desempefia sus actividades en el quirdéfano, en el preoperatorio y en el
postoperatorio, atendiendo al paciente y asistiendo a los cirujanos y

anestesiologos. Parte de sus funciones es comprobar el buen
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funcionamiento de los equipos y comprobar que el quir6fano se encuentre

en Optimas condiciones, al realizar un procedimiento quirdrgico, y se tenga

instrumental necesario para el procedimiento (8).

2.3 Hipodtesis

1)

2)

2.3.1 Hipotesis General
Existe relacion estadisticamente significativa entre las
condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral de enfermeros en el

centro quirdrgico del Hospital Nacional Dos de Mayo, 2024.

Hipdtesis Nula

No existe relacién estadisticamente significativa entre las
condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral de enfermeros en el

centro quirdrgico del Hospital Nacional Dos de Mayo, 2024

2.3.2 Hipoétesis especificas

Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension
condiciones fisicas de las condiciones de trabajo y satisfaccion
laboral de enfermeros en el centro quirurgico.

Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension
condiciones psicologicas de las condiciones sociales y la satisfaccion

laboral de enfermeros en el centro quirdrgico.
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3) Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension
condiciones sociales de las condiciones de trabajo y la satisfaccion

laboral de enfermeros en el centro quirargico.
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3 CAPITULO: METODOLOGIA

3.1 Meétodo de Investigacion.
La investigacion usa el método hipotético y/o deductivo por que se
formulan hipétesis que luego de aplicar los instrumentos seran validas o

refutadas (*°).

3.2 Enfoque de Investigacion.

El enfoque es cuantitativo, porque se recogera los datos numéricos
con el fin de obtener resultados objetivos, utilizando instrumentos de
medicion validos y confiables como cuestionario, para el andlisis de los

datos se utilizara los métodos estadisticos (*°).

3.3 Tipo deinvestigacion.

Sera aplicada por que busca resolver un problema o proporcionar
respuestas al problema, va dirigida a la busqueda de la solucién, mediante
la identificacion del problema, planteamiento y prueba de hipétesis a través

de un instrumento (*1).

3.4 Disefio de investigacion
Es de tipo observacional dado que en el estudio no se manipularan

ninguna de las variables, se observara el comportamiento de estas. (*?).

Es descriptivo por qué se centra en explicar y registrar las

caracteristicas, comportamiento o fenémenos como se encuentran (*3).
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Es correlacional porque intenta definir cual es la relacion que
existente entre dos variables y obtendra datos que nos permitirdn demostrar

como dos variables influyen entre si (*4).

Es Prospectivo por que el objetivo principal es proporcionar una
vision clara y objetiva del futuro con el propésito de identificar y

comprender las relaciones causales entre variables (*).

Es Transversal por que analiza datos de la poblacién en un
momento determinado por ende nos ayuda a identificar las relaciones entre

variables en un tiempo especifico (46).

3.5 Poblacion, muestray muestreo
Poblacién. La poblacidn estara constituida por 70 enfermeros (as) del
centro quirargico del hospital nacional Dos de Mayo, siendo la

poblacidn finita no se contard con muestra.
Los criterios de inclusion.

¢ Enfermeros (as) con mas de 6 meses laborando en el area de centro
quirdrgico del hospital dos de mayo

e Enfermeros (as), que acepten participar voluntariamente de la
investigacion, previo consentimiento informado.

e Enfermeros(as) que cuenten con dispositivos electronicos como

celular.

Criterios de exclusion.
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e Enfermeros(as) que no deseen participar.

e Enfermeros(as) de que laboren tiempo menor a 6 en el area.



3.1 Variables y Operacionalizacion

Variable: Condiciones de trabajo

Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores N.° de items Escala de Escala valorativa
medicion (Niveles o rangos)
(5 items)

Conjunto de elementos, Todas caracteristicas e Condiciones Servicios basicos 1,2,34y5

condiciones y factores que gue afecte fisicas Infraestructura condicion buena

componen el ambiente de significativamente la Postura (52-75)

trabajo en el que los salud y la seguridad de Sobrecarga laboral

empleados desempefian sus  los enfermeros que condicion regular

tareas abarca aspectos como: laboran en el hospital (26-51)

el entorno, la carga de trabajo Dos de mayo, Lima e Condiciones Motivacion (6 items)

y aspecto psicosociales (*'). Sera medido con un psicolégicas ~ Autonomia 6,7,8,910y 11 condicién deficiente
instrumento que (=25)
identifique las
dimensiones: e Condiciones autoritarismo (4 items) Ordinal
“condiciones fisicas”, sociales Participacion 12,13,14y 15
“condiciones comparierismo
psicolégicas”

“condiciones sociales”

(48) .




Variable 2. Satisfaccion laboral

Definicion Definicion operacional Dimensione Indicadores N.° de items Escala de Escala valorativa
conceptual S L .
medicion (Niveles o rangos)
Un estado Es el resultado de ciertos Satisfaccion ~ Supervision (5 items)
emocional factores que tiene el en relacion Apoyo .
_ 1,23,4y5 Bajo nivel de
agradable empleador en su trabajo, 0 con sus comunicacion : L,
satisfaccion (0 a 30
resultante de la actitudes de los enfermeros  superiores ots.)
evaluacién de un  del centro quirargico del '
trabajo o hospital nacional Dos de . L, :
J_ _ P _ Satisfaccion Ventilacion (5 items)
experiencia mayo que sera medido con las 6 789y 10 Nivel medio de
¢ i i [luminacion 150, . .
laboral asi lo mediante un instrumento condiciones o satisfaccién laboral:
definieron Locke  que evalué las dimensiones Entorno fisico
a fisicas o Ordinal (31 a 60 pts.)
y Latham en de la satisfaccion laboral: Higiene
1990(*9). Satisfaccion en relacion con temperatura
sus superiores, satisfaccion alto nivel de
con las condiciones fisicas, Satisfaccién satisfaccion laboral:
: . Cumplimiento de
satisfaccion con la con la (6 items) (61 a 92 pts.)

participacion en las
decisiones, satisfacciéon con

su trabajo, satisfaccion con

participacion
en las

decisiones

leyes laborales
participacion
Justicia

autonomia

11,12,13,14,15y
16




el reconocimiento (*9).

Satisfaccion
con su

trabajo

Satisfaccion
con el
reconocimien

to

Objetivos
oportunidad
satisfaccion

personal

Ascenso
capacitacion

salario

(4 items)

17,18,19y 20

(3 items)

21,22y 23




3.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.2.1 Técnica.
Para ambas variables la técnica que se empleara en el estudio sera

la encuesta.

3.2.2 Descripcion de instrumentos.

A) Instrumento de condiciones de Trabajo. (°°)

Condiciones de trabajo: ha sido tomado como referencia de Oré y
Soto (2018) y adaptado por los investigadores Cardenas, Hilario y Mattos

en el ano 2021.

Esta dividida en 3 dimensiones: condiciones fisicas (5 items),
condiciones mentales (6 items) y condiciones sociales (4 items), un total

de 15 items.

Para la valoracion de las respuestas se valor6 de la siguiente
manera mediante la escala de Likert nunca (1), pocas veces (2), a veces

(3), casi siempre (4) siempre (5).

En la clasificacion de las variables se utilizard las siguientes
escalas: condicién buena de 52 a 75 puntos, condicion regular de 26 a 51

puntos y condicion deficiente menor o igual a 25.



B) Instrumento de Satisfaccién laboral (°?)

- Instrumento de Evaluacion de la satisfaccion laboral: Carruitero en

el ailo 2014 toma como referencia a Sotomayor (2013).

Esta dividida en 5 dimensiones: Satisfaccion en relacion con sus
superiores (5 items), Satisfaccion con las condiciones fisicas (5items),
Satisfaccion con la participacion en las decisiones (6 items), Satisfaccidén

con su trabajo (4 items), Satisfaccion con el reconocimiento (3 items).

Cuya escala se encuentra disefiada con cinco alternativas: Muy
insatisfecho (0), algo insatisfecho (1), indiferente (2), algo satisfecho (3)

muy satisfecho (4).

Para la clasificacion de la variable se utilizara la siguiente escala
general: bajo nivel de satisfaccion laboral (0-30) nivel medio de

satisfaccion laboral (31-60), alto nivel de satisfaccion laboral (61-92) .

Validacion
Variable condiciones de trabajo
El Instrumento de las condiciones de trabajo fue validado por 5

expertos en el tema, los criterios de evaluacion fueron, coherencia,

pertinencia, claridad y asociacion ().



3.3

Variable satisfaccién laboral

El instrumento de la satisfaccion laboral ha demostrado su validez

mediante la correlaciéon de Pearson = 0.81 (*°).

3.2.3 Confiabilidad

Variable condiciones de trabajo

El analisis de confiabilidad coeficiente de Alfa de Cronbach para las

condiciones de trabajo obtuvo como resultado 0,89 (#8).

Variable satisfacciéon laboral

La confiabilidad del instrumento se ha demostrado mediante el Alfa

de Cronbach=0.83 (*)

Plan de procesamiento y andlisis de datos
Procedimiento para larecoleccion de datos

Se llevar4 a cabo con la aprobacion del Comité de ética de la
Universidad Norbert Wiener y la autorizacion de la jefatura correspondiente
y el consentimiento informado de la poblacion respetando el aspecto ético
gue rige la investigacion, teniendo en cuenta los criterios de inclusion y
exclusion.

Una vez que se haya obtenido la autorizacion se aplicara los
instrumentos auto administrados sobre las condiciones de trabajo y la
satisfaccion laboral.

Procesamiento estadistico y andlisis de datos

Para el procesamiento de la informacién y analisis de los datos:



- Se codificaran los cuestionarios.

- A una base de datos se ingresara las respuestas del instrumento.

- El analisis estadistico se realizara a través del uso del programa
SPSS.

- El andlisis estadistico de los datos ser realizara utilizando técnicas
descriptivas y las frecuencias expresadas en porcentaje.

- Los datos obtenidos seran estadisticamente analizados segun su
distribucién a través de pruebas estadisticas paramétricas 0 no

paramétrica.

3.4 Aspectos éticos
Para la realizacion del presente estudio se tendra en cuenta los principios

éticos de:

Autonomia, se respetara la decision de los enfermeros, los participantes

daran su consentimiento informado.

Beneficencia: Este principio asegura el bienestar de la poblacion a

encuestar.
Justicia: Se tratara a todas las personas con igual consideracion y respeto

No maleficencia: Se abstendra a realizar acciones que puedan perjudicar a
otros y se mantendra el anonimato de los participantes y la confidencialidad

de la informacion.



4 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
4.1 Cronograma de actividades.

ACTIVIDADES

2023

2024

OCT

NOV

DIC

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN JUL

AGO

ET

OoCT

NOV

DIC

Identificacion del problema

Revision bibliogréafica

Elaboracion de la situacion
problemética. Formulacion del
problema.

Elaboracién de los objetivos
(General y especificos)

Elaboracién de la justificacion
(Tedrica, metodoldgica 'y
practica)

Elaboracion de la limitacion de
la investigacion (Temporal,
espacial y recursos)

Elaboracién del marco teorico
(Antecedentes, bases teoricas
de las variables)

Elaboracion de la hipétesis
(General y especificos)

Elaboracién de la metodologia
(Método, enfoque, tipo y disefio
de la investigacion)

Elaboracion de la poblacién,
muestra y muestreo.

Definicién conceptual y
operacional de las variables de




estudio.

Elaboracion de las técnicas e
instrumentos de recoleccién de
datos (Validacion y
confiabilidad)

Elaboracién del plan de
procesamiento y analisis de
datos.

Elaboracién de los aspectos
éticos.

Elaboracién de los aspectos
administrativos (Cronograma y
presupuesto)

Elaboracion de las referencias
segln normas Vancouver.

Elaboracion de los anexos.

Revision Final de proyecto.

Aprobacién del proyecto.

Aplicacion del trabajo de
campo.

Redaccioén del informe.

LEYENDA: Actividades
Cumplidas

Actividades por
cumplir




4.2 Presupuesto

Rubros Unidad Cantidad Costo (S/.) subtotal
Unitario | Total
Transporte | Movilidad 1 10 55 550.00 550.00
Servicios Fotocopiado Hojas 3000 0.1 300.00 1330.00
Internet Horas 500 1.50 750.00
Impresién hojas 200 1.00 200.00
Antivirus  para | 1 1 80 80.00
PC
Material Papel bond Y Millar 01 25.00 25.00 120.00
Sobres de | Docena 02 5.00 10.00
manila
USB 1 02 30 60.00
lapicero Caja 1 25 25.00
Sub total 2000
Tabla Presupuesto Detallado
Tabla Presupuesto Global
N° ITEM Costo (S/.)
1 | Transporte 550
2 | servicios 1330
3 | material 1200
Total presupuesto 2000
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ANEXOS



ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

« DISENO
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGICO
GENERAL GENERAL GENERAL VI: condiciones de Tipo: Aplicada
¢Cual es la relacion que | “Determinar cual es la | Existe relacion estadisticamente | trabajo (CT). Enfoque:
existe entre las | relacion que existe entre | significativa entre las condiciones de | Dimensiones: Cuantitativo
condiciones de trabajo y la | las  condiciones de | trabajo y la satisfaccion laboral de | D1: Condiciones Método:
satisfaccion laboral de | trabajo y la satisfaccion | enfermeros en el centro quirdrgico del | fisicas. Hipotético y/o
enfermeros en el centro | laboral de enfermeras | hospital nacional Dos de Mayo, 2024. | D2: condiciones deductivo
quirargico del Hospital | en el centro quirdrgico”. | Hipétesis Nula psicoldgicas. Disefio:
Nacional Dos de Mayo, No existe relacion estadisticamente | D3: Condiciones Observacional,
20247 significativa entre las condiciones de | sociales descriptivo,
trabajo y la satisfaccion laboral de correlacional,
enfermeros en el centro quirdrgico del | VD: Satisfaccion transversal
. hospital nacional Dos de Mayo, 2024 laboral (SL). Prospectivo
] ESPECIFICOS . .
ESPECIFICOS Dimensiones:
. . 1 Determinar cuél es la | ESPECIFICOS D1: Satisfaccion en Poblacion: 70
1 ¢ Cual es la relacion que L, : -
: . L relacion que existe entre relacion con sus enfermeros(as)
existe entre la dimension . . . L i .
. . la dimension 1 Existe relacion estadisticamente superiores del centro
condiciones fisicas de las . . o . . . . L
. . condiciones fisicas de significativa entre la dimension D2: satisfaccion con | quirargico del
condiciones de trabajo y la . oy .. - .
: ) las condiciones de condiciones fisicas de las condiciones las condiciones HNDM.
satisfaccion laboral de . . . . . . . e
trabajo y la satisfaccion | de trabajo y satisfaccion laboral de fisicas Técnica:
enfermeros en el centro o L .
o . laboral de enfermeras enfermeros en el centro quirurgico. D3: satisfaccion con | Encuestas
quirdrgico del Hospital S . - . o
en el centro quirdrgico. | 2 Existe relacion estadisticamente la participacion en las | Instrumentos:

Nacional Dos de Mayo,
20247

2 ¢, Cudl es la relacion que
existe entre la dimension

2 Determinar cual es la

relacion que existe entre

la dimension
condiciones

significativa entre la dimension
condiciones psicolégicas de las
condiciones de trabajo y la satisfaccion
laboral de enfermeros en el centro

decisiones
D4 satisfaccion con
su trabajo
D5: satisfaccion con

1.Cuestionario de
condiciones de
trabajo.

2.Cuestionario de




condiciones psicologicas
de las condiciones de
trabajo y la satisfaccion
laboral de enfermeros en
el centro quirurgico del
Hospital Nacional Dos de
Mayo, 20247

3 ¢, Cual es la relacién que
existe entre la dimensién
condiciones sociales de
las condiciones de trabajo
y la satisfaccion laboral de
enfermeros en el centro
quirudrgico del Hospital
Nacional Dos de Mayo,
20247

psicolégicas de las
condiciones de trabajo y
la satisfaccién laboral
enfermeros en el centro
quirdrgico.

3 Determinar cual es la
relacion que existe entre
la dimension
condiciones sociales de
las condiciones de
trabajo y la satisfaccion
laboral de enfermeros
en el centro quirdrgico.

quirargico

3 Existe relacion estadisticamente
significativa entre la dimension
condiciones sociales de las condiciones
de trabajo y la satisfaccion laboral de
enfermeros en el centro quirdrgico

el reconocimiento

satisfaccion
laboral.




ANEXO 2: INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Escala condiciones de trabajo

. UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA

SEGUNDA ESPECIALIDAD DE ENFERMERIA EN CENTRO QUIRURGUICO

Presentacion: Buenos dias (tardes) colega, soy, Linda Jenny De La Cruz Rosas
egresada de la especialidad de centro quirdrgico de la Universidad Norbert
Wiener, estoy realizando una investigacion, que tiene como objetivo Determinar
cudl es la relacidon que existe entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion
laboral de enfermeros en el centro quirdrgico en el Hospital Dos de mayo. Por
tal motivo solicito su participacion facilitandome algunos datos para obtener los

objetivos del estudio.
Autor. Cardenas et al.

Instrucciones: Para el desarrollo del cuestionario le solicitamos leer y tomarse
el tiempo que estime conveniente para dar respuesta a cada uno de los datos
requeridos. Las respuestas se efectuaran marcando con una ‘X’ cada una de
las 15 afirmaciones planteadas en los items del instrumento, segun sea su
percepcion, considerando los puntajes que puede optar por responder, segun

detalle que se indica:
Datos Generales
Edad:

Sexo:

Tiempo de servicio:



Escala de Likert

1 2 3 4 5
Nunca Pocas veces A veces Casi siempre Siempre
N° fitems 123 4
I. |Condiciones fisicas
1. [En su trabajo cuenta con servicios basicos
2. |Lainfraestructura fisica es adecuada y hay equipos bio-
meédicos para las actividades
3. |[Desarrolla su trabajo en condiciones adecuadas
4. [Sus actividades diarias requieren posturas forzada
5. |Considera que tiene sobrecarga de trabajo.
Il. Condiciones psicoldgicas
6. |Puede elegir sus dias libres
7. [Tiene motivacion en su area laboral
8. [Tiene autonomia en sus decisiones profesionales
9. [Ha recibido cursos sobre prevencion de riesgo laborales
10. [Sus actividades diarias le estimulan a cumplir su
compromiso laboral
11. Es monétono sus actividades cotidianas




Condiciones sociales

12. |Considera que existen relaciones autoritarias en su
trabajo

13. [Tiene participacion en las decisiones organizacionales
autoritarias de su institucion

14. |Se identifica con los cambios propuestos por sus
comparferos

15. |[Existe respeto entre compafieros de trabajo




CUESTIONARIO SATISFACCION LABORAL 52
PRESENTACION

El presente instrumento, tiene como finalidad recolectar informacion sobre la
satisfaccion laboral de los enfermeros en centro quirdrgico del hospital nacional
Dos de Mayo.

Asi mismo es necesario mencionar que el presente instrumento es
completamente anoénimo, por lo que solicitamos su total veracidad en el
desarrollo del mismo. Agradeciendo anticipadamente su colaboracion.

l. DATOS GENERALES
a. Edad.

. INSTRUCCIONES
Marque con un aspa(X) en los enunciados convenientes de acuerdo
a su criterio segun la leyenda.

ITEMS o 1 2 3

Satisfaccién en relacion con sus superiores

1. La proximidad y frecuencia con que es supervisado.

2. La supervision que ejercen sobre usted.

3. Las relaciones personales con sus superiores.

4. Laforma en gue sus superiores juzgan su tarea.

5. El apoyo que recibe de sus superiores.

Satisfaccion con las condiciones fisicas

6. La ventilacion de su lugar de trabajo.

7. Lailuminacion de su lugar de trabajo.

8. El entorno fisico y el espacio de que dispone en su lugar
de trabajo.

9. Lalimpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo

10. La temperatura de su local de trabajo




Satisfaccién con la participacion en las decisiones

11.

El grado en que su institucién cumple con el convenio,
las disposiciones y leyes laborales

12.

La forma en que se da la negociacion en su institucion
sobre aspectos laborales

13.

Su participacion en las decisiones de su Area,

14.

Su participacién en las decisiones de su grupo de trabajo
relativas a la Institucion

15.

La “igualdad” y “justicia” de trato que recibe de su
institucion

16.

La capacidad para decidir autbnomamente aspectos
relativos a su trabajo

Satisfaccion con su trabajo

17.

Las oportunidades que le ofrece su trabajo de realizar las
cosas en gue usted destaca

18.

Las oportunidades que le ofrece su trabajo de hacer las
cosas que le gustan

19.

La satisfaccion que le produce su trabajo por si mismo

20.

Los objetivos y metas que debe alcanzar

Satisfaccion con el reconocimiento

21.

Las oportunidades de ascenso que tiene

22.

Las oportunidades de capacitacion que le ofrece la
institucion

23.

El salario que usted recibe




Anexo 3: Formato de consentimiento informado para participar del
proyecto de investigacion.
El presente documento contiene informacion necesaria para poder decidir si
usted es participe o no del proyecto de investigacion titulado “Condiciones de
trabajo y satisfaccion laboral de enfermeros en el centro quirtrgico del Hospital
Nacional Dos de Mayo, Lima 2024”. Usted debe de comprender cual es el
propésito de este estudio, caso contrario puede comunicarse con el
investigador por via telefonica o correo electronico que figura en este

documento para que sus dudas sean resueltas.

Institucion: Universidad Privada Norbert Wiener.

Nombre del investigador principal: Lic. Enf. Linda Jenny De La Cruz Rosas

Titulo del proyecto: “Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral de
enfermeros en el centro quirdrgico del Hospital Nacional Dos de Mayo, Lima

2024”.

Propédsito del estudio: Determinar cual es la relacion que existe entre las
condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral de enfermeros en el centro

quirdrgico

Participantes: Enfermeros (as) de centro quirdrgico del Hospital Nacional Dos

de Mayo

Participacion: Si



Participacion voluntaria: Si

Beneficios por participar: Ninguna

Inconvenientes y riesgos: Ninguna

Costo por participar: Ninguno

Remuneracion por participar: Ninguno

Confidencialidad: Si

Renuncia: No aplica

Consultas posteriores: Si

Contacto con el investigador: N° de celular 935508951. Email:

lindadelacruzrosas@gmail.com

Declaraciéon de consentimiento

Yo declaro haber leido y comprendido la informacion proporcionada, asi mismo
tengo conocimiento del propdésito del proyecto de investigacion, asi como la
confidencialidad de mi identidad. Por tal motivo doy mi consentimiento a la
participacion del presente proyecto de investigacion, en merito a ello firmo mi

participacion:

DN
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