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Resumen 

Introducción: La investigación se ha centrado en la clara prevalencia que se encuentra 

teniendo el síndrome de agotamiento laboral, en donde ello puede ver afectado no solo a la toma 

de decisión, sino al desempeño del colaborador. Objetivo: Determinar la relación entre el 

síndrome de agotamiento laboral y el desempeño laboral en los profesionales de enfermería de 

la UCI del Hospital General Jaén, 2023. Métodos: Estudio aplicado, con un enfoque 

cuantitativo, correlacional y transversal. La muestra será censal con un total de 45 enfermeras 

de la UCI del Hospital General Jaén, haciendo uso de la encuesta para obtener la información, 

con el instrumento cuestionario con escala Likert para cada objetivo, en donde los datos 

buscarán ser confiables y válidos, procesando dicha información por medio del software SPSS 

V 26.00 por medio de la prueba estadística SPSS V 26.00. 

Palabras clave: Síndrome, Agotamiento laboral, desempeño laboral, enfermera, 

atención. 

  



xii 

 

Abstract 

Introduction: The research has focused on the clear prevalence that professional 

burnout syndrome is having, where it can affect not only decision making, but also the 

performance of the collaborator. Objective: To determine the relationship between the 

application of biosafety measures and occupational accidents in nursing personnel. Methods: 

Applied study, with a quantitative, correlational and cross-sectional approach. The sample will 

be census with a total of 45 nurses from the ICU of the General Hospital Jaen, using the survey 

to obtain the information, with the questionnaire instrument with Likert scale for each objective, 

where the data will seek to be reliable and valid, processing such information by means of the 

SPSS V 26.00 software by means of the SPSS V 26.00 statistical test. 

Key words: Syndrome, job burnout, work performance, nurse, care. 
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1. EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema 

El síndrome de agotamiento laboral, también conocido como síndrome de burnout es 

considerado a nivel mundial como uno de los principales trastornos que trae como consecuencia 

altos índices de cansancio tanto físico como emocional en los profesionales del área de 

enfermería, trayendo consigo la disminución de productividad laboral (1). Además, la alta 

concentración de trabajo ha generado estrés laboral, donde más del 22% de los profesionales de 

salud Europeos, tienden a desarrollarlo y suele generar una disminución significativa en relación 

con el desempeño individual y organizacional (2). 

En consecuencia del exceso de trabajo, la carencia de profesionales de salud, la alta 

demanda del sector salud, la carencia de garantías de calidad de vida laboral, es que estos 

profesionales se hallan más propensos a padecer del síndrome de agotamiento laboral, 

impactando en su desempeño y la atención que estos brindan a sus pacientes (3). Además, según 

la OMS, más del 80% del personal de enfermería, han llegado a verse afectado por la sobrecarga 

laboral en el 2020, afectando en su rendimiento laboral (4). 

Asimismo, Yu et al., en su estudio ha demostrado que en China, en el año 2019, el 

personal de enfermería con una antigüedad menor a un año y de entre cuatro a ocho años, 

contaron con un nivel de estrés alto, con una representación del 48%, evidenciado por grandes 
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niveles de frustración, y mostrando tendencia en este personal a abandonar sus puestos de 

trabajo (5). 

Además, en el Perú, los niveles de estrés en los profesionales de salud representa el 62%, 

principalmente por la mala distribución de la carga laboral y la explotación de estos 

profesionales, dado a las largas horas diarias de trabajo, teniendo que llevar guardias continuas 

y careciendo de personal que permita reducir esta exigencia que es constante (6). Mientras que, 

en el 2020 en la región Lambayeque, se halló que en el área de enfermería el 92.5% del personal 

presenta niveles medios del síndrome de agotamiento laboral, relacionado a la sobrecarga 

laboral, donde los profesionales exponen su organismo a niveles altos de resistencia, 

poniéndolos en riesgo (7). 

Así mismo, esta condición prevalente, ha afectado la productividad del personal, 

viéndose reflejado por su mal desempeño en las actividades que anteriormente eran realizadas 

de forma cotidiana y con gran nivel de experticia, lo que conlleva a que la mala calidad de la 

atención repercuta en un mal trato al paciente y tratamiento ineficaces que han podido afectar 

de forma significativa la calidad de vida del usuario final (8). 

Es importante señalar, que ante la presente coyuntura COVID 19, el sector salud se ha 

visto muy afectado, debido a que por las mismas labores que desempeñan han estado muy 

expuestos a contraer el virus, asimismo, el estrés en este sector ha incrementado durante la 

pandemia, siendo este el principal factor que perjudica tanto la salud como bienestar físico de 

los profesionales y repercute de manera significativa en sus actividades en el trabajo como en 
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la relación con su entorno, además puede conllevar al incremento de absentismo y a una 

reducción de productividad. Según el Diario Gestión señala que más de 2,000 profesionales del 

sector salud de diferentes regiones del país, han fallecido a causa del COVID 19, donde 1,499 

pertenecían al MINSA, 432 a Essalud, 91 a la Sanidad de las Fuerzas Armadas y Policiales, 4 

al Instituto Nacional Penitenciario y el resto a establecimientos de Salud Privados (9) (10) . 

En el contexto regional, se ha podido evidenciar una incidencia directa en el desempeño 

laboral de los colaboradores de la salud, principalmente por la presencia de sobrecarga laboral, 

dado a la alta exigencia que ha surgido por más de 14000 usuarios potenciales con los que se 

cuenta, dato expuesto por Hernández et al., en el año 2019 en establecimientos del MINSA (11). 

Así mismo, dentro de los principales problemas en los hospitales, se puede enmarcar a la falta 

de personal e insumos hacen que la calidad del servicio se vea más comprometida, (12). 

Además, en relación con el personal de enfermería, Guerra en el año 2019, ha señalado 

que el caso del Hospital de Pampas ha sido una clara evidencia de niveles de estrés altos en estos 

colaboradores, donde el 33% de los casos generó afectaciones psicológicas y desgano de realizar 

sus acciones diarias en sus labores, considerando como primera causa la sobrecarga laboral, a 

consecuencia de personal carente y muchos usuarios asistentes (13). Mientras que, Ocas en el 

año 2020,  indicó que en Lima, la proliferación del COVID – 19 ha expuesto al personal de 

enfermería, hacia niveles de estrés elevados, debido a que la cantidad de casos que se registraron 

por día (14). 
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En relación con el Hospital General Jaén, se puede evidenciar que el personal de 

enfermería ha tenido que trabajar en muchas oportunidades a doble turno, con la finalidad de 

que se pueda solventar la amplia demanda que este ha tenido, generando un agotamiento no solo 

físico, sino también emocional que ha generado una sobre exigencia en los mismos. Así mismo, 

esto tiende a ser una consecuencia directa del personal con alto riesgo por su comorbilidad que 

presenta y han tenido que realizar trabajo remoto o solo trabajar a medio turno con actividades 

limitadas y en otros servicios donde han afectado al resto de compañeros de trabajo, en cuanto 

a carga laboral. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Cuál es la relación entre el síndrome de agotamiento laboral y el desempeño laboral en 

los profesionales de enfermería de la UCI del Hospital General Jaén, 2023? 

1.2.2. Problemas específicos 

¿Cuál es la relación entre la dimensión agotamiento emocional del síndrome de 

agotamiento laboral y el desempeño laboral de los profesionales de enfermería en la UCI del 

Hospital General Jaén, 2023? 
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¿Cuál es la relación entre la dimensión despersonalización del síndrome de agotamiento 

laboral y el desempeño laboral de los profesionales de enfermería en la UCI del Hospital General 

Jaén, 2023? 

¿Cuál es la relación entre la dimensión realización personal del síndrome de agotamiento 

laboral y el desempeño laboral de los profesionales de enfermería en la UCI del Hospital General 

Jaén, 2023? 

1.3. Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo general 

“Determinar la relación entre el síndrome de agotamiento laboral y el desempeño laboral 

en los profesionales de enfermería de la UCI del Hospital General Jaén, 2023” 

1.3.2. Objetivos específicos 

“Identificar la relación entre la dimensión agotamiento emocional del síndrome de 

agotamiento laboral y el desempeño laboral en los profesionales de enfermería de la UCI del 

Hospital General Jaén, 2023” 
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“Establecer la relación entre la dimensión despersonalización del síndrome de 

agotamiento laboral y el desempeño laboral de los profesionales de enfermería en la UCI del 

Hospital General Jaén, 2023” 

“Demostrar la relación entre la dimensión realización personal del síndrome de 

agotamiento laboral y el desempeño laboral de los profesionales de enfermería en la UCI del 

Hospital General Jaén, 2023” 

1.4. Justificación de la investigación 

1.4.1. Teórica 

La investigación se basará en la teoría de estrés de Selye y la teoría de Callista Roy 

acerca de las condiciones de estabilidad física, biológica y mental, con la intención de poder 

reforzar el aporte teórico de la investigación, acerca de las variables de estudio “Síndrome de 

agotamiento laboral” y “Desempeño laboral”; intentando explicar con ello el comportamiento y 

la relación que se intentará demostrar no solo de forma estadística, sino basándose en autores 

referenciales que reafirmen y hayan demostrado ello. Asimismo, esta investigación se justifica 

en cuanto permitirá conocer los niveles de estrés laboral y la influencia de estos en el desempeño 

laboral en los enfermeros de UCI en el Hospital General Jaén, con el fin de que en el centro de 

salud se tomen las medidas necesarias para un mejoramiento frente este problema que perjudica 

la salud del personal de enfermería. 
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1.4.2. Metodológica 

El estudio considerará la valoración y uso de instrumentos validados por ficha técnica. 

Así mismo, es que ello se verá complementado con la clara determinación del Alfa de Cronbach, 

en donde se evidenciará la demostración de confiabilidad de los instrumentos de recolección de 

datos tomados en cuenta, analizado por cada variable y en conjunto. 

1.4.3. Práctica 

Los datos recolectados en la investigación podrán ser empleados por demás 

investigadores, con la finalidad de que se puedan diseñar una serie de estrategias que se hallen 

basadas en compensar las consecuencias que genera el desarrollo del síndrome de agotamiento 

laboral, en miras de que este pueda ofrecer una mejor calidad de servicio, en base a su 

desempeño profesional. 

1.5. Delimitación de la investigación 

1.5.1. Temporal 

La delimitación temporal quedará expuesta por medio de la recolección de datos con un 

periodo temporal máximo de 5 años, en donde el año en el que la investigación se desarrollará, 

corresponderá al 2021. 
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1.5.2. Espacial 

La indagación quedará desarrollada en las instalaciones de UCI del Hospital General 

Jaén. 

1.5.3. Población o unidad de análisis 

Concebido en los profesionales de enfermería de la UCI, Hospital General Jaén. 
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2. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

Mamani (15), en el año 2022, Bolivia, valoró los factores que se han generado en el 

agotamiento laboral en la UCI de un hospital. Se desarrolló una investigación transversal, 

cuantitativo, no experimental, descriptivo, 39 profesionales integraron la muestra y se trabajó 

con un cuestionario para conseguir datos. Los resultados expusieron que, el 63% de los 

profesionales indicó que siempre trabaja horas extras y el 20% casi siempre, además respecto a 

sus condiciones laborales, el 63% señaló que casi siempre le falta protección al personal, el 57% 

falta de insumos, el 53% inadecuadas relaciones sociales, en donde el 17.00% ha contado con 

carencia de realización personal. Por ello, se concluye que, las inadecuadas condiciones 

laborales, la falta de personal, la carencia de insumos, son algunos de los factores que inciden 

en el agotamiento laboral.  

Castro (16), 2019, Ecuador, consignó la valoración de asociación entre el síndrome de 

burnout con el rendimiento laboral de enfermería. La metodología fue correlacional, usando el 

cuestionario aplicado hacia 27 profesionales. Los resultados han manifestado que el 77.70% de 

la muestra de análisis ha contado con una unión libre, el 81.48% han sido mayores a los 34 años 

y el 81.00% han contado con una antigüedad superior a los 10 años, en donde el 77.77% han 

contado con la presencia de cansancio emocional, como consecuencia de que estos se han visto 
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sobre exigidos, en el desarrollo de sus acciones, generando que se cuente con un nivel de 

rendimiento deficiente. De acuerdo con ello, se ha llegado a concluir la evidencia de relación 

entre variables, en donde la sigma que se ha mantenido fue inferior a 0.050, demostrando el 

comportamiento conjunto entre variables. 

Castro (17), en el año 2022, Ecuador, en su investigación formuló como objetivo analizar 

el nivel de agotamiento laboral en el personal de UCI de un hospital. La metodología exhibió 

una investigación cuantitativa, descriptivo, transversal, no experimental, 74 enfermeras 

integraron la muestra y se trabajó con un cuestionario para conseguir datos. Los resultados 

expusieron que, el 60.8% trabaja en el área de COVID entre 12 y 24 meses, el 55% de los 

pacientes tiene carga laboral, el 25.6% desarrolla conflictos, el 33.7% presentó una capacitación 

inadecuada, el 62% indicó que hay falta de apoyo laboral, 48% indicó que ay conflicto entre las 

enfermeras, el 52% tuvo carga laboral. Por lo cual se, se concluye que el nivel de agotamiento 

laboral en las enfermeras de UCI es alto.  

Vásquez et al. (18), en el año 2022, Ecuador, en su estudio definió como objetivo 

examinar el síndrome de burnout en los profesionales de enfermería en un hospital de Quevedo. 

Se trabajó con una metodología transversal, descriptiva, observacional, cuantitativa, 16 

profesionales formaron la muestra y por medio de una encuesta se adquirió información. Los 

resultados reflejaron que, el 38% de las enfermeras no está satisfecho y el 5% está insatisfecho, 

referente al agotamiento emocional, el 68% presentó un nivel alto y el 33% medio, referente a 

la despersonalización, el 67% indicó que es alta y el 33% media; además el 67% indicó que 
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tiene una baja realización personal. Por ello, el estudio concluye que el agotamiento laboral que 

presentan los profesionales incide negativamente en su calidad de servicio y desempeño.   

2.1.2. Antecedentes nacionales 

Loyola (19), en el año 2019, Huánuco, consideró el estudio de la incidencia manifestada 

entre el síndrome de burnout, respecto al desempeño de enfermería en una UCI. La metodología 

fue no experimental, aplicando el cuestionario hacia 27 individuos. Los resultados manifestaron 

que el 57.00% de los encuestados han contado con un nivel alto de despersonalización,  

habiendo generado efectos negativos hacia la calidad de vida del individuo Se concluyó la 

evidencia de relación entre las variables con un valor de -0.430. 

Lauracio et al. (20), en el año 2020, Puno, estableció el estudio del síndrome de burnout 

en referencia con el desempeño laboral del personal de salud. La metodología evidenció un 

diseño correlacional, se trabajó con un cuestionario destinado a 21 colaboradores. Los resultados 

han manifestado que la prevalencia del síndrome de burnout ha encontrado una valoración 

media de 7.09 puntos y en cuanto al desempeño, se ha mantenido una condición de 35.71 puntos. 

Se concluyó que existió incidencia entre variables con una sigma de 0.000. 

Condezo (21) en el año 2021, Lima, planteó como objetivo examinar la semejanza entre 

el laboral y el desempeño profesional de enfermería. La metodología correlacional aplicó el 

cuestionario hacia 80 profesionales. Los resultados expusieron un comportamiento relacional 
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entre cada una de las variables de análisis. Se concluyó la evidencia de una sigma de 0.015 que 

ha permitido demostrar lo mencionado anteriormente. 

2.1.3. Antecedentes locales 

Medina (22), en el año 2022, Jaén, estableció el análisis del grado de relación mantenido 

entre el síndrome de burnout con el desempeño laboral en el personal de un Hospital. La 

metodología correlacional y no experimental, consignó el uso del cuestionario para poder 

valorar la perspectiva de 100 participantes de estudio. Los resultados han manifestado la 

evidencia de relación alcanzada entre variables, con una valoración de -0.642. Se ha concluido 

que la predisposición de las variables ha sido de tendencia media, en donde se ha encontrado 

una sigma representativa de 0.000. 

Altamirano (23) en el año 2021, Jaén, buscó estudiar la semejanza entre el desempeño y 

la presión laboral de los funcionarios del hospital de Bellavista. La metodología del estudio fue 

cuantitativa, correlacional, transversal, 73 trabajadores conformaron la muestra, mediante un 

cuestionario se adquirió datos. Los resultados arrojaron que el 97% de los funcionarios 

manifestaron que estén en un nivel alto con respecto a la presión laboral y un 63% de nivel bajo 

en lo que es el desempeño laboral. La investigación concluyó que hay semejanza significativa 

p=0.038 (p<0.05) entre el desempeño y la presión laboral.  

Araujo y Cubas (24), en el año 2022, Cajamarca, analizó la incidencia entre el síndrome 

de burnout y el desempeño laboral en profesionales de la UCI. La metodología trabajó una 
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investigación cuantitativa, descriptiva, correlacional, no experimental, transversal, 55 

enfermeras integraron la muestra y se trabajó con un cuestionario para recabar datos. Los 

resultados demostraron que el área de emergencia ha encontrado alta representación en términos 

de despersonalización de los profesionales debido a la alta exigencia que se ha mantenido en 

cuanto al desempeño de las labores. Se concluyó una relación directa entre variables, habiendo 

sido validada por una sigma de 0.004. 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Síndrome de agotamiento laboral 

En lo que respecta al síndrome de agotamiento laboral, se puede conceptualizar como 

aquellas actitudes que perturban a una persona, este factor se puede producir por factores físicos 

y/o psicológicos lo cuales se pueden generar a causa de situaciones que se dan en el lugar de 

trabajo en general o en la misma área donde llevas a cabo sus responsabilidades (25). 

Los factores están relacionados a condiciones traumáticas lo cual pueden producir y 

originar molestias en el trabajador, el cual padece en todos los aspectos de su vida. Cuando el 

individuo empieza a presentar síntomas de agotamiento suele presentar cuadros de depresión, 

indicios de aislamiento social o conductas fuera de contexto; este va a empezar a mostrar 

actitudes las cuales pueden ocasionar problemas de incomodidad en las áreas trabajo, en su 

familiar, como su vida amorosa, amical, etc (26). 
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2.2.1.1. Dimensiones del síndrome de agotamiento laboral 

2.2.1.1.1. Realización personal 

La realización personal pone en evidencia las expectativas que un individuo llega a tener 

con su vida, exponiendo de esta forma la necesidad de contar con el alcance de un logro 

determinado que toda persona puede llegar a generar en consecuencia de la necesidad de 

competir con diferentes normas de excelencia (27). 

Mientras que, aquellas actitudes que un individuo llega a poner en evidencia requieren 

de mantener emociones de mayor complejidad y control, sino que esta permite que el individuo 

pueda llegar a demostrar un conjunto de habilidades que permitan que este pueda cumplir con 

sus objetivos planteados, basándose en proyecciones de alta exigencia general (28). 

Entonces, la realización personal se mide respecto a los siguientes indicadores: la 

relación con los demás, la carencia de energía y la capacidad del individuo para poder solucionar 

sus problemas. Cuando un individuo padece de agotamiento laboral, este le puede generar 

dificultades en su área de trabajo y va a presentar un disgusto por sus tareas que realiza, y lo va 

a reflejar con su bajo rendimiento e inapetencia para efectuar sus actividades (29). 
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2.2.1.1.2. Despersonalización 

Por otro lado, la despersonalización es un estado de alteración de la conciencia 

(perturbación del Yo – psicoanálisis) que padece la persona, considerándose extraño con su 

entorno como consigo mismo. Algunos pacientes lo describen como estar en una situación irreal, 

acá las personas suelen llegar a pensar que las cosas que pasaron no las hicieron ellos mismo, o 

que no estuvieron presentes y las desarrolló otro individuo (30). 

En los casos intensos, el individuo con problemas refleja actitudes suicidas y el trato con 

las personas cambia. Esta afección de despersonalización puede concernirse con trastornos de 

personalidad y afectivos, reflejándose en la relación con el entorno. También está relacionada 

con problemas más graves como la esquizofrenia (31). 

Además de ello, esta puede generar que una persona carezca de la exposición de actitudes 

y merme la capacidad de respuesta dentro de un ámbito laboral controlado, en donde las 

principales desventajas que se puedan llegar a generar afectan el rendimiento general dentro del 

ámbito laboral, proponiendo de esta forma un nivel de estrés que ha conllevado a mermar la 

calidad de los procesos cognitivos que se desarrollan (32). 

2.2.1.1.3. Cansancio emocional 

El cansancio emocional es definido como aquella fatiga que una persona llega a 

desarrollar o cansancio físico y psicológico, el cual puede generar que el individuo no solo vea 
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afectado el rendimiento cognitivo que este tiene, sino que conlleva a que este no pueda tomar 

buenas decisiones, como consecuencia de un inadecuado estado laboral (33). 

De los dos problemas el que resulta más evidente en un individuo con agotamiento viene 

a ser el cansancio emocional, afectación es provocada por la que llega a ser generada en términos 

de la aceptación de responsabilidades (34). 

Así mismo, dentro del área laboral, este puede ser percibido de forma muy rápida por 

parte de otros individuos, al notar cambios en la forma de actuar del otro individuo, generando 

de esta forma que la percepción delimite incapacidad de servir al usuario final por parte del 

colaborador (35). 

2.2.1.2. Teoría del estrés laboral 

La teoría del estrés laboral de acuerdo con Lazarus y Folkman en su teoría social del 

estrés establecida en el año 1984, manifestaron que tanto la energía de una persona como la 

salud conlleva que los individuos desafíen situaciones externas. Esta teoría plantea la presencia 

de contextos en el cual los individuos deben afrontar al momento de relacionarse con el ambiente 

que los rodea, generando que en ciertas situaciones puede producir problemas en la salud del 

individuo, como también puede llegar a perjudicar el equilibrio del empleado con su lugar de 

trabajo, ocasionando así agotamiento o estrés para realizar sus tareas. 
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El agotamiento es originado a través que el individuo entienda la situación, así mismo 

señala que este factor puede desarrollarse en dos aspectos: primero desde una apreciación 

primaria el mismo que genera analizar si el ambiente se halla en un nivel neutro, o una condición 

de alto estrés (36). 

Modelo de desequilibrio Recompensa-Esfuerzo: este modelo tiene que ver con la 

retribución del trabajo, ocasionando que el colaborador que no tenga muchas ganas de realizar 

su trabajo, aquí el agotamiento se muestra cuando el individuo evidencia poco desempeño para 

efectuar sus tareas y funciones laborales (37). 

Modelo de Control y Exigencias sobre el trabajo: este modelo se basa en el conjunto de 

exigencias laborales y el alcance para afrontarlas. El agotamiento en este modelo se presenta en 

la forma en que el individuo siente presión para ejecutar las tareas. 

Existen muchos tipos de estrés, entre los más comunes tenemos:  

Estrés normal 

Estrés patológico 

Estrés postraumático  
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Estrés laboral.  

El primero está basado en la posibilidad de que un individuo pueda reconocer la 

existencia de determinados problemas, en coherencia con la posibilidad de detectar una solución 

que sea fiable, con la finalidad de poder regular sus emociones, pensamientos y modificar su 

actitud hacia el alcance de dicha solución (38). 

El individuo que padece de agotamiento laboral suele sentirse desganado dado que su 

energía diaria está enfocada en resolver problemas en el ambiente donde labora, los cuales sobre 

exigen sus capacidades. Estas personas suelen sentirse que están en un escenario de explotación 

laboral. Para hallar el nivel de estrés de un colaborador se examina: su nivel de realización 

personal, el cansancio emocional, así como su despersonalización (39). 

2.2.2. Desempeño laboral 

Los factores expuestos están asociados en el desempeño de la persona para efectuar sus 

labores habituales, ya sea en el trabajo u otro espacio. No obstante, a pesar que el individuo 

sienta cansancio frente a las acciones que son origen de su estrés, las continúa efectuando, pero 

con menos energía y más tensión mental/emocional (40). 

Se conceptualiza como aquel rendimiento que una persona puede ofrecer dentro de un 

determinado contexto laboral, con la finalidad de que las actividades que salvaguarde puedan 

incidir directamente en cumplir con los procesos establecidos (25). 
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La gestión pública, señala que la gestión por resultados de personal representa un modelo 

de administración del estado. Además, menciona que el rol de poder facilitar a las entidades e 

instituciones del estado puede integrarse y efectuarse procesos con mejores resultados, este 

nuevo modelo de gestión fija como objetivo mejorar la gestión con mayores capacidades 

resultado eficiente sobre el desempeño, el logro de objetivos de gobierno. Asimismo, sostiene 

que el término política se asocia con el término de ciudad/comunidad, polis; mismo que se 

relaciona con un conjunto de individuos que se orientar a cumplir los objetivos. 

De otro modo, el desempeño laboral en tiempos de COVID-19, se ha manifestado de 

diferentes versiones o maneras, siendo los funcionarios del estado los más afectados por la 

situación, estos servidores han mostrado diversas formas de llevar a cabo sus tareas laborales. 

Igualmente, se ha identificado que el nivel de rendimiento y capacidad laboral ha disminuido 

significativamente, a causa del agotamiento causado por la situación que atraviesa en Perú (26). 

Asimismo, los funcionarios o servidores públicos se han expuesto a diversos cambios de 

puesto y por ende a diferentes tareas que han pasado en su institución laboral, también, por los 

horarios extensos de laborales que han tenido que asumir y por la sobre carga de funciones 

laborales y tareas que ha tenido que desempeñar y ejecutar. Es por ello, que su rendimiento y 

desempeño laboral ha disminuido significativamente y ha ocasionado repercusiones a la hora 

de prestar su servicio. 
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2.2.2.1. Dimensiones del desempeño laboral 

2.2.2.1.1. Conocimiento del trabajo 

Dentro de los motivos expuestos para analizar el desempeño laboral es el nivel de 

conocimiento del trabajo, el cual consiste en la capacidad de desarrollo, y experiencia que tiene 

los colaboradores al momento de desempeñar o realizar las actividades y funciones en el puesto 

de trabajo dentro de una organización, además es importante que el colaborador muestre 

dominio y aprendizaje referente al puesto a que está por ejecutar (37). 

Además de lo mencionado, el conocimiento puede llegar a conceptualizarse bajo dos 

perspectivas, en donde la primera de estas señala que todo individuo dentro de un específico 

ámbito laboral, especifica que tiene que capacitarse antes de incurrir en el desarrollo de 

actividades relacionadas con un puesto establecido. Mientras que, la experiencia del individuo 

puede llegar a generar que este alcance un mayor nivel de rendimiento (41). 

Las  capacitaciones previas representan los aprendizajes que tiene el individuo respecto 

a sus funciones, y la experiencia representa la capacidad que se tiene en el desarrollo del puesto, 

que se determina como el tiempo para efectuarlas, este, suele ser un conocimiento distinto al 

anterior dado que contiene aspectos técnicos, sociales y manuales de procedimientos adquirido 

cuando se realiza y se tiene conocimiento de la actividad (28). 
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Por ello, para que el capital humano(funcionarios) pueda desempeñarse eficientemente 

en sus puestos de trabajo y eviten agotamientos deben contar con las siguientes capacidades 

(38). 

2.2.2.1.2. Calidad del trabajo 

Este es un factor clave para poder mantener condiciones de trabajo que sean coherentes 

con el confort y la posibilidad de mantener una serie de actividades que puedan ser consecuencia 

de buscar la mejora en la calidad del servicio ofrecido (42). 

El establecer medidas para optimizar la calidad del ambiente laboral es uno de los 

aspectos importantes para aumentar la productividad de cualquier compañía, siendo esta pública 

o privada. Existen ocasiones en donde el trabajador presenta conocimientos suficientes para 

efectuar la actividad delegada, pero su ambiente donde realiza sus labores es un obstáculo que 

le impide cumplir sus funciones encomendadas, y eso se va a ver reflejado en su desempeño 

(39). 

Además, la calidad está basada en la relación que una persona pueda tener con el 

ambiente en donde se desarrolla, con la finalidad de que tanto el ambiente físico como el social 

pueda llegar a interactuar de forma conjunta, bajo la tendencia final de mantener un desempeño 

adecuado para satisfacer las necesidades del usuario final (43). 
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2.2.2.1.3. Cantidad de trabajo 

Asimismo, se corresponde a un tiempo que lleva realizar una actividad dentro de una 

organización es limitado, por ello, los jefes de las áreas deben distribuir de forma justa y 

equitativa el trabajo entre los diversos colaboradores, con el objetivo de saturar con trabajo al 

personal (6). 

La sobrecarga de llegar a generar que se encuentre la existencia de distracción o la 

pérdida de interés respecto a la realización de una determinada actividad (39). 

Esto ha generado que la gestión del trabajo no solo pueda incidir directamente en la 

valoración de la productividad, sino que ello repercute en un nivel deficiente del desempeño 

(38). 

2.2.2.1.4. Exactitud del trabajo 

También se mide la exactitud que tiene el colaborador para ejecutar las tareas, esto se 

determina respecto al tiempo que lleva. Este factor, busca disponer de los recursos suficientes 

como para alcanzar un determinado objetivo (44). 

Los indicadores que llegan a ser empleados dentro del ámbito laboral, corresponden a 

tener que ver con el alcance del éxito por parte de los colaboradores (29). 
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Además, no puede ser dejado de lado el hecho de que la exactitud en el trabajo tiene que 

ser controlado por la prevalencia de un supervisor, con la finalidad de que se puedan llegar a 

respetar los rendimientos mínimos esperados, relacionados directamente con la duración de las 

labores y el rendimiento individual y/o colectivo de un grupo de trabajo (45). 

2.2.2.1.5. Trabajo en equipo 

Por último, él trabajo en equipo es indispensable para distribuir la carga de trabajo en 

una serie de individuos con competencias diferentes sobre los cuales se pueda manifestar el 

alcance de objetivos estratégicos (29). 

La mejora del ambiente laboral llega a ser fundamental, ante la posibilidad de poder 

optimizar cada uno de los procesos internos dentro de una entidad (34). 

Mientras que, el trabajo en equipo no solo tiene que ser asumido como una estrategia 

que tienen los colaboradores para desempeñarse dentro de un ambiente laboral, sino que este 

tiene que ser impartido como una necesidad de los individuos para mantener la comunicación 

positiva (46). 
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2.2.2.2. Teoría del desempeño laboral 

Las teorías que sirven para el estudio del desempeño son: teoría de las necesidades 

adquiridas y la teoría de la motivación – higiene. En donde la primera de las expuestas ha sido 

manifestada por Mc Clelland y ha tenido que ver con la posibilidad de satisfacer las necesidades 

laborales (34). 

La segunda teoría fue llevada a cabo por Herzberg el cual determinó que, el capital 

humano de una organización posee ciertas necesidades establecidas las cuales necesitan 

desarrollarse para poder realizar las funciones con rendimiento máximo, estando clasificadas en 

dos:  

Necesidades motivadoras  

Necesidades higiénicas. 

Para estudiar el desempeño de los funcionarios en su ambiente de trabajo se necesita 

evaluar el trabajo, específicamente: la calidad del ambiente de trabajo, el conocimiento que tiene 

la persona sobre el trabajo que va a realizar, la exactitud en la ejecución, la cantidad de trabajo, 

y el trabajo en equipo. Estos datos se obtienen necesariamente del colaborador o del personal 

del trabajo y son piezas primordiales de uso para el estudio del desempeño, también sirven para 

encontrar posibles causas las cuales permiten disminuir o aumentar el nivel de desempeño del 

capital humano (31). 
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2.3. Formulación de hipótesis 

2.3.1. Hipótesis general 

Ha: Existe relación significativa entre el síndrome de agotamiento laboral y el 

desempeño laboral de los profesionales de enfermería en la UCI del Hospital General Jaén, 2023 

Ho: Existe relación significativa entre el síndrome de agotamiento laboral y el 

desempeño laboral de los profesionales de enfermería en la UCI del Hospital General Jaén, 2023 

2.3.2. Hipótesis específicas 

Existe relación significativa entre la dimensión agotamiento emocional del síndrome de 

agotamiento laboral y el desempeño laboral de los profesionales de enfermería en la UCI del 

Hospital General Jaén, 2023 

Existe relación significativa entre la dimensión despersonalización del síndrome de 

agotamiento laboral y el desempeño laboral de los profesionales de enfermería en la UCI del 

Hospital General Jaén, 2023 
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Existe relación significativa entre la dimensión realización personal del síndrome de 

agotamiento laboral y el desempeño laboral de los profesionales de enfermería en la UCI del 

Hospital General Jaén, 2023 
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3. METODOLOGÍA 

3.1. Método de la investigación 

El método de estudio que se considerará será el hipotético deductivo, debido a que se 

contará con la exposición de hipótesis las cuales buscarán ser validadas por medio de 

procesamiento estadístico. Además de ello, se establecerá la conformación de diferentes 

hipótesis específicas, las cuales buscarán validar la existencia de un determinado problema 

general a demostrar.. Hernández et al. (47) ha evidenciado que este método se ha centrado en la 

incidencia de problemas particulares que pretenden realizar establecimientos específicos para 

comprender una realidad más compleja, en donde se incurrirá hacia la estadística para demostrar 

ello. 

3.2. Enfoque de la investigación 

Se contará con el empleo del enfoque cuantitativo debido a que se tendrá que recurrir a 

la estadística descriptiva y la estadística inferencial para el análisis de datos. Hernández et al. 

(47) define a este, como el procedimiento que se basa en la demostración y validación de 

resultados por medio de estrategias cuantificables. 
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3.3. Tipo de investigación 

Se contará con un tipo de investigación aplicada, debido a que se buscará comprender y 

valorar una problemática real, que pueda ser respaldada bajo los resultados obtenidos en el 

estudio. Hernández et al. (47) lo conciben como aquella investigación que busca recabar 

información que pueda responder hacia una problemática determinada. 

3.4.Diseño de la investigación 

Los diseños que se tomarán en cuenta corresponderán a los siguientes: correlacional, no 

experimental y transversal, siendo considerado como correlacional a consecuencia de la 

búsqueda de determinación del coeficiente chi cuadrado para establecer la incidencia entre 

variables. Mientras que, se considerará como no experimental ante la no alteración de la 

realidad. Así mismo, se considerará como transversal ante el uso del instrumento una sola vez 

(47). 

 

Donde: 
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M = La muestra de investigación 

O x = Variable 1 

O y =Variable 2 

r = Relación entre variable 

3.5.Población, muestra y muestreo 

Población: La población es definida por Hernández et al. (47) como aquel conjunto de 

individuos que intentan representar a un determinado objeto de estudio. Para el presente caso se 

tomará a un total de 34 enfermeras que laboran en la UCI del Hospital General Jaén. 

Criterios de inclusión 

Enfermeras que laboran en la UCI del Hospital General Jaén 

Criterios de exclusión 

Enfermeras que no cuenten con la disponibilidad de tiempo para formar parte de la 

investigación 



30 

 

Enfermeres que cuenten con indicios de COVID – 19 

Muestra: La muestra será censal, en donde Hernández et al. (47) señalan que no se debe 

de incidir en el cálculo de una fórmula, sino la consideración de la totalidad de los individuos 

que forman parte de la población, encontrándose representadas por un total de 34 enfermeras. 

3.6.Variables y operacionalización 

Variable 1: Síndrome de agotamiento laboral 

Variable 2: Desempeño laboral 
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Tabla 1 

Matriz de Operacionalización de variables 

     
 

Escala valorativa 

Variable 1: 

Síndrome de 

agotamiento 

laboral 

El síndrome de agotamiento 

laboral es considerado como 

aquella afectación hacia la 

condición de calidad de vida a 

la que se ve expuesto un 

profesional, a consecuencia de 

la exposición a situaciones 

altamente complejas que no 

puede llegar a controlar (36). 

La variable examinada 

está centralizada en la 

evaluación de la 

realización personal, la 

despersonalización y el 

cansancio emociona, en 

donde la recolección de 

datos se realizará por 

medio del cuestionario. 

Realización personal 

Relación con los 

demás 

Solución de 

problemas  
Cualitativa 

Ordinal 

 

Despersonalización 
Trato con personas 

Despreocupación 

Cansancio emocional 

Agotamiento 

Sensación de 

estrés 

Variable 2: 

Desempeño 

laboral 

El desempeño laboral se ve 

representado por la capacidad 

del individuo de poder 

mantener una respuesta 

óptima hacia las actividades 

laborales encargadas (48). 

Se contará con el uso del 

cuestionario con la 

finalidad de poder valorar 

el desempeño de los 

colaboradores. 

 

Desarrollo 

Experiencia 

Cualitativa 

Ordinal 
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3.7.Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1. Técnicas 

Se considerará la técnica de la encuesta, en donde Hernández et al. (47) lo fundamentan 

como aquel conjunto de consultas que buscan la percepción de un individuo, respecto a una 

problemática. 

3.7.2. Descripción de instrumento 

Para el presente caso se contará con el empleo del instrumento cuestionario, en donde 

Hernández et al. (47) lo considera como aquella serie de preguntas sobre las cuales se pueda 

establecer el conocimiento de una realidad. 

Instrumento 1: Síndrome de agotamiento laboral 

Para el caso de la variable “Síndrome de agotamiento laboral”, se contará con un total 

de 15 preguntas, tomando a 5 preguntas por cada dimensión planteada, incidiendo con ello en 

la consideración de la escala ordinal tipo Likert. Mientras que, se contará con la siguiente 

distribución por niveles Nivel bajo (1 – 25), Nivel medio (26 – 50), Nivel alto (51 – 75), en 

donde la escala será la ordinal contando con la siguiente valoración: 1 nunca, 2 a veces, 3 de 

forma regular, 4 casi siempre y 5 siempre. Cabe señalar que este cuestionario fue establecido 
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por Ysaldo (36), siendo una adaptación del cuestionario de Burnout, en donde el tiempo de 

aplicación será de 15 a 20 minutos. 

Tabla 2 

Disposición por niveles 

General    Nivel 

51 – 75 18 – 25 18 – 25 18 – 25 Alto 

26 – 50 9 – 17 9 – 17 9 – 17 Medio 

1 – 25 1 - 8 1 - 8 1 - 8 Bajo 

Instrumento 2: Desempeño laboral 

Mientras que, para la variable “Desempeño laboral”; se contará con un total de 25 

preguntas, en donde se establecerá la distribución de 5 preguntas por cada dimensión y contando 

con la escala ordinal tipo Likert. Cabe destacar que se hará uso de la adaptación del cuestionario 

establecido por Torres et al. (48), en donde se cuenta con los siguientes baremos para la variable: 

Nivel bajo (1 – 41), Nivel medio (42 – 83), Nivel alto (84 – 125). Cabe señalar que el 

instrumento será de escala ordinal, contando con la siguiente valoración de respuesta: 1 nunca, 

2 a veces, 3 de forma regular, 4 casi siempre y 5 siempre. Así mismo, su tiempo de evaluación 

será de entre 15 a 20 minutos. 
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Tabla 3 

Disposición por niveles 

General 
     

Nivel 

84 – 125 18 – 25 18 – 25 18 – 25 18 – 25 18 – 25 Alto 

42 – 83 9 – 17 9 – 17 9 – 17 9 – 17 9 – 17 Medio 

1 - 41 1 - 8 1 - 8 1 - 8 1 - 8 1 - 8 Bajo 

3.7.3. Validación de ambos instrumentos 

Hernández et al. (47) señala que la validación permite que se exponga la calidad de un 

determinado cúmulo de preguntas en base a juicio de expertos. Para el presente caso se contará 

con el empleo de ficha técnica de instrumento. 

Instrumento 1: Síndrome de agotamiento laboral 

Para el caso de la variable “Síndrome de agotamiento laboral”, se ha contado con el 

empleo del instrumento de recolección de datos expuesto por Yslado (36) quedando expuesto 

en el Anexo 3. Este instrumento fue creado por Melamed, Kushir y Shiron, en el año de 1981, 

siendo creado en Estados Unidos, contando con un total de 22 preguntas: 9 para la dimensión 

emocional, 5 para la dimensión despersonalización y 8 para la dimensión realización personal, 

en donde el valor de confiabilidad inicial fue de 0.920. 

Instrumento 2: Desempeño laboral 
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Mientras que, para el caso de la variable “Desempeño laboral”, se ha contado con el 

empleo del instrumento de recolección de datos expuesto por Torres et al (48). siendo validado 

por los siguientes profesionales: Dr. Fretel Quiroz / Mg. Torres Vargas y quedando expuesto en 

el Anexo 4. El instrumento ha sido creado por Eduvix Acuña, en la localidad de Lima, contando 

con un total de 30 preguntas en el instrumento inicial, cabe señalar que su valor de confiabilidad 

fue de 0.890. 

3.7.4. Confiabilidad puedes colocar 

En el caso de la confiabilidad, Hernández et al. (47) la define como aquel procedimiento 

que se centra en la exposición de fiabilidad de un instrumento de recolección de datos, a 

consecuencia de haber superado el valor de 0.70 en el Alfa de Cronbach. 

Instrumento 1: Síndrome de agotamiento laboral 

Se tomará en consideración al valor de confiabilidad determinar por Yslado (36), el cual 

establecerá un valor de confianza de 0.867. 

Instrumento 2: Desempeño laboral 

Se tomará en consideración al valor de confiabilidad determinar por Torres et al (48). el 

cual establecerá un valor de confianza de 0.947. 
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Tabla 4 

Confiabilidad de las variables de estudio 

  Estado 

Síndrome de agotamiento 

laboral 
0.793 Confiable 

Desempeño laboral 0.960 Confiable 

Se mantuvo el uso de una prueba piloto, en donde un valor superior a 0.70 en cada uno 

de los instrumentos, ha permitido demostrar la confianza en la base de datos conformada (Anexo 

06). 

3.8.Plan de procesamiento y análisis de datos 

Se mantendrá el empleo de la estadística descriptiva, con la finalidad de exponer la 

información por medio de porcentajes y tablas de frecuencia, en cuanto a las variables y 

dimensiones, en donde la estadística inferencial ha servido como aquel complemento que ha 

permitido demostrar el grado de incidencia entre las variables, habiendo sido consecuencia de 

haber obtenido una sigma de 0.000, en el software SPSS V 26.00. 

3.9.Aspectos éticos 

En relación con los aspectos éticos, se guardará el respeto por todos los participantes de 

la investigación, tanto directa e indirectamente relacionados con la misma. Además, se 

solventará el principio de libertad y no maleficencia, en donde todos los participantes serán 
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tratados por igual, gozando de la libre toma de decisiones que pueden alcanzar y no afectando 

de forma consiguiente a su calidad de vida. 
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

4.1.Cronograma de actividades 

Tabla 5 

Cronograma de actividades 

 
2023 

      
Elección del tema       

Análisis documental        

Culminación del proyecto       

Revisión del proyecto        

Realización de prueba piloto       

Aprobación del proyecto        

Presentación de informe de 

investigación 
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4.2.Presupuesto 

Tabla 6 

Costo de materiales y servicios 

Materiales 

Nº Descripción Unidad N° Costo unitario Costo total 

1 Útiles de 

oficina 

Global 1 S/125.00 

2 Empastado S/90.00 

3 Otros S/40.00 

Sub total S/255.00 

Servicios 

4 Fotocopiado Global 1 S/60.00 

S/90.00 

S/40.00 

5 Transporte 

6 Alimentación 

Sub total S/190.00 

Tabla 7 

Potencial humano 

 
Nº    

 
 

1 Investigador 

Persona 

1 - - 

2 Asesor 

estadístico 

1 S/ 1240.00 S/ 1240.00 

Sub total S/ 1240.00 
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Tabla 8 

Presupuesto General 

Resumen 

Nº Descripción Costo 

1 Recursos humanos S/ 1240.00 

2 Materiales S/255.00 

3 Servicios S/190.00 

Total S/ 1,685.00 
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ANEXOS 

Anexo 1 Matriz de consistencia 

Problemas de investigación Objetivos de investigación Hipótesis de investigación Variables Metodología 

Problema general Objetivo general Hipótesis general 
Variable 

independiente 
Método general 

Inductivo 

Enfoque 

Cuantitativo 

Tipo de investigación 

Tipo básico 

Diseño de la 

investigación: 

Diseño no 

experimental, 

transversal y 

correlacional 

Población y muestra 

Población: 

34 enfermeras 

 

Muestra: 

34 enfermeras 

 

¿Cuál es la relación entre el 

síndrome de agotamiento laboral 

y el desempeño laboral de los 

profesionales de enfermería en 

la UCI del Hospital General 

Jaén, 2023? 

Determinar la relación entre el 

síndrome de agotamiento laboral y 

el desempeño laboral de los 

profesionales de enfermería en la 

UCI del Hospital General Jaén, 

2023 

Existe relación significativa entre el 

síndrome de agotamiento laboral y el 

desempeño laboral de los 

profesionales de enfermería en la UCI 

del Hospital General Jaén, 2023 

Síndrome de 

agotamiento 

laboral 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas Dimensiones 

¿Cuál es la relación entre la 

dimensión agotamiento 

emocional del síndrome de 

agotamiento laboral y el 

desempeño laboral de los 

profesionales de enfermería en 

la UCI del Hospital General 

Jaén, 2023? 

Identificar la relación entre la 

dimensión agotamiento emocional 

del síndrome de agotamiento laboral 

y el desempeño laboral de los 

profesionales de enfermería en la 

UCI del Hospital General Jaén, 

2023 

Existe relación significativa entre la 

dimensión agotamiento emocional del 

síndrome de agotamiento laboral y el 

desempeño laboral de los 

profesionales de enfermería en la UCI 

del Hospital General Jaén, 2023 

Realización 

personal 

Despersonalización 

Cansancio 

emocional 

Variable 

dependiente 

Desempeño laboral 

Dimensiones 
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¿Cuál es la relación entre la 

dimensión despersonalización 

del síndrome de agotamiento 

laboral y el desempeño laboral 

de los profesionales de 

enfermería en la UCI del 

Hospital General Jaén, 2023? 

Establecer la relación entre la 

dimensión despersonalización del 

síndrome de agotamiento laboral y 

el desempeño laboral de los 

profesionales de enfermería en la 

UCI del Hospital General Jaén, 

2023 

Existe relación significativa entre la 

dimensión despersonalización del 

síndrome de agotamiento laboral y el 

desempeño laboral de los 

profesionales de enfermería en la UCI 

del Hospital General Jaén, 2023 

Conocimiento del 

trabajo 

Calidad 

Cantidad 

Exactitud 

Trabajo en equipo 

Tipo de muestra no 

probabilística 

 

Muestreo intencional 

Técnica de 

recolección de datos 

Encuesta 

Instrumento 

Cuestionario 
¿Cuál es la relación entre la 

dimensión realización personal 

del síndrome de agotamiento 

laboral y el desempeño laboral 

de los profesionales de 

enfermería en la UCI del 

Hospital General Jaén, 2023? 

Demostrar la relación entre la 

dimensión realización personal del 

síndrome de agotamiento laboral y 

el desempeño laboral de los 

profesionales de enfermería en la 

UCI del Hospital General Jaén, 

2023 

Existe relación significativa entre la 

dimensión realización personal del 

síndrome de agotamiento laboral y el 

desempeño laboral de los 

profesionales de enfermería en la UCI 

del Hospital General Jaén, 2023 
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Anexo 2 Instrumento de recolección de datos 

 

SÍNDROME DE AGOTAMIENTO LABORAL 

SÍNDROME DE AGOTAMIENTO LABORAL Y SU RELACIÓN CON EL 

DESEMPEÑO LABORAL EN PROFESIONALES DE ENFERMERÍA EN LA UCI 

DEL HOSPITAL GENERAL JAÉN, 2023 

Instrucciones: La finalidad de esta encuesta es Determinar la relación entre el síndrome de 

agotamiento laboral y el desempeño laboral de los profesionales de enfermería en la UCI del 

Hospital General Jaén, 2023 

Nunca A veces De forma regular Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

N° Pregunta 1 2 3 4 5 

Realización personal 

1 Se siente emocionalmente apagado por su trabajo      

2 Se siente vacío cuando termina su jornada laboral      

3 Siente que trabajar todo el día con la gente, le cansa      

4 Siente que el trabajo que realiza es desgastante      

5 Se siente frustrado con su trabajo      

Despersonalización 



55 

 

6 Trata a algunos pacientes como objetos impersonales      

7 Trata de forma dura e inhumana a la gente      

8 Le preocupa que se esté endureciendo con el trato hacia los pacientes      

9 No le importa lo que ocurra con los pacientes      

10 
Le parece que los pacientes llegan a culparlo de alguno de sus 

problemas 
     

Cansancio emocional 

11 Entiende fácilmente a los pacientes      

12 Trata con mucha eficacia, los problemas con los pacientes      

13 Siente que influye de forma positiva en la vida de otras personas      

14 Se siente con energía en el trabajo      

15 
Siente que puede crear con facilidad un clima agradable con los 

pacientes 
     

 

  



56 

 

 

DESEMPEÑO LABORAL 

SÍNDROME DE AGOTAMIENTO LABORAL Y SU RELACIÓN CON EL 

DESEMPEÑO LABORAL EN PROFESIONALES DE ENFERMERÍA EN LA UCI 

DEL HOSPITAL GENERAL JAÉN, 2023 

Instrucciones: La finalidad de esta encuesta es Determinar la relación entre el síndrome de 

agotamiento laboral y el desempeño laboral de los profesionales de enfermería en la UCI del 

Hospital General Jaén, 2023 

Nunca A veces De forma regular Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

N° Pregunta 1 2 3 4 5 

Conocimiento del trabajo 

1 Promueve la generación de ideas creativas e innovadoras      

2 Produce y realiza su trabajo de forma metódica y ordenada      

3 Se suele capacitar constantemente para mejorar en su trabajo      

4 Le gusta aprender nuevas técnicas laborales para ser más eficiente      
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5 
Cree que la experiencia que tiene es suficiente para tener un buen 

desempeño laboral 
     

Calidad 

6 
La evaluación que se realiza al trabajo, le permite mejorar la calidad 

de sus tareas 
     

7 Existe motivación para un buen desempeño en las labores diarias      

8 
Cree que ofrece un servicio de alta calidad, en base a las condiciones 

de trabajo actuales 
     

9 
El ambiente físico en el que labora le ayuda a ofrecer una respuesta 

rápida hacia los requerimientos del paciente 
     

10 
Cree que el ambiente social en donde labora, le permite mejorar su 

rendimiento laboral 
     

Cantidad 

11 Se siente feliz con los resultados que logra en su trabajo      

12 
Cumple con los objetivos demostrando iniciativa en la realización 

de actividades en tiempo indicado 
     

13 Es un colaborador altamente productivo en su área      

14 
Los pacientes a los que asiste diariamente superan el rendimiento de 

sus compañeros 
     

15 Realiza sus acciones laborales diarias con alta motivación      

Exactitud 

16 
Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus 

acciones 
     

17 
Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, le permite el desarrollo 

personal 
     

18 Cumple con sus horas laborales      

19 
Tiene beneficios sociales y económicos que lo motiven a desarrollar 

un buen trabajo 
     

20 Su desempeño siempre supera las expectativas de equipo      

Trabajo en equipo 

21 
Ofrecen retroalimentación de manera precisa y oportuna en su 

equipo de trabajo 
     

22 Prefiere trabajar de forma independiente      

23 Se relaciona positivamente con sus compañeros de trabajo      

24 
Convive en un ambiente laboral que facilita su nivel de desempeño 

laboral 
     

25 
La producción grupal que alcanza, supera los objetivos 

organizacionales planteados 
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Anexo 3 Ficha técnica de instrumento – Variable 01 

Variable: Síndrome de agotamiento laboral 

Nombre: Revista Salud y Ciencia 

Autor: Yslado R, Norabuena R, Loli T, Zarzosa E, Padilla L, Pinto I, et al. 

Año: 2019 

Lugar: Perú 

Título: Relación entre el burnout y la satisfacción laboral en profesionales de la salud 

Duración: 20 minutos 

Valoración: Para la presente investigación, se ha considerado la escala nominal de valoración 

Confiabilidad del instrumento: La confiabilidad del presente instrumento, se ha encontrado 

determinado, por medio del Alfa de Cronbach, en el que una valoración mayor a 0.70, 

alcanzando un valor de 0.867 
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Profesionales validadores: inventario de burnout de Maslach (MBI) 

Link: http://www.scielo.org.pe/pdf/hm/v19n4/a06v19n4.pdf 
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Anexo 4 Ficha técnica de instrumento – Variable 02 

Variable: Desempeño laboral 

Nombre: Revista Vive 

Autor: Torres E, Fretel N, Coral M, Ramírez I. 

Año: 2021 

Lugar: Perú 

Título: Inteligencia emocional y desempeño laboral de los profesionales de la salud de un 

hospital de Pucallpa 

Duración: 20 minutos 

Valoración: Para la presente investigación, se ha considerado la escala nominal de valoración 

Confiabilidad del instrumento: La confiabilidad del presente instrumento, se ha encontrado 

determinado, por medio del Alfa de Cronbach, en el que una valoración mayor a 0.70, 

alcanzando un valor de 0.947 
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Profesionales validadores: Dr. Fretel Quiroz / Mg. Torres Vargas 

Link: http://www.scielo.org.bo/pdf/vrs/v4n10/2664-3243-vrs-4-10-64.pdf 
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Anexo 5 Consentimiento informado 

UNIVERSIDAD NORBERT WIENER 

FACULTAD DE ENFERMERÍA 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Yo __________________________________________________, Con Dirección 

en_________________________________________________, con DNI 

_______________________ autorizo y acepto participar en el proyecto titulado: 

SÍNDROME DE AGOTAMIENTO LABORAL Y SU RELACIÓN CON EL DESEMPEÑO 

LABORAL EN PROFESIONALES DE ENFERMERÍA EN LA UCI DEL HOSPITAL 

GENERAL JAÉN, 2023. 

Estoy enterado y acepto que los resultados sean utilizados para fines científicos. 

ATENTAMENTE  

 

 

 



63 

 

…………………………………… 

FIRMA 
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Anexo 6 Base de datos de prueba piloto 

VARIABLE 01 

 

VARIABLE 02 

 

AMBAS VARIABLES 
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