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Resumen 

El mundo necesita de suficientes profesionales de enfermería que cubran la alta solicitud de 

pacientes que cada día se incrementa a pasos agigantados. Este escenario se vivió hace poco 

tiempo, con la pandemia SARS- Cov2. Los licenciados en enfermería están sometidos a 

diversos factores laborales, el más repetitivo es la sobrecarga laboral, una situación que a 

largo plazo se convierte en un estresor para dichos profesionales, ocasionando estrés laboral 

y perjudicando su desenvolvimiento profesional y la baja disposición de esmero hacia los 

pacientes. El actual estudio se titula: “Factores laborales y su relación con el nivel de estrés 

en profesionales de enfermería que laboran en el Centro Quirúrgico del Hospital Nacional 

Arzobispo Loayza Lima, 2023”. Su objetivo es: Analizar la relación entre los factores 

laborales con el nivel de estrés en profesionales de enfermería que laboran en el Centro 

Quirúrgico del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, Lima 2023. Material y Método: 

Enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional.  Población y muestra fue de 36 enfermeros 

profesionales. Para recolectar los datos se utilizó encuestas y cuestionarios respectivamente. 

Además, Joana Fornes Vives ha validado los instrumentos mediante 36 preguntas en tres 

dimensiones: factores de presión exigencia, organización de relaciones humanas y factores 

ambientales. Además, se ha utilizado la Escala Maslach Burnout Inventory (MBI) con 22 

preguntas en tres dimensiones: agotamiento emocional, despersonalización y realización 

personal. El programa estadístico informático SPSS versión 25.0 y el sistema del programa 

Microsoft Excel 365 MSO se utilizarán para calcular los resultados estadísticamente, 

utilizando tablas y gráficos. 

Palabras claves: Factores laborales, nivel de estrés, profesionales de enfermería 
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Abstract 

The world needs enough nursing professionals to cover the high demand of patients that is 

increasing by leaps and bounds every day. This scenario was experienced a short time ago, 

with the SARS-Cov2 pandemic. Nursing graduates are subjected to various work factors, 

the most repetitive of which is work overload, a situation that in the long term becomes a 

stressor for these professionals, causing work stress and impairing their professional 

performance and low willingness to care for patients. The current study is entitled: "Work 

factors and their relationship with the level of stress in nursing professionals working in the 

Surgical Center of the National Hospital Arzobispo Loayza Lima, 2023". Its objective is: To 

analyze the relationship between work factors and the level of stress in nursing professionals 

working in the Surgical Center of the National Hospital Arzobispo Loayza, Lima 2023. 

Method: Quantitative, descriptive correlational approach.  Population and sample were 36 

professional nurses. Surveys and questionnaires were used to collect data, respectively. In 

addition, Joana Fornes Vives validated the instruments by means of 36 questions in three 

dimensions: demanding pressure factors, organization of human relations and environmental 

factors. In addition, the Maslach Burnout Inventory Scale (MBI) was used with 22 questions 

in three dimensions: emotional exhaustion, depersonalization and personal fulfillment. The 

statistical software SPSS version 25.0 and the Microsoft Excel 365 MSO system will be used 

to calculate the results statistically, using tables and graphs. 

 

Key words: Work factors, stress level, nursing professionals.
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1. EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema 

El estrés, según la Organización Mundial de la Salud (OMS), un acumulado de 

comportamientos fisiológicos que disponen al cuerpo a actuar en determinada situación. 

Ante una gran solicitud del entorno, el cuerpo procesa múltiples reacciones fisiológicas, así 

como psicológicas que lo estimulan a reaccionar en consecuencia a dicha demanda (1). 

A nivel internacional la OMS y la Organización Internacional del Trabajo (OIT), 

identifica los factores estresantes en un causante de segundo nivel de la problemática 

sanitaria en relación a las variables relacionadas con el trabajo. Los datos del Instituto 

Nacional de Estadística en territorio español demuestran que un porcentaje de 59 de 

profesional en la salud demuestran algún nivel d estrés el trabajo, mientras que los datos de 

la Fundación Europea muestran que el 28% de los enfermeros (as) tienen niveles altos de 

estrés laboral (2). 

Un estudio realizado por el Consejo Internacional de Enfermeras (CIE) y la 

Organización Mundial de la Salud (OMS) indica que hay 28 millones de enfermeras en todo 

el mundo, un aumento de 4,7 millones en comparación con el año anterior, no obstante, sigue 

habiendo 5,9 millones de personas deficitarias y, como consecuencia de los problemas 

laborales relacionados con el estrés, se ha producido un importante crecimiento del déficit 

en naciones como el sur de Asia, África, el Mediterráneo oriental y una parte significativa 

de América Latina (3).  

A nivel de América, más del 80% de los enfermeros del continente experimentan 

estrés, según la Organización Panamericana de la Salud (OPS). La lista se encuentra liderada 

por México con un porcentaje del 85%, seguido de Venezuela con un 84%, Ecuador con un 
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82%, Perú con un 80%, Colombia con un 75%, Brasil con un 70%, Argentina con un 65% y 

Bolivia con un 55%. Así que en consecuencia de factores laborales estresantes que 

sobrepasan tanto la salud física como mental del profesional en salud afectando su 

rendimiento y habilidades durante sus jornadas laborales (4). 

A nivel latinoamericano, en Colombia, una investigación demostró que los sesenta y 

seis porcientos del profesional de enfermería tienen un grado considerable e de estrés, dando 

como resultado principal factores laborales que generan esta circunstancia es el miedo a 

fracasar en sus funciones del cuidado, alcanzando el 34.6%  en las enfermeras, también se 

examinó la operatividad de los nuevos equipos, que representó el 22,1% del estudio, las 

dificultades interrelacionales supusieron el 25,3% y la escasez de personas competentes para 

un servicio constituyó un importante factor de estrés, con el 19,7% (5). 

En una línea similar, investigadores de Ecuador analizaron los elementos del trabajo 

que afectan a los niveles de estrés de las enfermeras del Hospital Básico de Esmeraldas IESS. 

dando como resultado que esos factores laborales estresantes son: insomnio, exceso laboral, 

agotamiento, insatisfacción laboral, déficit de espacio suficiente, y sus secuelas generaban 

mala alimentación, perdida del cabello e insomnio (6). 

A su vez, se evidenciaron investigaciones nacionales como el caso de Amayo en el 

año 2021, donde se descubrió que el 63,3% de las enfermeras experimentan niveles elevados 

de estrés, mientras que el 43,3% de estos niveles de estrés se deben a un nivel medio de 

afrontamiento donde se le da más enfoque al problema como dimensión prevalente (7). 

Asimismo, en el año 2021, una investigación en la que participaron 50 enfermeras del 

Centro de Salud Alberto Barton del Callao arrojó resultados en las siguientes dimensiones: 

despersonalización, desgaste emocional y realización personal con 52%, 30% y 20% de 

estrés moderado, respectivamente. Dando como conclusión una alta cifra que aprecian un 
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ambiente de trabajo rígido y que no tienen oportunidades para generar experiencias y 

emociones con otros colegas (8). 

Del mismo modo, en el 2018, según un estudio sobre la relación entre el estrés y las 

relaciones interpersonales en el área del Centro Quirúrgico del Hospital Nacional Arzobispo 

Loayza, los egresados de enfermería que trabajaron en el Centro Quirúrgico mostraron 

niveles medios de estrés en tres dimensiones: fatiga emocional (65,2%), despersonalización 

(52,2%) y tener relaciones interpersonales (9). 

En este sentido, para contribuir al bienestar psicológico de los profesionales de 

enfermería, es necesario minimizar aquellos factores de riesgo que pueden conducir a 

trastornos de salud mental como el estrés, la depresión y la ansiedad; a través de planes de 

estudio y/o programas para promover la resiliencia (10). 

Por lo dicho anteriormente, el personal humano especializado para el Centro 

quirúrgico del Hospital Nacional Arzobispo Loayza no escapa de esta realidad, evidenciando 

así que los elementos de factor laboral como el exceso de trabajo, escasez de concesiones, 

ingratitud social y disconformidad que concurre en las características de los contratos con 

diferencias en la remuneración, se refleja en el estrés, estado emocional de dicho profesional. 

Todo ello, tiene como consecuencia sobrecargar al personal que labora de una mayor 

demanda de cirugías, exigiendo mayor presión y exigencias laborales, generando como 

consecuencia grados de estrés elevados. 

 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 
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¿Cuál es la relación entre los factores laborales con el nivel de estrés en profesionales 

de enfermería que laboran en el Centro Quirúrgico del Hospital Nacional Arzobispo Loayza 

Lima, 2023? 

 

1.2.2. Problemas específicos 

• ¿Cuál es la relación entre los factores laborales en su dimensión factores de presión 

exigencia con el nivel de estrés en profesionales de enfermería que laboran en el Centro 

Quirúrgico del Hospital Nacional Arzobispo Loayza Lima, 2023? 

• ¿Cuál es la relación entre los factores laborales en su dimensión factores de 

organización relaciones humanas con el nivel de estrés en profesionales de enfermería que 

laboran en el Centro Quirúrgico del Hospital Nacional Arzobispo Loayza Lima, 2023? 

• ¿Cuál es la relación entre los factores laborales en su dimensión factores ambientales 

con el nivel de estrés en profesionales de enfermería que laboran en el Centro Quirúrgico del 

Hospital Nacional Arzobispo Loayza Lima, 2023? 

 

1.3. ¿Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo general 

Analizar la relación entre los factores laborales con el nivel de estrés en profesionales 

de enfermería que laboran en el Centro Quirúrgico del Hospital Nacional Arzobispo Loayza 

Lima, 2023. 

1.3.2. Objetivos específicos  

• Determinar la relación entre los factores laborales en su dimensión factores de presión 

exigencia con el nivel de estrés en profesionales de enfermería que laboran en el Centro 

Quirúrgico del Hospital Nacional Arzobispo Loayza Lima, 2023. 
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• Determinar la relación entre los factores laborales en su dimensión factores de 

organización relaciones humanas con el nivel de estrés en profesionales de enfermería 

que laboran en el Centro Quirúrgico del Hospital Nacional Arzobispo Loayza Lima, 

2023. 

• Determinar la relación entre los factores laborales en su dimensión factores ambientales 

con el nivel de estrés en profesionales de enfermería que laboran en el Centro Quirúrgico 

del Hospital Nacional Arzobispo Loayza Lima, 2023. 

1.4. Justificación de la investigación 

1.4.1. Teórica 

Al revisar información bibliográfica con base y literatura del ámbito científico del 

área de las ciencias en sentido sanitario demuestran la concurrencia de escasos saberes 

referente a la problemática planteada en el presente trabajo. En el lugar donde se recolectaran 

los datos de investigación no se han realizado estudios algunos vinculados al tema, por lo 

tanto los efectos que se encuentren en esta investigación permitirán analizar, debatir, 

deliberar y favorecer a mejorar los conocimientos sobre los factores laborales que están 

relacionados al estrés en el personal de enfermería en Centro Quirúrgico considerado 

actualmente  problema de salud pública, cuyo resultados ayudarán a corregir dichos factores 

relacionados al estrés, logrando así la disminución del mismo. 

Metodológica  

Esta investigación y sus instrumentos permitirán recolectar la información necesaria 

para generar propuestas de mejora a la problemática expuesta. El estudio contribuirá a 

identificar qué factores de tipo laboral están relacionados directamente con factores 

estresantes en enfermeros (as), ayudando en sí a futuras generaciones que quieran realizar 
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investigaciones más avanzadas, en otros centros de salud, generando mayores, mejores y 

amplios resultados. 

1.4.2. Práctica 

Al grado de la experiencia, los efectos derivados del presente proyecto de 

investigación proporcionarán datos reales que servirán al departamento de gerencia de 

enfermería y a su jefatura en Centro Quirúrgico a tomar acciones de disminución de factores 

estresantes en su personal; y a su vez , crear procesos de mejora perenne, en busca de 

estrategias que ayuden a que dichos factores relacionados al estrés no afecten de forma 

considerable el perfeccionamiento de las capacidades y habilidades del profesional de la 

salud, manteniendo un buen desempeño en la unidad. 

1.5. Delimitaciones de la investigación. 

1.5.1. Temporal. 

 El presente trabajo se ejecutará durante los meses, enero a julio del año 2023, 

permitirá indagar sobre los factores laborales que influyen y su relación con el nivel de estrés 

que tiene el personal de enfermería.  

1.5.2. Espacial. 

 El proyecto de investigación se efectuará en la ciudad de Lima, específicamente 

en el área de Centro Quirúrgico del Hospital Nacional Arzobispo Loayza. 

1.5.3. Población o unidad de análisis. 

Profesional de enfermería que laboran en el servicio de Centro Quirúrgico, del Hospital 

Nacional Arzobispo Loayza  
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2. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes 

A nivel internacional: 

Choi y col., (11) en el 2020, en Corea Del Sur, cuyo objetivo trató de “Evaluar el 

estrés laboral, el agotamiento por compasión y el desempeño de las enfermeras de 

emergencias”. Estudio transversal, cuantitativo y correlacional. Muestra de las 136 

enfermeras que participaron. Método, un cuestionario sirvió de instrumento. Resultados, los 

hallazgos sobre el estrés laboral, el desempeño de la enfermería y el ejercicio de la 

enfermería demostraron una clara similitud entre el estrés laboral, la fatiga por compasión y 

el ejercicio de la enfermería. No proporcionó una comparación estadísticamente respaldada 

entre el rendimiento de enfermería y la fatiga por compasión. Conclusión, el estudio indicó 

que el estrés laboral del enfermero (a) de urgencias estaba relacionado con la fatiga por 

compasión severa y el bajo rendimiento de enfermería. 

Vásquez y col., (12) en el 2020, en Ecuador cuyo objetivo trató de “Examinar los 

factores asociados al estrés experimentado por el enfermero(a) empleadas en el Hospital 

Básico de Esmeraldas IESS”. Estudio, de investigación descriptiva. Muestra, mediante 

treinta enfermeras recién graduadas empleadas en emergencias del centro de salud. Método, 

se evidenció conforme a una tesis descriptiva y de campo. Resultados, los efectos 

secundarios más comunes del estrés son la debilidad, el insomnio, aumento de labores, la 

escasa satisfacción y escasez de espacios. 

Dueñas (13) en el año 2020, en Ecuador, cuyo objetivo trató de “Establecer la 

relación entre el desempeño del personal médico del Hospital Natalia Huerta de Niemes y el 

estrés laboral”. Estudio, de investigación transversal, cuantitativa y correlacional. Muestra 
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de 76 enfermeras. Método, como método de recogida de datos se utilizaron dos cuestionarios 

de elaboración propia verificados para el estudio. El resultado fue que el 65% tenía un 

rendimiento laboral regular y el 63% declaraba un grado medio de estrés. Las variables 

presentaban una relación estadísticamente significativa (correlación de Pearson = 0,841, p < 

0,01). 

Álvarez y col., (14) en el 2019, cuyo objetivo trató de “Examinar el nivel de 

satisfacción laboral y burnout entre las enfermeras españolas durante las recesiones 

económicas”. Estudio, de investigación analítica y descriptiva cuantitativa. Muestra de 1.346 

enfermeras. Método, se recogieron datos por vía web en aplicativos tecnologicos utilizando 

el cuestionario de evaluación de burnout CUBO y el cuestionario de satisfacción laboral de 

Warr, Cook y Wall. Como resultado, el 37,07% de las personas están en riesgo de desarrollar 

el SB y el 39,67% ya lo tienen. El grado de descontento laboral y burnout entre los 

profesionales de enfermería españoles es elevado. 

Burgos y col., (15) en el 2018, en Venezuela, cuyo objetivo trató de “Determinar las 

variables laborales que influyen en la salud de los enfermeros de quirófano”. Estudio, diseño 

de estudio transversal, de campo, descriptivo y cuantitativo. Muestra, de quince enfermeras 

de una clínica de salud privada de Barquisimeto. Método, una encuesta en forma de 

cuestionario para la recolección de información. La mayoría de los profesionales de 

enfermería carece de conocimientos sobre la salud ocupacional y las variables que influyen 

en la salud de las enfermeras de quirófano. 

A nivel nacional: 

Morales (16) en el 2019, en Lima, cuyo objetivo trató de “Establecer el grado de 

estrés laboral en el personal de enfermería en el Hospital de Huaycán”. Estudio, cuantitativo, 

de corte transversal y no experimental. Muestra 80 enfermeras del Hospital de Huaycán. 
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Método, el cuestionario Maslach Burnout Inventory de 22 ítems fue la herramienta empleada 

en el procedimiento de recogida de datos de la encuesta. Los resultados indicaron que el 42% 

de las enfermeras tenían poco estrés, el 6% estrés grave y el 52% estrés medio. 

Calderón y col., (17) en el 2021, en Lima cuyo objetivo trató de “Describir los 

factores laborales y su relación con el nivel de estrés laboral de las enfermeras de centro 

quirúrgico”. Investigación cuantitativa, descriptiva-correlacional. Población de 92 

enfermeras del centro quirúrgico. Como instrumentos dos cuestionarios. Los resultados 

muestran que los factores laborales representaron el 52,85% del total, mientras que las 

variables ambientales incluyeron temperatura insuficiente (67,10%), los factores de presión 

incluyeron un seguimiento excesivo de las tareas. y control (74,30%) y un ritmo de trabajo 

riguroso (54,30%). Conclusiones, los únicos elementos laborales que se correlacionan 

significativamente con los niveles de estrés de las enfermeras son la presión, la exigencia y 

el contenido del trabajo. 

Barboza (18) en el 2019, en Lima, cuyo objetivo trató de “Determinar el nivel de 

estrés laboral y los factores laborales asociados en los profesionales de Enfermería”. Estudio 

cuantitativo, descriptivo, transversal y correlacional. Se utilizaron dos cuestionarios tipo 

Likert para obtener datos de una muestra de 45 enfermeras. Resultados, de las enfermeras 

encuestadas, el 77,8% refirió un nivel medio de estrés laboral, el 17,8% un nivel alto y el 

4,4% un nivel bajo. Además, el 56% reportó un nivel medio de circunstancias laborales 

estresantes y el 44% un nivel alto. Posteriormente, se demostró que la mayoría de los 

enfermeros presentaban un grado medio de estrés laboral, siendo el cansancio el componente 

más impactado. 

Chávez (19) en el 2023, en Lima cuyo objetivo trató de “Establecer la asociación 

entre las variables de riesgo psicosocial y el estrés laboral en empleados de una corporación 
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limeña de servicios múltiples”. Estudio, de investigación sustantiva, con diseño descriptivo 

y correlacional. Muestra estuvo establecida por 244 colaboradores con diferentes cargos. 

Método, se utilizaron el cuestionario de factores de riesgo. Los hallazgos indicaron que los 

participantes del estudio experimentaron un estrés laboral moderado y factores de riesgo 

psicosociales. Existe relación entre las variables de estudio y al ser la relación muy 

significativa (p<.01) y positiva. Se concluyó que una gran semejanza positiva entre las 

dimensiones de las variables de tesis sobre el estrés laboral y los factores de riesgo 

psicosocial. 

Becerra y col., (20) en el 2018, en Lima cuyo objetivo trató de “Determinar la 

relación que existe entre los factores laborales y el estrés laboral en los profesionales de 

enfermería”. Estudio cuantitativo, descriptivo, transversal y correlacional. muestra de 38 

profesionales de enfermería que respondieron un cuestionario. Resultados, el 31,58% de los 

individuos pensó que los elementos del trabajo eran regulares, el 31,58% pensó que eran 

excelentes y el 36,84% pensó que eran malos. Por otro lado, se encontró un valor 

significativo (p=0,000) de 0,627 con base en la correlación de Spearman. Conclusiones, para 

los profesionales de enfermería las variables laborales y el estrés laboral se correlacionan 

positivamente. 

 

2.2. Base Teórica 

2.2.1. Primera variable: Factores Laborales. 

La profesión de enfermería es un trabajo que requiere especiales características o 

factores laborales dentro de su propio entorno debido a que en su día a día tiene interacción 

con pacientes, con personal de otras áreas y de distintas jerarquías, determinado tiempo para 

cumplir sus labores; además de pasar por momentos que pueden alterar su desempeño 

optimo, como lo es el exceso de trabajo, falta de personal capacitado, entre otros (21). 
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En este sentido, Daza, expone que el ejercicio del profesional de enfermería debe 

poseer una estabilidad que sea indispensable en su desempeño, y actitudes que se ven 

reflejado en la conducta profesional y en las responsabilidades asumidas, sin alterarse al 

momento de servir y cuidad la salud de los enfermos, que son propias de las funciones de 

enfermería. Es tal sentido, los factores laborales son elementos que se vinculan entre sí para 

poder lograr un objetivo y están vinculados directamente con las condiciones que se 

desarrolla un trabajo o función (22). 

Pero los fenómenos basados en factores psicosociales, como la estructura de la 

organización, las interacciones entre personas y el entorno, y las variables que ejercen 

presión sobre los trabajadores, pueden alterar la salud del trabajador y causar síntomas 

clínicos causados por un nivel de stress. Esto se debe a que la complejidad de este campo 

requiere que los especialistas en enfermería del centro quirúrgico permanezcan en un estado 

constante de ritmo (23). 

Dimensiones sobre los factores laborales en el servicio de Centro Quirúrgico. 

Dimensión Presión y exigencia. 

Se describe a las peculiaridades personales en el ejercicio profesional y que son 

propias del lugar en el que se labora. El generar presión o exigencia cambia de un individuo 

a otro, ya que los detalles de cada actividad y de lo que genera en los trabajadores de salud 

va en función de lo que le atrae o no realizar (24). 

Entre estos estresores podemos encontrar:  

Poco / demasiado trabajo 
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El personal podría estar en descontento por no realizar un trabajo fructífero o por el contrario 

tiene la sensación de no poder realizar todas las excesivas actividades asignadas, ambas 

situaciones pueden condicionar a estrés laboral (25). 

Supervisión escasa / elevada 

Ambos escenarios pueden desencadenar un estrés en el trabajador, por ejemplo, al 

sentirse controlado o supervisado genera un temor a cometer errores (26). 

Escaza participación en la toma de decisiones 

El trabajador se siente con menos motivación para el trabajo (27). 

Carga mental de trabajo.  

Es aquella energía de forma física y mental en que el personal trabajador utiliza al 

desarrollar sus actividades. Control sobre las tareas: Si las acciones asignadas se adecuan a 

sus conocimientos y/o habilidades, este podrá sentir que tiene cierto control, pero sucederá 

a la inversa si dicho trabajador denota que las actividades no son relacionadas a sus 

conocimientos. Por ejemplo, en una rotación de un trabajador, de un sitio laboral a otro, al 

no poder controlar la tarea, genera ciertos temores y no se atreve o arriesga a tomar 

decisiones. - Estimulación lenta y de forma monótona: Se describe a los estímulos que son 

captados por los sentidos y ponen en marcha el pensamiento de tipo crítico. Aquí entra a la 

rutina y el trabajo de forma automatizada, donde la creatividad se pierde, así como la forma 

de pensar de forma autónoma e independiente (28). 

Dimensión Factores Ambientales.  

Son características del exterior, puede crear en la función de la ocupación laboral 

impaciencia, como la falta de concentración y serenidad, generando un nivel de estrés en el 
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personal. Entre ellos tenemos: infraestructuras ambientales impropias, déficit en los 

espacios, ruidos, poca iluminación, exposición a sustancias de tipo biológico, pocos recursos 

e insumos, exposición a radiaciones, riesgo en el mismo personal y perjuicios evidentes y no 

evidentes y la falta de insumos de bioseguridad (29). 

Por ende, el factor que generan los peligros biológicos puede generar más estrés en 

este tipo de profesional, perturbando el desenvolvimiento y su bienestar espiritual. Por otro 

lado, cualquier profesional que pertenezca al sector salud, está constantemente expuesto a 

diferentes elementos biológicos que son altamente contaminantes y peligrosas, tal como la 

sangre, la orina, lesiones que puedan estar infectadas o contaminadas, lo cual ocasionan una 

constante intranquilidad por el peligro que todo eso puede generar. Asimismo, la temperatura 

y el peso que el profesional debe estar sometido según diferentes tipos de cirugía también 

puede generar fatiga. Los expertos que han de trabajar en el quirófano por varios períodos 

con implementos como: mandiles, guantes de protección hechos con plomo pueden estar 

condicionados a cargar con peso definido. Estos agentes solicitan doble adecuación, tanto 

física como espiritual/mental (30). 

Dimensión Organización - Relaciones Humana (RR-HH)  

La organización y relaciones humanas son componentes inmediatos de individuos 

que ejercen sus labores en centros sanitarios e incluyen sus ocupaciones e indicadores que, 

al no efectuar los objetivos, sufre un ambiente negativo generando una clase de estrés en el 

trabajo que origina de tipo fisco, social y mental. Asimismo, entre estos tenemos la 

incapacidad, la poca eficiencia, malas relaciones interpersonales, conflictos de roles en 

relación paciente – enfermera, se denota disminuida la productividad debido a una 

inadecuada organización del empleador y como resultado se termina produciendo una 

situación laboral inestable (31).  
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Efectos de factores laborales en los cuidados del enfermero 

Debido a las tensiones asociadas a estos problemas laborales, los miembros del 

personal de enfermería pueden sufrir inestabilidad física y psicológica; repercutiendo en el 

usuario y su ambiente, como consecuencia, no se brindan los cuidados especializados y de 

manera holística, al igual que no se puede brindar un cuidado humanizado optimo (32). 

El enfermero licenciado es el responsable de ofrecer los cuidados de tipo 

humanizados de forma eficaz y eficiente, unos trabajos de indagación indican que la eficacia 

de atención brindada es incompleta debido a factores como la sobre exigencia laboral, la 

carencia del personal humano, dificultades en la comunicación enfermero-paciente al igual 

que a nivel interpersonal, ambiental. La conglomeración de todos estos indicadores 

representó daños tanto físicos como psicológicos en el enfermero generando consecuencias 

en el esmero hacia el paciente, en su desempeño dentro de la institución laboral y en el 

entorno familiar o social del profesional (33).  

Factores laborales en la satisfacción al usuario. 

Ley del trabajo enfermero. 

La Ley del Trabajo de Enfermería No 27669 establece capítulos que describen 

nuestras responsabilidades. El personal de enfermería, junto con otros profesionales, forma 

parte del equipo de salud, tal como lo define esta legislación, que establece derechos, 

obligaciones y otras normas tanto en instituciones públicas como privadas, cada integrante 

del equipo de enfermería cumple sus funciones específicas para que en conjunto se logre el 

objetivo principal que es el bienestar del paciente (34). 

Estabilidad laboral del enfermero. 
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Los profesionales de enfermería hasta los momentos ejercen bajo los distintos tipos 

de convenio en los centros de salud, bien sea de índole público y privado; existen contratos 

para el personal de tercero y contratos administrativos de servicios, estos necesariamente no 

están obligados a renovarse, como resultado esto puede influir de forma indirecta en una 

alteración al bienestar laboral del profesional en enfermería aunado al aumento del abuso de 

trabajo (35). 

Remuneración del profesional enfermero. 

La remuneración o el sueldo del profesional de salud, concretamente en enfermería 

se modifica dependiendo si la entidad es pública y/o privada, esto también es considerado 

un elemento relacionado con el trabajo que afecta al nivel de estrés del profesional; según 

diversos autores, un personal mejor asalariado, incrementa su rendimiento y desempeño en 

el área. Sintiéndose con mayor motivación para cumplir con sus funciones y dando una 

calidad de atención al paciente que será el más beneficiado (36). 

Artículo 17- De la Jornada Laboral. 

El jornal diario legal de los enfermeros es la siguiente: con un estimado de 36 horas a la 

semana y 150 horas al mes, incluidos los turnos de día y de noche, según el régimen 

profesional que aplique. El trabajar 12 horas al día podría influir en el desempeño del 

enfermero, como consecuencia a la solicitud de pacientes, falta de personal, generando que 

termine su jornada del día fatigado/cansado (37). 

Teoría de enfermería relacionado a los factores laborales. 

 Hildergar Peplau destaca la interacción enfermera-paciente como un proceso 

interpersonal importante y curativo. De modo que tanto las enfermeras como los pacientes 

puedan avanzar en la mayor medida posible, el objetivo de los cuatro procesos que describe, 
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orientación, identificación, explotación y resolución, es ayudar al paciente y al grupo en su 

conjunto an alcanzar la salud (38). 

 Esta teoría es vital para los profesionales de enfermería debido a las condiciones 

laborales que enfrentan estas personas, pueden influir de forma positiva o negativamente al 

momento de recibir a un paciente en Centro Quirúrgico afectando en mayor o menor medida 

el desenvolvimiento adecuado del enfermero al momento de su interacción (39). 

 Asimismo, el modelo planteado por Dorothea Orem es comparable. Centro 

Quirúrgico es un área donde el paciente será primero, todas las acciones que ejecuta el 

titulado de enfermería en dicha área está basado en un cuidado personalizado que varía según 

los procedimientos y condiciones de cada paciente, entre las variables del lugar de trabajo 

que repercuten en la elaboración de procedimientos o protocolos sobre el terreno, resultan 

en la recuperación y restitución del paciente, impiden que el autocuidado se alcance como 

objetivo, alteran el estado emocional de la enfermera y ponen de relieve la teoría del déficit 

de autocuidado se incluyen la sobrecarga de trabajo, la escasez de personal en el servicio y 

las relaciones interpersonales inadecuadas o insuficientes (40). 

2.2.2. Segunda variable: Nivel de estrés 

 El estrés, según la Organización Internacional del Trabajo, es la reacción corporal o 

psicológica provocada por un desequilibrio entre las demandas percibidas por una persona y 

sus recursos y capacidad para satisfacerlas. La forma en que el estrés laboral se determina 

puede estar sujeto a la forma en que se organiza el trabajo, como se diseña y las relaciones 

laborales, y da lugar cuando los requerimientos del trabajador sobresalen o no son lo que 

corresponde a las capacidades, los recursos o necesidad que el trabajador tenga; también 

puede desarrollarse cuando las habilidades que posee el trabajador o de un grupo de 

trabajadores no coinciden con las expectativas que puede tener una empresa (41). 
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Dimensiones del nivel de estrés  

Agotamiento emocional 

 Algunos lo describen como un procedimiento en el que una persona se siente agotada 

e incapaz de seguir porque las demandas emocionales de los demás la sobrecargan y 

abruman., se puede resumir en la eliminación consecutiva de energía y deterioro físico que 

se puede evidenciar como: agotamiento al momento de concluir la jornada, manifestándose 

en fatiga por las mañanas al dirigirse al trabajo, trabajar con sus compañeros supone un 

esfuerzo, teniendo sensación de estar “estancado”, frustrado por su trabajo, inclusive (42). 

Despersonalización 

 Radica en el progreso de cualidades y emociones negativas, contestaciones apáticas 

e corrientes hacia las demás personas, se expresan o  evidencian al tratar como objetos 

impersonales a los compañeros de trabajo, volverse insensible con las personas al momento 

de ejercer la profesión, falta de empatía hacia los demás compañeros y/o pacientes generando 

ausencia de sentimientos en el trabajo, afectando así la relación enfermero- paciente, 

enfermero-entorno y enfermero- enfermero del servicio de Centro Quirúrgico (43). 

Realización Personal 

 En el ámbito sapiente, orgánico y emocional se describe a empatizar con los demás 

compañeros laborales, influir positivamente en el trabajo creando un entorno de tranquilidad, 

estar con suficiente estimulo después de realizar su trabajo con sus compañeros, obtener 

metas u objetivos gratas en su profesión, metas alcanzadas con eficacia y eficiencia 

enfocados al paciente y familia, a pesar del agotamiento emocional del enfermero del Centro 

Quirúrgico, logra resolver los problemas alcanzando la satisfacción y recuperación del 

paciente convirtiéndose en la mejor recompensa que se puede brindar al prójimo (44). 
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Estrés Laboral 

 Es estrés laboral es conceptualizado por la OMS como la actitud de una persona ante 

unas expectativas y responsabilidades en el trabajo que están en consonancia con su grado 

de conocimientos y capacidad, y que pueden poner en tentativa su tolerancia para hacerle 

frente a la situación. En el mundo, la gran colectividad de la población adulta trabajadora se 

ve afectada por situaciones de tensión que se presentan en sus ambientes laborales. En cuanto 

a las estadísticas en Perú, siete de cada diez trabajadores sobrellevan estrés contraído por la 

sobrecarga laboral de sus empleos, no tener tareas concretas, exigencias o exceso de presión 

y por último son maltratados por sus superiores (45). 

Tipos de estrés laboral 

 Según cada trabajador, su personalidad y otros rasgos personales que lo identifiquen; 

mostrará la respuesta ante un entorno de estrés, el cual va a variar para cada individuo. El 

estrés laboral tiene dos tipos: Tensión periódica: El estrés de tipo corriente es el que pasa 

rápidamente y, en cuanto se trata o se resuelve, desaparecen todos los síntomas; un modelo 

sería el que se presenta cuando amonestan o sancionan a un trabajador por algún 

incumplimiento en sus funciones. El Crónico: Puede aparecer cuando el individuo se halla 

sometido a los sucesivos escenarios: Entorno profesional impropio. Exceso de trabajo. 

Variación del ritmo orgánico. Compromisos y disposiciones importantes. El estrés crónico 

está en varios períodos o repetidamente y se desarrolla un trabajador estar subordinado a un 

ente estresor de carácter recurrente, ocasionado que surjan sintomatologías de estrés cada 

vez que el contexto se manifiesta y mientras la persona no enfrente esa reclamación el estrés 

no disipará (46). 
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Estrés en los profesionales sanitarios. 

Los resultados del estrés en las carreras de salud indiscutiblemente preocupantes y 

visibles por la repetida exhibición de sus funciones y el factor vocación de servicio. El 

vínculo que tiene un profesional con su paciente no es algo sencillo; además, demanda 

diversas capacidades, destrezas, herramientas y cualidades por parte del profesional. 

Conjuntamente, ese personal tiene que instaurar el distanciamiento terapéutico necesario 

hacia el paciente sin perder la empatía y responsabilidad. Una fuente importante de estrés en 

este tipo de carreras, es la necesidad constante de actualizar sus conocimientos y a su vez 

implica la actualización en las nuevas tecnologías (47). 

Estrés en el enfermero. 

El estrés laboral en enfermería está ligado al trabajo; esto se debe a que el personal 

de enfermería involucra el mayor tiempo en actividades netamente de su profesión, jornadas 

nocturnas, adaptarse a un entorno que no es su hogar, interactuar y convivir con nuevos 

individuos, presiones por parte de sus superiores, falta de personal capacitado y el traslado 

desde su residencia hacia el lugar de trabajo, entre otras. Como consecuencia, el estrés 

perturba principalmente su fortaleza en el ámbito corporal, psíquico y social, del mismo 

modo el desenvolvimiento laboral (48).  

Se ha considerado que los hospitales públicos como privados son intrínsecamente 

estresantes, debido a que involucra estar en relación con situaciones dolorosas y en ocasiones 

con la muerte. Además, la competencia profesional, obligaciones de trabajo y rigideces a lo 

que es sometido enfermero generan que su mecanismo se desequilibre, induciendo un 

descontrol en sus emociones y posterior a eso, causa enfermedades psicosomáticas. En la 

última década la sociedad se ha iniciado el prestar la debida vigilancia a la influencia del 
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estrés en la salud global, la percusión económica y el desenvolvimiento de los diversos 

sectores (49). 

Teorías del estrés 

Hans Selye, fue un investigador (conocido como el Patriarca del Estrés) en la década 

de los años 30, evidenció que los profesionales de enfermería que atendían a distintas 

patologías, exhibían signos y síntomas de debilidad, desequilibrios alimenticios, este 

denominó el “Síndrome de estar enfermo” (55). Para distintos creadores el estrés lo definen 

como cambios desarrollados por el organismo ante contextos extremos, denominándolo 

como “la enfermedad del siglo” (50). 

El estrés laboral en Centro Quirúrgico. 

El trabajo del enfermero quirúrgico es otro de los grandes roles que enfermería que 

demanda grandes sumas de estrés en el día a día. Los profesionales de Centro Quirúrgico 

efectúan la función de estar en el acompañamiento del paciente en las tres fases que lleva un 

procedimiento quirúrgico (fase preoperatoria, intraoperatoria y postoperatoria). 

Internamente en quirófano, se puede distinguir los tres roles que desempeña de forma 

concreta el personal de enfermería: enfermera circulante, enfermera circulante de anestesia 

y enfermera instrumentista. Independientemente del rol que cada una cumpla, también tienen 

funciones en común, como mantener el quirófano listo, verificar el funcionamiento correcto 

de los equipos biomédicos, mantener las medidas de bioseguridad, resguardar la integridad 

del paciente. El estrés laboral en Centro Quirúrgico produce una inestabilidad entre las 

funciones que demanda el ejercicio profesional y capacidad del trabajador efectuarlas (51). 
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Factores Desencadenantes de Estrés en la Enfermera Quirúrgica. 

 Entre los factores que más afectan a las enfermeras en el área quirúrgica, 

independientemente de la función que desempeñan en este son: largas horas en una 

intervención, dificultad durante la cirugía, manifestaciones de complicaciones durante el 

procedimiento, estado del paciente, trato recibido por el resto del equipo quirúrgico (52). 

Manifestaciones del Estrés en el Personal de Enfermería 

El estado de salud del personal de enfermería es fundamental para desarrollar con eficiencia 

sus actividades, si esto fuese lo contrario y el personal manifestará un nivel de estrés, el 

enfermero generará una serie de manifestaciones clínicas físicas y mentales, entre ellas 

tenemos la hipertensión arterial, ansiedad, depresión, desarreglo alimenticio, cambios del 

patrón sueño, entre otros. Por otra parte, el bienestar biopsicosocial del enfermero es 

perjudicado en su trabajo (53). 

Rendimiento laboral del personal de enfermería en Centro Quirúrgico. 

El profesional del Centro Quirúrgico presenta un nivel de estrés considerable debido 

a factores relacionados con el trabajo, influyen negativamente en su desempeño, afectando 

la seguridad del paciente, brindando cuidados deshumanizados, desmotivación durante su 

jornada laboral y corren el riesgo de cometer algún acto de negligencia, imprudencia o 

inobservancia, teniendo como consecuencia sanciones administrativas o penales para el 

profesional (54). 

Rol de la enfermera sobre el tema 

 El papel de enfermería en relación con los factores laborales y el estrés, puede 

disminuir mayor o en menor medida la calidad de sus atenciones, perjudicando así al usuario. 
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A su vez, es importante que además de la inteligencia y destreza, la enfermera también 

cuente con la capacidad de entendimiento sobre cómo manejar el estrés y pueda percibir el 

nivel de estrés que está siendo sometida, que en diversas ocasiones puede motivar una 

deficiencia o disminución de la calidad de sus labores. También otros profesionales, Colegio 

de Enfermeras, y todo aquel profesional de enfermería que pueda impartir sus conocimientos 

a otros colegas específicamente en el Centro Quirúrgico, sobre cómo controlar mejor los 

factores que contribuyen al estrés y a su vez dar herramientas al servicio para poder hacer 

una retroalimentación y mejorar la atención en las distintas fases operatorias como lo son: el 

preoperatorio, intraoperatorio y postoperatorio. Haciendo valer el rol docente que toda 

enfermera tiene (55). 

2.5. Formulación de hipótesis 

2.5.2. Hipótesis general 

Hi: Existe relación estadísticamente significativa entre los factores laborales con el 

nivel de estrés en profesionales de enfermería que laboran en el Centro Quirúrgico del 

Hospital Nacional Arzobispo Loayza Lima, 2023. 

H0: No hay relación estadísticamente significativa entre los factores laborales con el 

nivel de estrés en profesionales de enfermería que laboran en el Centro Quirúrgico del 

Hospital Nacional Arzobispo Loayza Lima, 2023. 

2.5.3. Hipótesis específicos 

H1: Existe relación significativa de los factores laborales en su dimensión factores 

de presión exigencia con el nivel de estrés en profesionales de enfermería que laboran en el 

Centro Quirúrgico del Hospital Nacional Arzobispo Loayza Lima, 2023. 
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H2: Existe relación significativa de los factores laborales en su dimensión factores 

de organización relaciones humanas con el nivel de estrés en profesionales de enfermería 

que laboran en el Centro Quirúrgico del Hospital Nacional Arzobispo Loayza Lima, 2023. 

H3: Existe relación significativa de los factores laborales en su dimensión factores 

ambientales con el nivel de estrés en profesionales de enfermería que laboran en el Centro 

Quirúrgico del Hospital Nacional Arzobispo Loayza Lima, 2023. 
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3. METODOLOGÍA 

3.1.Método de la investigación 

La presente investigación emplea un enfoque inductivo- deductivo, fase del procedimiento 

científico fundado en procesos medibles de la hipótesis, argumento congruente, alcanzando 

a ideas especificas tanto para el nivel de estrés y los factores laborales, donde se revisa, 

rechaza o se acepta (56).  

3.2. Enfoque de la investigación 

De tipo cuantitativa, como la investigación utiliza este método o enfoque, podemos reunir 

datos numéricos y cuantificar estadísticamente los resultados de las variables de estudio para 

determinar si la hipótesis es cierta o no. El nivel del estudio es descriptivo-correlacional, ya 

que describe, reúne, computa, evalúa y examina datos de encuestas con el objetivo de 

determinar la asociación entre la variable factores laborales y la variable nivel de estrés en 

los profesionales de enfermería del Centro Quirúrgico (57). 

3.3. Tipo de investigación 

La investigación es descriptivo, correlacional, transversal, observacional (58). 

3.4. Diseño de la investigación. 

Es de tipo no experimental, observándose los fenómenos en la forma natural, posteriormente 

ser examinados; es corte transversal debido a que recoge los datos durante el año 2023 sobre 

las variables en estudio (59). 
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         Ox     

M   r 

  Oy            

Dónde:  

M= La muestra 

O= Objeto del estudio 

Ox= Factores Laborales 

Oy= Nivel de estrés 

R= Relación con las variables 

3.5. Población, muestra y muestreo. 

 El estudio actual examina a 36 enfermeros licenciados que trabajan en el Centro 

Quirúrgico del Hospital Nacional Arzobispo Loayza en 2023 como población de estudio.  

 Muestra:  

 El muestreo no probabilístico, que es un subconjunto de personas de una población 

explícita, se utilizará con toda la población, que está formada por los 36 profesionales de 

enfermería que trabajan en el Centro Quirúrgico del Hospital Arzobispo Loayza. 

 
N x z² x p x q 

n =    

 

d² x (N – 1) + z² x p x q 
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Dónde:  

N= 36 Licenciados en enfermería 

Nivel de estrés Z² = = 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%) 

Error muestral E² = 0.05  

Proporción a favor p = Proporción esperada (en este caso 5%=0.05) 

Proporción en contra q = 0.5 

Reemplazando: 

n =  1.96² x 0.5 x 0.5 x 36 

     0.05² x (36- 1) + 1.96² x 0.5 x 0.5 

n =         34.5774          

                      1.0479 

    n =         32.99685 

3.6. Criterios de Selección  

Criterios de Inclusión 

• Licenciados en Enfermería que trabajan en Centro Quirúrgico y deseen 

participar. 

• Licenciados que se hallen trabajando durante más de seis meses en el servicio 

de Centro Quirúrgico. 

• Profesionales que quieran participar más no firmar ningún documento. 
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Criterios de exclusión: 

• Licenciados en enfermería que trabajan en Centro Quirúrgico y no desean 

participar. 

• Profesionales que estén en licencia o permiso. 

• Profesionales que estén de vacaciones. 

• Personal profesional cuya antigüedad laboral sea menor a 6 meses. 

3.6.Variables y operacionalización. 

Primera variable: Factores laborales 

Segunda Variable: Nivel de estrés 

3.6.1. Variables de estudio 
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3.6.2. Tabla 1. Variables y operacionalización 

Variables  

Definición Conceptual 

 

Definición Operacional Dimensiones Indicadores Escala de medición Escala valorativa (Niveles o 

rangos) 

V1: Factores Laborales Un grupo de componentes relacionados 

con el entorno y el rendimiento laboral 

se denomina factores laborales. Los 

cambios en estos factores pueden 

causar daños físicos y psicológicos a 

los trabajadores sanitarios, lo que a su 

vez puede repercutir en los pacientes al 

hacer que reciban una atención no 

adecuada. 

Los factores laborales son un conjunto de 

factores que están relacionados con el 

entorno laboral y el rendimiento laboral. Los 

niveles de estrés de los enfermeros se ven 

afectados por los cambios en estos 

elementos, lo que a su vez afecta a los 

pacientes. Para evaluar este nivel de estrés, 

se utilizará el cuestionario Work Response y 

clasificar los resultados como desfavorables, 

moderadamente favorables o 

extremadamente favorables. 

Factores de presión 

exigencia 

Deficiencias en la dotación de 

personal de enfermería. Dispensar 

tratamiento a varios pacientes. 

Llegar a un consenso. 

Nominal Factores laborales poco 

estresante del 0 a 12 puntos 

 

Factores laborales 

medianamente estresante de 13 

a 24 puntos 

 

Factores laborales altamente 

estresante de 25 a 36 puntos 

Factores de organización 

relaciones humanas 

Incumplimiento de los requisitos de 

acceso al servicio. Reducción de la 

interacción enfermera-paciente 

como consecuencia del estrés 

laboral. Tome notas detalladas en 

cuanto pueda. 

factores ambientales Tipo y unidad de servicio. Los 

empleados están sometidos a riesgos 

físicos. Ruido ambiental relacionado 

con el equipo. 

V2: Nivel de estrés Se describe como el grado de 

imprevisibilidad que una persona 

percibe entre las expectativas y su 

capacidad para cumplirlas; se 

caracteriza por tres resultados 

principales, que incluyen la 

despersonalización y el cansancio. 

Cuando la demanda supera la capacidad, una 

enfermera del servicio quirúrgico del 

Hospital Nacional Arzobispo Loayza puede 

experimentar la reacción del organismo ante 

cualquier situación de estrés. Esta presión 

puede ser física, mental o emocional. Para 

determinar si tiene un nivel de estrés alto, 

medio o bajo, utilice el inventario de 

agotamiento de Maslach. 

Agotamiento emocional Desgaste vehemente por atender las 

necesidades de los demás. Sensación 

de vacío al final de la jornada 

laboral.  

Nominal Nivel de estrés bajo de 1 a 7 

puntos  

 

 

Nivel de estrés medio de 8 a 15 

 

 

Nivel de estrés alto de 16 a 22 

puntos 

Despersonalización Cansancio al realizar el trabajo 

diario. Influencia positivamente a 

través del trabajo. 

Endurecimiento emocional. 

Realización Personal Fatiga en las relaciones entre 

enfermeras y pacientes. 

ambiente cordial con los pacientes. 

Haber tenido un contacto estrecho 

con el paciente y sentirse estimulado. 
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3.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1. Técnica. 

 Para obtener los datos necesarios, utilizaremos una encuesta dicotómica para determinar 

la relación entre los factores laborales y el nivel de estrés en nuestra población de estudio, que se 

encuentra en el Centro Quirúrgico del Hospital Nacional Arzobispo Loayza en Lima. 

 Se utilizarán dos instrumentos para la recolección de información con dos cuestionarios 

“Respuestas emocionales al estrés laboral” para la primera variable y como segunda variable el 

cuestionario “Maslach Burnout Inventory”. 

3.7.2. Descripción de instrumentos 

Los instrumentos son acomodados por Joana Fornes Vives, establecidos con cada variable a 

calcular y se usara la confiabilidad a través del coeficiente del alfa de Cronbach a cada dimensión 

como se puede evidenciar en los cuadros Nº 2 y 3. 

Tabla 2 

Formato del instrumento para la variable factores laborales 

Instrumento Se ejecutará el cuestionario concerniente a la variable factores laborales 

“Respuesta emocional al estrés laboral”  

Aplicación: En Licenciados de enfermería que trabajan en el Centro 

Quirúrgico del Hospital Nacional Arzobispo Loayza. 

Autor: Meléndez M. (60). 

Año: 2023. 
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Tipo de aplicación: Agrupado. 

Duración: 15 minutos. 

Objetivo: Analizar la relación entre los factores laborales con el nivel de estrés en 

profesionales de enfermería que laboran en el Centro Quirúrgico del 

Hospital Nacional Arzobispo Loayza Lima, 2023. 

Descripción: El instrumento por realizar es estructurado de 3 categorías generadoras del 

estrés laboral, conformado en 12 ítems por dimensión y con indicadores que 

suma un total de 36 ítems, además se empleó la confiabilidad a través del 

coeficiente del alfa de Cronbach en donde poseemos: 

Factor concerniente con la Presión – Exigencia 

Poco favorables: (12 - 19 pts) 

Medianamente favorable: (20 - 26pts) 

Altamente favorable: (27 - 36pts) 

Factor Organización – Relaciones Humanas 

 Poco favorable: (12 - 18pts) 

Medianamente favorable: (21 - 26pts) 

Altamente favorable: (27 - 36pts) 

Factores ambientales 

Poco favorable: (12 - 17pts) 

Medianamente favorable: (18 - 25pts) 

Altamente favorable: (26 - 36pts) 

El juicio del encuestado debe usarse para rellenar cada columna con una x 
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(equis), de modo que los ítems se entiendan de la siguiente manera: Es un 

poco estresante (1), algo estresante (2) y extremadamente estresante (3), y al 

final sale el total. Después de resumir los datos estadísticos, se determinarán 

los resultados, se relacionarán cada uno de los resultados con la segunda 

variable y se construirán los resultados utilizando el programa SPSS V 26. 

 

Tabla 3 

Formato del instrumento para variable nivel de estrés 

Instrumento Se manejará el cuestionario concerniente a la variable nivel 

  de estrés “Maslach Burnout Inventory – MBI”  

Aplicación: En Licenciados en enfermería que trabajan en el Centro 

Quirúrgico del Hospital Nacional Arzobispo Loayza. 

Autor: Meléndez M. (60). 

Año: 2023 

Tipo de aplicación: Grupal 

Duración: 15 minutos 
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Objetivo: Analizar la relación entre los factores laborales con el nivel de 

estrés en profesionales de enfermería que laboran en el Centro 

Quirúrgico del Hospital Nacional Arzobispo Loayza Lima, 

2023. 

Descripción: El instrumento a aplicar fue creado con correlación al nivel de 

estrés, valúa el estrés en el profesional de enfermería, a su vez, 

está integrado con 3 dimensiones y está desarrollado por 

indicadores para un cálculo de 22 ítems de los cuales son: 

Agotamiento emocional Bajo: (0 - 7p) Medio: (8 - 16p) Alto: 

(17 - 54p) 

Despersonalización Bajo: (0 - 2p) Medio: (3 - 8p) Alto: (9 - 

30p) 

Realización personal Bajo: (0 - 37p) Medio: (38 - 44p) Alto: 

(45 - 48p). 

Todos parten del supuesto de que pondrán el razonamiento del 

encuestado en las columnas señaladas con una X (x), 

desarrollándolo de forma secuencial: Nunca(0), Una vez al 

mes o menos(1), Varias veces al año o menos(2), Una vez a la 

semana(3), Varias veces a la semana (5) y Todos los días (6); 

luego se suma el total, obteniéndose un nivel de estrés que 

oscila entre 0 y 50 Bajo, 51 y 63 Medio y 64 y 132 Alto, 

respectivamente. La información ya ha sido recopilada y se 

procesará utilizando el programa SPSS V 26 para generar el 

cálculo final, relacionarlo y representarlo utilizando. 
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3.7.3. Validez del cuestionario factores laborales 

La validez y demostración resulta cuando el formulario del instrumento califica el 

objeto a cuantificar constante la variable que se quiere evaluar, valorar. Este estudio, 

el contexto, certeza de las herramientas, así como de los instrumentos (60). 

3.7.4. Validez del cuestionario nivel de estrés 

En variable la eficacia del contenido del cuestionario “Maslach Burnout Inventory – 

MBI”, fue aprobado, lo cual obtuvo un valor de p es 0.656 bajo una probabilidad de 

0.001 (60). 

3.7.5. Confiabilidad del cuestionario Factores laborales 

Se utilizó la técnica alfa de Cronbach y el instrumento con soporte de Spss-24 para 

calcular el número de confiabilidad de la prueba ecuánime de conocimientos. La 

seguridad del cuestionario Factores Laborales fue de 0,884. significa que el dispositivo 

es altamente aplicable (60). 

3.7.6. Confiabilidad del cuestionario Nivel de estrés 

Para calcular el coeficiente de confiabilidad de la prueba de conocimientos, se utilizó 

el procedimiento alfa de Cronbach y el instrumento con sustento del Spss-24; el 

cuestionario Factores Laborales alcanzó un coeficiente de confiabilidad de 0,884. 

Indica que el dispositivo tiene un alto nivel de confiabilidad (60). 

 

3.8. Plan de procesamiento y análisis de datos 
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Para el análisis de los datos estadísticos y su procesamiento, se utilizarán Microsoft 

Office Excel y el programa de estadística informática IBM SPSS versión 26.0 para 

obtener los resultados de varias tablas con una distribución de tipo porcentual y 

numérica. 

3.9. Aspectos éticos 

La presente investigación considera la carta de la comisión de ética, con normativa del 

reglamento de la Universidad Privada Norbert Wiener. Así mismo, tendrá en cuenta los 

principios éticos mediante los instrumentos ejecutando con la aprobación informada a los 

profesionales de enfermería dispuestos, advirtiéndoles sobre los riesgos y beneficios de 

dicho estudio, además que es de forma voluntaria (61). 

Principio de autonomía  

Los profesionales que participan de dicho estudio, dan su asistencia y voluntad 

propia, determinando los sucesos; respetando su disposición y cumpliendo al aspecto. 

Principio de beneficencia 

 Con cada profesional que participa en este estudio, se le informará acerca de los 

resultados del trabajo por consiguiente se impulsará a fomentar la mejoría de la salubridad 

y restituir las condiciones de salud en los licenciados que trabajan en el Centro Quirúrgico. 

Principio de no maleficencia 

A los partícipes se les participará que dicho estudio no es de riesgo o peligro. 
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Principio de justicia 

 En su totalidad los profesionales serán abordados y tratados con la debida educación, 

ecuanimidad y respeto, sin ningún acto de distinción alguna. 
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CAPITULO IV. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

4.1. Cronograma de actividades 

ACTIVIDADES 

2023 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio-Julio 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Determinación del título.    X                     

Planteamiento del problema, enunciación del 

problema, objetivos generales y específicos, 

justificación del estudio y delimitaciones 

    X                
    

El marco teórico debe elaborarse incluyendo 

antecedentes nacionales e internacionales, bases 

teóricas e hipótesis.   

        X            
    

El método, el enfoque, el tipo de investigación, el 

diseño, la población y la muestra son parte de la 

metodología de investigación. El cuadro de 

operación, la técnica de recopilación de datos, el plan 

de proceso y la observación de datos, así como los 

factores bioéticos, son variables. 

            X        

    

Cronograma de actividades y presupuesto.                 X         

Creación de las referencias usadas para el estudio: 

revisiones bibliográficas, anexos, tabla con matriz de 

consistencia. 

                 X   
    

Aprobación del trabajo de investigación.                      X    

Sustentación del estudio. 
                      X  
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4.2 Presupuesto 
 

 
ITEM 

MATERIAL 
 

CANTIDAD 
COSTO 

UNITARIO 

COSTO 

TOTAL 

1 Lapicero 10 2.50 25.00 

2 Folder manila 05 1.00 5.00 

3 Papel  A4  01 10.00 10.00 

4 Tinta de impresora 04 colores 40.00 160.00 

5 Engrapadora 01 6.00 6.00 

6 Paquete de Grapas 01 3.00 3.00 

Subtotal 209.00 

 
ITEM 

 

LOGÍSTICA 

 

CANTIDAD 
COSTO 

UNITARIO 

COSTO 

TOTAL 

1 Transporte 10 15.00 150.00 

2 Llamada 10 5.00 50.00 

3 Internet 04 120.00 480.00 

4 Asesoría 01 250.00 250.00 

5 Fotocopias 20 0.10 2.00 

6 Impresión 50 1.50 75.00 

7 Empastados 03 20.00 60.00 

8 Anillados 01 5.00 5.00 

9 Refrigerios 30 2.00 60.00 

10 Gastos administrativo   
 

800.00 

Subtotal 1,932.00 

Total 2,141.00 
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Anexo A. Matriz de consistencia 
FORMULACION DEL 

PROBLEMA 

OBJETIVOS HIPÓTESIS  VARIABLE Y 

DIMENSIONES  

DISEÑO METODOLÓGICO 

PROBLEMA GENERAL: 

¿Cuál es la relación entre los 

factores laborales con el nivel de 

estrés en profesionales de 

enfermería que laboran en el Centro 

Quirúrgico del Hospital Nacional 

Arzobispo Loayza Lima, 2023? 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS: 

• ¿Cuál es la relación entre los 

factores laborales en su dimensión 

factores de presión exigencia con el 

nivel de estrés en profesionales de 

enfermería que laboran en el Centro 

Quirúrgico del Hospital Nacional 

Arzobispo Loayza Lima, 2023? 

• ¿Cuál es la relación entre los 

factores laborales en su dimensión 

factores de organización relaciones 

humanas con el nivel de estrés en 

profesionales de enfermería que 

laboran en el Centro Quirúrgico del 

Hospital Nacional Arzobispo 

Loayza Lima, 2023? 

• ¿Cómo la dimensión manejo de 

emociones de la inteligencia 

emocional se relaciona con el nivel 

de ansiedad en enfermería del Área 

de Emergencia de un Hospital 

Nacional de Lima, 2023? 

• ¿Cuál es la relación entre los 

factores laborales en su dimensión 

factores ambientales con el nivel de 

estrés en profesionales de 

enfermería que laboran en el Centro 

Quirúrgico del Hospital Nacional 

Arzobispo Loayza Lima, 2023? 

OBJETIVO GENERAL 

Analizar la relación entre los factores 

laborales con el nivel de estrés en 

profesionales de enfermería que laboran 

en el Centro Quirúrgico del Hospital 

Nacional Arzobispo Loayza Lima, 2023 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

•Determinar la relación entre los 

factores laborales en su dimensión 

factores de presión exigencia con el 

nivel de estrés en profesionales de 

enfermería que laboran en el Centro 

Quirúrgico del Hospital Nacional 

Arzobispo Loayza Lima, 2023. 

• Determinar la relación entre los 

factores laborales en su dimensión 

factores de organización relaciones 

humanas con el nivel de estrés en 

profesionales de enfermería que laboran 

en el Centro Quirúrgico del Hospital 

Nacional Arzobispo Loayza Lima, 

2023. 

• Determinar la relación entre los 

factores laborales en su dimensión 

factores ambientales con el nivel de 

estrés en profesionales de enfermería 

que laboran en el Centro Quirúrgico del 

Hospital Nacional Arzobispo Loayza 

Lima, 2023. 

 

 

HIPÓTESIS GENERAL 

Hi: Existe relación estadísticamente 

significativa entre los factores laborales con el 

nivel de estrés en profesionales de enfermería 

que laboran en el Centro Quirúrgico del 

Hospital Nacional Arzobispo Loayza Lima, 

2023. 

H0: No hay relación estadísticamente 

significativa entre los factores laborales con el 

nivel de estrés en profesionales de enfermería 

que laboran en el Centro Quirúrgico del 

Hospital Nacional Arzobispo Loayza Lima, 

2023. 

HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

H1: Existe relación significativa de los factores 

laborales en su dimensión factores de presión 

exigencia con el nivel de estrés en profesionales 

de enfermería que laboran en el Centro 

Quirúrgico del Hospital Nacional Arzobispo 

Loayza Lima, 2023. 

H2: Existe relación significativa de los factores 

laborales en su dimensión factores de 

organización relaciones humanas con el nivel de 

estrés en profesionales de enfermería que 

laboran en el Centro Quirúrgico del Hospital 

Nacional Arzobispo Loayza Lima, 2023. 

H3: Existe relación significativa de los factores 

laborales en su dimensión factores ambientales 

con el nivel de estrés en profesionales de 

enfermería que laboran en el Centro Quirúrgico 

del Hospital Nacional Arzobispo Loayza Lima, 

2023. 

V1: Factores 

laborales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V2: Nivel de 

estrés 

Tipo y nivel de investigación: aplicada 

Enfoque: Cuantitativo 

Tipo de investigación: Descriptivo, 

correlacional, observacional. 

Diseño de investigación: No 

experimental. 

De corte: Transversal. 

Nivel de investigación: Descriptivo 

correlacional.  

Población: Conformada por 36 

profesionales de enfermería. 

Muestreo: muestreo no probabilístico. 
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Instrumentos 

UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER FACULTAD DE 

CIENCIAS DE LA SALUD 

ESCUELA ACADÉMICO PROFESIONAL DE ENFERMERÍA 

 

Objetivo del estudio: Determinar la relación entre los factores laborales y el nivel de estrés en 

profesionales de enfermería que laboran en el servicio de Centro Quirurgico del Hospital -------

-----, 2023. 

Fecha de la encuesta: ............................................................ Código: 

…………………………… 

 

 

I: DATOS LABORARES 

 

 

❖ EDAD: 

25 – 35 años ( ) 

36 – 45 años ( ) 

46 – 55 años ( ) 

 

❖ ESTADO CIVIL:  

Soltera ( ) 

Casada ( ) 

Otros ( ) 

 

❖ PATERNIDAD:  

Tiene hijos  ( ) 

No tiene hijos ( ) 

 

❖ SITUACION LABORAL:  

Nombrado ( ) 

Contratado ( ) 

Otros ( ) 

 

❖ REMUNERACION: 

< De 1000 soles mensuales ( ) 

1000 – 1500 soles mensuales ( ) 

> 1500 soles mensuales ( ) 

 

 

❖ AÑOS DE EJERCICIO PROFESIONAL: 

< De 05 años   ( ) 

05 – 15 años ( ) 

> De 15 años ( ) 
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II. CUESTIONARIO FACTORES LABORALES 

 

Como primera parte tiene el propósito de determinar la variable factores laborales, es 

considerada 36 ítems como indicadores que detallan y engloban la diferente posición 

directamente responsable del estrés dentro del campo laboral. En cada ítem se colocarán un 

valor numérico en los resultados representado de la siguiente manera: 

 

▪ Me ocurre, pero es poco estresante (1) 

▪ Medianamente estresante (2) 

▪ Me resulta altamente estresante (3) 

 

 
INDICADORES 

Me 

ocurre, 

pero es 

poco 

estresante 
(1) 

Medianam 
ente 

estresante 
(2) 

Me 
resulta 

altamen
te 

estresan
te (3) 

1. Déficit del personal de enfermería.    

2. Brindar atención a varios pacientes.    

3. Alcanzar objetivos grupales.    

4. Mayor demanda de atención por estado crítico del 
paciente. 

   

5. Exigencia laboral por el servicio.    

6. Reporte detallado y extenso por grado de dependencia del 
paciente. 

   

7. Paciente inestable con larga estancia en la Unidad.    

8. Inseguridad ante procedimientos no conocido.    

9. Temor a decisiones equivocadas.    

10. Personal con escasa experiencia.    

11. Sentirse evaluada durante el turno.    

12. Control de medicinas y materiales.    

13. No cumplimiento de criterios de admisión en el 
servicio. 

   

14. Relación enfermera - paciente disminuida por 
sobrecarga laboral. 

   

15. Registrar datos extensos a la brevedad posible.    

16. Asumir responsabilidades administrativas del jefe 
inmediato. 

   

17. Profesionales de salud autoritarios y agresivos.    

18. Inadecuadas relaciones interpersonales.    

19. Recibir indicaciones contradictorias.    

20. Escasa confianza y restricción de las funciones 
al personal nuevo. 

   

21. Demora en el traslado del paciente.    

22. Protocolo establecidos sin validar en el servicio.    
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23. Visitas de los familiares en horarios no 
establecidos. 

   

24. Personal inflexible ante situaciones imprevistas    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

25. Tipo y unidad de servicio.    

26. Exposición del personal a peligros físicos.    

27. Ruidos ambientales propios de los equipos.    

28. Operatividad e indisponibilidad de los equipos.    

29. Inadecuada iluminación en el área de trabajo.    

30. Sustancias biológicas peligrosas.    

31. Inadecuada ventilación y temperatura del área de 
trabajo. 

   

32. Nobiliario incomodo e inadecuado    

33. Servicio con malas condiciones higiénicas.    

34. Inadecuadas lugares de almacenamiento de equipos y 
materiales costosos. 

   

35. Reducido ambiente de trabajo.    

36. Inadecuados lugares de refrigerio.    
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II. CUESTIONARIO NIVEL DE ESTRÉS 

 

La segunda parte con respecto variable nivel de estrés, es considerada 22 ítems como 

indicadores que detallan e engloban la diferente posición directamente responsable del estrés 

dentro del campo laboral. En cada ítem se colocarán un valor numérico en los resultados 

representado de la siguiente manera: 

 

▪ Nunca (0) 

▪ Pocas veces al año o menos (1) 

▪ Una vez al mes o menos (2) 

▪ Unas pocas veces al mes (3) 

▪ Una vez a la semana (4) 

▪ Pocas veces a la semana (5) 

▪ Todos los días (6) 

 

 

 

 

INDICADORES 

 

Nun ca 

(0) 

Pocas 

veces 

al año 

o 

menos 

(1) 

Una 

vez al 

mes o 

menos 

(2) 

Unas 

pocas 

veces al 

mes (3) 

Una 

vez a la 

sema 

na (4) 

Pocas 

veces a la 

seman a 

(5) 

 

Todos 

losdías 

(6) 

1. Me siento emocionalmente 
cansado por mi trabajo en el servicio. 

       

2. Cuando termino mi jornada en el servicio 
me siento vacío. 

       

3. Cuando me levanto por la mañana y 
me enfrento a otra jornada de trabajo me 
siento cansado. 

       

4. Siento que puedo entablar 
relaciones con los pacientes fácilmente. 

       

5. Siento que estoy tratando a 
algunos pacientes como si fueron objetos. 

       

6. Siento que trabajar todo el día con la gente 
me cansa. 

       

7. Siento que trato con mucha 
eficacia los problemas de mis pacientes. 

       

8. Siento que el trabajo que Realizo todos 
los días me cansa. 

       

9. Siento que estoy influyendo positivamente 
en la vida de otras 
personas a través de mi trabajo. 

       

10. Siento que me he vuelto más duro con la 
gente. 

       

11. Me preocupa que este trabajo 
me esté endureciendo  

emocionalmente. 
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12. Me siento con mucha energía al realizar mi 
trabajo. 

       

13. Me siento frustrado por mi trabajo.        

14. Siento que dedico demasiado tiempo a 
mi trabajo. 

       

15. Siento que realmente no me 
importa lo que les ocurra a mis pacientes. 

       

16. Siento que trabajar en 
contacto directo con la gente me cansa. 

       

17. Siento que puedo crear con 
facilidad un clima agradable con mis 
pacientes. 

       

18. Me siento estimulado después de 
haber trabajado íntimamente 
con mis pacientes. 

       

19. Creo que consigo muchas valiosas en 
este trabajo. 

       

20. Me siento como si estuviera al límite de 
mis posibilidades. 

       

21. Siento que en mi trabajo los problemas 
emocionales son 
tratados de forma adecuada. 

       

22. Me parece que los pacientes me culpan 
de algunos problemas. 

       

 

¡Gracias por la colaboración! 
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