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RESUMEN

La investigacion presenta como objetivo “Determinar la relacion entre estrés laboral y
la calidad de vida del profesional del enfermeria en el servicio de emergencia de un hospital de
Lima, 2024, como metodologia el estudio seguira un disefio no experimental, tipo aplicada,
enfoque cuantitativo y nivel correlacional; la muestra estard constituida por 100 enfermeras
(0s), los instrumentos seran dos cuestionarios, el primero The Nursing Stress Scale y el segundo
la escala de calidad de vida WHOQOL-BREF, los cuales seran aplicados por medio de la
encuesta; los dos instrumentos estan ya validados por medio de la prueba KMO reportando
indices de 0,932 y 0,76; asimismo presentan un nivel de significancia de 0,001 por medio de
la prueba de esfericidad de Bartlett p<0,001 y de p<0,000; por otro lado su indice de
confiabilidad reporto mediante el alfa de Cronbach de 0,98 para la primera escala y para el
segundo instrumento Calidad de vida la fiabilidad de cada dimension fue Fisica 0,68;
psicoldgica 0,69, social 0,65 y ambiente 0,69; los resultados una vez recolectados en su
totalidad seran analizados mediante el software estadistico SPSS v2.5 tanto a nivel descriptivo
como inferencial, para este ultimo se tiene previsto realizar la prueba de hipétesis con el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman, todos los resultados hallados seran reportados en
figuras y tablas segun corresponda, asimismo con los resultados se pretendera responder los

objetivos planteados en el estudio.

Palabras clave: Estrés laboral, calidad de vida, enfermeria, bienestar, salud.
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ABSTRACT

The research presents as objective "Determine the relationship between work stress and
the quality of life of the nursing professional in the emergency service of the Hospital of Lima,
2023", as a methodology the study will follow a non-experimental design, applied type,
quantitative approach and level correlational; the sample will be made up of 80 nurses, the
instruments will be two questionnaires, the first The Nursing Stress Scale and the second the
WHOQOL-BREF quality of life scale, which will be applied through the survey; the two
instruments are already validated by means of the KMO test, reporting indices of 0.932 and
0.76; They also present a significance level of 0.001 through the Bartlett sphericity test p<0.001
and p<0.000; On the other hand, its reliability index was reported using Cronbach's alpha of
0.98 for the first scale and for the second instrument. Quality of life, the reliability of each
dimension was Physical 0.68; psychological 0.69, social 0.65 and environment 0.69; Once the
results have been fully collected, they will be analyzed using the SPSS v2.5 statistical software,
both at a descriptive and inferential level, for the latter it is planned to carry out the hypothesis
test with the Spearman's Rho correlation coefficient, all the results found will be reported in
figures and tables as appropriate, also with the results it will be intended to respond to the

objectives set out in the study.

Keywords: Work stress, quality of life, nursing, well-being, health.



CAPITULO | EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Los profesionales de enfermeria durante su praxis laboral se encuentran en exposicion
constante a riesgos de tipo laboral, entre ellos los psicosociales, puesto que conviven con el
sufrimiento y la muerte, asi como a situaciones que demandan de ellos largas horas de trabajo,
muchas veces ininterrumpidas, alta demanda de pacientes, problemas con sus colegas o jefes y

poco reconocimiento a su labor, lo cual provoca en ellos estrés (1).

Durante la pandemia los estudios analizaron los riesgos altos sobre todo para enfermeras que
laboraban en areas criticas, como UCI o emergencia, encontrando que muchas de ellas
presentaron niveles altos de agotamiento y estrés laboral, ello por el aumento de la carga de

trabajo y la disminucion del control, la escasez de recursos, el temor al contagio y muerte (2).

Actualmente si bien las cifras de contagio por Covid-19 han disminuido considerablemente, la
pandemia dejo en el Perl los sistemas de salud colapsados y aun se continua con déficit de

profesionales para la atencidn, lo cual impacta en el quehacer laboral de las enfermeras (3).

En este contexto, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), sigue exhortando a los
gobiernos para que establezcan politicas que ayuden a mejorar la seguridad en el trabajo,
gestionando de manera adecuada los recursos, evaluar la salud mental del trabajador, con la
finalidad de prevenir y mitigar los factores estresantes, dandoles el adecuado manejo para que

la calidad de vida del trabajador también mejore (4).

En los profesionales de enfermeria esta valoracion resulta crucial, ya que los cuadros severos
de estrés laboral impactan en la capacidad del profesional para brindar un cuidado adecuado a
los pacientes, en las relaciones con sus compafieros y jefes, asi como en la salud mental y fisica

de los indicados profesionales (5).



Las investigaciones de estos ultimos afios hacen referencia que el estrés es la “nueva
enfermedad de la civilizacidon”, y que no discrimina entre las personas o profesion, encontrando
que es el personal de enfermeria el méas afectado por el estrés a causa de su trabajo, siendo
catalogada como unas de las profesiones mas estresantes sobre todo para aquellos que atienden

a pacientes en estado critico (6).

Por su parte el Instituto de Gestidn de Servicios de Salud (SAMU) en Per0 durante el afio 2015
reportd que 67.7% del personal de enfermeria de atencion movil de urgencias, padecia estrés,

conduciéndoles a bajar un tanto su desempefio en el trabajo (7).

En este sentido, los niveles altos de estrés laboral en las enfermeras, deriva en repercusiones
para llevar una adecuada calidad de vida, ya que su rutina se ve afectada, relaciones con su
entorno mas cercano, otros son apaticos, disminuyendo su actividad social, no sintiéndose
satisfechos con su propio estado vital, en otras palabas el hecho de bienestar que experimenta

tanto a nivel emocional, fisico, psicoldgico, ambiental es minimo (8).

La calidad de vida de los profesionales de salud ha tomado mayor atencién en estos Gltimos
tiempos, ello como consecuencia de los efectos negativos en el bienestar del personal
enfermero, uno de los escenarios donde se ha evidenciado fue en el contexto de la pandemia,
de ahi la importancia de identificar de manera permanente que factores favorecen una mejor

calidad de vida (9).

Se ha observado que entre las enfermeras que laboran en el servicio de emergencia, que existe
una alta tasa de ausentismo ello debido a problemas de salud, lo cual lleva a que el personal se
cargue de varias tareas en el area sobre todo relacionados con la atencion de pacientes, otro
caso lo representa que algunas licenciadas se les percibe malhumoradas, no hay una buena

comunicacion entre colegas (10).



Otras situaciones también lo representan que algunas profesionales estan enfocadas en su
avance profesional, ellos les demanda esfuerzos extras, que en muchos casos las carga fisica y
emocionalmente, porque son multiples las responsabilidades que asumen, todo ello de alguna
manera deteriora su calidad de vida o bienestar fuera del hospital. Por ello se buscara en el
presente estudio identificar los niveles de estrés laboral que presentan las enfermeras del
servicio de emergencia en un hospital seleccionado de Lima, asi como la percepcion que tienen

sobre su calidad de vida y con ello determinar qué tipo de relacion existe entre las dos variables.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Cual es la relacion del estrés laboral y su relacion con la calidad de vida del profesional de

enfermeria en el Servicio de Emergencia de un hospital de Lima, 2024?

1.2.2. Problemas especificos

> ¢ Cuadl es la relacion del estrés laboral en su dimension fisica con la calidad de vida del

profesional de enfermeria en el Servicio de Emergencia de un hospital de Lima, 2024?

> ¢Cudl es la relacién del estrés laboral en su dimension psicoldgica con la calidad de
vida del profesional de enfermeria en el Servicio de Emergencia de un hospital de Lima,

20247

> ¢Cual es la relacién del estrés laboral en su dimensidn social con la calidad de vida del

profesional de enfermeria en el Servicio de Emergencia de un hospital de Lima, 2024?



1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Analizar la relacion del estrés laboral y su relacion con la calidad de vida del profesional de

enfermeria en el Servicio de Emergencia de un hospital de Lima, 2024.

1.3.2. Objetivos especificos

e Determinar la relacién del estrés laboral en su dimensidn fisica con la calidad de vida del

profesional de enfermeria en el Servicio de Emergencia de un hospital de Lima, 2024

e Determinar la relacion del estrés laboral en su dimension psicoldgica con la calidad de vida

del profesional de enfermeria en el Servicio de Emergencia de un hospital de Lima, 2024

e Determinar la relacion del estrés laboral en su dimensién social con la calidad de vida del

profesional de enfermeria en el Servicio de Emergencia de un hospital de Lima, 2024

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1 Tebrica

El estudio buscard que aportar nuevos conocimientos o reforzar los ya existetntes de
acuerdo con la tematica planteada, para ello se fundamentard en investigaciones
actualizadas y en enfoques tedricos como el de Hans Selye quien aborda la Teoria basada
en la respuesta, del mismo modo sobre calidad de vida el fundamento teérico en el cual nos

apoyaremos sera los expuestos por la OMS sobre este término.

1.4.2 Metodoldgica

Se propondra dos instrumentos que por sus caracteristicas y estructura cumplen con los

aspectos que ayudaran a responder los objetivos considerados, en ese sentido ambos



instrumentos seran tomados de estudios donde cuentan con la pertinente validez y
confiabilidad para ser aplicados; para Estrés laboral se tomara la escala The Nursing Stress
version en espafol de los autores Mas y Escriba y para Calidad de Vida la escala
WHOQOL-BREF de la OMS. Del mismo modo es importante acotar que el estudio

cumplira con todo el proceso metodologico que corresponde.

1.4.3 Préctica

La relevancia practica radicara en conocer los niveles de estrés laboral y la percepcién de
Calidad de vida de las enfermeras que seran parte del estudio, ello con el proposito de
establecer si ambos se relacionan, y en funcion a ello proponer aspectos o acciones de
mejora que ayuden a la muestra seleccionada a hacerle frente o contrarrestar sus efectos de

este padecimiento psicoemocional en su calidad de vida.

1.5. Delimitaciones de la investigacién

1.5.1 Temporal

Como tiempo se tienen pensado desarrollar el estudio desde setiembre 2023 a marzo del
2024, ello dado principalmente por el tiempo que demandara las revisiones asi como la

recoleccion de la data para completar el estudio.

1.5.2 Espacial

El lugar donde se ha considerado llevar a cabo la toma de informacion es de un hospital de
Lima, el cual pertenece a Essalud y se encuentra ubicado en el distrito de Miraflores, el

servicio se delimitara al de emergencia.



1.5.3 Poblacién o unidad de analisis

Para desarrollar el estudio, la unidad de andlisis propuesta lo componen los profesionales
de enfermeria que laboran en el servicio de emergencia de un hospital de Limay de quienes

se espera la participacion sea de la totalidad del personal.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

A nivel internacionales:

Cueva y col., (11) en el 2023, en Ecuador su estudio planted6 como objetivo “ Determinar la
relacion entre estrés laboral y calidad de vida profesional en profesionales de enfermeria de
areas criticas”. Siendo el estudio no experimental y correlacional, tomaron como muestraa 217
enfermeras de distintos hospitales, y como instrumentos aplicaron el Cuestionario de Calidad
y el Cuestionario Evaluacién de Estrés Ill. Resultado, encontraron que el 61,3% de
enfermeras/os presentaron “bajo nivel” de CV y €80,6% niveles “muy altos” de estrés laboral,
del mismo modo hallaron una relacion inversa entre las variables y significativa (p< 0.05 y
rho=-0.580), concluyendo que los hallazgos demuestran lo complejo del ambiente hospitalario,
demandando de los profesionales sobre esfuerzos a nivel fisico, mental y social lo que Impacta

es su percepcion de calidad de vida.

Salinas (12), en el 2022, en Meéxico, desarrollo una investigacion con el objetivo de
“Determinar la relacion que existe entre estrés laboral y calidad de vida en personal de
enfermeria por niveles de atencion en Puebla”, Estudio, de disefio no experimental y
correlacional, con anélisis de datos es decir de enfoque cuantitativo. Muestra de 446
enfermeras. Método, como herramientas de recoleccion de datos utilizd dos Cuestionarios:
Desequilibrio Esfuerzo Recompensa y el Whogol-Breff. Resultado, como hallazgo encontrd
que no existia relacién entre estrés laboral y calidad de vida, puesto que el nivel de significancia
fue 0,01, por tanto concluye indicando que al no existir relacion significativa entre las variables
propuestas, es probable que el personal de la muestra tenga ciertos habitos que le ayuden a
disminuir sus niveles de estrés propios de las labores que desempefian lo cual permite que

presenten niveles adecuados de bienestar fisico, social y emocional.



Bejarano y col., (13), en el 2020, en Colombia, con ¢l objetivo de “Establecer la relacion que
entre estrés laboral y calidad de vida en profesionales enfermeros de hospitales de Bogota y
Medellin”. Estudio, fue de nivel correlacional y no experimental. Muestra de a 6 profesionales
de enfermeria. Método, los instrumentos fueron Maslach Burnout Inventory- Human Services
Survey) y la Escala Gencat. Resultado, obtuvieron que los niveles de estrés laboral tenian un
promedio total del8,8 y de calidad de vida de 35.1, asimismo una correlacion de Rho de
Spearman de - 0, 478 y p valor de 0,001; con lo que concluyeron que a menores niveles de

estrés laborales, el nivel de calidad de vida mejora en las enfermeras encuestadas.

Lucero y col., (14), durante el 2020, en Ecuador, desarrollaron un estudio con el objetivo de
“Determinar el grado de asociacion entre el estrés laboral y la autopercepcion de salud en
médicos y enfermeras del drea de emergencia en un hospital publico”. Estudio fue de enfoque
cuantitativo, no experimental y descriptivo. Muestra de 51 profesionales de salud. Método, los
instrumentos dos cuestionarios uno por cada variable. Resultados hallaron que existia una
correlacion negativa de r=-0,837 con un p= 0,001, entre el estrés laboral y autopercepcion de
salud; y con lo que concluyen que los resultados evidencian que a medida que aumentar el

estrés laboral en el personal de salud, disminuye su percepcién de salud.

Velasquez y Roman (15), en Ecuador, durante el 2019, llevaron a cabo un estudio con el
objetivo de “Analizar la influencia del estrés laboral en el ambiente familiar del personal de
enfermeria”. Estudio, cuantitativa, descriptiva. Muestra a 135 licenciadas de enfermeria.
Método, el instrumento aplicado fue un cuestionario para conocer los factores de estrés laboral.
Resultados, encontraron que el 79% indic6 que su trabajo es un aspecto que ocasiona mucho
estrés en su vida, el 74,81% indicd que presentaba actitudes de ansiedad y angustia, el 77%
indic6 que no encontrarse satisfecho con su horario de trabajo, el 73% que se encuentra agotado
fisica y emocionalmente, como conclusion indicaron que para las enfermeras encuestadas su

trabajo es la principal fuente de estrés que presentan, y consideran que el ambiente hospitalario



es un espacios muy tenso debido a las actividades de cuidado con los pacientes, asimismo
sostienen que los niveles altos de estrés provoca en las enfermeras problemas emocionales y

fisicos en su vida cotidiana, como la obesidad, la angustia, apatia , entre otros.

A nivel nacional

Huaman (16), durante el 2023, el objetivo de su estudio fue “Determinar la relacion que existe
entre el estrés laboral y la calidad de vida del profesional de enfermeria de emergencia en un
hospital San Juan de Lurigancho, 2022”; el estudio se realizo bajo el disefio no experimental y
correlacional, siendo su enfoque el cuantitativo, como muestra participaron 30 enfermeras de
emergencia, los instrumentos empleados fueron dos cuestionarios para medir cada variable.
Resultado hall6 que 56,7% presentaba regular nivel de estrés laboral y calidad de vida regular:
del mismo modo por medio del Chi cuadrado encontr6é un p=0.045 < 0.05, que indicaba que
ambas variables se relacionan de manera significativa, concluye indicando que los
profesionales que laboran en areas como emergencia suelen desarrollar mecanismos que le
permiten lidiar con el estrés que le ocasiona su trabajo, evitando que ello no influya de forma

tan determinante sobre su calidad de vida.

Cortez (17), en el 2021, con el objetivo “Determinar la calidad del cuidado y su relacion con
el estrés laboral en el profesional de enfermeria servicio de emergencia de un hospital”, como
metodologia el estudio fue de enfoque cuantitativo. Estudio de disefio no experimental y
correlacional. Muestra de 60 enfermeras de emergencia. Método, el instrumento fue el
cuestionario de Maslash, y una lista de cotejo para valorar la calidad de cuidado, mediante la
encuesta y la observacion. Resultado, encontro relacion significativa y negativa (p=000 y un
Rh=-0.764), entre las variables abordadas; y concluye indicando que si los niveles de estrés

son altos, la calidad de cuidado del paciente no es bueno.
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Calderon y Rivas (18), en el 2021, realizaron un estudio con el objetivo de “Describir los
factores laborales y su relacion con el nivel de estrés laboral de las enfermeras de centro
quirargico”. Estudio, fue de tipo descriptiva y transversal. Muestra de 70 enfermeras de un
hospital de Lima. Método, el instrumento fue el cuestionario adaptado de Fornés y la escala de
estres de enfermeria. Resultado, hallaron que los factores laborales que se relacionaban con el
estres fueron los ambientales (52,85%); organizativos: sobrecarga de trabajo (78,60 %) y clima
organizacional poco saludable (64,30 %), trabajo exigente (54,30 %), asi también hallaron que
existia relacion entre los factores laborales y el estrés por medio de la prueba de chi cuadrado
que dio como resultado p=0,001; concluyendo que hay factores laborales como la presion,

exigencia y carga de trabajo que se relacionan con el estrés del personal de enfermeria.

Carrasco y col., (19), en el 2020, con el objetivo de “Determinar la relacion entre los estresores
laborales y la satisfaccion de enfermeras peruanas en el contexto de la pandemia COVID - 19”.
Estudio, fue de disefio no experimental, correlacional y cuantitativo. Muestra de 65
profesionales de enfermeria. Método, el instrumento Nursing Stress Scale de 16 items.
Resultados, encontraron que los estresores laborales de tipo ambiental estaba presente en el
63,3%, en el tipo personal 51,7%, y por otro lado el 53.4% presentaba un nivel moderado de
satisfaccion laboral, encontrando tambien relacion entre los estresores laborales y la
satisfaccion en el trabajo (p= 0,001, r=0,368), concluyendo que cuando el personal de
enfermeria se encuentra con niveles de estrés altos en el trabajo el grado de satisfaccion que

perciben es alto, producto de su compromiso con la salud publica de su entorno.

Gamarra (20), en el 2020, desarrollaron una investigacion con el objetivo de “Determinar la
relacidn entre los estilos de vida saludable y estrés laboral en los trabajadores de salud primer
nivel atencion”. Estudio, cuantitativo, disefio no experimental y correlacional. Muestra de 152
trabajadores asistenciales. Método, el instrumento consistio en el cuestionario de los estilos de

vida saludable y la escala de estrés laboral de Maslach. Resultado, encontré por medio del Chi
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cuadrado un nivel de significancia de 0,000, concluyendo que a un mejor estilo de vida

saludable ello permite disminuir los niveles de estrés en los participantes del estudio.

2.2. Bases teodricas

2.2.1. Primera variable : Estrés laboral

Antes de abordar el concepto del término estrés laboral, centraremos la atencién en la
definicion del estrés, de acuerdo con Vales este es un término que proviene del inglés stress
que significa fatiga; la misma que suele estar vinculada con un estado patolégico, sin embargo,
es vista como una forma de reaccidn que presenta el ser humano ante situaciones amenazantes

0 de excesiva demanda (21).

Estas reacciones resultan fundamentales para la supervivencia del sujeto y de la especie; por
otro lado, fue el hungaro Hans Selye quien comenzd a estudiar el fendmeno del estrés hace mas
de 50 afios, su obra clasica y aun muy respetada, “El estrés de la vida”, publicada por primera
vez en 1946, brinda la definicidn del término como: una respuesta no especifica del cuerpo a
una demanda (22).

Al analizar la mecanica de este fendmeno, el cuerpo emite una respuesta o reaccion frente a
cualquier cambio, amenaza o presion que percibe se ejerce sobre €l, las mismas que pueden
provenir de fuerzas externas o internas; luego de ello el cuerpo intentara mediante un proceso

de adaptabilidad recuperar su estado habitual y protegerse de posibles dafios (23).

A. Concepto

Segun Moreno y Baéz es definido como el resultado de la aparicién de factores psicosociales
de riesgo, o también considerado como un riesgo psicosocial que por si mismo posee “alta
probabilidad de afectar de forma importante a la salud de los trabajadores y al funcionamiento

empresarial a medio y largo plazo” (24).
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Otro concepto es dado por el Acuerdo Europeo en el 2004 en donde mencionan que el estrés
laboral es un estado que es acompafiado de quejas o disfunciones fisicas, psicoldgicas o
sociales, siendo el resultado de la incapacidad de los individuos de estar a la altura de las

exigencias o las expectativas puestas en ellos (25).

Para la OIT el estrés laboral estd relacionado con el trabajo, el cual depende en como se
planifica, disefia y llevan las relaciones laborales dentro de la organizacion, y se presenta
cuando las demandas del trabajo exceden y no corresponde con las capacidades, habilidades,
recursos del trabajador para hacerle frente a las exigencias, lo que lleva a no estar en

concordancia con los objetivos de la institucion (26).

B. Estrés laboral en enfermeria

La enfermeria es una de las profesiones altamente estresante, llevando al personal a presentar
trastornos psicoldgicos relacionados con el estrés, asociados a la carga laboral, horarios
extensos de trabajo, accidentes laborales, insatisfaccion en el trabajo, poco reconocimiento a
su labor por parte de jefes, malas relaciones, el ambiente laboral, etc., estos elementos son

estresores que provocaran respuestas que perjudicaran la salud (27).

Por tanto, El estrés laboral en enfermeria es “como un conjunto de respuestas dafninas que se
dan en personas que prestan atencion en salud y que se presentan cuando los requisitos del
trabajo no coinciden con los recursos, las capacidades y las necesidades del personal de salud”.
Cuando los enfermeros presentan niveles de estrés laboral que estan controlados, trae como
consecuencia efectos graves y visibles, puesto que su labor demanda exposicién publica
constante, lo cual podria repercutir en problemas en la atencién con sus pacientes, asi como

situaciones negativas para su propia calidad de vida tanto dentro y fuera del trabajo (28).
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C. Dimensiones del estrés laboral

Dimension fisica

La carga de trabajo afecta de manera negativa el estado fisico de la persona con estrés, ademas
el “no saber bien el manejo y funcionamiento de un equipo especializado y realizar demasiadas
tareas que no son de enfermeria” también pueden influir en contra del estado fisico”. Del mismo
modo los aspectos como las interrupciones cuando el profesional desarrolla una tarea, personal
insuficiente, turnos extensos, llevar a cabo actividades en mayor cantidad de tipo
administrativo, dar poca atencion al paciente emocionalmente, carecer de tiempo para realizar

todas las labores propias, conllevan a que el personal de enfermeria se estrese fisicamente (29).

Dimensidn psicoldgica

Esta se evidencia mediante los cambios emocionales, afectivos y cognitivos que propicia el
estrés; asimismo esta dimension aborda aspectos como la impotencia ante la lenta recuperacion
del paciente, enfrentarse a la muerte y sufrimiento del paciente, tener poca oportunidad para
tratar los problemas del servicio, la inadecuada informacion para llevar a cabo los cuidados al

paciente, no contar con el apoyo del médico cuando existe una emergencia (30).

Dimension social

El estrés laboral también se desencadena de ciertos factores sociales los cuales actiian como
agentes estresores que tienden a modificar la salud y estado de las personas; para el caso de las
enfermeras existen situaciones como recibir criticas o tener problemas con médicos, jefes,
pasar a trabajar de improviso a un servicio nuevo, dificultad para laboral con otros colegas,

temor de cometer un error, etc. generan estrés en estos profesionales (31).
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2.2.2. Segunda variable: Calidad de vida

A. Concepto

Se define como una valoracion pluridimensional de circunstancias individuales de vida en el
contexto al que se pertenece; es vista como una evaluacion variada que se basa en los criterios
a nivel interpersonal, econdmico y ambiental de un individuo; lo cual deriva de la satisfaccion
0 desagrado con areas relevantes para el ser humano ocasionando la percepcion de bienestar

personal (32).

Por su parte la OMS la conceptualiza “como la percepcion del individuo de su posicion en la
vida en el contexto de la cultura y sistemas de valores en los que vive y en relacién con sus
objetivos, expectativas, estandares y preocupaciones”, al tener connotacion tan amplia, esta
supeditada a la influencia de factores, como vivienda, empleo, relaciones sociales, acceso a

servicios, que de alguna forma determinan el desarrollo personal en comunidad (33).

B. Dimensiones

Salud Fisica

Esta dimension es definida como el nivel de bienestar que la persona refiere la cual se encuentra
en funcion a la ausencia de enfermedad o trastornos, asi como la percepcion de que su cuerpo
funciona bien; para esta finalidad el sujeto tendra que desarrollar actividades cono procurar una

alimentacion sana, descansar adecuadamente y realizar actividad fisica (34).

Salud Mental

Esta relacionada con el estado de bienestar en el que la persona hace frente a situaciones que

le provocan tensién en la vida, de ahi que la salud mental sea la base del bienestar individual y
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que la comunidad actle eficazmente, se basa en como la persona considera que disfruta de la

vida, como se siente con su imagen personal y logros, entre otros (35).

Relaciones sociales

Esta dimension es relevante para la persona, ya que representa todas las interacciones que este
tiene con la gente que le rodea, sea en el trabajo, estudios, con familia, amigos y conocidos;
gozar o procurar relaciones sociales saludables conlleva a que la persona se sentird apreciada
0 estimada; el sentirse apoyado por amigos y familiares resulta crucial para que la persona se
desarrolle plenamente y posea una buena calidad de vida. En este sentido esta dimension
contempla aspectos como la satisfaccion con las relaciones personales, con la vida sexual y con

el apoyo de las amistades (36).

Ambiente

Al abordar esta dimension, es preciso indicar que esta relacionada con aquellos aspectos que
son ajenos al cuerpo humano y la salud y donde por lo general se tiene poco o ningdn control;
como son la seguridad del ambiente fisico, los recursos econémicos, el acceso a servicios de
salud, satisfaccion con las condiciones de la vivienda, el medio de transporte y si tiene

oportunidad para llevar a cabo actividades para distraerse (37).

2.2.3. Rol de la enfermera sobre el tema desde la Teoria de Nola Pender

La enfermera en su actuar disciplinar, se encuentra dentro de un ambiente altamente
tenso y con muchos tipos de estresores, mas aun aquellas que laboran en areas como
emergencia, en este sentido desde la Teoria de Promocidn de la Salud de Nola Pender, se hace
necesario que el profesional enfermero durante su praxis se mantenga orientado en procurar

salvaguardar su propia integridad y bienestar, si bien es cierto para la enfermera lo primero sera
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dar un cuidado de calidad y humanizado a sus pacientes, es primordial que cuide su salud y

todo lo que ello demanda (38).

Por esta razon se hace necesario que los profesionales reconozcan los estresores que
podrian causar desequilibrios en su organismo Yy busquen estrategias o apoyo de un especialista
que les ayude a minimizar el efecto agresor y aumente su percepcion de calidad de vida, en
palabras de Nola Pender “La conducta estd motivada por el deseo de alcanzar el bienestar y el
potencial humano”, bajo esta premisa la enfermera en su rol de profesional que se encarga de
brindar cuidados integrales, ha de ser el primero en buscar que preservar su salud en todos los

ambitos desde un autocuidado eficaz (39).

2.3. Formulacién de hipdtesis

2.3.1 Hipotesis general

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa del estrés laboral y su relacion con la calidad
de vida del profesional de enfermeria en el Servicio de Emergencia de un hospital de Lima,

2024

HO: No existe relacion del estrés laboral y su relacion con la calidad de vida del profesional de

enfermeria en el Servicio de Emergencia de un hospital de Lima, 2024

2.3.2 Hipotesis especificas

H1: Existe relacién estadisticamente significativa del estrés laboral en su dimension fisica con
la calidad de vida del profesional de enfermeria en el Servicio de Emergencia de un hospital

de Lima, 2024
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H2: Existe relacion estadisticamente significativa del estrés laboral en su dimensién
psicoldgica con la calidad de vida del profesional de enfermeria en el Servicio de Emergencia

de un hospital de Lima, 2024

H3: Existe relacion estadisticamente significativa del estrés laboral en su dimension social con
la calidad de vida del profesional de enfermeria en el Servicio de Emergencia de un hospital

de Lima, 2024
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CAPITULO I1I. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

Se utilizara el método Hipotético -deductivo, mediante este método se formularan hipétesis
que van a ser probadas o falseadas, de este resultado se pretendera hacer las conclusiones o

deducciones que seran encaradas con los hechos (40).

3.2. Enfoque de la investigacion

Se tomara el enfoque cuantitativo, considerando que se analizaran datos en su forma numérica
por medio de la estadistica; es un enfoque que toma como base el paradigma positivista, ya que

interesa como se miden y cuantifican los sucesos (41).

3.3. Tipo de investigacion

El tipo sera aplicada, tiene como base a las investigaciones basicas o puras y se conceptualiza
como aquella que busca dar solucidn a problemas practicos, pero también aporta conocimientos

guiando el proceso cientifico (42).

3.4. Disefio de la investigacion

Se tiene contemplado desarrollar el estudio bajo el disefio no experimental, el cual consiste en
no manipular o intervenir las variables, ni sometidas a ningun tipo de prueba, son observadas
en su forma natural para luego ser analizados. Por otro lado, sera de alcance correlacional y de
corte transversal, el primero porque se buscara hallar la relacién entre las variables planteadas

y transversal porque la recoleccion de datos sera en un solo periodo de tiempo (43).
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3.5. Poblacién, muestra y muestreo

3.5.1. Poblacioén

En una investigacion la poblacidn son todos los sujetos que se han contemplado como objeto
de estudio, los cuales tienen y cumplen las mismas particularidades o caracteristicas (43), para
el estudio se tomara como poblacion a todo el personal de enfermeria del area de emergencia

del hospital seleccionado, que son un total de 100 enfermeras.

3.5.2. Muestra

No se utilizard muestra ya que se trabajara con la poblacion en su totalidad, es decir con 100

profesiones de enfermeria.

Criterio de inclusién:

> Profesionales de enfermeria que laboren en el servicio de emergencia de un hospital

de Lima.

» Enfermeros que deseen ser parte del estudio y acepten firmando el consentimiento

informado

Criterios de exclusién:

» Enfermeros de otros servicios del hospital seleccionado.

» Enfermeros de otros hospitales

» Enfermeros que se encuentren de vacaciones o licencia.

» Enfermeros que no firme el consentimiento informado
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3.6. Variables y operacionalizacion
La tabla 1, presenta el esquema de operacionalizacion de las variables, la cual es un

proceso que permite conducir a las variables de su nivel abstracto a un nivel mas especifico o

detallado para ser medido.



3.6.1 Operacionalizacion de las variables
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Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensién Indicadores Escala de Escala valorativa
medicion (niveles o rangos)
Eisica —Carga de trabajo
Es un grupo de _ —Falta de perso-na.l
reacciones  cognitivas, Psicolégica — Muerte y_§ufr|.m|ento
conductuales, Son las respuestas que — Preparacion inadecuada
emocionales y brinda el personal de para hacer frente a las
fisiologicas que enfermeria sobre una serie necesidades emocionales Bajo:
advierte un trabajador de situaciones que le — Falta de apoyo del 34-56
Variable 1: como  respuesta a resultan estresantes que personal . Medio:
Estrés laboral ~ determinados aspectos ocurren  de  manera — Incertidumbre  sobre el Ordinal 57-79
adversos 0 nocivos que  habitual en un servicio del tratamiento Alto:
se relacionan de manera  hospital, de acuerdo a tres Social — Conflicto con los 80-102
directa con situaciones aspectos: fisico, médicos
dadas en el entorno o la  psicoldgico y social. — Conflicto con  otras
organizacion del trabajo enfermeras y
(44). supervisoras
— Dolencias fisicas
Salud fisica — Descanso
— Actividades laborales B
Se define como aguella Salud mental — Satisfaccién  consigo Perc:epcmn mala de
sensacion de confort, Es una escala que permite mismo calidad de vida
tranquilidad, bienestar conocer como el personal — Apoyo 26-60
Variable 2: que  se _da como  de _enfermeri_a percibe su : - — Sentido de I.a vida . Percepcidn regular
consecuencia del calidad de vida, su salud y Relaciones sociales — Soporte social Ordinal

Calidad de vida

equilibrio que percibe
la persona de todos los
componentes de su
ecosistema (45).

otras &reas en su modo de
vivir como expectativas,
placeres y preocupaciones.

— Vida sexual
— Relaciones personales

Ambiente

— Seguridad

— Situacién econémica
— Servicio de salud

— Accesibilidad

61-95

Percepcion buena
96-130

Nota: Fuente Castillo et al. (44) y Montero et al. (45).
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

Se utilizara la encuesta, siendo esta una de las formas mas utilizada para recoger datos
en investigaciones cientificas; es realizada de manera directa mediante un cuestionario,

asimismo es rapida, sistematizada y organizada en recabar los datos en tiempos estimados (46).

3.7.2 Descripcion de instrumentos

Dos cuestionarios seran utilizados como instrumentos, que también es uno de los
medios que se usan con frecuencia en estudios cuantitativos, permiten obtener y registrar datos
por medio de preguntas de varios tipos sobre los hechos que interesan o son objetivo de

indagacion, es una herramienta muy versatil (47).

Como primer instrumento se tiene contemplado hacer uso del The Nursing Stress Scale
este es un cuestionario elaborado en EE. UU. en 1981 por los autores Gray-Toft y Andersony
adaptado por Rosa Méas y Vicenta Escriba en 1998; en el estudio se utilizara la escala validada
en Pert, por Danna Castillo (28), la misma que consta de 34 enunciados que representan
situaciones que ocurren en el contexto laboral de un hospital considerando tres escenarios o
dimensiones: Ambiente Fisico, ambiente psicoldgico y ambiente social, sus respuestas se dan
en escala ordinal bajo las siguientes categorias: O(Nunca), 1(Alguna vez), 2(Frecuentemente)
y 3(Muy frecuentemente), también cuenta con una escala de rangos de tres niveles: Bajo (34-

56 puntos), Medio (57-79 puntos) y Alto (80-102 puntos).

El segundo instrumento pertenece a la OMS (33) y es la escala de calidad de vida
WHOQOL-BREF, adaptado al espafiol, presenta 26 items y tres dimensiones: Fisica,
psicoldgica, relaciones sociales, entorno o ambiente; las respuestas estan propuestas en escala

ordinal considerando las siguientes valoraciones: 1(Nada),2(Un poco), 3(Lo normal),
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4(Bastante) y 5( Totalmente), por ultimo contempla tres niveles o rangos: Percepcion mala de
calidad de vida (26-60 puntos),Percepcion regular (61-95 puntos) y Percepcion buena (96-130

puntos).

3.7.3 Validacion

Un aspecto que todo instrumento debe cumplir y es necesario antes de ser aplicado a la
muestra es la de conocer su validez, es decir tener la “certeza que el instrumento esté midiendo
lo que dice medir, caso contrario se estaria operacionalizando incorrectamente el atributo, al

no corresponderse lo que realmente se observa, con lo que se cree medir” (48).

En el estudio los dos instrumentos han sido ampliamente utilizados en diversas
investigaciones y por ende cuentan con su respectiva validez; el instrumento para la variables

Estrés laboral “The Nursing Stress Scale” reporta un analisis factorial por medio de la prueba

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) fue 0,932 y la prueba de Bartlett p<0,001 (28).

Por otro lado el segundo instrumento escala de calidad de vida WHOQOL-BREF, tiene
una validez de constructo por analisis factorial por medio de la prueba KMO fue 0,760 y la
prueba de Bartlett p<0,000 (35); indicadores que evidencian que los instrumentos cuentan con

la debida validez para ser utilizados en el estudio.

3.7.4 Confiabilidad

Del mismo modo ante de iniciar el proceso para recoger los datos, se debera conocer
la confiabilidad de los instrumentos; el instrumento de Estrés laboral “The Nursing Stress
Scale”, presenta una confiabilidad realizada por medio del Alfa de Cronbach de 0,980 para

toda la escala (30).
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El instrumento Calidad de vida presento una fiabilidad por medio del Alfa de Cronbach
de cada dimension de: Fisica 0,68; psicoldgica 0,69, social 0,65 y ambiente 0,69 (34); con
estos datos se considera que los dos instrumentos se pueden ser utilizados para recoger los

datos.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Para poder recabar los datos se realizard como primer paso hacer las coordinaciones en entidad
seleccionado, enviando la solicitud al director para la respectiva autorizacion de ejecutar la

investigacion con el personal de enfermeria.

Una vez obtenida la autorizacién ambos cuestionarios seran proporcionados a todo el personal
enfermeria que formara parte de la muestra, quienes seran contactados mediante la jefatura
respectiva y hayan aceptado por medio del consentimiento informado participar, los
cuestionarios serdn enviados via digital en formulario de Google form, para agilizar este

procedimiento y evitando que interferir con las labores en el servicio de emergencia.

Cuando se concluya con recoger toda la data de la muestra, estos seran descargados para luego
ser ingresados al programa estadistico SPSS, medio por el cual se procedera a realizar los
analisis de los resultados a nivel descriptivo e inferencial; en esta Gltima parte de realizaran las
pruebas de correlacion de hipétesis con el r de Pearson o Rho de Spearman, de acuerdo a los

resultados que se obtengan de la prueba de normalidad.

3.9. Aspectos éticos

La ejecucion del estudio estara orientado a respetar en todo momento la confidencialidad de
los datos brindados por los participantes, su identidad y el derecho de decidir si desean o no

ser parte del estudio, dejando como constancia de su aceptacion su firma en el consentimiento
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informado; del mismo modo la investigacion tomara en consideracion los aspectos éticos, los

cuales se especifican a continuacion:

Principio de autonomia

En el estudio este principio sera aceptado, respetado y puesto en ejecucion en todos los
profesionales de enfermeria del hospital seleccionado que acepten participar, lo que estara
evidenciado por medio del consentimiento informado, documento mediante el cual queda

constancia que el participante acepta ser parte del estudio de forma libre y voluntaria.

Principio de beneficencia

Con el desarrollo de la investigacion se pretenderd beneficiar a todos los profesionales de
enfermeria que participaran y a la comunidad que estos profesionales atienden, puesto que al
conocer coOmo se asocia el estrés laboral y la calidad de vida de los profesionales, se podra
sugerir acciones que ayuden a minimizar los riesgos de los factores estresores, evitando de esta
forma en el estado de bienestar y calidad de vida del indicado profesional, asimismo ayudara a

que presten una mejor calidad de atencién a sus pacientes.

Principios de no maleficencia

Este principio pretende que las acciones que a realizar no causen ningun tipo de dafio a los
personas, por esta razon las respuestas que se recaben seran tratadas bajo la absoluta
confidencialidad y solo para fines del estudio, no seran reveladas su identidad, motivo por el
cual no se solicitara datos personales como nombre, correo o teléfono; este y otros puntos

seran de conocimiento de los profesionales antes de dar inicio a responder las encuestas.

Principio de justicia
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El estudio se cefiira a este principio; en esta linea los profesionales seran tratados en un
ambiente de respecto, no mostrando preferencia alguna, y con un trato amable; del mismo
modo la seleccidn de los participantes se realizara siguiendo procesos equitativos, adecuado y

justos.

Para finalizar es importante acotar que todos los autores que seran consultados y de quienes se
tomaran sus aportes de investigacion, seran citados de acuerdo a la normativa VVancouver, asi
también las referencias seran realizadas considerando la norma de redaccion indicada; el
estudio también serd sometido a la comprobacion de originalidad, mediante el detector de
similitudes TURNITIN, cuyo propdsito es ratificar segun el porcentaje permitido que no existe

signos de plagio o copia.



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

2024

ENE

FEB

MAR | ABR

MAY

JUN

INICIO

Redaccién del titulo

Esquema del proyecto de investigacion

Elementos del proyecto

Obijetivos de la investigacion

Justificacion e importancia

DESARROLLO

Revisidn bibliografica

Elaboracion del marco teérico

Operacionalizacion de variables

Prueba de instrumentos

Recoleccion de datos

Procesamiento y anélisis de datos

Presentacion del avance de la
investigacion

CIERRE

Redaccién del borrador trabajo final

Revision y correccion del borrador del
trabajo final

Transcripcion y entrega del trabajo final

Sustentacion de informe final

Observaciones: Se destinara entre dos hora como minimo a ocho horas diarias de
investigacion para la realizacion del trabajo de tesis.

Actividades cumplidas ||

Actividades por cumplir [l
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4.2. Presupuesto
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2024
SET OCT NOV DIC ENE FEB TOTAL S/.
MATERIALES

Equipos, software vy
servicios técnicos
Internet 80 80 80 80 80 80 480.00
Luz 50 50 50 50 50 50 300.00
Estadista 700 700.00
Transporte y salidas de
campo
Movilidad 50 50 50 50 100 100 400.00
Materiales y suministros
Material de oficina 50 50 50 50 50 50 300.00
uUSB 50 50 100.00
Material bibliografico y
fotocopias
Acceso a base de datos 100 | 100 200.00
Fotocopias 50 100 100 250.00
Varios e imprevistos 500 700 700 1900.00
TOTAL 380.00 | 330.00 | 230.00 | 1530.00 | 1080.00 | 1080.00 | 4630.00
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Formulacion del Objetivos Hipétesis Variables Disefio
problema Metodoldgico
Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable 1

¢{Como se relaciona el
estrés laboral y la
calidad de vida del
profesional del

enfermeria?

Problemas especificos

¢, Como se relaciona la
dimensién fisica del
estrés laboral y la
calidad de vida del
profesional del

enfermeria?

¢Como se relaciona la
dimensién psicoldgica
del estrés laboral y la
calidad de vida del
profesional del

enfermeria?

¢Cémo se relaciona la
dimensién social del
estrés laboral y la
calidad de vida del
profesional del

enfermeria?

Determinar la relacion
entre estrés laboral y la
calidad de vida del
profesional del

enfermeria.

Obijetivos especificos

Identificar la relacién
entre  la  dimensién
fisica del estrés laboral

y la calidad de vida del

profesional del
enfermeria.

Identificar relacion
entre la dimension

psicoldgica del estrés
laboral y la calidad de
vida del profesional del

enfermeria.

Identificar la relacion
entre la  dimension
social del estrés laboral
y la calidad de vida del
profesional del

enfermeria

Existe relacién

significativa entre el
estrés laboral y la calidad
de vida del profesional
del enfermeria en el
servicio de emergencia
del Hospital Suarez

Angamos 2023.

Hipétesis especificas

Existe relacion
significativa entre la
dimension  fisica  del

estrés laboral y la calidad
de vida del profesional
del enfermeria en el
servicio de emergencia
del  Hospital Suarez
Angamos 2023.
Existe relacion
significativa entre la
dimension  psicoldgica
del estrés laboral y la
calidad de

profesional del

vida del

enfermeria en el servicio
de  emergencia  del
Hospital Suarez

Angamos 2023.

Estrés laboral

Dimensiones:

1. Fisica
2. Psicoldgica
3. Social

Variable 2
Calidad de vida

Dimensiones:
1. Salud fisica
2. Salud mental
3. Relaciones
sociales
4. Ambiente

Método y Disefio de
la investigacion
Hipotético -
deductivo, no

experimental

Enfoque:
Cuantitativo

Tipo de
Investigacion:
Aplicada

Nivel de la
investigacion

Correlacional

Poblacion :
100 enfermeras del
servicio de
emergencia del

Hospital Angamos.

Muestra
100 enfermeras del
servicio de
emergencia del

Hospital Angamaos.
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Existe relacion
significativa entre la
dimension  social  del
estrés laboral y la calidad
de vida del profesional
del enfermeria en el
servicio de emergencia
del  Hospital  Suarez
Angamos 2023..




Anexo 2: Instrumentos

Instrumento 1: The Nursing Stress Scale

Instrucciones: A continuacion encontrard una serie de situaciones que ocurren de forma

habitual en un servicio de un hospital. Indique, la frecuencia con que estas situaciones le han

resultado estresantes en su actual servicio, tomando en cuenta las siguientes opciones:

NUNCA ALGUNA VEZ FRECUENTEMENTE MUY
FRECUENTEMENTE
0 1 2 3
Enunciados o Items 1|2

1. Interrupciones frecuentes en la realizacion de sus tareas

2. Recibir criticas de un médico

3. Realizacion de cuidados de enfermeria que resultan dolorosos a los

pacientes

4. Sentirse impotente en el caso de un paciente que no mejora

5. Problemas con un supervisor

6. Escuchar o hablar con un paciente sobre su muerte cercana

7. No tener ocasion para hablar abiertamente con otros compafieros
(enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria) del servicio sobre problemas

en el servicio

8. La muerte de un paciente

9. Problemas con uno o varios médicos

10. Miedo a cometer un error en los cuidados de enfermeria de un paciente

11. No tener ocasion para compartir experiencias y sentimientos con otros

compafieros (enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria) del servicio
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12. Muerte de un paciente con quien has llegado a tener una relacion

estrecha

13. ElI médico no esté presente cuando un paciente se esta muriendo

14. Estar en desacuerdo con el tratamiento de un paciente

15. Sentirse insuficientemente preparado para ayudar emocionalmente a

la familia del paciente

16. No tener ocasion para expresar a otros compafieros (enfermeras/os y/o
auxiliares de enfermeria) del servicio mis sentimientos negativos hacia

los pacientes (Ej.: pacientes conflictivos. hostilidad, etc.)

17. Recibir informacién insuficiente del médico acerca del estado clinico

de un paciente

18. No disponer de una contestacion satisfactoria a una pregunta hecha

por un paciente

19. Tomar una decision sobre un paciente cuando el médico no esta

disponible

20. Pasar temporalmente a otros servicio\ con falta de personal

21. Ver a un paciente sufrir

22. Dificultad para trabajar con uno o varios comparieros (enfermeras/os

y/o auxiliares de enfermeria) de otros servicios

23. Sentirse insuficientemente preparado para ayudar emocionalmente al

paciente

24. Recibir criticas de un supervisor

25. Personal y turno imprevisible

26. El médico prescribe un tratamiento que parece inapropiado para el

paciente
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27. Realizar demasiadas tareas que no son de enfermeria (Ej.: tareas

administrativas)

28. No tener tiempo suficiente para dar apoyo emocional al paciente

29. Dificultad para trabajar con uno varios compafieros (enfermeras/os

y/o auxiliares de enfermeria) del servicio

30. No tener tiempo suficiente para realizar todas mis tareas de enfermeria

31. El médico no esta presente en una urgencia médica

32.No saber que se debe decir al paciente o a su familia sobre su estado

clinico y tratamiento

33. No saber bien el manejo y funcionamiento de un equipo especializado

34. Falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio.

Instrumento 2: Escala de calidad de vida WHOQOL-BREF

Instrucciones: Este cuestionario sirve para conocer su opinion acerca de su calidad de vida, su

salud y otras areas de su vida. Por favor conteste todas las preguntas. Si no esta seguro/a de

qué respuesta dar a una pregunta, escoja la que le parezca mas apropiada. A veces, ésta puede

ser la primera respuesta que le viene a la cabeza. Tenga presente su modo de vivir, expectativas,

placeres y preocupaciones. Le pedimos que piense en su vida durante las dos Gltimas semanas

.Por ejemplo, pensando en las dos ultimas semanas, se puede preguntar:

Por favor, lea la pregunta, valore sus sentimientos y haga un circulo en el nimero de la

escala que represente mejor su opcion de respuesta.

insatisfecho | insatisfecho normal

) @ ®

satisfecho

4)

N° Enunciado o item Muy mala Regular Normal Bastante Muy
Q) ) 3) buena (4) buena (5)

1 | ¢Como calificaria su calidad de vida?

N° Enunciado o item Muy Un poco Lo Bastante Muy

satisfecho

(®)
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,Como de satisfecho/a esta con su

salud?

Las siguientes preguntas hacen referencia al grado en que ha experimentado ciertos
hechos en las dos ultimas semanas:

NO

Enunciado o item

Nada

@

Un poco

@

Lo

normal

(©)

Bastante

©

Extremadamente

®)

¢Hasta qué punto piensa que el dolor

(fisico) le impide hacer lo que

necesita?

4 | ¢En qué grado necesita de un
tratamiento médico para funcionar en
su vida diaria?

5 | ¢Cuanto disfruta de la vida?

6 | ¢Hasta qué punto siente que su vida
tiene sentido?

7 |¢Cual es su capacidad de
concentracion?

8 | ¢Cuanta seguridad siente en su vida
diaria?

9 | (Como de saludable es el ambiente

fisico a su alrededor?

Las siguientes preguntas hacen referencia a si usted experimenta o fue capaz de hacer
ciertas cosas en las dos ultimas semanas, y en qué medida.

NO

Enunciado o item

Nada

)

Un poco

@

Lo

normal

®

Bastante

4)

Totalmente

(®)
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10

¢ Tiene energia suficiente para la vida

diaria?

11

¢ES capaz de aceptar su apariencia

fisica?

12

¢Tiene suficiente dinero para cubrir

sus necesidades?

13

¢Dispone de la informacion que

necesita para su vida diaria?

14

¢Hasta qué punto tiene oportunidad

de realizar actividades de ocio?

15

¢ Es capaz de desplazarse de un lugar

a otro?

Las siguientes preguntas hacen referencia a si en las dos dltimas semana ha
satisfecho/a y cuanto, en varios aspectos de su vida

sentido

NO

Enunciado o item

Muy
insatisfecho

@

Poco

@

Lo
normal

©)

Bastante

satisfecho

*

Muy
satisfecho

(®)

16

;Como de satisfecho/a esta con su

suefio?

17

¢Cémo de satisfecho/a estd con su
habilidad para realizar sus actividades

de la vida diaria?

18

¢Cémo de satisfecho/a estd con su

capacidad de trabajo?

19

¢Cémo de satisfecho/a estd de si

mismo?
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20

¢Como de satisfecho/a esta con sus

relaciones personales?

21

¢ Como de satisfecho/a esta con su vida

sexual?

22

(Como de satisfecho/a esta con el

apoyo que obtiene de sus amigos/as?

23

¢Como de satisfecho/a esta de las

condiciones del lugar donde vive?

24

;Como de satisfecho/a esta con el
acceso que tiene a los servicios

sanitarios?

25

¢Como de satisfecho/a esta con los

servicios de transporte de su zona?

La siguiente pregunta hace referencia a la frecuencia con que usted ha sentido o
experimentado ciertos sentimientos en las dos Ultimas semanas

NO

Enunciado o item Nunca
1)

Raramente

@

Moderadamente

(©)

Frecuentemente

4)

Siempre

®)

26

¢Con qué frecuencia tiene
sentimientos negativos, tales
como tristeza, desesperanza,

ansiedad, o depresion?
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Anexo 3: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN
PROYECTO DE INVESTIGACION

Estimado profesional de enfermeria se le invita a participar de la presente investigacion. Antes
de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados.
Titulo del proyecto: “ESTRES LABORAL Y CALIDAD DE VIDA DEL PROFESIONAL
DEL ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL SUAREZ
ANGAMOS 2023

Nombre de la investigadora principal: Heydi Fernandez Julca

Propdsito del estudio: Determinar la relacion entre estrés laboral y la calidad de vida del
profesional de enfermeria.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la investigacion
por los medios méas adecuados (de manera individual o grupal).

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.

Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.

Confidencialidad: La informacién que usted proporcione estara protegido, solo la
investigadora podra conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no sera identificado
cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancién o pérdida de
los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de este
estudio o acerca de la investigacion, puede comunicarse conmigo (Heydi Fernandez Julca) al
celular 954 436 961 correo hefejul7@gmail.com

Participacion voluntaria: Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y

puede retirarse en cualquier momento

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas, las
cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ni he sido influido
indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que finalmente acepto

participar voluntariamente en el estudio.



Nombres y apellidos del participante o Firma o huella
apoderado digital
N° de DNI:
N.° de teléfono: fijo o movil o
WhatsApp
Correo electronico
Nombre y apellidos del investigador Firma
N° de DNI
Ne teléfono
movil
Nombre y apellidos del Firma

responsable de
encuestadores

N° de DNI

N° teléfono

Datos del testigo para los casos de
participantesiletrados

Firma o huella
digital

Nombre y apellido:

DNI:

Teléfono:

Fecha:

Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante
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