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RESUMEN
El presente estudio tiene como Objetivo: Determinar la relacion entre el estrés laboral y la
calidad de vida en enfermeria. Metodologia: Estudio cuantificable con un método hipotético
deductivo, de corte transversal siendo un estudio de tipo aplicada Poblacién: como sujetos
muestrales se tendrd a 85 profesionales de enfermeria de un hospital de Lima, 2024, donde su
participacion sera a través de la aplicacion de la técnica de la encuesta, considerandose como
herramientas a dos cuestionarios, que tienen validacion por expertos y la confiabilidad por
pruebas estadisticas, dichas herramientas permitiran la recoleccion de los datos en base de datos
la cuales seran procesadas estadisticamente de manera descriptiva a través de tablas y figuras,
asi como manera inferencial a través del uso de la prueba de Rho de Spearman que permitira

la comprobacion de las hipdtesis de estudio y con ello poder brindar las conclusiones del caso.

Palabras clave: Estrés, calidad de vida laboral, enfermeria.



ABSTRACT

The objective of this study is to determine the relationship between work-related stress and
quality of life in nursing. Methodology: Quantifiable study with a hypothetical deductive
method, cross-sectional being an applied type study Population: 85 nursing professionals from
a hospital in Lima, 2024, will be sampled subjects, where their participation will be through
the application of the survey technique, considering as tools two questionnaires, which have
validation by experts and reliability by statistical tests, These tools will allow the collection of
data in a database which will be statistically processed in a descriptive way through tables and
figures, as well as inferentially through the use of Spearman's Rho test that will allow the

verification of the study hypotheses and thus be able to provide the conclusions of the case.

Key words: Stress, quality of work life, nursing.



1. EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud el personal de enfermeria cuenta
actualmente con cerca de 28 millones de profesionales en todo el mundo. Las filas del personal
de enfermeria registraron un incremento de 4,7 millones entre 2013 y 2018. No obstante, la
cifra actual sigue dejando un déficit mundial de 5,9 millones de profesionales, la mayoria en
paises de Africa, Asia Sudoriental y la Region del Mediterraneo Oriental de la OMS, asi como
en algunas partes de América Latina, lo que conlleva a que el personal tenga una mayor carga
de trabajo por una falta de personal lo que lo lleva a presentar cuadros de estrés laboral lo que

evidentemente afecta la calidad de vida que este personal presente (1).

Asimismo en todo el mundo, la atencion sanitaria esta sometida a una presion cada vez
mayor debido a la naturaleza del servicio, donde se la muerte stbita es posible y las condiciones
son menos adecuadas para el desarrollo. Un estudio de 2023 en Estados Unidos encontro que
el 87% de los equipos de enfermeria estaban estresados por tareas adicionales, el 73% por la
carga de trabajo y el 65% por la falta de organizacién en el centro, lo que se reflejo en el trabajo

del 54% del personal de enfermeria (2).

En este mismo contexto, un estudio de 2021 en Espafia demostré que el estrés es una
consecuencia muy real que enfrenta el personal de enfermeria, principalmente relacionada con
la sobrecarga de trabajo y la complejidad de los servicios y programas que se ofrecen a los
pacientes. Vale la pena sefialar que la mayoria de las enfermeras practicantes tenian sintomas

de estrés de moderados (70,8%) a graves (18,1%) (3).

De manera similar, los servicios de emergencia en Marruecos en 2023 descubrieron que

el intenso estrés en el lugar de trabajo causado por conflictos con los jefes regionales, la escasez



de personal, las pesadas cargas de trabajo y las agresiones a los cuidadores por parte de
familiares contribuyeron a respuestas deficientes al estrés entre los trabajadores. Se puede
considerar que esta situacion reduce su satisfaccion y, por tanto, reduce la calidad de su
esfuerzo laboral (4). En la misma linea se evidencio que el 65% del personal de enfermeria de
un servicio de emergencia Arabia Saudita experimentd estrés cronico debido a la carga de
trabajo y los problemas causados por la reciente pandemia, que afecto la calidad del servicio y

el desempefio laboral(5).

Este problema también existe a nivel latinoamericano, donde un estudio realizado en
2022 en Ecuador encontrd que el 53% del estrés de enfermeria era causado por el entorno fisico
y el 71% por la falta de personal. Ademas, resultd que la correlacion entre el dolor del paciente

y el estrés de enfermeria fue del 70,58% (6).

A nivel nacional, el estudio 2022 menciona que un aspecto importante a tener en cuenta
son las condiciones en las que el personal de cuidados realiza su trabajo; en los paises en
desarrollo se ha observado que la atencion a los pacientes se realiza en condiciones inestables,
lo que puede provocar depresién, agotamiento y, en casos extremos, el despido por estrés
laboral (7). En este mismo contexto, otro estudio realizado a 550 enfermeras en Lima revel6
que mas del 40% de los trabajadores experimentaban estrés regularmente, destacando que
estaba relacionado principalmente con el entorno social en el que se veian afectadas las

actividades de las enfermeras. Cuidadores permanentes en el 40% de los grupos (8).

Asimismo, se encontr6 que el 47% del personal de enfermeria en un investigacion
nacional experimento estrés severo, del cual el 35,3% estuvo relacionado con la falta de apoyo,
el 35,3% con problemas con otros colegas y el 23,5% con niveles normales de carga de trabajo
relacionados con la calidad. en cuidados (9). En el mismo contexto, un estudio realizado por la

Microrred de Salud de Ocobamba en la regién Apurimac encontrd que el 47% del personal de



enfermeria tenia un exceso de trabajo moderado, lo cual esta directamente relacionado con el

nivel de atencion brindado por el personal de enfermeria (10).

A nivel local el estudio tendré su desarrollo en un hospital de la capital en el cual se ha
observado, que algunos profesionales de enfermeria presentan ciertos rasgo de estrés, como la
falta de interés en lo que realiza, un trato poco individualizado en el paciente, esto segun los
propios profesionales, en donde refieren que esto suponen se debe a la carga de trabajo, a la
falta de personal y a una descoordinacion en el establecimiento de los horarios, que tienen que
reajustarse constantemente por la falta de personal, o porque un personal esta enfermo o
lesionado, ademaés de ello que tienen que afrontar a situaciones como la quejas de algunos
pacientes y familiares, la falta de apoyo institucional entre otras circunstancias que me hacen

formular las siguientes interrogantes:

1.2.  Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Cudl es la relacion entre el estrés laboral y la calidad de vida en enfermeria del servicio
de emergencia de un hospital de Lima, 2024?

1.2.2. Problemas especificos

¢ Como se relaciona la dimension fisica del estrés laboral con la calidad de vida de la
profesional enfermeria del servicio de emergencia de un hospital nacional?

¢Como se relaciona la dimensién psicologica del estrés laboral con la calidad de vida
del profesional de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital nacional?

¢ Como se relaciona la dimension social del estrés laboral con la calidad de vida del

profesional de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital nacional?



1.3.  Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el estrés laboral y la calidad de vida en enfermeria del
servicio de emergencia..

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar como se relaciona la dimension fisica del estrés laboral con la calidad de
vida del profesional de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital nacional

Identificar como se relaciona la dimension psicoldgica del estrés laboral con la calidad
de vida del profesional de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital nacional

Identificar como se relaciona la dimension social del estrés laboral con la calidad de
vida del profesional de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital nacional
1.4.  Justificacion

1.4.1. Teorica

El estudio mediante la recopilacion de datos y andlisis de la informacion de estudios e
investigaciones pretende cubrir las brechas del conocimiento acerca del estrés laboral y la
calidad de vida laboral, que si bien es cierto existe investigaciones en su mayoria
combinandolos con otras variables no se presentan muchas investigaciones con el cruce de
estas dos variables por lo que sera un interesante aporte a nivel teérico poder demostrar la
relacion entre el estrés y la calidad de vida laboral en el personal de enfermeria, también

apoyandose en la teoria de enfermeria de la adaptacion de Callista Roy.

1.4.2. Metodoldgica
Desde este punto de vista el estudio brinda un camino metodoldgico cuantitativo no
experimental que a través de instrumentos que han sido utilizados a nivel nacional asi como

validados y medidos en su confiabilidad, podra medir las variables estrés y calidad de vida



laboral ademas de brindar un modelo que logre establecer dicha relacién mediante el analisis
correlacional, que podréa ser utilizados en otras investigaciones, ademas de considerar que el
propio estudio serd un antecedente valioso para continuar con las investigaciones acerca de la

relacion entre el estrés laboral y la calidad de vida del personal de enfermeria en el trabajo.

1.4.3. Practica

Con este estudio, se pretende medir como el estrés laboral se relaciona con el nivel de
la calidad de vida de los profesionales de enfermeria, con lo cual poder demostrar tanto a nivel
tedrico como estadistico dicha relacion, con el afan de poder dar a conocer la importancia que
tiene controlar el estrés en el servicio para poder brindar una mejor calidad de vida en el
personal, lo cual favorecera no solo a su desempefio sino también a la calidad del servicio en
la institucion, esto mediante campafias o talleres para un mejor control del estrés asi como
restructuraciones del servicio en cuanto al manejo del personal, teniendo como base el presente
estudio que mostrara la magnitud del problemas a mejorar.
1.5.  Delimitacion

1.5.1. Temporal

El estudio se desarrollara del, mes de Marzo al mes de Julio del 2024

1.5.2. Espacial

El trabajo sera aplicado en el servicio de emergencia en un hospital nacional de Lima

1.5.3. Poblacion o unidad de anélisis

Profesionales de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital nacional.



2. MARCO TEORICO
2.1.  Antecedentes de la investigacion

Antecedentes internacionales

Cueva et al. (11) en el afio 2023 en Ecuador presentaron su estudio con el objetivo de
“Analizar la relacién entre la calidad de vida en el trabajo y los sintomas de estrés laboral en
enfermeras/os de tres hospitales pablicos de Quito, Ecuador.” La metodologia de investigacion
fue cuantitativa, descriptiva, transversal y correlativa. La muestra estuvo compuesta por 217
enfermeras. Se utilizaron dos cuestionarios: Encuesta de Calidad del Trabajo (CVT) y
Cuestionario de Evaluacion del Estrés version Ill. Los resultados mostraron que el 61,3% de
las enfermeras presentaban "niveles bajos de CVT" y el 80,6% de las enfermeras presentaban
estrés laboral "muy alto"”. Las investigaciones muestran que existe una relacién significativa
entre la CVT y los sintomas de estrés laboral en los cuidadores, y existe una necesidad urgente
de explorar estrategias para mejorar la CVT y el manejo y control integral del estrés.

Lopez et al. (12) en el afio 2021 en México presentaron su estudio con el objetivo de
“Conocer si la calidad de vida laboral es predictor significativo del nivel de desempefio laboral
autopercibido por el personal de salud”, El estudio utiliza métodos cuantitativos, transversales
y predictivos. La muestra estuvo compuesta por 169 trabajadores de la salud. Y el uso de
cuestionarios. Las horas cambiantes explican el 64.9 % de las diferencias en el nivel de
rendimiento laboral. Ademas, se puede encontrar que existe un efecto lineal positivo y
significativo entre las variables. Se concluy6 que las variables de calidad de vida laboral son
predictores muy importantes del desemperio laboral.

Ramirez. (13) en el afio 2021 en Ecuador presentaron su estudio con el objetivo de
“Determinar la relacion entre estrés laboral y cuidado humanizado en personal de enfermeria”.
Este estudio utilizé un disefio correlacional transversal no experimental. Encuestamos una

muestra probabilistica intencional de 129 enfermeras de un hospital de Guayaquil y las



evaluamos en el contexto de la pandemia de COVID-19 utilizando la Escala de Estrés de
Enfermeria y el Cuestionario de Evaluacion de Enfermeria de Nyberg. En general, se encontro
gue no existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés y el cuidado humano (Rro=-
0.101; p>.05); ademas, hubo correlacion inversa entre el estrés y la dimension relacion
profesional del cuidado humano (Rro): -0,28; p<.05), mostrando que también prevalecieron
niveles promedio de cuidado humano y estrés severo.

Vasquez et al. (14) en el afio 2021 en Chile presentaron su estudio con el objetivo de
“Comparar la calidad de vida, estrés laboral e indicadores de salud en profesionales de
enfermeria que trabajan con turnos rotativos y diurnos”. Estudio descriptivo mediante disefio
observacional y transversal con 24 participantes. Se administraron el SF-36 y el cuestionario
de burnout y se midieron varios indicadores de salud. Resultados: Los enfermeros que
trabajaron por turnos presentaron menor calidad de vida (p=0,039), mayor agotamiento
emocional (p=0,046) y menor sensacion de realizacion personal en el trabajo (p=0,022) en la
dimension emocional del rol. Menores niveles de insulina basal (p=0,005), menores valores
del indice HOMA-IR (p=0,007) y mayor consumo de MET (equivalente de energia metabolica)
por semana (p=0,041) en comparacion con sus pares que trabajaban durante el dia. Conclusion:
En comparacién con las enfermeras que trabajan durante el dia, las enfermeras que trabajan
por turnos tienen menor calidad de vida, mas actividad fisica y mas estrés laboral.

Bejarano et al. (15) en el afio 2020 en Colombia presentaron su estudio con el objetivo
de “establecer la relacion que entre estres laboral y calidad de vida en profesionales enfermeros
de hospitales de Bogota y Medellin”. Se realizO una entrevista semiestructurada a los
participantes y se administraron dos cuestionarios para el método cuantitativo: 1. Maslach
Burnout Inventory-Human Services Survey (MBI-HSS), que se utilizd para medir el estrés
laboral y 2. La escala Gencat evalua la calidad de vida. La correlacion entre estos resultados

muestra una gran diferencia, como se puede observar en el grafico, la mayoria de los sujetos



creian que tenian una buena calidad de vida. Se concluyd que algunas de las razones citadas
por los sujetos como causantes de estrés y baja calidad de vida fueron: mala calidad del suefio,
salarios no pagados a tiempo, inestabilidad financiera, poco tiempo con la familia y estrés
laboral provocado por la actual pandemia. 19, porque actualmente trabaja en el area de Covid

y le preocupa contagiar a sus familiares o enfermarse él mismo.

Antecedentes nacionales

Ortiz (16) en el afio 2022 realizd un estudio, con el objetivo de “determinar la
correlacion entre la calidad de vida y el nivel de estres laboral del profesional de Enfermeria
del Servicio de Hospitalizacion Covid-19 del Hospital de Emergencias Villa El Salvador”. Se
considerd un enfoque cuantitativo, de tipo linea base, un estudio correlacional, un disefio
transversal no experimental, donde se consideré como poblacién de estudio una muestra de 38
enfermeras y se utilizd una aplicacion informatica para seleccionar el EPIDAT (analisis
epidemioldgico y estadistico). ) muestra. Programa), también se utilizaron dos encuestas como
instrumentos de recoleccién de informacion: la Encuesta de Calidad de Vida (CVP-35) y el
Maslach Burnout Inventory (MBI). Como resultado, aplicando la prueba estadistica Rho de
Spearman se encontré que el valor de significancia P = 0.916, el cual es mayor que el valor de
significancia teorica (a = 0.05), de lo cual se puede concluir que no se rechazo la hipotesis nula
( Ho), por lo que la variable calidad de vida no se relaciona con el estrés.

Pérez et al. (17) en el afio 2021 en Trujillo realizdé un estudio, con el objetivo de
“determinar la relacion que existe entre el nivel de estrés laboral y la calidad de vida laboral de
la enfermera” La investigacién cuantitativa de tipo descriptivo correlacional, de corte
transversal. La poblacion de la muestra estuvo compuesta por 93 enfermeros y enfermeras con
al menos 3 meses de experiencia laboral. Para recopilar datos se utilizaron la Escala de Estrés

Laboral de Enfermeria (NSS) y la Escala de Calidad de Vida Laboral (WRQOL). Estrés laboral



moderado (39%) y estrés laboral bajo (61%). La calidad de vida laboral es baja (26%), media
(25%) vy alta (49%). El analisis estadistico se realizd mediante pruebas estadisticas de chi-
cuadrado (x2) y gamma de Pearson. Existe una correlacion significativa entre el nivel de estrés
laboral y la calidad de vida laboral y viceversa.

Chumbislla et al. (18) en el afio 2021 realizaron un estudio, con el objetivo de
“establecer una relacion entre la calidad de vida profesional y riesgo laboral que pueda existir
dentro de la profesion de Enfermeria en areas criticas del Hospital 111 Goyeneche en Arequipa
2020.” Este estudio utiliza métodos de disefio cuantitativos, descriptivos, correlacionales y
transversales, y utiliza una variedad de métodos aplicados, como encuestas y entrevistas, para
recopilar datos. El instrumento adaptado a la poblacion consta de un formulario personal y dos
encuestas denominadas calidad de vida laboral (con 35 items) y riesgo laboral (con 25 items
relevantes). Segun los criterios de inclusidn y exclusion, la poblacion total del estudio estuvo
compuesta por 49 enfermeras. Los datos obtenidos fueron analizados mediante la prueba de
Chi-cuadrado y los resultados mostraron que en los resultados finales no existe correlacion
significativa entre las distintas variables estudiadas con a (P=0,189), pero se puede observar
que si existe correlacion con a relacion significativa tamafio fisico. Plantilla de riesgo Por
altimo, la calidad de vida profesional es buena (89,8%) y los riesgos laborales elevados

(67,3%).

Travezafo. (19) en el afio 2020 en Lima realizé un estudio, con el objetivo de
“Determinar la relacion que existe entre Calidad de Vida Laboral y Desempefio Laboral del
personal de enfermeria del Centro Médico Municipal de Jests Maria-cuarto trimestre 2020.”
El estudio fue basico, utiliz6 métodos cuantitativos, niveles de correlacion y un disefio
transversal no experimental. Hay 35 trabajadores asistenciales. La técnica de recoleccion de

datos fue una encuesta y el instrumento un cuestionario, y se obtuvieron los siguientes
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resultados: calidad de vida laboral y nivel promedio de desempefio laboral, asi como
dimensiones de carga de trabajo, apoyo a mandos intermedios, alta motivacion intrinseca, bajas
habilidades cognitivas. y procesamiento promedio. Se concluyd que existe una relacion
significativa entre las dos variables de estudio con una correlacién positiva promedio de 0,589
y un valor p de 0,00.

Machacuay et al. (20) en el afio 2020 realizaron un estudio, con el objetivo de
“Determinar la relacién entre el estrés laboral y el desempefio del personal de enfermeria del
servicio de emergencia del Hospital de la Merced, 2020.” Este estudio fue un disefio no
experimental, correlacional, transversal y el método de investigacion fue hipotético-deductivo.
La muestra estuvo conformada por 30 personal de enfermeria del servicio de urgencias del
Hospital La Merced. EI método de encuesta fue un cuestionario. La "Nursing Stress Scale
(NSS)" fue una escala de medicion ordinal que constaba de 34 items. Hay muchas
posibilidades. Las investigaciones muestran que el estrés laboral tiene una relacion
significativa con el desempefio del personal de cuidados intensivos del Merced Hospital;
después del analisis estadistico, el valor de significancia (valor critico observado) fue 0,018 <
0,05 (nivel de confianza del 95%). La correlacion es -0,430, lo que significa que cuanto mayor

es la presion, menor es el nivel de rendimiento y viceversa.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Estrés laboral

El estrés laboral de enfermeria es definido como reacciones fisicas y psicologicas, que
se originan cuando la capacidad o recurso de la enfermera se desequilibran con las demandas
y requerimientos de su trabajo (21).

De manera similar, el estrés es una respuesta a situaciones donde los cuidadores se
ven involucrados en diversos escenarios que exceden sus limites cognitivos y fisicos. Les

resulta dificil realizar actividades de cuidado debido a la presién de servicios de calidad como
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los de emergencia y su comportamiento debe ser situacional. paciente rapida y rapidamente
(22).

El estrés laboral es una respuesta fisica y emocional causada por un desequilibrio entre
las necesidades y capacidades percibidas de una persona. También es una reaccion a
exigencias y presiones laborales que no estan alineadas con las capacidades humanas,
provocando desequilibrios y problemas en el trabajo (23). El estrés ocupacional en areas
agudas es una experiencia subjetiva que surge de la percepcion de tener que lidiar con
demandas incontrolables, excesivas o amenazantes durante el servicio, lo que genera

demandas fisicas y mentales que afectan sus actividades laborales (24).

Dimensiones del estrés laboral

Dimension 1. Fisico

Es el estrés que se produce por aspectos concretos de cierta actividad, por el entorno o las
condiciones en las cuales el personal de enfermeria realiza su trabajo, donde la falta de espacio,
los recursos limitados, la falta de personala lo exigen ain mas presionandolo a un caso de estrés
laboral (25).

De igual manera el estrés a nivel fisico se enfoca en la exigencia del cuerpo ante ciertas
actividades como es el caso del trabajo estatico de la enfermera que tiene que mantener una
posicién por mucho tiempo en sus labores y cuidado que le brinda a sus pacientes, lo que
ocasiona contracciones musculares de manera continua que desgastan al cuerpo, como al
momento de cuidar la pacientes de trasladarlo, de cargarlo, asearlo, lo que provoca un estrés

fisico en el personal (26).

Dimensién 2. Psicoldgico

El estrés laboral psicoldgico en el personal de enfermeria de emergencia se produce por la
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complejidad de sus labores y por una carga de efectos negativos como el fracaso, la ansiedad,
inseguridad, la muerte de un paciente, el mal trato de un familiar, entre otros (27).

El estrés psicoldgico es una exigencia en la complejidad de la accidn que sobrepasa las
capacidades cognitivas e intelectuales del personal de enfermeria lo que genera problemas en
su atencidn y concentracion, ademas de que los vuelve irritables y propensos a la depresion y
ansiedad lo que solo perjudicaria su desemperfio (28).

Dimension 3 Social:

Es el estrés laboral producido por el nivel de las interrelaciones del personal de enfermeria, con
los pacientes, familiares y el mismo personal, ademas del ambiente de trabajo y los contexto
en los cuales se desarrolla sus labores (29). El estrés social es una serie de aspectos que se
desarrollan en la interaccion que se da entre los individuos ya sea en su familia, en su trabajo
0 en su vida personal, asimismo este estrés también se produce por problemas econémicos,
falta de decision entre otros aspectos que repercuten en toda su vida como seria en el trabajo
(30).

2.2.2. Calidad de vida laboral

La calidad de vida en el lugar de trabajo se refiere a las percepciones de los empleados
sobre sus condiciones de trabajo y el bienestar que crean en relacion con sus metas y
aspiraciones profesionales y personales. La calidad de vida laboral juega un papel importante
en el desarrollo de la psicologia profesional de un individuo, y crea motivacion laboral,
capacidad de adaptacion a los cambios, el ambiente de trabajo, creatividad y el deseo de
innovar o aceptar cambios organizacionales (31).

Asimismo, la calidad de vida laboral (CVL) o calidad de vida laboral (CVT) es una
evaluacion del bienestar basada en las opiniones expresadas por los empleados de una

organizacion sobre su nivel de satisfaccion o insatisfaccién con su entorno laboral. - La
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existencia y desarrollo de estas condiciones en los recursos humanos, asi como situaciones
negativas, afectan generalmente al mejor funcionamiento de la empresa (32).

La calidad de vida laboral requiere satisfaccion a nivel fisico, psicoldgico e intelectual
y estd fuertemente influenciada por factores psicoldgicos internos y factores externos del
entorno laboral (33). De manera similar, la calidad de vida laboral suele referirse a la
satisfaccion de los empleados con el trabajo y la vida; es una manera diferente de mirar y
evaluar la vida en una organizacion, porque se busca el desarrollo y bienestar de los
empleados, aparentemente sin tomar en cuenta la eficiencia de la empresa (34).
2.2.2. Dimensiones de la calidad de vida laboral
Dimensién 1. Apoyo directivo
Hacer referencia al apoyo del jefe y al aprecio por el trabajo y los buenos resultados laborales
se encuentran entre los factores que tienen mayor impacto en la productividad profesional. El
papel de un gerente o supervisor no se limita a supervisar el trabajo, sino que también
proporciona orientacion, recursos y fomenta la creatividad y la asuncion de riesgos, mientras
que el papel de la direccion implica crear el ambiente y la atmosfera de trabajo adecuados y
centrarse en motivar a los empleados para hacer su trabajo (35). El apoyo a la direccion es la
motivacion y el reconocimiento del jefe de los logros de los empleados. Por lo tanto, es
importante utilizar estrategias adecuadas para maximizar el desempefio de los empleados para
lograr las metas (36).
Dimension 2. Motivacion intrinseca
La motivacion intrinseca es un comportamiento impulsado por deseos internos o internos. En
otras palabras, la motivacién para realizar una determinada conducta proviene del interior de
la persona, no del exterior. Esto significa que la motivacion proviene Gnicamente de uno mismo

y no de fuerzas externas como incentivos, compensaciones o elogios (37). La motivacion
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intrinseca es la que nos impulsa a hacer cosas por simple placer y es especifica del individuo.

Es una base basada en la autonomia y la competencia, la satisfaccion y el placer (38).

Dimension 3. Carga laboral

En este mismo contexto, se puede enfatizar que la carga de trabajo es la parte del trabajo fisico
y mental que realiza un individuo. Al mismo tiempo, la sobrecarga se refiere a demasiadas
tareas complejas y dificiles que deben completarse en un tiempo determinado. La sobrecarga
de trabajo (cuantitativa o cualitativa) reduce la capacidad de una persona para hacer frente a
las demandas laborales. Esta sobrecarga se relaciona conscientemente con el burnout,
principalmente relacionado con la dimension del agotamiento emocional (39). La sobrecarga
de trabajo se refiere a la acumulacion de exigencias fisicas y psicologicas a los empleados
durante la jornada laboral. Anteriormente, s6lo el trabajo fisico se consideraba exceso de

trabajo, pero ahora el trabajo mental provoca fatiga y, por tanto, se tiene en cuenta(40).

Teoria del modelo de adaptacién de Callista Roy.

Segun Roy, el hombre debe ser considerado como una entidad unificada con una composicion
determinada y no como una entidad que opera Unicamente sobre la base de causa y efecto. El
sistema humano comprende tanto al individuo como al grupo humano, puesto que la
humanidad se adapta mediante el aprendizaje significativo, las enfermeras deben tratarlos
como entidades singulares, dignas, autbnomas e independientes que son un componente
esencial de su entorno. Esta idea esta estrechamente vinculada a la nocion de adaptacién, por
lo que las percepciones de las personas sobre los problemas que enfrentan difieren de persona

a persona (41).
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2.3.  Formulacion de hipétesis

2.3.1. Hipdtesis general

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral y la calidad de
vida del profesional de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital nacional, Lima,

2024

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral y la calidad
de vida del profesional de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital nacional, Lima,

2024

2.3.2. Hipdtesis especificas

H1: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimensién fisco del estrés
laboral con la calidad de vida del profesional de enfermeria del servicio de emergencia de un
hospital nacional.

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral en su dimension
psicoldgico con la calidad de vida del profesional de enfermeria del servicio de emergencia de
un hospital nacional.

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral en su dimension
social con la calidad de vida del profesional de enfermeria del servicio de emergencia de un

hospital nacional.
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3. METODOLOGIA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Metodo de investigacion

Se utilizara el método hipotético deductivo, método que implica observar inicialmente
los atributos generales del fendmeno en cuestion antes de profundizar en los hallazgos
finales y sacar conclusiones especificas (42).

Enfoque de la investigacion

Se aplicaré el enfoque cuantitativo, este enfoque se centra en la utilizacién de medidas
ordinales y examen estadistico destinado a detectar patrones y tendencias (43).

Tipo de investigacion

El trabajo es de tipo aplicada porque la razén de su existencia es desempefiar un papel
activo en la solucién del problema en cuestion utilizando el conocimiento y aplicandolo
de manera practica (44).

Disefio de la investigacion

El estudio fue de disefio no experimental de corte transversal porque se realizd sin
manipular variables, describiéndolas como eran en la realidad; lateralmente,
desarrollandose en grupos en un momento y lugar determinado (45). Ademas se tiene
como nivel o alcance el correlacional donde se busca medir la relacion entre las
variables (46).

Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

El nimero total de individuos o grupos que exhiben o es probable que exhiban la
caracteristica que desea estudiar (47) La poblacién estara constituida por 85
profesionales de enfermeria de un hospital de Lima, 2024, la muestra sera censal ya que

se utilizara el total de la poblacion
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Criterios de inclusion

Profesionales de enfermeria que firmen el consentimiento informado
Profesionales de enfermeria que tengan mas de 3 meses en la institucion
Profesionales de enfermeria titulados

Criterios de exclusion

Profesionales de enfermeria de licencia.

Profesionales de enfermeria que no firmen el consentimiento informado.

Profesionales de enfermeria temporales en el servicio.



3.6. Variables y operacionalizacion

18

Escala
Variables Definiciéon Conceptual O[:)eefrlgclzti:(;?\rél Dimensiones Indicadores Ensgda:;gﬁ Val?;?\/te'\l/; o
rangos)
Estrés El estrés laboral de enfermeria  EIl estrés laboral del Fisico Carga de trabajo
laboral es definido como reacciones personal sera medidos Muerte y sufrimiento
fisicas y psicologicas, que se  POr un cuestionario de Psicolégico Preparacion Insuficiente
originan cuando la capacidad 34  items  que Falta de apoyo e incertidumbre en el Ordinal Alto (125-170)
0 recurso de la enfermera se  considera 3 servicio. Medio (79-124)
desequilibran  con  las dimensiones (49). Problemas con médicos Bajo (34-78)
demandas y requerimientos de Social Problemas con otros miembros de
su trabajo (21). enfermeria
Calidad de Lacalidad devidaenel lugar  La calidad laboral del ~ Apoyo Satisfaccion
vida laboral de trabajo se refiere a las  personal sera medidos  directivo Remuneracion
percepciones de los  por un cuestionario de Reconocimiento
empleados  sobre  sus 35 items que Respaldo
condiciones de trabajo y el  considera 3 Creatividad
e e S o0 OMemSOvs @) oo
T . Motivacion Motivacion (105-140),
aspiraciones profesionales y S . .
personales (31). Intrinseca Auto co_r’r) promiso Ordinal Media
Valoracion. (70-104)
Importancia del trabajo. Baja
Apoyo. (35-69).
Carga laboral ~ Sobrecarga
Presion
Estrés

Consecuencias




3.7.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica

Como técnica de recoleccion de datos se utilizard la encuesta, una técnica de
recoleccion de datos mediante preguntas a sujetos, cuyo propdsito es obtener sistematicamente

medidas de conceptos derivados de preguntas de investigacion previamente construidas (51).

3.7.2. Descripcidn
a) Instrumento para medir la variable estrés laboral:

Para medir el estrés laboral, se utilizara The Nursing Stress Scale” o NSS, elaborada
por Pamela Gray-Toft y James G. Anderson; compuesta por 34 items que describen situaciones
potenciales de causar estrés en enfermeria en el campo clinico y validado por autora Huamani
(49), en el en Peru en el afio 2021.

Este instrumento contiene un total de 34 items, distribuido en 3 dimensiones: Estrés
laboral fisico (4 items), Estrés laboral psicoldgico (20 items) y Estrés laboral Social (10 items).

Para la calificacion de las respuestas se empleara la escala tipo Likert teniendo como
alternativa de respuesta: Siempre (5), Casi siempre (4), Algunas veces (3), Casi nunca (2),
Nunca (1). Para la escala valorativa, se utilizara los siguientes niveles de evaluacion:

Alto (125-170)

Medio (79-124)

Bajo (34-78)

b) Instrumento para medir la variable calidad de vida laboral:

Para medir las calidad de vida laboral, serd un cuestionario denominado Calidad de

Vida Profesional (CVP-35) de Cabezas desarrollado en el afio 1998, y que fue actualizado y

validado por la autora Lopez (50), en Pert en el afio 2018. Este instrumento contiene un total
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de 35 items, distribuido en 3 dimensiones: Apoyo directivo (12 items), Motivacion intrinseca
(11 items) y carga laboral (12 items).

Para la calificacion de la respuestas se empleara la escala tipo Likert teniendo como
alternativa de respuesta: Mucho [4], Bastante [3], Algo [2] y Nada [1]. Para la categorizacion
de la variable, se utilizara las siguientes escalas de evaluacion:

Alta (105-140)

Media (70-104)

Baja (35-69).

3.7.3. Validacion

a) Validacion de la variable estrés laboral:

En el caso del instrumento del estrés laboral Huamani (55), lo sometio a validez de contenido
en el PerG en el afio 2021, mediante el juicio de 3 expertos con un resultado en con una v de
Aiken de valor 0.97.

b) Validacion de la variable calidad de vida laboral:

El cuestionario de calidad de vida laboral Lépez (50), en Peru en el afio 2018 lo someti6 a
validez de contenido, mediante juicio de 3 expertos, que calificaron al instrumento como

suficiente y aplicable (50).

3.7.4. Confiabilidad
a) Confiabilidad de la variable estrés laboral:
En el caso del instrumento para medir el estrés laboral Huamani (49), realiz6 una prueba piloto

con 20 personas, obteniendo un resultado de 0.960 de alfa de Cronbach.
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b) Confiabilidad de la variable calidad de vida laboral

La confiabilidad del instrumento de calidad de vida laboral se realizd mediante la prueba piloto
con 20 personas, obteniendo un resultado de 0.850 de alfa de Cronbach (50).

3.8.  Plan de procesamiento y analisis de datos

Luego de la recoleccidn de datos se procedera con la elaboracion de la base de datos mediante
el programa Excel, luego dichas bases de datos seran analizadas por el programa estadistico
Spss 25.0, lo cual brindara estadisticas descriptivas a través de a traves de tablas y figuras, asi
como manera inferencial a través del uso de la prueba de Rho de Spearman que permitira la
comprobacion de las hipétesis de estudio y con ello poder brindar las conclusiones del caso.
3.9.  Aspectos éticos

El desarrollo del trabajo considerara los siguientes principios bioéticos (52):

El principio de la justicia: Las profesionales de enfermeria en el estudio seran tratados con
respeto en todo el proceso de investigacion respetando la privacidad de sus datos sin distincion
alguna.

El principio de la autonomia: este aspecto serd representado a través de la firma del
consentimiento informado que expresara la voluntad de la muestra a participar en el estudio.
El principio de la beneficencia: Se busca aportar en la concientizacion de mejorar el control
del estrés laboral beneficiando en la integridad y calidad de vida laboral de los profesionales
de enfermeria.

El principio de la no maleficencia: el estudio tiene un desarrollo académico por lo cual nos

buscas perjudicar ni a la muestra ni a la institucién en estudio.



IV. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma

ACTIVIDADES

2024

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Observacién de la problemética de
estudio

Respaldo teorico de lo observado

Desarrollo de la problematica de estudio,
fundamentacion teérica de las variables y
antecedentes de estudio

Relevancia del estudio

Formulacion de objetivos

Metodologia de la investigacion

Poblacion, muestra y muestreo

Estrategias de recoleccion de datos

Etica del estudio

Anélisis estadistico

Recursos administrativos

ANexos

Aprobacion del trabajo

Defensa del trabajo

Ejecucion del trabajo

Actividades realizadas |

Actividades por realizar [l




4.2. Presupuesto

MATERIALES UNIDAD | CANTIDAD | VALOR
,I\DAEED|DA PRECIO PRECIO

UNITARIO | TOTAL
S/. S/.

Equipos

Equipo de Unidad 1 42 42

almacenamiento

portatil

Utiles de escritorio

Hojas Bond Millar 1 32 32

Lapiceros Caja 1 18 18

Material bibliogréfico

Textos Unidad 7 30 210

Impresion Hoja 400 0.50 200

Fotocopia Hoja 120 0.20 24

Recursos humanos

Asesor Servicio 1 800 800

Asesor estadistico | Servicio 1 750 750

OTROS

Viaticos Unidad 42 30 1260

Comunicacion Llamadas | 49 1 49

Servicio de internet | Meses 2 120 240

Imprevistos 650
TOTALS/. | 4275
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Estrés laboral y calidad de vida en enfermeria de un hospital nacional de lima, 2024

Problemas

Objetivos

Hipétesis

Variables

Disefio
Metodoldgico

Problema general:

Obijetivo general:

Hipétesis general

¢Cuél es la relacion entre el estrés Determinar la relacién entre el Hi: Existe relacién estadisticamente V1: Estrés laboral Tipo de

laboral y la calidad de vida en estrés laboral y la calidad de vida significativa entre el estrés laboral y la investigacion:

enfermeria de un hospital de Lima, en enfermeria.. calidad de vida del profesional de —  Fisico Aplicada

20247 enfermeria de un hospital nacional, Lima, —  Psicolégico Meétodo y disefio de
Objetivos especificos: 2024 —  Social Investigacion

Problemas especificos:
¢;Como se relaciona la dimension
fisica del estrés laboral con la calidad

Identificar como se relaciona la
dimension fisica del estrés laboral
con la calidad de vida del

Ho: No existe relacion estadisticamente
significativa entre el estrés laboral y la

V2: Calidad de vida

Método hipotético -
Deductivo
Disefio

de vida del profesional de enfermeria profesional de enfermeria de un calidad de vida del profesional de Dimensiones no experimental de
de un hospital nacional? hospital nacional enfermeria de un hospital nacional, Lima, —  Apoyo corte transversal
2024. directivo

¢Como se relaciona la dimension Identificar como se relaciona la _ Motivacién Poblaciény

psicoldgica del estrés laboral con la dimension psicolégica del estrés Hipotesis Especifica intrinseca muestra

calidad de vida del profesional de laboral con la calidad de vida del H1: Existe relacion estadisticamente — Carga laboral. 85 profesionales de

enfermeria de un hospital nacional? profesional de enfermeria de un significativa entre la dimensién fisco del enfermeria
hospital nacional estrés laboral con la calidad de vida del

¢Como se relaciona la dimension profesional de enfermeria del servicio de Técnica

social del estrés laboral con la calidad Identificar como se relaciona la  emergencia de un hospital nacional. Encuesta

de vida del profesional de enfermeria dimension social del estrés laboral Instrumentos

de un hospital nacional?

con la calidad de vida del
profesional de enfermeria de un
hospital nacional

Hi: Existe relacion estadisticamente
significativa entre el estrés laboral en su
dimensién psicoldgico y la calidad de vida
en enfermeria de un hospital de Lima,
2024,

Hi: Existe relacién estadisticamente
significativa entre el estrés laboral en su
dimensién social y la calidad de vida en
enfermeria de un hospital de Lima, 2024.

Cuestionarios




Anexo 02: Instrumentos de recoleccién de datos.

CUESTIONARIO DE ESTRES (THE NURSING STRESS SCALE (NSS))

INSTRUCCIONES: Marque unacasillacon una X larespuesta que mas crea conveniente, de acuerdo

asu percepcion sobre la carga de trabajo dentro de sus labores.

50

Siempre (5)

Casi siempre 4)

Algunas veces (3)

Casi nunca (2)

Nunca 1)

N° | Ttems 1/2]3[4]|5
FISICO

1 Tiene que realizar muchas tareas no relacionadas con laenfermeria

2 Le falta tiempo para completar todos sus cuidados como enfermera

3 Ha sido transferido aotra unidad con escasez de personal

4 Hay insuficiente personal para cubrir adecuadamente el trabajo en el
servicio

PSICOLOGICO

5 Le afecta conversar con un/a paciente sobre su muerte inminente

6 Observar el sufrimiento de un/a paciente, le conmueve

7 La muerte de un/a paciente con quien entablo una relacién
estrecha, le es dificil superar

8 La muerte de un/a paciente, le entristece

9 Tomar una decision con respecto a un paciente cuando el médico no
esta disponible, la desestabiliza

10 | Que un paciente le pregunte algo para lo que no tiene una respuesta
satisfactoria, le produce frustracién

11 | Le falta de oportunidades para expresar a otras personas de su unidad
sentimientos negativos hacia los pacientes

12 | No sentirse preparad/o para ayudar alos familiares de los pacientes
en sus necesidades emocionales, la desmoraliza

13 | La incertidumbre de no saber el funcionamiento de un equipo
técnico especializado, la confunde

14 | Lafalta de conocimiento para prestar apoyo emocional a un
paciente, afecta su estado emocional

15 | Realizar procedimientos que seran experiencias dolorosas para los
pacientes, le causa temor

16 | No conocer lo que se puede comunicar aun paciente o a su familia
sobre su condicién médica o su tratamiento, la fastidia sobremanera

asusta

17 | El miedo a cometer un error en el tratamiento de un/a paciente, la
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18 | Tiene sentimientos de culpa al no tener una preparacion adecuada
para ayudar a los pacientes en el campo emocional

19 | Tiene falta de oportunidades de hablar abiertamente con otras
personas de la unidad sobre problemas relacionados a los
pacientes

20 | Siente Impotencia ante el caso de un paciente que no presenta
mejoria

21 | Las roturas de equipo técnico (ordenador, instrumentos y equipos
electronicos, etc., le irritan demasiado

22 | Lafalta de disponibilidad de personal y la atencion fuera de horario a
los pacientes, le hacen perder la cordura

23 | Laausencia de un/a médico al producirse la muerte de un paciente, le
da miedo

24 | Laausencia de un médico en una urgencia médica, le produce panico

SOCIAL

25 | Tiene conflictos con un medico

26 | Ser criticada/o por un médico, le enfurece

27 | El estar en desacuerdo con el tratamiento con un médico en el
tratamiento de un/a paciente, le estresa

28 | Siun/a médico ordena lo que parece ser un tratamiento inadecuado
para un paciente, usted le contradice

29 | Critica usted la informacion inadecuada que da el médico sobre
la situacion médica de un paciente

30 | Tiene conflictos con el/la supervisor/a

31 | Las dificultades al trabajar con un/a enfermero/a o enfermeros/as en
particular, de su propia unidad, disminuye su eficiencia

32 | Tiene pocas oportunidades de compartir experiencias y
sentimientos con otras personas de su unidad

33 | Ledificultad el trabajar con un/a enfermero/a o enfermeros/as en
particular, externos/as asu unidad

34 | Ser criticado/a por un supervisor, le produce sentimientos de odio

Fuente:

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/74444/Huaman%C3%AD_VMI-

Olivas_IEP-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Anexo 3: CUESTIONARIO DE LA CALIDAD DE VIDA LABORAL

La respuesta del cuestionario que tienes en tus manos servira para realizar la evaluacion de la
calidad de vida laboral. Contesta de acuerdo a la siguiente escala:

Mucho [4]

Bastante [3]

Algo [2]

Nada [1]

N° | 1/ 2[3]4
Apoyo directivo
Apoyo de mis compafieros
Satisfaccion con el sueldo
Posibilidad de promocién
Apoyo de mis jefes
La institucién trata mejor la calidad de vida de mi puesto
Posibilidad de ser creativo
Posibilidad de expresar lo que pienso y necesito
Tengo autonomia o libertad de decision
Es posible que mis respuestas sean escuchadas y aplicadas
Recibo informacién de los resultados de mi trabajo
Reconocimiento de mi esfuerzo
12 | Variedad de mi trabajo
Motivacion intrinseca
13 | Motivacion (ganas de esforzarme)
14 | Satisfaccidon con el tipo de trabajo
15 | Ganas de ser creativo
16 | Mi trabajo es importante para la vida de otras personas
17 | Calidad de vida de mi trabajo
18 | Capacitacion necesaria para hacer mi trabajo
19 | Estoy capacitado para hacer mi trabajo
20 | Lo que tengo que hacer queda claro
21 | Me siento orgulloso de mi trabajo
22 | Apoyo de mi familia
23 | Apoyo de los comparieros (si tiene responsabilidad)
Carga laboral
24 | Cantidad de trabajo que tengo
25 | Desconecto al acabar la jornada laboral
26 | Presion que recibo para mantener la cantidad de mi trabajo
27 | Presion recibida para mantener la calidad de mi trabajo
28 | Conflictos con otras personas de mi trabajo

=
RB|o|o|~v|o|u|s|w|n|-

29 | Interrupcion molestas

30 | Prisas y agobios por falta de tiempo para hacer mi trabajo
31 | Estrés (esfuerzo emocional)

32 | Falta de tiempo para mi vida personal

33 | Incomodidad fisica en el trabajo

34 | Carga de responsabilidad

35 | Mi trabajo tiene consecuencias negativas para mi salud

Fuente:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/27450/Lopez._ MIMG..pdf?sequence=1&isAllowe
d=y
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Anexo 04: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Este formulario de consentimiento informado contiene informacién para ayudarle a decidir si
desea participar en este estudio. Debe conocer y comprender cada una de las siguientes
secciones antes de decidir si participar. Tomese el tiempo necesario y lea atentamente la
informacién que se proporciona a continuacion. No obstante, si aln tiene preguntas,
comuniquese con los investigadores a traves del teléfono movil o el correo electrénico que
figuran a continuacion para este documento. No debe dar su consentimiento hasta que
comprenda esta informacion y se hayan resuelto todas las preguntas.

Titulo del proyecto: Estrés laboral y calidad de vida en enfermeria de un hospital de Lima,
2024.

Nombre del investigador principal: Verdnica Betsabé Murillo Rosillo

Propdsito del estudio: Determinar la relacion entre el estrés laboral y la calidad de vida en
enfermeria..

Participantes: Profesionales de enfermeria

Participacion voluntaria: Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y
puede retirarse en cualquier momento.

Beneficios por participar: Los participantes del estudio podran acceder a los resultados de la
investigacion.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.

Costo por participar: Usted no haréa gasto alguno durante el estudio.

Remuneracion por participar: Ninguna es voluntaria.

Confidencialidad: La informacién que usted proporcione estara protegido, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacién confidencial, usted no sera

identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancién o pérdida de
los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de este estudio
0 acerca del estudio, puede dirigirse a la coordinadora de equipo.

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos como
voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse al Presidente del
Comité de Eticade la .................. ubicada en la 4, correo electrdnico:
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido la informacién proporcionada, que se me dio la
oportunidad de hacer preguntas y de responderlas satisfactoriamente, que no me senti
coaccionado y que fui influenciado indebidamente para participar o continuar participando en
el estudio. , y que en dltima instancia respondo la encuesta EI hecho de que acepta la
participacion voluntaria en esta investigacion. Al respecto, proporciono la siguiente
informacion:

Documento Nacional de Identidad: .........oooeeeeeeiee e

Correo electronico personal o institucional: ............ooiiiiiiiiiiiiii i

Firma



Anexo 05: Informe de originalidad
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