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RESUMEN

El estudio planteado presentd el proposito de determinar el impacto de las cuentas por
cobrar en la liquidez de la empresa Roca Fuerte Inversiones Inmobiliarias S.A.C. en el ejercicio
2020 —2022. Para ello el método fue basico utilizando una metodologia cuantitativa, de disefio no
experimental, tipo descriptivo correlacional y el corte empleado fue el longitudinal. La muestra
empleada para el estudio fue de 15 colaboradores del area de cuentas por cobrar y contabilidad. La
informacion recolectada se realizd6 mediante el instrumento de un cuestionario y la ficha
documental por la necesidad de recoger datos de los colaboradores y verificar datos de la empresa.
Los hallazgos encontrados por medio de una analisis estadistico en la contrastacion de hipotesis
muestran un resultado del p valor al 0.000, inferior al valor critico establecido en la investigacion;
0.050, rechazandose la Ho y aceptandose la Ha, la cual afirmaba que las cuentas por cobrar inciden
significativamente en la liquidez de la compaiiia Roca Fuerte, ademads el analisis de asociacion de
la Rho de spearman resultd un valor de 0.955, refiriendo un vinculo directo muy alto entre las
variables analizadas, sin embargo el resultado de los colaboradores mediante la estadistica
descriptiva por medio del cuestionario, muestra un nivel de percepcion baja referente a las cuentas
por cobrar y sus dimensiones, siendo las de mayor valor: Las politicas, condiciones de crédito y
morosidad, todas al 40% de respuesta en nivel bajo, asi mismo se concluye que el valor percibido
por los colaboradores en cuanto a las politicas de cobranza son inadecuadas, por lo tanto se sugiere
la aplicacion de estrategias de control y verificacion del cliente antes de brindarle un acceso a

crédito por una unidad de negocio evitando la morosidad y la pérdida de liquidez.

Palabras clave: cuentas por cobrar, morosidad, liquidez, politicas, condiciones del crédito.



ABSTRACT
The purpose of the proposed study was to determine the impact of accounts receivable on the
liquidity of the company Roca Fuerte Inversiones Inmobiliarias S.A.C. in the financial year 2020
— 2022. To this end, the method was basic using a quantitative methodology, with a non-
experimental design, descriptive correlational type, and the longitudinal section used was used.
The sample used for the study consisted of 15 employees in the accounts receivable and accounting
area. The information collected was carried out through the instrument of a questionnaire and the
documentary file due to the need to collect data from the collaborators and verify company data.
The findings found through a statistical analysis in the testing of hypotheses show a result of the p
value at 0.000, lower than the critical value established in the research; 0.050, rejecting the Ho and
accepting the Ha, which stated that the accounts receivable have a significant impact on the
liquidity of the company Roca Fuerte, in addition the association analysis of the Spearman Rho
resulted in a value of 0.955, referring to a very high direct link between the variables analyzed,
however the result of the collaborators through the descriptive statistics through the questionnaire,
It shows a low level of perception regarding accounts receivable and their dimensions, being the
ones of greater value: Policies, credit conditions and delinquency, all at 40% response at low level,
it is also concluded that the value perceived by employees in terms of collection policies are
inadequate, therefore it is suggested the application of control and verification strategies of the
customer before providing access on credit by a business unit, avoiding delinquency and loss of

liquidity.

Keywords: accounts receivable, delinquency, liquidity, policies, credit conditions.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1.Planteamiento del problema

Segtn el ambito internacional, en Estados Unidos las empresas presentaron un déficit
respecto a la administracion de cuentas por cobrar en el 2021 pues ascendi6 al 20% a comparacion
del ejercicio anterior, por ello las empresas en base a lo identificado han realizado estrategias para
reducir dicha cifra, ello como consecuencia de que las empresas tienen poco personal en el area
encargada de efectuar esta funcion ademas los clientes no tienen interés de cumplir con sus deudas,

pues sostienen una carencia de recursos econdémicos (Whitney, 2021).

En Alemania, se muestra una relevancia de las cuentas por cobrar en los balances de las
empresas, en donde sus ingresos conllevan a la ejecucion de actividades afines al giro del negocio,
por ello tienen implementado sistemas para monitorear el desempefio de ese proceso y de esa forma
mediante los resultados se podran realizar estrategias para redimir las cuentas pendientes de pago

originado por los clientes morosos (Kriebel & Yam, 2019).

En Polonia, las compaiiias tienen problemas en cuanto a su planteamiento de estrategias de
cobranza ya que tienen pagos atrasados en un 36% por el concepto de materiales de construccion
asi pues dichas empresas establecieron que perjudica a su desempefio, de modo que estan
identificando los componentes que han ocasionado que los usuarios no respondan a sus
obligaciones asi que estan incursionando en la implementacion de nuevos programas (Wejer y

Lada, 2018).

Citando a Catota (2022) en Ecuador, ejecutd una investigacion orientada a originar planes
de cobranza que ayuden a la restauracion de las ventas realizadas al crédito identificando que el

50% de los usuarios adeudaba dinero en sus cuentas, de la misma forma el 87% de los usuarios
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afirmaron que no habian recibido notificacion de adeudo y también se asemejaba que la compafiia

no cuenta con un sistema para registrar los créditos otorgados.

Por otro lado, en Argentina, Terreno et al., (2020) indicaron que las empresas presentan
inconvenientes en cuanto a liquidez, de manera que al realizar sus ventas al crédito no emplean un
previo estudio del cliente, dicha situacion afecta a su endeudamiento a largo plazo en forma
negativa, puesto que su capital corriente disminuye. En Paraguay, Chiriani et al., (2020) sefialaron
que el 88% de las compaiiias mercantilizan sus productos al crédito, asimismo el 56% no aplica
acciones de crédito, en efecto repercute en la liquidez ya que las limita en realizar operaciones de
ambito financiero, ademas el 70% de empresarios excluyen de las politicas de crédito, es decir no

las emplean.

En el aspecto nacional, las empresas estan incursionando en implementar estrategias de
cobranza pues presentan deudas atrasadas que afectan su flujo de caja, entendiéndose como la falta
de liquidez para responder sus compromisos de corto plazo, de modo que consideran necesario
implementar dichas estrategias por ello estdn desarrollando habilidades de comunicacion y
persuasion para hacer efectiva la cobranza, puesto que para el afio 2020 la cifra de morosos se

incremento en un 41% (Garcia, 2022).

Ugarte (2021) menciona que debido a la pandemia que se vive en el pais los usuarios no
cancelan sus deudas, de manera que el 60% estd en la categoria de moroso, pues los clientes
afirman que el incumplimiento a sus obligaciones se debe a la pérdida de sus trabajos lo cual
repercute en sus ingresos, debido a ello las empresas estdn dando facilidades para que cancelen sus
deudas atrasadas como por ejemplo condonar intereses moratorios y fraccionamiento de la

respectiva deuda.
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En el contexto de la gestion empresarial, es la administracion adecuada de las cuentas por
cobrar y la liquidez que se rigen como una cuestion vital para el bienestar financiero y el
crecimiento sostenible de una compaiiia. Sin embargo, este no es el caso de la compafiia Roca
Fuerte Inversiones Inmobiliarias S.A.C. ya que en muchas ocasiones, la compaiiia enfrenta
desafios significativos en esta area. La extension de los plazos de pago que le corresponde a cada
cliente, la escasez de politicas claras de cobranza, y la inadecuada planificacién de flujos de
efectivo generan tensiones en la liquidez operativa. Asimismo, la falta de balance entre cuentas
por cobrar y por pagar puede ocasionar problemas de flujo de caja y afectar el cumplimiento de
los compromisos financieros. Esta problematica puede agravarse en entornos econdémicos
cambiantes o en situaciones de crisis, lo que subraya la importancia de investigar a fondo los
factores que contribuyen a una gestion deficiente de cuentas por cobrar y liquidez. La
identificacion y comprension de estas dificultades permitiran a la empresa tomar medidas

proactivas para optimizar su posicion financiera y salvaguardar su operacion en el largo plazo.

1.2.Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
(Cual es el impacto de las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa Roca Fuerte

Inversiones Inmobiliarias S.A.C. en el ejercicio 2020 — 20227

1.2.2. Problemas especificos
(Cual es el impacto de las politicas de crédito en la liquidez de la empresa Roca Fuerte

Inversiones Inmobiliarias S.A.C. en el ejercicio 2020 — 20227

(Cuadl es el impacto de los procedimientos de cobranza en la liquidez de la empresa Roca

Fuerte Inversiones Inmobiliarias S.A.C. en el ejercicio 2020 — 20227
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(Cuadl es el impacto de las condiciones de crédito en la liquidez de la empresa Roca Fuerte

Inversiones Inmobiliarias S.A.C. en el ejercicio 2020 — 20227

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar el impacto de las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa Roca Fuerte

Inversiones Inmobiliarias S.A.C. en el ejercicio 2020 — 2022.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar el impacto de las politicas de crédito en la liquidez de la empresa Roca Fuerte

Inversiones Inmobiliarias S.A.C. en el ejercicio 2020 — 2022.

Determinar el impacto de los procedimientos de cobranza en la liquidez de la empresa Roca

Fuerte Inversiones Inmobiliarias S.A.C. en el ejercicio 2020 — 2022.

Determinar el impacto de las condiciones de crédito en la liquidez de la empresa Roca

Fuerte Inversiones Inmobiliarias S.A.C. en el ejercicio 2020 — 2022.

1.4.Justificacion de la investigacion
1.4.1. Teorico

La investigacion se justifica tedricamente por la gestion de cuentas por cobrar y liquidez
que representa un pilar fundamental en el area financiera de toda entidad. Mediante la revision de
teorias econdmicas y financieras, se busca comprender si la eficiente gestion de cuentas por cobrar
influye en la liquidez de la empresa, afectando sus flujos de efectivo y su capacidad para afrontar

obligaciones financieras y operativas.
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1.4.2. Metodoldgica

Metodologicamente, el andlisis implica la recopilacion y andlisis de informacion
financiera, utilizando indicadores de cuentas por cobrar, indices de liquidez y otros instrumentos
financieros, lo cual posibilita la evaluacion de la eficacia de las practicas actuales y sus

implicaciones en la salud financiera de la entidad.

1.4.3. Practica

Desde una optica practica, comprender como la gestion eficiente de cuentas por cobrar
contribuye a la liquidez en las compaiiias, proponer estrategias concretas para optimizar su
posicion financiera y tomar decisiones informadas para mantener el equilibrio entre rentabilidad y

solvencia.

1.5.Limitaciones de la investigacion
Disponibilidad de Datos: La calidad y accesibilidad de los datos financieros relacionados
con las cuentas por cobrar y al indicador de liquidez pueden ser limitadas, lo que podria afectar la

precision del analisis.

Variabilidad en Practicas Empresariales: Diferentes empresas pueden tener enfoques
variados para gestion de cuentas por cobrar y liquidez, lo que complica la generalizacion de

resultados y conclusiones.

Factores Externos: Variables macroeconémicas y cambios en el entorno de negocios
pueden influir en la administracion de cuentas por cobrar y liquidez, dificultando la separacion de

efectos causales.
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Dindmicas Industriales: Las caracteristicas propias del sector a que se dedica la empresa
pueden impactar en la eficacia de las estrategias de gestion, lo que requiere considerar estas

particularidades al interpretar los resultados.

CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion
Internacional

Muiioz (2020) en su informe de indagacion referido al crédito y las cobranzas en el rubro
inmobiliario en Ecuador, nos comenta que tuvo como objetivo primordial asimilar una herramienta
llamada Dmamc en la constructora de su estudio con la finalidad de poder reducir la mora, también
llamada cartera vencida, para ello utilizaron una metodologia cualitativa, en donde utilizaron un
minucioso estudio de procesos y una observacion junto con entrevistas y reportes estructurados,
los resultados principales que nos dieron fueron los siguientes; el 87% de la cartera figuraba
“vencida”, basicamente esto se debia a que no existia, responsable de cobro para este tipo de
trabajo si tampoco los que se trataban de encargarse tenian las funciones completamente claras, se
implemento el plan de mejora para poder recuperar, mediante la gestion con herramientas y puestas
en marcha se recupero6 el 81% dentro de los 3 primeros meses demostrando que las buenas politicas

de cobranza surge efecto en las carteras morosas.

Briones y Ganchala (2019) en su articulo de revista nos comentan el caso de la constructora
PROHORIZON, en la cual analizan el impacto de los créditos pendientes, asi como el modo en
que afectan la rentabilidad operativa, para ello tuvieron como objetivo principal recuperar dicha
liquidez que hacia falta en la organizacion por las cuentas morosas, para ello utilizaron un
metodologa documental con antecedentes como; informes, evidencia financiera, conocimiento de

la literatura y de la misma empresa, con este disefio analitico pudieron llegar a los siguientes
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resultados: existe una pésima gestion por parte de la administracion pues esta no convoca a
personal capacitado ni selecto para el cobro de estas cuentas, aumentando cada vez mas y mas la
mora de la empresa, ademas de ello no cuentan con un plan documentado donde especifique las
funciones correctas que deben realizar los colaboradores, tampoco poseen una estructura de
inversiones lo que hace suponer s6lo en documentos que estan obteniendo ventas e ingresos pero
no influye en la rentabilidad ya que todo esta en estado crediticio fallando en 10% de rentabilidad
en el resultado de cada ejercicio, un resultado muy favorable si verdaderamente se quiere ganar
participacion en el mercado, se recomienda redisefiar politicas, asignar personal capacitado o en
todo caso tercerizar el cobro de estas cuentas y mantener un anélisis documental y mayor control

por el area administrativa.

Dwi y Masdupi (2020) en su articulo referencial al capital de trabajo sobre la rentabilidad
en las inmobiliarias que contribuyen en la BVI en indonesia, present6 por finalidad identificar el
efecto del capital de trabajo sobre la rentabilidad en este rubro de compafiias inmobiliarias para
ello utilizaron el estudio de anélisis de datos dentro de la literatura con 5 afios de antigiiedad se
analizaron 230 empresas del rubro obteniendo como resultado un efecto negativo y muy
significativo sobre la rentabilidad, ya que las cuentas por cobrar que no son efectivas no generan
liquidez, la cual es necesaria para la inversion del trabajo, al momento de invertir, mediante las
ventas se pueden generar rentabilidad pero si no se obtiene el dinero para poder realizar el primer
paso no se puede seguir en constante crecimiento, ocasionando embudos, demoras contratiempos
muy aparte de la baja introduccion al mercado. Por otro lado, resultd que si existen inversores que
pueden inyectar capital, pero lo que ven en los estados financieros no son las ventas o utilidad
bruta generada sino el porcentaje de rentabilidad que estd manteniendo la empresa, ya que puede

vender mucho pero no estar generando un margen de ganancias aceptable para dichos inversores,
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y si es que este factor tan importante como la inyeccion de externa se pierde, se debe evaluar
drasticamente un cambio en las politicas de cobranza, para que no siga perjudicando a la empresa

hasta su total destruccion.

Vasquez et al. (2021) en su articulo de investigacion, explica el tema de los ratios de
liquidez y las cuentas por cobrar en Argentina, la finalidad del estudio fue analizar estas dos
variables de investigacion, para ello se aplicé la metodologia cualitativa de corte transversal,
descriptiva, comparativa, utilizaron 20 estados financieros estructurados de manera anual de la
empresa Gloria S.A. y Laive S.A. los principales resultados que obtuvieron fue que las empresas
obtuvieron buenos estandares de cobranza es por ello que pudieron hacer frente a sus obligaciones
y tener dinero para poder reinvertir sin dejar que el estancamiento por producir los alcance, gracias
a estas politicas las empresas pudieron seguir creciendo incluso hasta el dia de hoy en el mercado,
todo gracias a la velocidad del cobro, politicas bien estructuradas y métodos de cobranza efectiva

en cada crédito brindado.

Muiioz (2020) en el articulo publicado concerniente a la gestién de cuentas por cobrar con
la influencia en la rentabilidad, su objetivo fue medir la incidencia del cobro con la liquidez, en
dentro de un centro de Apoyo en Ecuador r, para ello utilizaron un analisis cualitativo, de corte
transversal no experimental, optaron por la entrevista como instrumento a 4 personas que
laboraban ahi, los principales resultados que obtuvieron fue que lamentablemente existe un
desorden en la gestion de politicas de cobro, es por ello que existia un desfalco en la liquidez por
falta de recaudacion de este tipo de cuentas morosas, los resultados de algunas de las herramientas
de gestion financiera detectaron que existe un grado de significancia relevante con los ratios de

actividad sobre la liquidez, ademas de ello la fundacion no realiza previas evaluaciones al crédito
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ni tampoco hace seguimiento debido a los créditos que brinda, es por ello la situacion realmente

justificada en la que se encuentra.

Nacional

Orellana (2019) en su informe de tesis respecto al estudio de los créditos para recuperar los
créditos pendientes en una compaiia inmobiliaria en Lima, el autor presentd por finalidad
establecer por medio de un informe documentado todas las politicas referente a la gestion de
otorgamientos crediticios para que exista una garantia de recuperacion de estas cuentas por cobrar,
para ello utiliz6 una metodologia, correlacional, descriptivo transeccional, sin manipulacion de
variables es decir no experimental, los principales hallazgos obtenidos en el andlisis fueron los
siguientes; en primer lugar la estadistica demostré que el crédito estd asociado de modo
significativo con las cuentas a cobrar, por otro lado el estudio lanzé que la compaiia posee la
mayor cantidad de sus activos en estas cuentas, sin embargo las politicas de cobro por morosidad
afectd positivamente ya que los dias de cobro redujeron de 58 a 50 dias de esta manera los pagos
eran mucho mas prontos, sin embargo existia alin un porcentaje significativo sin poder acceder al
cobro. Por lo que recomienda tomar mayores politicas restrictivas al momento de brindar crédito,
capacitando al personal encargado de esta drea o mejorando la gestion por parte de la
administracion para tomar medidas de evaluacion y control evitando problemas de liquidez en la

inmobiliaria.

Lépez y Mitma (2023) en su informe de tesis con relacion a la administracion de cuentas
por cobrar y la influencia en la liquidez empresarial de una inmobiliaria al sur de Lima, presentd
por finalidad establecer como la administracion del cobro influye en la liquidez, para ello utilizaron
un estudio basico, cuantitativo, de corte transversal, haciendo uso del cuestionario como

instrumento con 45 personas escogidas para la toma de recopilacion de datos, los resultados



22

estadisticos mostraron que se presenta un vinculo significativo entre las variables ademas los
sujetos de investigacion respondieron que mds del 60% consideran que es muy importante
gestionar de la manera adecuada las cuentas por cobrar y asi lograr una liquidez mas aceptable, de
este modo la organizacion podria hacer frente a sus obligaciones y poder reinvertir para no obstruir
el proceso de compra o construccion de mas lotes para la inmobiliaria, de esta manera se genera la
expansion y crecimiento en el mercado, sin embargo en la empresa se sufre de una falta de
comunicacion por parte del drea contable ya que esta no informa de la manera correcta los datos a
la administracion, asimismo falta realizar al analisis contable de indicadores financieros de manera
periddica y no esperar una llamada de la jefatura encargada, para que de esta manera se tomen

decisiones oportunas y no coloquen en riesgo econdmicamente a la empresa.

Rojas y Samaniego (2021) en su informe de las obligaciones tributarias con influencia en
la liquidez en una constructora de Lima, pretendieron medir la influencia de las obligaciones con
la liquidez en dicha compaiiia, utilizando para esto un andlisis cuantitativo, no experimental de
corte transeccional con recopilacion de datos tedricas historicas documentales, los resultados
demostraron que las variables si se correlacionan con un grado alto de significancia, ya que la
organizacion es incapaz de afrontar sus obligaciones si mantiene un déficit en su liquidez sujeto a
misma esto se debe tener una politica estricta de la administracion de activos monetarios dentro de
la organizacion por ello se recomendd realizar procedimientos formales y tomar en consideracion
de las detracciones que el estado le hace al momento de realizar una operacion, asi mismo
ordenarse por medio de un cronograma de pagos para no caer en deudas con financieras, asi mismo
revisar constantemente la cartera de clientes morosos para que hagan el cobro efectivo, obtener

liquidez y afrontar a todas sus obligaciones fuera de tener capacidad financiera de manera optima.
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Acuna (2018) en su informe final de tesis referido al sistema de detracciones con relacion
a la liquidez de una empresa constructora ¢ inmobiliaria en Chota, determind la asociacion del
sistema de detracciones y la liquidez de la inmobiliaria de estudio, para ello se basé en un enfoque
cuantitativo, no experimental, descriptivo, entre los resultados mas representativos tenemos que
este sistemas detracciones complica a la organizacion en el area contable, por lo tanto el estudio
concluye que los procedimientos gubernamentales influyen de manera negativa en la prueba super
acida, prueba 4cida y en la razon corriente, asi mismo posee una influencia negativa alta en lo que

respecta al capital de trabajo.

Yauri (2019) en su informe de investigacion con relacion a las NIIF 15 con la incidencia
en el aspecto de liquidez empresarial en Wych Inversiones, servicio de restaurantes, nos indico que
tuvo como objetivo general utilizar esta herramienta contable para poder incurrir de manera
positiva a la liquidez tomando elementos para el cumplimientos de politicas organizacionales, para
ello se utiliz6 un método cuantitativo, sin manipulacién de variables, correlacional, tuvo como
resultado que los consumidores de la empresa que expresan facturacién, no poseen conocimientos
al procedimiento ya que no son de la misma linea en la carrera, esto influye ya que las operaciones
que son realizadas de la manera incorrecta perjudica sustancialmente a la liquidez solo por el hecho
de no saber utilizar bien las NIFF 15. Asimismo, la parte administrativa no tiene personal
competente ni tampoco se preocupa por la capacitacion del mismo, no aplican la norma y no existe
ningiin control ni mucho menos monitoreo de las operaciones. Esto genera pagos indebidos

disminuyendo la liquidez y rentabilidad en general.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Cuentas por cobrar
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Definicion

Es una actividad fundamental en las compaiiias, asi mismo, se comprende como el crédito
otorgado a los compradores en la oferta de prestaciones o bienes, pero, para que exista una
administracioén de cobranzas oportuna es necesario desarrollar acciones que se expresen de manera

consistente y adecuado (Pupo & Pupo, 2019).

Segin Gonzales et al. (2018) la definen como el procedimiento en la que el administrador
desarrolla una gestion de las salidas al crédito, es decir, las cuentas se expresan como derechos u
obligaciones presentadas por alguna venta de servicios prestados, como préstamos, entre otros. Por
lo que, es de gran importancia que se generen técnicas que ayuden a una adecuada gestion de

cobranza.

Asimismo, Vasquez C et al., (2021) las define como una fuente de ingresos fundamentales
para una caja saludable, es decir se puede considerar como recursos economicos para generar algin

beneficio a mediano plazo.

Objetivo de las cuentas por cobrar

Vasquez et al., (2021) manifestd sobre objeto principal, es importante administrar y
controlar la venta de crédito o cualquier otro tipo de préstamos o cuentas por cobrar a clientes
comerciales, empleados o accionistas. Interactuar con los modulos de Facturacion, Contabilidad,

Finanzas y Cuentas por Pagar.

Tipos de cuentas por cobrar
a) De acuerdo al origen
Se tiene en cuenta los tipos de actividades con respecto a las cuentas por cobrar. Se pueden

considerar primarios los relacionados con la actividad central de la organizacion. En segundo lugar,
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se definira la deuda secundaria, la deuda interna. Finalmente, estos pagos esporadicos o irregulares,
como los provenientes de cursos especiales o eventos opcionales, pueden clasificarse como pagos

finales.

b) De acuerdo al plazo de pago
Se clasifican como a corto o largo plazo, el primero incluye deudas dentro de los ultimos
treinta dias, el segundo incluye plazos mayores pactados entre el cliente y la institucion. La
importancia de este criterio aparece siempre y cuando el factor tiempo sea un elemento esencial

de un sistema financiero eficiente.

¢) De acuerdo a importancia o relevancia

Las cuentas por cobrar estdn clasificadas como contingentes o corrientes segun sean

variables o permanentes. Esto se debe a que reconocen diferentes estrategias en su supervision.
Registro contable
De acuerdo con Mendoza et al. (2018) menciona que son registros generados por la parte
contable, considerando acciones que corresponden y reportes consolidados como parte de lo
planteado por la organizacion, para ello es necesario enfocarlo hacia la actualizacion para evitar

pérdidas econdmicas en la organizacion.

Registro de clientes morosos, se direcciona a padrones que consideran como parte del

direccionamiento de los créditos.

Registros contables de la deuda vencida, genera reportes sobre cantidades de pago en
vencimiento generadas para ser monitoreadas y realizar las acciones pertinentes en los plazos

financieros.

3C de cobranzas
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a) Cuanto debe
Ello refiere a que la empresa o entidad publica debe conocer el monto de cada cliente o
usuario moroso, para poder realizar la actualizacion de datos y montos para posteriormente

proceder al cobro respectivo (Pupo & Pupo, 2019).

b) Cuando pagara
Aqui se aplica la cobranza para saber cudndo cancelard, lo cual refleja una serie de actos a

tiempo referente a la morosidad, con el fin de continuar otorgando el servicio al cliente (Pupo &

Pupo, 2019).

¢) Como pagara
Para ello se tendra a la recuperacion, se conceptualiza como actos relacionados con la

recuperacion de adeudos con una antigiiedad en la mora estableciendo técnicas que no perjudiquen

a la entidad (Pupo & Pupo, 2019).

Cobranza por riesgo

Las entidades cuentan con especialistas que generan un analisis basado en la gestion de
créditos, la tarea estd enfocada en hallar la forma mas facil de pago y el riesgo que mantiene la
entidad, al asignarle un monto al solicitante, por lo que, es importante expresar, que las
evaluaciones de crédito son indispensables, ya que en base al perfil se puede determinar las tasas
de pago del solicitante, asi como el tiempo en que este puede subsanar la deuda con la organizacion

(Aguirre et al., 2020).

2.2.1.1. Dimensiones

Primera dimension: Politicas de crédito
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Es un método empresarial utilizado para cobrar deudas vencidas, las politicas de cobranza
se enfocan en emplear métodos centrados en el uso mas habituales como: enviar mensajes o cartas
donde, notificar al cliente que su cuenta ha caducado y debe ser cerrada, visita a los clientes, entre

otros (Jaramillo y Restrepo, 2020).

Armijos y Cortés (2018) las define como la estructura técnica con la que cuenta el
administrador financiero de una organizacion, con el objetivo de brindar pagos faciles al cliente.
Dichas politicas permiten evaluar adecuadamente a los clientes al momento de generar una
seleccion de crédito. Las politicas permiten evaluar si el cliente o solicitante de crédito tiene la
capacidad de pago, la organizacion no solo debe enfocarse en los estdndares de crédito, sino en el
uso adecuado del mismo al momento de tomar decisiones. Como indicadores se considero:

M¢étodos de cobranza, funciones especiales de cobranza.

Segunda dimension: Procedimientos de cobranza

Giraldo y Rico (2018) indicaron que es la manera como la empresa gestiona los cobros,
teniendo en cuenta los periodos, dias de atraso, u otros, cuya meta es transformar lo mas rapido
posible en activos liquidos (Jaramillo y Restrepo, 2020). Como indicadores: Cobranza pasiva,

cobranza moderada, cobranza intensiva, cobranza agresiva.

Tercera dimension: Condiciones de crédito
Son aquellas donde se especifica a detalle el crédito, cuyos beneficios que podria obtener
si realiza un cumplimiento adecuado de las cuotas en el cronograma establecido, como indicadores:

Periodo de crédito, descuento por pronto pago (Pefialoza, 2018).

2.2.2. Liquidez
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Teoria

La teoria de la liquidez, fue propuesta principalmente por Keynes, donde argumenté que la
preferencia de liquidez, es la asociacion entre la cantidad de dinero que la persona desea tener y el
tipo de interés. Keynes sefialo que la sociedad tiene tres usos del dinero: utilizarlo para
transacciones cotidianas, utilizarlo como garantia para gastos de emergencia y utilizarlo con fines
especulativos. Suponen que el importe retenido para este ultimo fin es inversamente
proporcional al tipo de interés. La teoria de Keynes se basa en el hecho de que un aumento de la
oferta monetaria a tipos de interés muy bajos no conduce a un aumento de la inversion, pero
fue absorbido por el crecimiento de los saldos especulativos de la gente. Se origina cuando las
tasas de intereses se encuentran disminuidas para incentivar a los tenedores a convertir sus fondos
en riqueza menos liquidas con la intencidon de incrementar las tasas en el futuro. El autor enfatizo
el término de preferencia por la liquidez para fundamentar la larga depresion de los afos treinta

(Tosthiro, 2021).

Definicion

Caldwell (2022) menciona a la liquidez como la velocidad que manifiesta un activo para
transformarse en efectivo en corto plazo, sin la intencién de poder disminuir los precios de los
productos y/o servicios, es decir, cuando un activo se puede vender de manera mas rapida, hay
menor riesgo de que éste se pueda perder en cualquier momento, por lo que, para una empresa o

persona, es importante tener liquidez, para cumplir las obligaciones a cumplir en el corto plazo.

La liquidez en las empresas, se entiende como la manera que un activo se convierte en
dinero, en el menor tiempo posible, lo cual es muy importante para las compafiias, ya que si se

tiene una falta de liquidez puede provocar falta de dinero para obligaciones internas y externas,
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por lo que, es importante tomar medidas estratégicas para que no exista una liquidez deficiente

(Serrano, 2020).

La liquidez es definida como la cabida de un activo para ser transformado en moneda, sin
la pérdida de su valor, lo cual permite a la compania cumplir con todos los compromisos y seguir
funcionando de manera Optima. Por tanto, hace referencia a los fondos
disponibles para la compaiiia para pago inmediato, es decir. Determina la facilidad que tiene
un activo para transformarse en una forma de pagar sin que se desaproveche valor (Banco

Interamericano de Desarrollo, 2022).

Asimismo, el BCR del Pert (2020) indica que el control de la liquidez, le corresponde a la
comision auditora, y como ultima instancia al consejo de administracion, para ello se debe
establecer mecanismos internos de control necesarios para que cuando se realice una revision no

tengan hallazgos significativos.

Factores que contribuyen a tener liquidez

Serrano (2020) indica que existen diferentes factores que podrian contribuir para mejorar
o tener liquidez en las empresas, uno de ellos es solicitar un préstamo al proveedor con la finalidad
de maximizar el periodo de la linea de crédito, se puede también organizar el sistema de cuentas
por cobrar, ya que en ocasiones se deja pasar mucho tiempo después del vencimiento, asi mismo,
se puede aprovechar los descuentos por pronto pago brindado por los proveedores, otro factor seria
el control constante del inventario para que se pueda revisar el movimiento del inventario porque
puede ser que algunos productos tengan fecha de vencimiento préximo y pasarian a ser mermas,
también se puede comprar en conjunto, o mas conocido al por mayor, con la finalidad de que les
brinden un precio mas accesible, y finalmente se puede acudir al factoring, que es donde se puede

transformar en efectivo sus cuentas por cobrar.
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Importancia
Es importante porque permite estabilizar el proceso productivo activo; es decir le permite
a la compaiiia comprar insumos y cumplir con sus obligaciones. La falta de liquidez es un problema
que afrontan las compaiiias ya que recae la posible existencia de otras dificultades asociadas por
no cumplir con los pagos de colaboradores o no poder hacer frente a sus obligaciones financieras

Optimamente (BBVA Continental, 2023).

2.2.2.1. Dimensiones
Primera dimension: Liquidez general

La liquidez general es el porcentaje de la deuda en un periodo corto de tiempo puede
cancelarse con los activos de la organizacion en un espacio corto. Para que se considere que la
empresa tiene una liquidez dptima esta debe ser mayor que 1, es decir los activos corrientes deben
superar el pasivo corriente; lo cual indica que la organizacion le puede hacer frente a sus
obligaciones (Westreicher, 2020). Para ello, se consider6 como indicadores: Activo corriente,

Pasivo Corriente.

Activo corriente: Se define como el activo circulante, es decir todo activo para convertirse
en efectivo a corto plazo (menor a un afio); es importante porque son los factores fundamentales
para realizar acciones o actividades que se ejecutan de manera diaria en la empresa, se encuentra
conformado por las cuentas de bancos y caja, cuentas por cobrar a corto plazo, existencias, €

inversiones financieras en periodos cortos de tiempo (Westreicher, 2020).

Indicador Pasivo Corriente: Es considerado como el conjunto de todas las obligaciones
que debe cumplir la organizacion a corto plazo, por ejemplo, el reembolso a proveedores durante

el afio fiscal actual. También es conocido como el pasivo circulante, y se encuentra dentro del
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balance general de la entidad dentro del pasivo, su diferencia como el pasivo no corriente es el

plazo que cuenta la compaiiia para poder cancelar sus obligaciones y sus deudas (Westreicher,

2020).

Activo Corriente

Ratio de liquidez =
4 Pasivo Corriente

Segunda dimension: Prueba acida

Hace referencia al indicador de la organizacion que hace cumplir las deudas
adecuadamente respecto a las obligaciones con otros terceros empero en un plazo de un afio como
ejercicio fiscal, por lo cual si el resultado se obtuviera negativa esta empresa incumpliria con sus
responsabilidades a corto plazo. En esta razon se considera mds precisa, se asemeja con la
solvencia corriente, por lo que como resultados no debe ser menor que 1 (Westreicher, 2020) .

Como indicadores:

Inventarios.

Ladron (2020) ha conceptualizado al inventario como activo que puede ser utilizados,
encontrados en almacenes por determinados plazos de tiempos. En la definicion, hace énfasis en
las funciones que se basan en distinguir acciones de la organizacion, como en elaborar, repartir y
en gestionar el comercio, siendo el fin hacer que los funcionarios se sientan satisfechos, y de igual
forma los clientes, donde la organizacion deberd estar en equilibrio a fin de conseguir un mejor
servicio, con las menores cantidades de inventarios. Ejemplo, si un recurso no se encuentra en

disposicion para lo que ha solicitado los clientes, de forma inmediata la venta se pierde.

Se estima con la siguiente ecuacion:

(Activo Corriente — Inventarios)

Prueba 4cida = - -
Pasivo Corriente
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Tercera dimension: Morosidad

Se genera la morosidad cuando un cliente no cancela de acuerdo a sus cronogramas de
pago cierta cuota pactada por alglin tipo de bien o servicio adquirido, por lo tanto, los ratios
evidencian una comparacion entre créditos dudosos y el total de crédito teniendo clara la politica
de créditos a partir de las caracteristicas que denominan los créditos como dudosos, morosos, o
problemas potenciales, incluidos en el calculo del ratio, en el caso de retrasos mayores a 30 dias

(Andrade, 2022). Para ello, se determiné como indicador el ratio de morosidad.

Créditos dudosos

Rotacion de morosidad (dias) = —
Total de créditos otorgados

Cuarta dimension: Rotacion cuentas por cobrar

Los ciclos de conversion de efectivo son importantes para reflejar su impacto en las ventas,
idealmente se deben contar las ventas, pero no se requiere informacion de crédito, pero no se
incluye la informacion de ventas, se considera acreditado el 100 % del crédito (Andrade, 2022).

Para ello consideré como indicadores: Ventas a crédito.

Para ello existen dos maneras de expresarlo, en nimero de veces y dias, cobrandose cada

90 dias calendario en las cuentas por cobrar hacia el giro 4 veces al afio.

Ventas

Rotacién de cuentas por cobrar (veces) =
Cuentas por cobrar

, ) Cuentas por cobrar
Rotacién de cuentas por cobrar (dias) = * 360
Ventas

Esto se calcula de manera anual por 360 dias.
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2.3. Formulacion de la hipotesis
2.3.1. Hipotesis general
Las cuentas por cobrar impactan significativamente en la liquidez de la empresa Roca

Fuerte Inversiones Inmobiliarias S.A.C. en el ejercicio 2020 — 2022.

2.3.2. Hipotesis Especificas
Las politicas de crédito impactan significativamente en la liquidez de la empresa Roca

Fuerte Inversiones Inmobiliarias S.A.C. en el ejercicio 2020 — 2022.

Los procedimientos de cobranza impactan significativamente en la liquidez de la empresa

Roca Fuerte Inversiones Inmobiliarias S.A.C. en el ejercicio 2020 — 2022.

Las condiciones de crédito impactan significativamente en la liquidez de la empresa Roca

Fuerte Inversiones Inmobiliarias S.A.C. en el ejercicio 2020 — 2022.

CAPITULO III: METODOLOGIA
3.1. Método de investigacion

El analisis fue deductivo, de tal manera Herndndez y Mendoza (2018), explican que es
aquel proceso el cual se utiliza con el proposito que va desde un razonamiento mas general hacia
un determinado hecho en especifico, ademas sirve para poder extraer conclusiones a raiz de una
serie de principios. Asi, la indagacion parte de la problematica de las cuentas por cobrar y su efecto

en la liquidez.

3.2. Enfoque de la investigacion
La investigacion se baso en un enfoque cuantitativo, que segin Hernandez y Mendoza
(2018) este enfoque utiliza informacién numérica, para ser procesados mediante un analisis

estadistico descriptivo, con la finalidad de obtener resultados mas precisos que generen ratios,
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parametros u otras tasas con valores numéricos mas eficientes. Ademas, para la medicion de las
variables se utiliza la escala de Likert, definido por Canto et al. (2020), como aquella escala que

brinda valores ordinales para ser analizados estadisticamente.

3.3. Tipo de investigacion

La investigacion fue bdasica, segin Mamani (2019) este tipo de estudio se basa en
conocimientos tedricos para elaborar un tema mas especifico, sin la intervencion practica que
genere la solucion al problema propuesto. Por lo tanto, se requiri6 analizar las cuentas por cobrar
en la liquidez, buscando un conocimiento puro, sin intentar realizar un plan practico dentro de la

investigacion de estudio.

3.4. Diseiio de la investigacion

El disefio fue no experimental y de corte longitudinal, para los autores Romero et al. (2021)
definieron como aquellas que no son manipuladas o alteradas de modo intencionado de las
variables de estudio para una investigacion, en cambio, se analizan en su contexto natural, ademas
la investigacion con corte longitudinal es aquellas que analizan las variables en un intervalo de

tiempo, por lo tanto, el estudio tiene un estudio Unicamente del periodo 2020 — 2022.

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

Para Hernandez et al. (2018) la poblacion implica a todo aquel elemento seleccionado que
comparten las mismas caracteristicas en comun, entrando a una investigacion especifica para
obtener resultados exactos y precisos. De tal manera, la poblacion se encontr6é conformada por los

colaboradores del area de cuentas por cobrar y contabilidad de la empresa.

Muestra
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Es definida por Robles (2019), como la cantidad de elementos que forman parte de la
poblacion. La muestra hace referencia a un porcentaje de la parte de la poblacion la cual demuestra
una caracteristica equitativa y homogénea de una caracteristica que comparten los sujetos de

estudio. Por lo tanto, la muestra hace referencia a 15 colaboradores de las areas mencionadas.

3.6. Variables y operacionalizacion

Tabla 1.

Operacionalizacién de las variables.

Variable Dimensiones Indicadores

. o Métodos de cobranza
Politicas de crédito . )
Funciones especiales de cobranza

Cobranza Pasiva

Cuentas por - Cobranza Moderada
b Procedimientos de cobranza .
cobrar Cobranza Intensiva

Cobranza Agresiva

. o Periodo de crédito
Condiciones de crédito
Descuentos por pronto pago

o Activo Corriente
Liquidez General ) )
Pasivo Corriente

Liquidez Prueba &cida Inventarios
Morosidad Ratio de morosidad
Rotacion cuentas por cobrar Ventas a crédito

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica

La investigacioén considerd como técnica de recojo de datos la encuesta, segiin Feria et al.
(2020) es el conjunto de interrogantes cerradas que permiten una informacién mas detallada, donde
se utiliza una escala ya especifica. La encuesta es una técnica muy utilizada para investigaciones

cuantitativas. Por lo tanto, segun la investigacion en estudio se selecciona este tipo de técnica.
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Otra técnica utilizada fue la revision documentaria con la finalidad de que se pueda aplicar
los ratios necesarios para la investigacion, de tal manera, Feria et al. (2020) la define como la
técnica la cual se usa de manera complementaria ya que ayuda y permite revisar informacion de la

empresa.

3.7.2. Instrumentos

Se present6 el cuestionario, para Barrios y Delgado (2020) es aquel documento donde se
plasman las interrogantes de la encuesta, permitiendo una aplicacion directa a la muestra de
estudio. Para esta investigacion se hizo uso de dos cuestionarios para cada variable que fueron

aplicados a los colaboradores.

El siguiente instrumento es la ficha documental, que segun Cerén et al. (2020) es aquella
que se utiliza para resumir y registrar datos que son sacados de la bibliografia de la literatura de

las diferentes fuentes.

3.7.3. Validacion

La legitimidad de la averiguacion se establecerd en el juicio de 3 expertos los cuales
examinaron cada indicador, variable y dimension para poder dar valoracion de la relacion entre los

cuestionarios del presente informe.

Tabla 2.

Expertos validadores.

N° Grado del Experto Nivel Vigor Observacion
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3.7.4. Confiabilidad

La confiabilidad de cada cuestionario mediante el alfa de Cronbach tuvo como resultado
un valor de 0.949 para el cuestionario cuentas por cobrar y para el cuestionario de la variable
liquidez se obtuvo 0.967. Por lo tanto, ambos instrumentos obtuvieron una calificacion de

“excelente”.

Tabla 3.

Resumen del Alfa de Cronbach

Variables Alfa de Cron. N ° de items

Cuentas por cobrar 0.949 15

Liquidez 0.967 15




38

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos
Primero se solicitara permiso al gerente de la empresa de esta manera se podra administrar
el instrumento para recoger datos de la muestra predeterminada sin que afecten al cumplimiento

de sus labores.

Asi mismo, se procedio aplicar de modo individual el cuestionario de los colaboradores
seleccionados en la muestra predefinida. Posteriormente los datos fueron trasladados al Microsoft
Excel para obtener una informacidon estructurada, posteriormente se trasladé al programa

estadistico SPSS version 27, donde se desarrollod el analisis estadistico del estudio.

Asi mismo, se procedié a realizar la prueba de normalidad de Shapiro y de Smirnov,
teniendo en cuenta a la poblacion, por lo que se pudo conocer si existe una distribucion paramétrica
0 no, con el propodsito de calcular las correlaciones correspondientes para responder los objetivos

de la indagacion (Aguilar et al., 2022).

3.9. Aspectos éticos
Por lo tanto, el estudio, cumple con los lineamientos requeridos, los cuales son los

siguientes:

Principio de Beneficencia y No Maleficencia. Exige que los profesionales busquen el

bienestar de los demas mientras evitan causarles dafo.

Principio de Participacion Informada. Reconoce la importancia de implicar a los

colaboradores en el proceso de toma de decisiones con sus necesidades y preferencias individuales.

Principio de Justicia. Se centra en que las personas deben tener un trato de manera justa
y equitativa, independientemente de su origen, caracteristicas personales o circunstancias

individuales.
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Principio de Veracidad. Establece la importancia de la honestidad, transparencia y respeto
a la autonomia. Porque resulta fundamental mantener la confianza y la integridad en la informacion

brindada.

CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados

Para poder realizar el procesamiento estadistico en el SPSS, se inicid con la tabulacion

correspondiente de acuerdo a las respuestas de cada participante, ello se realizé en Excel.

Paso 1. Tabulacion de respuestas

Tabla 4.

Tabulacion de respuestas de las dos variables.

Cuentas por cobrar Liquidez

Rotacion de
Prueba acida Morosidad |cuentas por
cobrar

P22|P23[P24|P25|P26| P27 | P28 | P29| P30

Politicas de | Procedimiento | Condiciones de Liquidez
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Paso 2. Tabulacion y sumatoria por variable
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Tabla 5.

Tabulacion y sumatoria de la variable cuentas por cobrar

Cuentas por cobrar

CxC

50
28
51

50
52
51

28
37
32

50
51

28
37

50
51

18
1
17
18
16
17
11
12

10
18
17
11
13
18
17

SUMATORIA

15

18
15
18
18

13

15
18

12
15
18

15

13
15
14
13

10
15
13

10
15
13

Dimension 3
P12 |P13|{P14|P15| D1 | D2 | D3

P9 | P10 | P11

P8

Dimension 2

P& | P7

P5

P4

P3

Dimension 1

P2

P1

ENCUESTADO

10
11
12
13

14
15
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Tabla 6.

Tabulacién v sumatoria de la variable liquidez.

Lig.

69

67

37

35

39

38

54
51

63

60

67

37

56

53

67

D4

13
14

10
10
12
13
14

10
11
14

D3

18
18
10

10
10
15
13
15
16
18
11

15
14
18

D2

18
18
10
10
10
10
15
15
18
15
18
10
15
16
18

D1

20

17
10

11
10

14
13
18
16
17

16
12
17

CxC
50
28
51

50
52
51

28
37
32
50
51

28
37
50
51

D3

18
11
17
18
16
17
11
12
10
18
17
11
13
18
17

D2

15

18
15
18
18

13

15
18

12
15
18

D1

15

13
15
14
13

10
15
13

10
15
13

Paso 3. Sumatoria por variable.

Tabla 7.

Sumatoria de las variables.

Lig.
69
67
37
35
39
38
54
51

63
60
67
37
56
53
67

13
14
7

8
g

10
10
12
13

14
7

10

14

SUMATORIA

18
18

15
13
15
16
18

15

1411
18

18
18

10 | 10

10 | 10
10| 10

15
15
18
15
18

0n
15
16
18

20
17
10

11

10
14
13
18
16
17
9

16
12
17

4
4
3

3
3

3

4

3

4

5
5
2

2
4

5

5

3

5

Dimension 4

Dimension 3

Liquidez

Dimension 2

P17 |P18|P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 |P29 | P30| D1 | D2 | D3 | D4

Dimension 1

P16

ENCUESTADO

10
1
12
13
14
15
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Paso 4. Escala de valoracion por variable.

Tabla 8.

Escala de valoracion de la variable cuentas por cobrar.

. Mininmo O MNiveles
Likert —
MEximmo = 3
War. 1| Dim. 1| Dimm. 2 Dirn. 3
M*° Preguntas 15 5 5 5
Puntaje Minirmo (0] (9] [0} o
Puntaje = -
Puntaje Maximo 75 25 25 25
Rango FE 28 28 26
Intervalo 2533 8.7 8.67 8.a7
Bajo (1) -C)_ O o O
25 a8 a8 =1
BAREMO Medio (2) 26 Ed £ z
50 17 17 17
51 18 18 18
Aldto (3) — -
75 25 25 25
Tabla 9.

Escala de valoracion de la variable liquidez.

. MAini 1 MNinvel
Likert |'n|.m0 iveles
Maocimo s 3
War. 1 | Dim. 1| Dim. 2| Dim. 3| Dimn. 4
MN® Preguntas 15 2 4 -1 3
. Puntaje Minimo 15 Y Y a 3
Puntaje ~ ==
Puntaje Maximo 7S prln ] 0 20 15
Rango &l 17 17 17 173
Intervalo 20.33 | S.67 S5.67 S5.67 4. 33
. 15 B E1 i 3
Bajo (1)
35 =l =l @ 7
. 3 10 10 « Lo} 8
BAREMO Medio (2)
55 15 15 15 11
S56 16 16 16 12
Alto (3)
7S 20 20 20 15

Paso 5. Procesamiento en el SPSS.

Por lo tanto, para obtener las tablas, graficos, prueba de normalidad y correlaciones de la

investigacion, se procede a realizar el procesamiento estadistico.
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Teniendo en cuenta ambas variables del estudio: Cuentas por cobrar y liquidez y las

dimensiones investigadas, se presenta el analisis descriptivo siguiente:

4.1.1.1. Descripcion de las variables y dimensiones
Variable 1
Tabla 10.

Cuentas por cobrar

Cuentas por cobrar

% %
Fr. (n) 7o Valido acumulado
Bajo 6 40,0 40,0 40,0
Valido Medio 4 26,7 26,7 66,7
Alto 5 33,3 333 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura 1.

Cuentas por Cobrar

CUENTAS POR COBRAR

Frecuencia

Bajo Medio Alto
VARIABLE 1

En la tabla 3 y figura 1 se manifiesta la percepcion de los colaboradores por medio de las

respuestas referidas a la variable cuentas por cobrar, en el nivel bajo tenemos un 40% de respuesta
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mientras que en el nivel medio 26.67%, asi mismo 33.33% de los colaboradores afirma tener una
percepcion alta de esta variable lo que su sugiere que la mayoria de los activos se encuentran en
un estado donde no se pueden volver en efectivo, por lo cual la empresa no puede utilizar ese
capital monetario hasta que se haga la conversion.

Dimensiones de la variable

Tabla 11.

Politicas de crédito

Politicas de crédito

% %
Fr. (m) 7 Valido acumulado
Bajo 6 40,0 40,0 40,0
Vilido Medio 6 40,0 40,0 80,0
Alto 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura 2.

Politicas de Crédito

Politicas de crédito

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Dimension N°1
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En la tabla 4 y figura 2 se manifiesta la percepcion de los colaboradores por medio de las
respuestas referidas a la dimension politicas de crédito, en el nivel bajo y medio tenemos un 40%
asi mismo 20% de los colaboradores afirma tener una percepcion alta de esta dimension lo que su
sugiere que la mayoria de las politicas crediticias no son las adecuadas ya sea por el manejo o la
evaluacion del riesgo o el cobro de los créditos que la empresa brinda.

Tabla 12.

Procedimientos de Cobranza

Procedimientos de cobranza

% %
Fr. (n) 7o Vialido acumulado
Bajo 5 33,3 40,0 40,0
Vilido Medio 6 40,0 40,0 80,0
Alto 4 26,7 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura 3.

Procedimientos de Cobranza

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Dimension N°2
En la tabla 5 y figura 3 se manifiesta la percepcion de los colaboradores por medio de las

respuestas referidas a loa procedimientos de cobranza, en el grado bajo tenemos un 33.33% en el
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nivel medio un 40% asi mismo 26.67% de los colaboradores afirma tener una percepcion alta de
esta dimension lo que se sugiere que la mayoria de los procedimientos de cobranza no son los
adecuados o le falta capacitacion o puede tercerizar pero por el momento estas politicas no son las
adecuadas por lo que la empresa puede estar sufriendo de una falta de liquidez para hace frente a

sus responsabilidades o para actividades de inversion.

Tabla 13.

Condiciones de crédito

Condiciones de crédito

% %
Fr. (n) 7o Valido acumulado
Bajo 6 40,0 40,0 40,0
Valido Medio 6 40,0 40,0 80,0
Alto 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura 4.

Condiciones de crédito

Condiciones de crédito

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Dimension N°3

En la tabla 6 y figura 4 se manifiesta la percepcion de los colaboradores por medio de las

respuestas referidas a la dimension condiciones de créditos, en el nivel bajo y medio tenemos un
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40% vy en el nivel alto un 20% de percepcion alta de esta dimension lo que se sugiere que las

condiciones de crédito no se encuentran en una posicion adecuada por lo cual se sugiere un analisis

detallado de los dias mora, el tipo de crédito y las cantidades que pueden estar en riesgo de pasar

a castigados, judiciales o inclusive incobrables.

Variable 2
Tabla 14 .
Liquidez
Liquidez
% %
Fr. 0
r. (n) /o Valido acumulado
Bajo 4 26,7 40,0 40,0
Vilido Medio 6 40,0 40,0 80,0
Alto 5 33,3 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura 5.
Liquidez
LIOUIDEZ

Frecuencia

Bajo Medio Alto
VARIABLE 2

En la tabla 7 y figura 5 se manifiesta la percepcion de los colaboradores por medio de las

respuestas referidas a la variable liquidez, en el nivel bajo tenemos 26.67%, nivel medio tenemos

un 40% y en el nivel alto un 33.33% lo que sugiere que a percepcion de los colaboradores si se
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tiene un nivel moderado de liquidez sin embargo esta referencia debe ser verificada por los

encargados de la empresa y ver si existe la suficiente para poder hacer frente a todas las

responsabilidades y también a la inversion que cubre esta variable.

Tabla 15.

Liquidez general

Liquidez general

% %
V)
Fr. (n) /o Valido acumulado
Bajo 6 40,0 40,0 40,0
Vilid Medio 4 26.7 26,7 66,7
O Alto 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura 6.
Liquidez general
Liquidez General

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Dimension N°1

En la tabla 8 y figura 6 se manifiesta la percepcion de los colaboradores por medio de las

respuestas referidas a la dimension liquidez general, en el nivel bajo tenemos 40%, nivel medio

tenemos un 26.67% y en el nivel alto un 33.33% lo que sugiere que a percepcion de los
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colaboradores si se tiene un nivel bajo de liquidez general dentro del andlisis del balance sin

embargo esta referencia debe ser verificada ya que es una parte del anélisis documental mas no la

totalidad de la liquidez tal y como la representa la tabla y figura anterior de igual manera se sugiere

una revision periodica de estos elementos econdmicos dada su relevancia para poder hacer frente

a todas las responsabilidades y también a la inversion futura.

Tabla 16.
Prueba Acida
Prueba acida
% %
V)
Fr. (n) % Valido acumulado
Bajo 4 26,7 26,7 40,0
Vilido Medio 6 40,0 40,0 66,7
Alto 5 33,3 333 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura 7.
Prueba Acida

Prueba Acida

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Dimension N°2

Enlatabla 9y figura 7 se manifiesta la percepcion de los colaboradores por medio de las respuestas

referidas a la dimension prueba acida, en el nivel bajo tenemos 26.67%, nivel medio tenemos un
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40% y en el nivel alto un 33.33% lo que sugiere que a percepcion de los encuestados la empresa

no esta a la capacidad plena solventemente de hacer frente a sus obligaciones corrientes.

Tabla 17.
Morosidad
Morosidad
% %
0
Fr. (n) % Valido acumulado
Bajo 6 40,0 40,0 40,0
Vialido Medio 5 333 333 73,3
Alto 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura 8.
Morosidad
Morosidad

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Dimension N°3
En la tabla 10 y figura 8 se manifiesta la percepcion de los colaboradores por medio de las
respuestas referidas a la dimension morosidad, en el nivel bajo tenemos 40%, nivel medio tenemos
un 33.33% y en el nivel alto un 26.67% lo que sugiere que a percepcion de los encuestados que la

morosidad en la empresa es alta ya sea para financiacion o para realizar sus operaciones, la
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organizacion se encuentra con mora frente a la deuda con terceros, los cuales usualmente son
entidades bancarias.

Tabla 18.

Rotacion cuentas por cobrar

Rotacion cuentas por cobrar

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Bajo 4 26,7 26,7 26,7
Valido Medio 6 40,0 40,0 66,7
Alto 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura 9.

Rotacidn cuentas por cobrar

Rotacién cuentas por cobrar

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Dimension N°4
En la tabla 11 y figura 9 se manifiesta la percepcion de los colaboradores por medio de las
respuestas referidas a la dimension morosidad, en el nivel bajo tenemos 26.67%, nivel medio
tenemos un 40% y en el nivel alto un 33.33% lo que sugiere que a percepcion de los encuestados
la empresa posee una rotacion de cuentas por cobrar relativamente baja ya el porcentaje no fluctia
en un nivel alto sino por el contrario medio bajo lo que sugiere que no se estd llevando a cabo las

estrategias necesarias para poder hacer un efectivo cobro de cuentas que faltan cobrar, en dias y en
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monto existe una afectacion que podria causar mas mora por la empresa o incluso la misma quiebra
por no saber cobrar las deudas pendientes con los clientes morosos.

Asi mismo, se presentaran a los estados financieros de los periodos 2020 — 2021 y 2022.

Figura 10.

Balance general de la empresa.

EMPRESA "ROCA FUERTE INVERSIONES INMOBILIARIAS S.A.C - ROCA™
Balance general

2020 2021 2022
Caja y Bancos 1,844 861.00 2,524 361.00 1.336,936.00
. - 163,338.00 1.298.414.00
Cuentas por cobrar comerciales terceros
Cuentas por cobrar terceros 19.645.00 6,508.00 6.312.00
Cuentas por cobrar diversas - terceros 29,654.00 30,529.00 92,101.00
Servicios y otros contratados por 78,527.00 140,486.00 1,120,504.00
anticipado
Total activo corriente 1,972,687.00 2.865,222.00 3.854.267.00
Activos por derecho de uso - 78,540.00
.#_lctlvo_ adquirido en arrendamiento 2.099.974.00 .
financiero
Inmueble, maquinaria y equipo 285,627.00 678,952.00 3.956,088.00
Depreciacion de 1,2 e IME acumulado - 2,152,435.00 - 190,722.00 - 636,932.00
Intangibles 45.624.00 119,055.00 112.994.00
Depr. Act bio. Amort. - - 85.335.00 - 97,622.00
Activo diferido 153,748.00 49.341.00 39.582.00
Total activo no corriente 432,538.00 649.831.00 3.374,110.00
Total activo neto 2.405,225.00 3.,515,053.00 7.228.377.00
Tributos y aportes al sistem. Pens. Y salud 12,534.00 426.353.00 137,151.00
por pagar
R i / participaci
CNCIACIONES y paricipaciones por 86,107.00 123,855.00 73,265.00
pagar
. 256,868.00 652,442.00 1.270,061.00
Cuentas por pagar comerciales terceros
- . 87.769.00 686,202.00 3.019,757.00
Ctas por pagar accionistas, directores y ger.
Ctas por pagar diversas - terceros 282.436.00 275,266.00 627,338.00
Total pasivo corriente 725,714.00 2.164,118.00 5.,127.572.00
Obligaciones financieras 651,855.00 461,731.00 664,462.00
Total pasivo no corriente 651,855.00 461,731.00 664.462.00
Total Pasive Neto 1,377,569.00 2,625.849.00 5,792,034.00
Capital 116,900.00 116,900.00 116,900.00
Resultados acumulados positivos 1.508,093.00 -
Resultados acumulados negativos - - 589,244.00 - 1.540,327.00
Utilidad del ejercicio - - 2.859.770.00
Pérdida de ejercicio - 597.337.00 1.361,548.00 -
Total Patrimonio 1,027,656.00 889.204.00 1,436,343.00

Total pasivo y patrimonio 2.405,225.00 3,515,053.00 7.228.377.00



Figura 11.

Estados de resultado de la empresa.

Estado de resultados
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2020 2021 2022
Ventas netas 2,033,394.00 8.476,734.00 16,731,519.00
Costo de ventas - 2,650,506.00 -  6,035,028.00 1.310,921.00
Resultado bruto Utilidad ] 2.441,706.00 15.420,598.00
Resultado bruto Pérdida - 617.112.00 -
Gastos de ventas - 50.00 5,935.00 4.824,199.00
Gastos de administracion - 539.972.00 T.659.424.00
Resultado de operacion utilidad - 1.895,796.00 2.936,975.00
Resultado de operacion pérdida - 617,162.00 - -
Gastos financieros - 9. 183.00 75.328.00 410,659.00
Ingresos financieros gravados 10,732.00 10.465.00 2.400.00
Otros ingresos gravados 18.276.00 73.354.00 331.054.00
Gastos diversos - 17.423.00 2.859.770.00
Resultado antes de part - Utilidad - 1.886.864.00 5.719.540.00
Resultado antes de part - Pérdida - 597.337.00 - -
Resultado antes del imp - Utilidad - 1.886.864.00 -
Impuesto a la renta - 525.316.00 -
Resultado del ejercicio - Utilidad - 1.361.548.00 5.719.540.00
Resultado del ejercicio - Pérdida - 507.337.00 - -
Para lo cual se realiz6 el analisis de las ratios:
Tabla 109.
Analisis de las ratios
Ratios Formula 2020 2021 2022
Liquidez Activo corriente / Pasivo corriente 27 132 0.75
Prucha cida (Activo Corriente - Inventario) / Pasivo corriente 232 1.01 -0.02
Prueba defensiva (Caja y bancos / Pasivo corriente) * 100 254 117 26
Capital de trabajo Activo corriente - Pasivo corriente 1.246.973.00 | 701.104.00 |- 1,273.305.00
Rotacion de caja y bancos Caja y bancos * 360 / Ventas 78 447 29
Cuentas por cobrar (Cuentas por cobrar * dias del afio) / Ventas anuales en cuenta corriente 209 3548 30.05
Rotacion de activos totales Ventas / activos totales 3.2 0.58 231
Rotacion de endeudamiento Pastvo / patrimonio neto 1.34 295 403
Ratio de renfabilidad Beneficio bruto / activo neto 0.57 -0.17 0.79
Solvencia Activo total / pasivo total L.75 1.34 1.25
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Por lo que puede observar la variacion significativa que ha ido generando la empresa
durante los periodos establecidos, por lo que se puede estimar que la empresa no cuenta con una
adecuada liquidez ya que es menor a 1 que seria el indicador mas adecuado para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo para el afio 2022, ademas la prueba acida que se realizé fue negativa
para el periodo 2022, en cuanto a la prueba defensiva disminuy6 a 26 lo cual significa que la
compaiia es capaz de operar a corto plazo con sus activos mas liquidos pero sin embargo no tanto
como en el periodo 2020. Para el capital de trabajo, la empresa no cuenta con un capital para que
pueda pagar sus deudas de manera inmediata, asi mismo, las cuentas de cobrar comenzaron a
cobrarse en periodos mas largos de cobrar en 2 dias pasaron a 30 dias, lo cual se refleja en el nivel
de liquidez de la empresa, por lo tanto, para la rotacion de activos totales, se genera 2 soles por
cada sol invertido, lo cual se recuperd con respecto al afio 2021 que solo se recuperaba 0.58;
ademas para los ratios de endeudamiento se evidencia que se encuentra en un nivel de
endeudamiento de 4.03, lo cual ha ido incrementando desde el 2020. Finalmente, para el ratio de
rentabilidad y solvencia, se tienen indicadores bajos con respecto a la rentabilidad, no es rentable
la empresa y tampoco cuenta con la solvencia requerida para que sea una empresa donde se debe

invertir.

4.1.2. Analisis inferencial

Asi pues, ya habiendo realizado el anélisis descriptivo, y con lo explicado en el esqueleto
metodoldgico ahora se muestra el analisis inferencial realizando en primer lugar la prueba de
normalidad, para ello se llegd a considerar el analisis de Shapiro Wilk, la cual se realiza con todo
el grupo consignada como la muestra de estudio, en este caso constituida por aquellos participantes
que forman la muestra 15 sujetos de estudio, por lo que la presente prueba serd beneficiosa para

poder realizar los objetivos del estudio.



Tabla 20.

Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov Smirnov

Shapiro-Wilk

Estadistico
D1: Politicas de crédito ,255
D2: Procedimientos de
,215
cobranza

D3: Condiciones de crédito 212
V1: Cuentas por cobras ,255
D1: Liquidez general 215
D2: Prueba acida 215
D3: Morosidad 215

D4: Rotacioén de cuentas por
215

cobrar

V2: Liquidez 215

gl
15
15

15
15
15
15
15

15
15

Sig.
,010

,061

,068
,010
,061
,061
,061
,061

,061

Estadistico
,782

,805

,817
,782
,805
,805
,805
,805

,805

gl
15
15

15
15
15
15
15

15
15

Sig.
,002

,004

,006
,002
,004
,004
,004
,004

,004

Nota. Realizado por parte del investigador de los datos tomados de la técnica.

Tal y como se muestra la tabla, evidencia que, en las dimensiones y variables, la
significancia muestra cifras que se encuentran por debajo del valor 0.05, logrando aceptar la
hipotesis alterna y rechazar la hipotesis nula. Es decir, que la informacion recogida a través de los
cuestionarios no tiene una distribucion normal, por lo que se recurrid a utilizar el coeficiente de
correlacion, siendo una herramienta idonea para distribuciones que son no paramétrica,
seleccionando asi el coeficiente de Rho spearman.

Luego de esto, se desarrolld un andlisis acerca de la asociacion entre dimensiones y
variables consideradas, de modo que se lograra cumplir con los objetivos del estudio, de modo que

se pueda desarrollar los objetivos planteados, de modo que se pueda contrastar apropiadamente las

hipotesis de estudio.

Contrastacion de hipotesis

OG: Determinar el impacto de las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa Roca

Fuerte Inversiones Inmobiliarias S.A.C. en el ejercicio 2020 — 2022.



Tabla 21.

Correlacion entre Cuentas por Cobrar y Liquidez
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Correlaciones
Cuentas Liquidez
por Cobrar
Rho de Cuentas por Cobrar Coef. de correlacion 1,000 ,955™
Spearman Sign. . ,000
Num. 15 15
Liquidez Coef. de correlacion ,955™ 1,000
Sign. ,000 .
Num. 15 15

Interpretacion:

La tabla presenta una asociacion significativa y directa, con una significancia de 0.000,

inferior al valor critico de 0.05, rechazandose la H nula y aceptandose la H1 es decir la alterna.

OE1: Determinar el impacto de las politicas de crédito en la liquidez de la empresa Roca

Fuerte Inversiones Inmobiliarias S.A.C. en el gjercicio 2020 — 2022.

Tabla 22.

Correlacion entre Politicas de crédito y Liquidez

Correlaciones
Politicas Liquidez
de crédito
Rho de Politicas de crédito Coef. de correlacion 1,000 ,956**
Spearman Sign. . ,000
Nuam. 15 15
Liquidez Coef. de correlacion ,956°" 1,000
Sign. ,000 .
Nuam. 15 15




Interpretacion:
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La tabla presenta una asociacion significativa y directa, con una significancia de 0.000,

inferior al valor critico de 0.05, rechazandose la H nula y aceptandose la H1 es decir la alterna.

OE2: Determinar el impacto de los procedimientos de cobranza en la liquidez de la

empresa Roca Fuerte Inversiones Inmobiliarias S.A.C. en el ejercicio 2020 — 2022.

Tabla 23.

Correlacion entre Procedimientos de cobranza y Liquidez

Correlaciones
Proc. De Liquidez
cobranza
Rho de Proc. De cobranza Coef. de correlacion 1,000 ,500"
Spearman Sign. . ,000
Num. 15 15
Liquidez Coef. de correlacion ,500™ 1,000
Sign. ,000 .
Num. 15 15

Interpretacion:

La tabla presenta una asociacion significativa y directa, con una significancia de 0.000,

inferior al valor critico de 0.05, rechazandose la H nula y aceptdndose la H1 es decir la alterna.

OE3: Determinar el impacto de las condiciones de crédito en la liquidez de la empresa

Roca Fuerte Inversiones Inmobiliarias S.A.C. en el ejercicio 2020 — 2022.

Tabla 24.

Correlacion entre Condiciones de crédito y Liquidez
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Correlaciones
Condiciones Liquidez
de crédito (Agrupada)
. Coef. de correlacion 1,000 ,955™
Condiciones de )

1 Sign. . ,000

Rho de crédito Num. 15 15
Spearman Coef. de correlacion ,955™ 1,000

Liquidez Sign. ,000 )
Num. 15 15

Interpretacion:

La tabla presenta una asociacion significativa y directa, con una significancia de 0.000,

inferior al valor critico de 0.05, rechazandose la H nula y aceptandose la H1 es decir la alterna.

CAPITULO V: DISCUSION

Con respecto al objetivo general se determind que si existe una fuerte relacion entre el
impacto de las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa Roca Fuerte Inversiones
Inmobiliarias S.A.C. en el ejercicio 2020 —2022. Ya que el coeficiente obtenido arrojo un calculo
de 0.955, lo que evidencia dicha relacion significativa, asi mismo se pudo rescatar mediante la
encuesta aplicada a los 15 sujetos de la investigacion los cuales representan la fuerza de trabajo de
la empresa que sus respuestas referidas a la variable cuentas por cobrar, en el nivel bajo tenemos
un 40% de respuesta mientras que en el nivel medio 26.67%, asi mismo 33.33% de los
colaboradores afirma tener una percepcion alta de esta variable. De esta manera el estudio de
Viasquez et al., (2021) se asemeja a la investigacion obtenida ya que en el estudio determinaron
que mediante una administracion efectiva de las cuentas por cobrar se puede obtener mejores
resultados referente a la liquidez ya que estas politicas incurren en estrategias, velocidad,
seguimiento y demas métodos efectivos dentro de cada constructo lo que posibilita la efectividad

de los activos para la inversion o frente a responsabilidades.
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Con respecto al primer objetivo especifico se demostré el impacto de las politicas de crédito
en la liquidez de la empresa Roca Fuerte Inversiones Inmobiliarias S.A.C. en el ejercicio 2020 —
2022 fue significativa y fuerte ya que el coeficiente obtenido lanzo6 un resultado de 0.956, lo que
evidencia dicha relacion significativa, asi mismo se pudo rescatar mediante la encuesta aplicada a
los 15 sujetos de la investigacion los cuales representan la fuerza de trabajo de la empresa que sus
respuestas referidas a la dimension en el nivel bajo y medio resultdé un 40% asi mismo 20% de los
colaboradores afirma tener una percepcion alta de esta dimension. De igual manera, Chiriani et al.,
(2020), nos comentan bajo la similitud de este resultado, que las politicas de crédito sirven como
base no solo luego de brindar un crédito, sino que también sirve para prevenir situaciones adversas
referidos al tema de morosidad, ya que con dichas politicas de crédito se puede implementar
acciones como evaluaciones, registros, estudio de ingresos, egresos, capacidad crediticia, analisis
del cliente, etc. Estas acciones preventivas haran que muchas operaciones crediticias no decaigan
en el tiempo o generen una garantia de pago para que esta no incurra en mora y por tanto falta de

liquidez.

Con referencia al segundo objetivo especifico el cual sugiere establecer la relacion entre la
dimension procedimientos de cobranza y la liquidez de la empresa Roca Fuerte Inversiones
Inmobiliarias S.A.C. en el ejercicio 2020 — 2022 fue positiva moderada ya que el coeficiente
obtenido lanzo6 un resultado de 0.500, lo que evidencia dicha relacion significativa, asi mismo se
pudo rescatar mediante la encuesta aplicada a los 15 sujetos de la investigacion los cuales
representan la fuerza de trabajo de la empresa que sus respuestas referidas a la dimension en el
nivel bajo fue un 33.33% en el nivel medio un 40% asi mismo 26.67% de los colaboradores afirma
tener una percepcion alta de esta dimension lo que se sugiere que la mayoria de los procedimientos

de cobranza no son los adecuados. Este resultado guarda similitud con el estudio de (Jaramillo y
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Restrepo, 2020) los cuales determinaron que los procedimientos de cobranza ya enfocado en
créditos morosos o créditos proximos a vencer sugieren distintos niveles, los cuales empiezan con
una cobranza pasiva, luego continian con una cobranza moderada, intensiva y por ultimo una
cobranza agresiva, todas estas politicas requieren una determinada accién, comenzando por
llamadas, envié de cartas, mensajes, luego prosiguen con visitas a domicilio, o en el peor de los
casos, mandarlo a castigo o abrir procesos judiciales, si en caso no funcionara se puede tercerizar
dicho cobro con entidades que se dediquen a manejar acuerdos de pagos que las empresas bases
no han podido cobrar, por tltimo se podria reportar a las centrales de riesgo para que genere un
historial negativo lo cual perdura por muchos afios aproximadamente 5 si estas en Infocorp con
mala calificacion, imposibilitando al deudor no poder acceder a un nuevo crédito en cualquier

entidad financiera o incluso no poder conseguir un empleo en una entidad formal.

En cuanto al tercer objetivo especifico establecer la relacion que existe entre las
condiciones de crédito en la liquidez de la empresa Roca Fuerte Inversiones Inmobiliarias S.A.C.
en el ejercicio 2020 — 2022 fue significativa y fuerte ya que el coeficiente obtenido lanz6 un
resultado de 0.955, lo que evidencia dicha relacion significativa, asi mismo se pudo rescatar
mediante la encuesta aplicada a los 15 sujetos de la investigacion los cuales representan la fuerza
de trabajo de la empresa que sus respuestas referidas a la dimension fueron medias y bajas con
40% vy en el nivel alto s6lo un 20% de percepcion alta de esta dimension lo que sugiere que las
condiciones de crédito no se encuentran en una posicion adecuada por lo cual se sugiere un analisis
detallado de los dias mora, el tipo de crédito y las cantidades que pueden estar en riesgo de pasar
a castigados, judiciales o inclusive incobrables. Asi pues (Pefaloza, 2018). Explica en su estudio
una similitud con este resultado y es que las condiciones de crédito son aquellas que pueden salvar

a la empresa de una falta de pago, de manera legal, a un cliente firmar un contrato brinda un
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expreso compromiso de pago de igual manera en dicho pagaré puede estar inscrito las condiciones
del crédito y lo que podria pasar en caso incumpla con la fecha acuerdo o demads prescripciones
del contrato como la puesta de bienes en garantia, joyas, o avales. Asi mismo como existen
condiciones en falta, también existen beneficios al buen pagador como descuentos en el cobro de
intereses por pagos adelantados o pagos anticipados, también existen descuentos por pagar la
totalidad del crédito en una fecha anticipada, todo esto es de acuerdo a las politicas inscritas en el

cronograma, hoja resumen, contrato y pagaré.

CAPITULO VI: CONCLUSIONES

Se determind que las cuentas por cobrar y la liquidez si se relacionan positiva y
significativamente en la empresa Roca Fuerte Inversiones Inmobiliarias S.A.C. en el ejercicio 2020
— 2022 porque se adquiri6é un nivel de relacion mediante Spearman generando como resultante
0.955 el mismo que tiene una significancia aceptable al poseer un valor de p menor al 0.05, por lo
tanto se rechazo la hip6tesis nula y se aprob¢ la alterna, la cual menciona que si existe una relacion
significativa entre las variables, sin embargo, el nivel de percibido por parte de los colaboradores

se sitiia entre un 40% y 26.67% en nivel bajo y medio respectivamente.

De la misma manera se estableci6 la correlacion que presentan las politicas de crédito y la
liquidez, presentando un grado de relacion alta porque se adquirié un nivel de relacion mediante
Spearman generando como resultante 0.956 el mismo que tiene una significancia aceptable al
poseer un valor de p menor al 0.05; rechazando la hipétesis nula y aceptando la alternativa,
demostrando una relacion significativa entre la variable y la dimension, sin embargo en el analisis
de la herramienta de recoleccion se pudo obtener que la perspectiva respecto a esta dimension era

de un 40% y 20% en nivel bajo y medio respectivamente.



62

Asi mismo se establecio la correlacion que hay entre la dimensién procedimientos de
cobranza y la liquidez de la empresa la cual tuvo una relacion media moderada porque se adquirid
un nivel de relaciéon mediante Spearman generando como resultante 0.500 el mismo que tiene una
significancia aceptable al poseer un valor de p menor al 0.05; rechazando la HO y aceptar la
alternativa donde muestra una relacion significativa entre la variable y la dimension, no obstante
en el analisis de la herramienta de recoleccion se pudo obtener que la perspectiva respecto a esta
dimension era de un 40% y 33.33% en nivel bajo y medio respectivamente.

De la misma manera se establecid la correlacion que hay entre las condiciones de crédito y
la liquidez de la empresa la cual también tuvo una relacion alta porque se adquirié un nivel de
relacion mediante Spearman generando como resultante 0.955 el mismo que tiene una
significancia aceptable al poseer un valor de p menor al 0.05 ; por lo que conlleva a rechazar 1a HO
y aceptar la alternativa, evidenciando una relacion significativa entre la variable y la dimension,
no obstante en el andlisis de la herramienta de recoleccion se pudo obtener que la perspectiva

respecto a esta dimension era de un 40% en el nivel medio y bajo.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la organizacion verificar las cuentas por cobrar en periodos determinados los
cuales no excedan en tiempos prolongados ya que pueden ocurrir falencias y desfalcos economicos
por falta de cobro a morosos en un momento adecuado, asi mismo verificar bien la informaciéon
del cliente y su registro crediticio para poder evaluarlo a detalle calificando a clientes riesgosos y
clientes Optimos para la prestacion del crédito por unidad de negocio, evadiendo asi mayores

riesgos y pérdida de capital monetario.

Impulsar politicas de crédito basado en métodos de cobranza funcionales los cuales tengan relacion
con la proximidad del cliente y su actitud, procediendo escalonadamente con cobranzas mas

intensas logrando de esta manera obtener la liquidez que necesita la empresa.

Generar condiciones de crédito que favorezcan a los clientes como el pronto pago o los adelantos
de cuotas los cuales bajan el interés, de esta manera influir en la respuesta de pago del cliente y

asegurar la liquidez en un tiempo mas pronto, asi como la fidelidad y recomendacion de la marca.
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Cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez de la empresa Roca Fuerte Inversiones Inmobiliarias S.A.C. en el ejercicio 2020 — 2022

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Metodologia
General General: General: Variable 1 Variable 1 Tipo:
(Cual es el impacto de las | Determinar el impacto de las |Las cuentas por cobrar impactan Politicas de
cuentas por cobrar en la|cuentas por cobrar en la liquidez de | significativamente en la liquidez crédito
liquidez de la empresa Roca | la empresa Roca Fuerte Inversiones [ de la empresa Roca Fuerte Cuentas por cobrar Procedimientos de Basica
Fuerte Inversiones | Inmobiliarias S.A.C. en el ejercicio | Inversiones Inmobiliarias S.A.C. cobranza
Inmobiliarias S.A.C. en el | 2020 —2022. en el ejercicio 2020 — 2022. Condiciones de
ejercicio 2020 — 2022? crédito
Especificos Especificos: Especifico: Variable 2 Variable 2 Nivel:
(Cual es el impacto de las | Determinar el impacto de las |Las politicas de crédito impactan
politicas de crédito en la | politicas de crédito en la liquidez | significativamente en la liquidez
liquidez de la empresa Roca |de la empresa Roca Fuerte |de la empresa Roca Fuerte No experimental —
Fuerte Inversiones | Inversiones Inmobiliarias S.A.C. | Inversiones Inmobiliarias S.A.C. Longitudinal
Inmobiliarias S.A.C. en el | en el gjercicio 2020 — 2022. en el ejercicio 2020 — 2022.
ejercicio 2020 — 20227
(Cual es el impacto de los | Determinar el impacto de los|Los procedimientos de cobranza Poblacion:
procedimientos de cobranza | procedimientos de cobranza en la | impactan significativamente en la Liquidez Liquidez eeneral
en la liquidez de la empresa | liquidez de la empresa Roca Fuerte | liquidez de la empresa Roca Dimensiones: q &

Roca Fuerte Inversiones
Inmobiliarias S.A.C. en el
ejercicio 2020 — 20227

Inversiones Inmobiliarias S.A.C.
en el ejercicio 2020 — 2022.

Fuerte Inversiones Inmobiliarias
S.A.C. en el ejercicio 2020 —
2022.

(Cual es el impacto de las
condiciones de crédito en la
liquidez de la empresa Roca
Fuerte Inversiones
Inmobiliarias S.A.C. en el
ejercicio 2020 — 20227

Determinar el impacto de las
condiciones de crédito en la
liquidez de la empresa Roca Fuerte
Inversiones Inmobiliarias S.A.C.
en el ejercicio 2020 — 2022.

Las condiciones de crédito
impactan significativamente en la
liquidez de la empresa Roca
Fuerte Inversiones Inmobiliarias
S.A.C. en el ejercicio 2020 —
2022.

Liquidez general
Prueba acida
Morosidad
Rotacion cuentas por cobrar

Prueba acida
Morosidad
Rotacidn cuentas
por cobrar

Colaboradores de la
empresa

Muestra:

15 colaboradores
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En la presente investigacion titulada: “Cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez de la empresa

Roca Fuerte Inversiones Inmobiliarias S.A.C. en el ejercicio 2020 — 20227, requiere de la

aplicacion de la encuesta para que se recaude la informacion necesaria.

Instrucciones: Marcar segun corresponda

Nunca Muy pocas Algunas veces | Casi siempre Siempre
veces Respuesta
1 2 3 4 5
N ° Item Alternativa

V1: CUENTAS POR COBRAR

D1: Politicas de crédito

Las cuentas por cobrar se registran adecuadamente para su

L contabilizacion

2 Las cuentas por cobrar se recuperan a corto plazo

3 Se aplican métodos de cobranza para recuperar la cartera de los
clientes deudores.

4 Las politicas de crédito son deficientes por ello se tiene una alta
contabilizacion de cuentas por cobrar

5 La entidad realiza funciones especiales de cobranza, como

descuentos

D2:Procedimientos de cobranza

6

La empresa aplica los procedimientos de cobranza al momento
de que evalua que el cliente paso la fecha de pago.

La entidad realiza cobranza pasiva, es decir, se registra los
datos del documento cobrado, con la finalidad de recaudar las
cuentas por cobrar

La empresa realiza una cobranza moderada, es decir, hace un
monitoreo de la factura emitida, enviando recordatorios de

pago.

La entidad realiza una cobranza intensiva, es decir, envia cartas,
visita al deudor, llama al deudor, u otros, para que pueda
recuperar lo brindado al crédito.

10

La entidad realiza una cobranza agresiva, es decir, presenta su
carta realizada a nivel judicial debido a que el cliente no desea
cancelar lo que corresponde.

D3: Condiciones de crédito

11

Se le brinda al cliente las condiciones que tiene que aceptar
para que se le brinde el servicio o producto al crédito.




Las condiciones crediticias son faciles de entender para el

12 .
cliente
13 En las condiciones de crédito se plasma los periodos que
tendrian para cancelar la deuda
14 La empresa al ver que el cliente no tiene la intencién de pago, le
brinda beneficios por pronto pago.
Realizar descuentos por pronto pago o financiamientos de
15 crédito le ha resultado a la empresa para recaudar las cuentas
por cobrar.
V2: LIQUIDEZ
D1: Liquidez General
16 Considera importante realizar un analisis mensual sobre la
situacion de la liquidez de la empresa
17 Es importante aplicar diferentes estrategias para mejorar la
liquidez de la empresa
18 La liquidez de la empresa se vio afectada por cuentas del activo
19 La I_iquidez de la empresa se vio afectada por las cuentas del
pasivo
D2: Prueba é&cida
20 La entidad se encuentra en la capacidad de generar flujos de
efectivo a corto plazo.
21 La prueba &cida les permitié conocer el nivel de la liquidez de la
empresa en los periodos 2020 - 2022
29 La empresa realiza un flujo de caja para poder programar sus
pagos correspondientes
23 La empresa ha presentado dificultades para cumplir con sus

obligaciones tributarias

D3: Morosidad

Se evalla constantemente el grado de morosidad de los clientes

24 o
de la compafiia

o5 La morosi_dad se encuentra en un nivel alto de manera constante
en los periodos 2020 - 2022

26 Lz_i gerencia tiene conocimiento del nivel de morosidad de los
clientes

97 La _entiQad cuenta con los recursos para hacer frente a sus
obligaciones a corto plazo

D4: Rotacion cuentas por cobrar

28 Se tiene un control adecuado de las ventas al crédito

29 Se evita realizar ventas al crédito para disminuir la cartera de
deudores

30 Se tiene un limite de montos al que se debe llegar como cuentas

por cobrar
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Ficha documental

Ratios

Férmula

Liquidez

Activo corriente / Pasivo corriente

Prueba acida

(Activo Corriente - Inventario) / Pasivo corriente

Prueba defensiva

(Cajay bancos / Pasivo corriente) * 100

Capital de trabajo

Activo corriente - Pasivo corriente

Rotacién de caja y bancos

Caja y bancos * 360 / Ventas

Cuentas por cobrar

(Cuentas por cobrar * dias del afio) / Ventas anuales en cuenta corriente

Rotacioén de activos totales

Ventas / activos totales

Rotacién de endeudamiento

Pasivo / patrimonio neto

Ratio de rentabilidad

Beneficio bruto / activo neto

Solvencia

Activo total / pasivo total
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Mimera de RUC: 20S07oE0090 Razdn Social: INMOBILI TROCA
Parodo Tributario: 202013 FUERTE L. SAC

Mamero de Formulario: oTin

Fecha Presentacidn: 105022 MNimero de Orden: 1002466623

ROCA FUERTE INVERSIONES

Detalle en archivo excel

Estado de Situacidn Financiera ( Balance General )

Detalle en archive PDOF

Estado de Situacidn Financiera [ Balance General - Valor Histdrico al 31 de dic 2020 )
Activa Pasivo

Caja y banoos [0 1844861 | Sobregins bancarnos 401
irve valor razonable y disp para la via =] Tritr y aport sist pens y salud por pagar &02 12534
Clas por oobrar comerdales - e R jones y particip por pagar £03 BEADT
Cias por oobrar comercales - relac Clas por pagar comerciales - lercercs 2GERER |

Clas roiales - el
Clas por ool per, acc, soc, dir y ger m 19645 BOT pager come = =

Cias por ar accion, dineciores 406 BTTES
(Clas por obrar diversas - bercercs 2654 Por peg ¥ e |
Clas por obrar d - nelacionad Clas por pagar dwersas - lerneros 82436
‘ary y Olrcs. Lonraladas por antapado EEA THEZT | Clas por pagar dwersas - relacionadas
Estimaciin olas de cobvanza ducdosa Cbligaciones Anancieras &09 BS1BES
Mercaderias =] Prosis iones 410
Froducics. 3= Pashvo diferido 411
Subprodunios, desschos y o s T
[FrO0UCEcS &N pIOoEs0 ETi] TOTAL FASRO Hidd 13TTEES
Materias primas Err] AT
Materiales Jux, SUMNISTOS ¥ repuesios ELE] (L L
[Errmses y embakjes T4 Capital 14 T1ES00|
Existenoias por recibi EL Acoiones de reersiin £15
Deswalorizacion de exsiencas ET Capital adicional positro £16
Actvos no ces dos para la via ki Capital adicional regalivo AT
Oiro achves cormenies e Resulados no realzados 418
Irsersiones moblianas ET] Excodenis o8 revalsaidn 419
In es (1) Resenvas 420
Activ adg en arendamisnio Snan. | 2 ) 2093974 | Resulados acumailadss posiivos 421 1508093
Inmisshlas, maquinana y sguips 285627 | Resulados aoamuladns Fegaives 422
DEErecI.‘bcIdndt 1.2 & IME acumulado [2152435)| Utikdad de sperooio 423
Intargibies 54 45624 | Pérdida de ejencico 424 §59T733T)|
Activos biclbgicos 355

IDZTESE|

Dapra ac biol, amort y agola acum . TOTAL PATRIMOMNIC 425
Desvalorizacin de actio nmovilzads 3ET
Aot dilenda = 153748
Do 3CIenE Foo CorrerRe = TOTAL PASID ¥ PATRIMONIC 426 2405225
TOTAL ACTIVD METD =0 2805225
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Estado de Resultados

Estado de Resultados

Dl 01/01 al 31112 del 2020)
Wentas netas o ing por servicios 481 33384
Desc , rebajas y bonif concedidas 462
Ventas netas 483 133394
Costo de ventas {2850508)
Resultado bruto Utilidad 466 i
Resultado bruto Pérdida 46T B17112)
Gastos de ventas 4BE {50
Gastos de administracion 48D ]
Resultado de operacion utilidad 470 il
Resultado de operacion pérdida 4am [B17162)
Gastos financieros [E1E3)
Ingresos financieros gravados 1073z
Otros ingresos gravados 475 18276
Otros ingresos no gravados 0
Enajen. de val. y bienes del Act. F.
Costo enajen, de val. y bienes AF 47B
Gastos diversos 480
REI del gjercicio positivo 481
REI del gjercicio negativo 483
Resultado antes de part - Utilidad 484 0
Resultado antes de part - Pérdida 485 [587337)
Distribucion legal de la renta -
Resultado antes del imp - Utilidad 48T o
Resultados antes del imp - Perdida 480 (587337)
Impuesto a la renta 490
Resultado del ejercicio - Utilidad 4oz 0
Resultado del ejercicio - Pérdida 403 (587337)
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REFPORTE
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL
TERCERA CATEGORIA E ITF

ESTADOS FINANCIEROS

Numero de RUC:

Perodo Tributario:

Mumero de Formulario:

Fecha Presentacidn:

20507880000

202113

oo

200052022

ROCA FUERTE INVERSIOMES

Razan Social INMOBILIARIAS SAC - ROCA
FUERTE |l SAC
MNimere de Orden: A0024ET 30T

Estado de Situackdn Financiera | Balance General )

Detalle en archivo excel

Detalle en archivo PDF

Estado de Situacidn Financiera | Balance General - Valor Historico al 31 de dic 2021 )
Activa Pasivo

Efective y equivalenies de elecivo =N 25624361 | Sobregims bancanios 401
Irreersiones finanoieras Trir y apoit sist pens y salud por pagar &02 425353
Clas por cobrar comeroales - lerm 163338| Remuneraciones y particp por pagar 203 123855 |
Clas por cobrar comerdales - relac Cias por pagar comerciales - kercences EEZ442
Cuenias por oobrar al personal, aco 508 Clas por pagar comerciales - relac
|socios| y direciones Cias por pagar accionisiysoc, partio) y EEEINZ
Clas por pobrar diversas - bercerces 305z | direct
Clas por cobrar diversas - relacionados Clas por pagar diversas - Wroeros ZTEIEE
‘Serv y 0lros. conralados por anbopado E=R 140486 | Clas por pagar dversas - relacionadas
Estimaciin das de cobranza dudcsa Didigaciones Snancieras ] AE1T3|
Mhercacerias ] P oS 410
Froducics ieminadas 3 Pasivo difendo 411
Subpenducics, desechos y desperdicos e re]
Froducos en process 77 TOTAL PASINVD 412 IGI5E4E
Materias primas ETF
Materiales aux, SUMNISOS ¥ Mepuesing ara A
Ernvases y embaljes a4 Capital A14 T1ES00
irrveniancs por recier EL] ACciones de Fwersian a5
Desvabrizacion de imaentaros ET Capiial adicional positio &16
Muchivos no oes manienides para la via T Capiial adicional regaien &7
0o activos oormenies -] Resulados no realizados 418
Irriersiones mobilanas g Excedenie de revakiaion 4139
Fropesdades de vension (1) Resenas 420
Mctivos por derscho de uso (2) TESED| R aoumulados positivos A
Propésdaces, plarta y equips G752 | Resulados aoumulados regaives &322 | 5HI244)
Depreciacion de 1.2 y PPE acumulados (190722} | Utildad de eperokic 423 13E1548
IrRargibies 3= 119055| Pérdida de sjarcioo 428
Activos bickbgicos 5
Deprec act biologico ¥ amoniz . [E5338) TOTAL PATRIMOMNIO 425 BESZ
acumulada
Desvakorizaciin de acto mmodlzads 35T
Auctiee dilendo == 29341
e ot o Eoie = TOTAL PASIND ¥ PATRIMONIC 428 3515063
TOTAL ACTIVD NETD =0 3515053




S SUNAT

Estado de Resullados

Estado de Resultados

Dral 01/01 al 31/12 del 2021)
Ventas netas o ing por servicios 461 BATET34
Desc , rebajas y bonif concedidas 4537
Ventas netas 463 B4TETI4
Costo de ventas {BO350Z8)
Resultado bruto Utilidad 466 2441706
Resultado bruto Pérdida 4BT {09
Gastos de ventas 468 [5a38)
(Gastos de administracion 4B8 [538a72)
Resultado de operacidn utilidad ATD 1BE5T08
Resultado de operacion pérdida 47 )
Gastos financieros {Te328)
Ingresos financieros gravados 10485
Otros ingresos gravados 475 73354
Otros ingresos no gravados
Enajen. de val. y bienes del Act. F.
Costo enajen, de val. y bienes AF 478
Gastos diversos 480 {17423)
REI del ejercicio positivo 481
REI del gjercicio negativo 483
Resultado antes de part - Utilidad 484 1BEB854
Resultado antes de part - Pérdida 485 )
Distribucion legal de [a renta -
Resultado antes del imp - Utilidad 487 1BEEE84
Resultados antes del imp - Perdida 488 {m
Impuesto a la renta 480 [525318)
Resultado del ejercicio - Utilidad 402 1361548
Resultado del ejercicio - Pérdida 493 o
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REPORTE
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL
TERCERA CATEGORIAE ITF

ESTADOS FINANCIEROS

Nomero de RUC:

Perodo Trbutario:

Mimers de Formulario:

Fecha Presentacion:

20507589098

202213

omo

1200472023

ROCA FUERTE INVERSIOMES

Razén Soclat INMOBILIARIAS SAC - ROCA
FUERTE LI SAC
Mimero de Orden: 1003355380

Detalle en archivo excel

Estado de Situacidn Financiera | Balance General )

Detalle en archive PDF

Estado de Situacidn Financiera | Balance General - Valor Histdrico al 31 de dic 2022 )
Activa Pasivo

Edeciin y equivalentes de elecivo [ 3ma | 1336936 barcanos 401
Irrversiones inancieras 350 Trit: ¥ apart sist pens y Sald por pagar 402 137151
Clas por cobrar comerdales - e 1208414 R joress y particlp por pagar 403 TAIEE
Clas por oobrar comerdales - relac Clas por pagar comerciales - lercencs 1270061
Cuenlas por cobrar al persoral, aco 5112 Cilas por pagar comerciales - relac
| sccios| y dineclones Clas por pagar accionisiisoc, partic) y J—
Cias por cobrar diversas - bercences 92101 | direct
Clas por oobrar diversas - redac Clas por pagar diversas - leroerns EZT338
Sery y olros convalados por anbopado ER 1120504 | Cias por pagar dversas - relacionadas
Estimaciin das de oobrana dudsa Dibligaciones Snancieras 408 EE44632
MberCaderias =R P o ress 210
Producios k] Pasivo difenido 211
Subproducios, desschos y desperdicos ET)
Eroducios en process 52l TOTAL PASINVD 412 5782034
Mlaterias primas Tz e
Mlateriales aux, SUMNISTOSs ¥ repuesios a2 oL Zeale
Ervases y embakjes T4 Capital 14 T1ES00|
brreentanios por recibir k] Aociores de ireersiiin A15
Deswalorizacin de imwentarios ITE Capilal adicional positien 216
Acttos no des manienidos para la via ETid Capital adicional negative 217
Otns @chivees cormenies o] Resulades no realzados 418
Irversiones mobilanas ara Excedenis de nevakaacidn 219
Fropiedades de imersicn (1) Resenvas 420
Actios por denschio de uso (2) Resulados aoumulados posithos 4
Fropisdades, plarfa y equipo 3356088 | Resulados acumulados regalivees 423 1540327
DEEI‘ecm e 1.2 y PPE acumulasdcs (E3593Z) | Utildad de eperoicio 423 ZBESTT
Irtangibles 5 112934 | Péndida de ejencicio 424
Actios bisdbdgicos -]
Deprec act biologioo y amoriz s (aTEzz| TOTAL PATRIMOMNIO 425 1436343
acumulada
Desvalorzacion de actho nmosilzads o1l
At dijends ] 39582
oes B0 P CorTaeie o TOTAL PASIVD ¥ PATRIMONIC 426 TI2EATT
TOTAL ACTIVD NETD 0 T22BITT




Q SUNAT

Estado de Resullados

Estado de Resultados

Dl 01/01 al 31112 del 2022)
Ventas netas o ing por servicios 481 16731518
Desc , rebajas y bonif concedidas 452
Ventas netas 483 16731510
Costo de ventas - {1310921)
Resultado bruto Utilidad 466 15420598
Resultado bruto Pérdida 487 {0
Gastos de ventas 468 [4824159)
Gastos de administracion 489 (TaEE424)
Resultado de operacidn utilidad 470 J0IBOTS
Resultado de operacion pérdida 471 {0y
Gastos financieros [410653)
Ingresos financieros gravados 2400
Otros ingresos gravados 475 331054
Otros ingresos no gravados
Enajen. de val. y bienes del Act. F.
Caosto enajen, de val. y bienes AF 478
Gastos diversos 480
REI del gjercicio positivo 481
REI del gjercicio negativo 483
Resultado antes de part - Utilidad 484 FBEATTO
Resultado antes de part - Pérdida 485 L]
Distribucion legal de |a renta -
Resultado antes del imp - Utilidad 48T FBEATTO
Resultados antes del imp - Pérdida 488 {0
Impuesto a la renta 480
Resultado del ejercicio - Utilidad 403 FEEATTO
Resultado del ejercicio - Pérdida 483 {m
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® 20% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

» 18% Base de datos de Internet

» Base de datos de Crossref

* 16% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

repositorio.uwiener.edu.pe

Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

Universidad Peruana de Las Americas on 2017-12-06

Submitted works

hdl.handle.net

Internet

repositorio.ulasamericas.edu.pe

Internet

uwiener on 2024-01-10

Submitted works

uwiener on 2023-11-10

Submitted works

uwiener on 2023-03-01

Submitted works

Reporte de similitud

* 5% Base de datos de publicaciones

» Base de datos de contenido publicado de

Crossref

3%

2%

1%

1%

1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes
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