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RESUMEN 

El proyecto de investigación desarrollado tiene como objetivo “Determinar la relación 

existente entre el estrés laboral y la calidad de vida en profesionales de enfermería del servicio 

de emergencia adultos de un Hospital de EsSalud Lima, 2024”. Para su desarrollo metodológico 

se tomó en cuenta el diseño Hipotético-Deductivo, de tipo cuantitativo, diseño no experimental 

y con un alcance correlacional; la población se conformará por 120 profesionales en enfermería 

que ejercen su labor en el servicio de emergencia adultos, a quienes se les aplicará dos 

cuestionarios validados y confiables como son: el “The Nursing Stress Scale (NSS)” elaborada 

en 1986 por Gray Toft; versión en castellano por Pons y Escriba en 1998; para la calidad de 

vida laboral se empleará el “Test de Calidad de Vida del Trabajador (CVT)” elaborada por 

Gonzales et al. y modificada por Cruz en el 2020. Para el procesamiento de datos se elaborará 

la tabla matriz y posteriormente la correlación de las variables serán analizados en el programa 

SPSS versión 23 y la comprobación de hipótesis se hará mediante la prueba estadística Rho de 

Spearman, posterior a ello se desarrollarán las tablas de contenido para su análisis final. 

Palabras clave: Estrés, calidad de vida laboral, enfermería, emergencia. 
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ABSTRACT 

The research project developed aims to "Determine the relationship between work stress 

and quality of life in nursing professionals in the adult emergency service of an EsSalud 

Hospital Lima, 2024." For its methodological development, the Hypothetical-Deductive design 

was taken into account, quantitative, non-experimental design and with a correlational scope; 

The population will be made up of 120 nursing professionals who work in the adult emergency 

service, to whom two validated and reliable questionnaires will be applied, such as: “The 

Nursing Stress Scale (NSS)” developed in 1986 by Gray Toft; Spanish version by Pons y 

Escriba in 1998; For the quality of work life, the “Worker Quality of Life Test (CVT)” 

developed by Gonzales et al. will be used. and modified by Cruz in 2020. For data processing, 

the matrix table will be prepared and subsequently the correlation of the variables will be 

analyzed in the SPSS version 23 program and the hypothesis testing will be done using 

Spearman's Rho statistical test, after This will develop tables of contents for final analysis. 

Keywords: Stress, quality of work life, nursing, emergency. 
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1. EL PROBLEMA 

1.1.Planteamiento del problema 

La patología del estrés, es una condición que daña severamente la salud tanto física 

como  mental de quienes la padecen, siendo éstos principalmente la población trabajadora; es 

así como la Organización Mundial de la Salud (OMS) en el año 2023 definió que el estrés es el 

resultado de un permanente sometimiento a exigencias laborales que sobrepasan las 

competencias y respuestas adaptativas de las personas, esto los incapacita para desarrollarse 

óptimamente y lo predispone al desarrollo de enfermedades tanto cardiovasculares como 

mentales (1). 

La enorme importancia del estudio de los niveles de estrés laboral y calidad de vida de 

los trabajadores radican en su rol fundamental dentro de la sociedad, como lo refiere la OMS al 

2023, el 60% de la población mundial trabaja por lo que constituyen el pilar del desarrollo y 

progreso social de los países, por lo que, lograr la plenitud de la calidad de vida laboral con 

ambientes laborales sin estresores y oportunidades de relaciones positivas y saludables es un 

objetivo deseable para todos los trabajadores, además, se convierte en un factor protector del 

bienestar social y económico de los países en desarrollo (2).  

El sector salud está compuesto principalmente por trabajadores enfermeros,  la OMS en 

el 2020 pone en manifiesto la importancia que constituye preservar la salud de los enfermeros 

en el mundo tanto física como mental, si estos padecen estrés u otras patologías debilitan los 

organismos de salud; representan al 50% de todo el personal sanitario, siendo el corazón y 

columna vertebral del sistema de salud  y estando presente desde tiempos inmemorables en 

todas las epidemias que la humanidad ha presentado, siendo así el principal pilar de los 

organismos de atención en salud (3). 
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Enfermeros de diferentes partes del mundo padecen de estrés; el 2023 según datos del 

Consejo General de Enfermería española pone en evidencia que 8 de cada 10 enfermeras 

presentaron altos grados de estrés debido a que se desempeñan en ambientes con mala calidad 

de vida laboral con sobrecarga laboral, inestabilidad laboral, violencia física y verbal de los 

superiores sumado al enfrentamiento diario del sufrimiento ajeno y la muerte de sus pacientes; 

sumado a ello las exigencias en los horarios laborales obliga al personal a enfrentarse a 

angustias en su desarrollo personal por la falta de conciliación entre el trabajo y la vida familiar 

resultando en renuncias o ausentismo laboral (4).  

Resultados similares menciona otro estudio en España el 2023, donde menciona que 

cerca del 80% de enfermeras declararon que sufrían de estrés crónico y ansiedad afectando su 

trabajo, asociándose a las malas condiciones de vida laboral: largas jornadas, sobrecarga, 

angustia emocional, los autores concluyen que las enfermeras españolas presentan agotamiento 

físico y mental y no gozan de una adecuada calidad de vida en el aspecto laboral (5). 

Consecuentemente la OMS en Latinoamérica el 2020 sostuvo que la calidad de vida 

laboral en enfermeras es inadecuada y que además presentan niveles de estrés alto, estando 

presente en casi el 70% de profesionales de enfermería en la región, esto se presenta a pesar del 

reconocimiento de su importancia dentro del sistema sanitario y su influencia negativa en la 

calidad de atención, la OMS pone en alerta que las entidades de salud no vienen garantizando 

entornos laborales que busquen calidad de vida laboral y prevengan los altos niveles de estrés, 

vulnerando la salud del trabajador y con ello comprometiendo el proceso de atención de los 

usuarios (6).  

Esta situación es similar a la que presenta Brasil el 2021, donde estudios realizados 

mostraron que la calidad de vida laboral de los profesionales enfermeros se encontraba en 
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niveles de medio a bajo en el 65% siendo un problema latente y que responde principalmente a 

las condiciones precarias de los entornos laborales (7).   

Esta situación fue similar a la presentada en enfermeras de Colombia el 2022 donde un 

estudio hace referencia a la conexión existente entre el alto nivel de estrés con las situaciones 

de una calidad de vida laboral mala, refiriendo que el estrés agudo afecta de forma negativa a 

la calidad de vida laboral que tienen los enfermeros, por lo que es recomendable que las 

entidades de salud diseñe políticas y estrategias que garanticen la salud mental de trabajador 

enfermero, además que el enfermero sea tratado de forma justa y digna, en función a su gran 

labor y reconocimiento de la profesión (8). 

 Estas estadísticas presentadas a nivel internacionales son similares a la realidad 

nacional peruana, un estudio en el Perú el 2022, refiere que la exposición al estrés como se ha 

planteado repercute tanto la salud física como emocional del enfermero, contribuyendo además 

a contribuir al agotamiento emocional y afectar la calidad de vida laboral, por lo que la calidad 

de vida laboral se convierte en un indicador que demuestra el grado de bienestar humano que 

posee el enfermero, a medida que aumenta el estrés la calidad de  vida laboral tenderá a 

disminuir y con ello el bienestar del enfermero disminuirá considerablemente pudiendo 

provocar otras situaciones como el abandono profesional (9).  

A nivel local, el 2022 en un estudio en Lima refiere que el 56,74% de enfermeros del 

servicio de emergencia de un Hospital, presentaron un nivel de estrés de nivel medio y se 

relaciona con la disminución de la calidad de vida en un nivel medio en el 66, 7%; por lo que 

amenore niveles de estrés mayores niveles de calidad de vida laboral, además el estrés afecta el 

desempeño en el trabajo de los enfermeros, el 76,7% además presentaron un nivel medio de 

agotamiento emocional (10). 
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En consecuencia, a lo descrito de forma objetiva en el servicio de emergencia adultos 

de un Hospital EsSalud de Lima situado en el Callao se pudo observar que los enfermeros 

manifestaban síntomas de estrés adicionados a irritabilidad y agotamiento físico y mental; 

además refieren que estaban expuestos a condiciones laborales extenuantes desde la sobrecarga 

de pacientes hasta el poco descanso que poseen;  situación que puede ser mejorada ofreciendo 

mejores condiciones con goce de calidad de vida laboral y disminuyendo los niveles de estrés 

que pueden presentar; además de no contar con una data estadística de las variables en estudio 

en virtud de lo observado y en consecuencia de la problemática planteada nace la siguiente 

incógnita de investigación: 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Cuál es la relación entre el estrés laboral y la calidad de vida en profesionales de 

enfermería del servicio de emergencia adultos de un Hospital de EsSalud Lima, 2024? 

1.2.2. Problemas específicos 

¿Qué relación existe entre la dimensión ambiente del estrés laboral y la calidad de vida 

en profesionales de enfermería del servicio de emergencia adultos? 

¿Qué relación existe entre la dimensión organización del estrés laboral y la calidad de 

vida en profesionales de enfermería del servicio de emergencia adultos? 

¿Qué relación existe entre la dimensión condiciones individuales del estrés laboral y la 

calidad de vida en profesionales de enfermería del servicio de emergencia adultos? 
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1.3.  Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar la relación existente entre el estrés laboral y la calidad de vida en 

profesionales de enfermería del servicio de emergencia adultos. 

1.3.2. Objetivos específicos 

Identificar la relación existente entre la dimensión ambiente del estrés laboral y la 

calidad de vida en profesionales de enfermería del servicio de emergencia adultos. 

Identificar la relación existente entre la dimensión organización del estrés laboral y la 

calidad de vida en profesionales de enfermería del servicio de emergencia adultos. 

Identificar la relación existente entre la dimensión condiciones individuales del estrés 

laboral y la calidad de vida en profesionales de enfermería del servicio de emergencia adultos. 

1.4. Justificación de la investigación 

1.4.1. Teórica 

La investigación se considera conveniente desde el aspecto teórico debido a que 

permitirá conseguir datos necesarios para el cierre de brechas en cuanto al conocimiento del 

comportamiento de los fenómenos de estudio planteados en el proyecto, y que se viene 

sustentados con las evidencias científicas acerca de la relación estrecha entre el estrés laboral 

con la calidad de vida en profesionales de enfermería del servicio de emergencia adultos. Así 

mismo, permitirá contribuir en suministrar información tanto a los directivos como a los 

profesionales de enfermería, promoviendo así la reflexión consciente del problema con el 

objetivo de la toma de decisiones de acción e intervención para disminuir los niveles de estrés 

laboral e incrementar el nivel de calidad de vida laboral en enfermería. Por otra parte, se 

considera pertinente hacer uso de la teoría de Inteligencia emocional de Jean Watson, dado que 
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permiten fundamentar y vislumbrar soluciones pertinentes a los fenómenos de estudio y la 

problemática planteada.  

1.4.2. Metodológica 

De forma metodológica, la relevancia del estudio radica en su representación clave para 

un desarrollo basado en el método científico sustentado; debe considerarse el enfoque 

cuantitativo y alcance correlacional, debido a su relevancia, además de los instrumentos 

empelados, ya que aseguran un adecuado proceso metodológico debido a que cuentan con 

validez y confiabilidad adecuados para ser considerados instrumentos fiables aplicado en el 

Perú por Machacuay y Vera. el 2023, siendo estos el “NSS” para profesionales de salud 

elaborada por Gray-Tof adecuada por Pons y Escriba en 1986 y el “CVT” modificada por Cruz 

en el 2020. Asimismo, la relevancia del estudio de forma metodológica garantiza la aplicación 

del método científico por lo que puede ser tomado en investigaciones futuras como referente o 

antecedente de estudio.  

1.4.3. Práctica 

La justificación práctica del estudio se da en la importancia del estrés presente en casi 

todos los profesionales de salud que involucra a enfermería y la relevancia de esta en la calidad 

de vida en el ámbito laboral, los resultados obtenidos del estudio pueden favorecer la aplicación 

de estrategias de cambio replanteando propuestas de solución ante la realidad del estrés y 

calidad de vida laboral; los profesionales del servicio de emergencia adultos pueden ser 

beneficiados directamente con estos posibles cambios o alternativas de solución, además los 

resultados serán dados a conocer en las esferas administrativas de gerencia y jefatura de 

enfermería esperando cambios y mejoras que sean necesarios. 

1.4.4. Temporal 

El estudio de forma temporal se delimita en el periodo de enero-junio del 2024. 
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1.4.5. Espacial 

En cuanto a la delimitación espacial el lugar de estudio se desarrollará en el servicio de 

emergencia adultos de un hospital EsSalud con dirección fiscal en el distrito de Bellavista en 

jirón Colina 1086, provincia constitucional del Callao, Lima, Perú. 

1.4.6. Población o unidad de análisis 

El profesional de enfermería que trabaja en emergencia adultos será la unidad de 

análisis.  
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2. MARCO TEÓRICO 

2.1.Antecedentes 

Internacionales 

Cueva et al. (11) en el año 2023, en Ecuador, realizo un estudio con el objetivo de 

“Analizar la relación entre calidad de vida laboral y lo síntomas de estrés laborales en 

enfermeras de los servicios de: emergencia, cuidados intensivos y hospitalización de 3 

hospitales públicos de Quito”. La metodología empleada fue tipo cuantitativo y alcance 

correlacional, la muestra se conformó por 757 enfermeras de los 3 hospitales de forma 

estratificada, se ejecutó el “cuestionario Calidad de vida laboral CVT-GOHISALO” y el 

“Cuestionario de evaluación de estrés III”. Los resultados refieren que la calidad de vida laboral 

fue baja en el 61,3% de enfermeros seguida de nivel medio con 30,0%, las dimensiones menos 

valoradas fueron la Integración en el puesto de trabajo, la satisfacción por el trabajo y el 

desarrollo personal con 30,0%, 26,2% y 20,4% respectivamente.; en cuanto al estrés fue de 

nivel bajo en el 61,3%. El estudio concluye en que se encontró asociación entre la calidad de 

vida laboral y el estrés con p<0.005. 

Cerda et al (12) en el año 2022, en Cuba realizó un estudio con el objetivo de: 

“Determinar la relación entre la calidad de vida laboral y el compromiso con el trabajo de las 

enfermeras de emergencia de un hospital público”. La metodología empleada fue tipo 

cuantitativo y alcance correlacional, la muestra se conformó por 43 enfermeras del servicio de 

emergencia, en quienes se ejecutó el “Cuestionario Calidad de vida laboral en Hospitales 

públicos (CVL-HP)” y La escala Utrech. Los resultados refieren que la calidad de vida laboral 

fue alta con 2,18 ±0,34 DE; las dimensiones mas altas fueron salud en general con 2,58± 0,49 

DE y responsabilidad laboral con 2,60 ±0,84; mientras que el compromiso con el trabajo fue 

bueno con 4,70 ±0,99DE. El estudio concluye en que el compromiso con el trabajo se relaciona 
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con la calidad de vida laboral en enfermeros del servicio de emergencia forma directa siendo 

rho=0,875 y p=0,001. 

 

Peña (13) en el año 2021, en Ecuador realizó un estudio con el objetivo de “Determinar 

la relación que existe entre la motivación y el estrés laboral en el personal de enfermería del 

servicio de emergencia del Hospital San José Loja”. La metodología del estudio fue de enfoque 

cuantitativo, y alcance correlacional, la muestra se conformó por 89 enfermeros, para la 

medición de variables se usaron dos cuestionarios: “La escala de motivación laboral (R-

MAWS)” y la “Escala de Estrés laboral (MBI)”. Los resultados refieren que el 78% de la 

población presentó un nivel de estrés medio y el nivel de estrés fue medio en el 62% de 

enfermeros. El estudio concluye en que la motivación afecta positivamente a los niveles de 

estrés. 

 

Portero et al. (14) en el año 2020, en España realizó un estudio con el objetivo de: 

“Estimar el estrés, satisfacción laboral, afrontamiento y niveles de salud de las enfermeras de 

los servicios de emergencia de España”. La metodología del estudio fue de enfoque 

cuantitativo, diseño no experimental y alcance correlacional, el estudio multicéntrico tuvo una 

muestra que se conformó por 171 enfermeras, para la medición de variables se usaron dos 

cuestionarios: el “Maslach Burnout Inventory”, el “Font-Roja Questionnaire, la Brief Cope 

Orientation to Problem Experience” y el “General Health Questionnaire”. Los resultados 

demostraron que el nivel de estrés fue bajo en la dimensión agotamiento emocional con 59,65%, 

así como en la dimensión despersonalización en el 43,27% de casos mientras la falta de 

realización personal fue alta el 53,22%, la prevalencia general de burnout fue de nivel medio 

en el 73,68%; el estrés en la dimensión agotamiento emocional se relacionó positivamente con 
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la ansiedad con una significancia de p=0,001, sin embargó se encontró una asociación negativa 

entre el estrés y la satisfacción laboral cona significancia de p=0.002, mientras que el estrés 

mostró una relación positiva con el afrontamiento evitativo siendo p=0.0004. El autor concluye 

en que el estrés afecta a las enfermeras de los servicios de emergencia de Andalucía, estando el 

Burnout presente en el 8,19%, sus predictores principales fueron la ansiedad, afrontamiento de 

evitación y los laborados en emergencia. 

 

Lucero et al. (15) en el año 2020, en Ecuador realizó un estudio que tuvo por objetivo: 

“Determinar el grado de asociación entre el estrés laboral y la autopercepción de salud en 

médico y enfermeras del servicio de emergencia del Hospital de Especialidades San Juan”. La 

metodología del estudio fue de enfoque cuantitativo, no experimental y de alcance 

correlacional, la muestra se conformó por 57 profesionales médicos y enfermeras, para la 

medición de variables se usaron dos cuestionarios: “El cuestionario de estrés laboral de la 

Organización Internacional del trabajo” y el perfil de salud de Nottingham. Los resultados 

refieren que el 78,43% de la población fueron enfermeras, enfermería sufrió mayor exposición 

al estrés laboral en el 84,51%, siendo las dimensiones falta de cohesión con 97,50% de estrés, 

influencia del líder con 90,0% y el clima organizacional con 78,43% las más afectadas por el 

estrés; el estrés afecta negativamente la autopercepción de salud de los profesionales con una 

significancia de p=0,043. El estudio concluye en que las enfermeras son el grupo de 

trabajadores más expuestos al estrés en el servicio de emergencia del Hospital de estudio. 

Nacionales 

Vásquez (16) en el año 2023, en Chimbote realizó un estudio con el objetivo de: 

“Determinar la relación existente entre la inteligencia emocional y la calidad de vida del 

profesional de enfermería del servicio de emergencia de un Hospital de Chimbote”. El estudio 
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fue no experimental y alcance correlacional, la muestra fueron 27 enfermeros de emergencia, a 

quienes se les aplicó dos cuestionarios: El cuestionario de inteligencia emocional de Bar-On y 

el “Cuestionario de calidad de vida CVP35”. Los resultados mostraron que la inteligencia 

emocional fue baja en el 63%, en cuanto al manejo del estrés fue medio, y la calidad de vida 

fue baja en el 74%, la motivación intrínseca fue media en el 59% mientras que en la dimensión 

carga de trabajo fue baja en el 60%. El estudio concluye en la existencia de relación significativa 

y directa entre la inteligencia emocional y la calidad de vida laboral siendo p=0,031 

 

Ortiz. (17) en el año 2022, en Lima realizó un estudio que tuvo por objetivo: 

“Determinar la correlación entre el estrés y la calidad de vida de los profesionales de enfermería 

del Hospital de emergencias Villa El Salvador”. La metodología del estudio fue de enfoque 

cuantitativo y con un alcance correlacional, la muestra de 53 profesionales de enfermería, para 

la medición de variables se usó la Inventario “Maslach de Burnout (MBI)” y el “Cuestionario 

de calidad de vida profesional-CVP-35”. Los resultados refieren el nivel de estrés fue alto en el 

92,1% de los casos, en cuanto a la calidad de vida fue deficiente en el 52,6%. El estudio 

concluye en que no se encontró una asociación entre el estrés y la calidad de vida, sin embargo, 

en la demanda de trabajo y el estrés presentó un nivel de correlación de Rho: 0,749 y un nivel 

de significancia de p=0.001. 

 

Ojeda. (18) en el año 2021, en Arequipa ejecutó un estudio con el objetivo de: 

“Determinar si existe relación entre el estrés y la calidad de vida laboral en enfermeros del 

servicio de emergencia del Hospital II Yanahura”. Aplicó una metodología cuantitativa, 

correlacional y transversal, tuvo una muestra se conformó por 42 enfermeras, para la medición 

de variables se usó el MBI y el CVT. Los resultados refieren que el 38% con edades de entre 
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30 a 39 años, el 92,2% de género femenino; el 50% era de régimen contratado, en cuanto a los 

niveles de estrés el 57,1% presentó nivel moderado, la dimensión realización personal fue alto 

en el 78,6%; finalmente la calidad de vida laboral fue buena en el 66,7%. El estudio concluye 

en que se encontró una asociación significativa entre el estrés y la calidad de vida siendo 

p=0.001. 

Arango et al. (19) en el año 2020, en Ayacucho realizó un estudio con el objetivo de 

“Determinar la relación entre el estrés y el desempeño laboral en el enfermero del servicio de 

emergencia del Hospital Regional de Ayacucho”. La metodología empleada fue de enfoque 

cuantitativo y nivel correlacional, la muestra fueron 30 enfermeras del servicio de emergencia 

a quienes se les realizó dos cuestionarios: la Escala de estrés de Siegrist y la escala de 

desempeño laboral. Los resultados mostraron que el 83,3% de enfermeros presentó estrés 

moderado y el 56,6% de desempeño laboral fue bueno. El estudio concluye en que el estrés se 

relaciona inversamente al desempeño laboral, por lo que si existe mayor estrés le corresponderá 

menor desempeño laboral. 

Whang et al. (20) en el 2020 en Piura, realizó un estudio con el objetivo de “Determinar 

la relación entre los factores de riesgo laboral y la calidad de vida laboral del enfermero en el 

servicio de emergencia del hospital EsSalud de Piura. La metodología fue de tipo cuantitativo, 

correlacional y prospectivo, la muestra fueron 32 enfermeros del servicio de emergencia a 

quienes se les aplicó dos cuestionarios validados. Los resultados refieren que los factores de 

riesgo biológico contacto con fluidos estuvieron presentes en el 96,88%, el factor de riesgo 

químico principal fue la exposición a desinfectantes en el 93,75%, mientras que la calidad de 

vida laboral fue regular en el 75% de los casos principalmente en la dimensión carga de trabajo 

con 56,3%. Los autores concluyen que los factores de riesgo laboral se relacionan con la calidad 

de vida laboral con un nivel de significancia de p=0,004. 
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2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Estrés laboral 

2.2.1.1.Conceptualización:  

El estrés laboral es definido como una respuesta a estímulos externo e internos frete a la 

exposición de un estresor presente en el entorno laboral superando el control y respuesta del 

individuo frente a la demanda y apoyo que recibe en su labor (21). 

En este contexto el estrés laboral es un síndrome frecuente en el ámbito laboral que 

amenaza la salud de los trabajadores, su causa fundamental es la demanda excesiva de trabajo, 

el personal sanitario es uno de los más vulnerables frente a esta condición, dada la naturaleza 

pública de su trabajo y el factor de vocación de servicio añadido, donde la interrelación con el 

paciente hace demanda del uso de habilidades de habilidades y actitudes sociales (22). 

Mientras que la organización Internacional del trabajo (OIT), define al estrés como una 

respuesta fisiológica con componentes psicológicos y de conducta en la que el individuo intenta 

adaptarse al cambio externo y regulación interna, el estrés aparecerá cuando este equilibrio se 

rompa y el individuo no se ajuste a las demandas del trabajo u organización (23). 

Para Maslach el estrés es un fenómeno de estado de alerta constante de la persona que 

puede repercutir de forma positiva o negativa en la persona afectada (24). 

2.2.1.2.Teorías del estrés 

Se mencionan las siguientes teorías: 

Teoría estímulo-respuesta: Zinser en 1984 sostiene que el estrés es el resultado de un 

estímulo externo que afecta al organismo generando una respuesta entizando el efecto sobre el 

estímulo basadas en la genética de la conducta, siendo éstas las causas internas responsables de 

la respuesta del individuo. 
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Teoría transaccional y de proceso cognitivo: Propuesta por Lazarus y Folkman en 

1986 presentaron al estrés como respuesta individual tanto a nivel fisiológico como psicológico, 

sin embargo también incluyendo la respuesta colectiva debido a que los humanos se 

interrelacionan entre sí; y a muy a pesar de que se comparte exigencias parecidas, estos 

estresores actúan de forma individual en las personas mientras algunos la perciben como 

amenazas otros la perciben como oportunidades, de ahí la importante valoración individual del 

estrés. 

Teoría cognitiva-conductual: Propuesta por Karasek y Theorell en 1990, 

conceptualizaron al estrés como un fenómeno que sólo puede ser entendido desde el aspecto de 

relación entre las exigencias, el control, generación de síntomas psicológicos y de tensión, 

pudiendo sólo ser medido de forma directa (25). 

2.2.1.3. Evolución histórica del estrés 

Éste término fue empleado por primera vez por Hans Heyle un estudiante de medicina 

quien posteriormente presentaría su postulado luego de graduarse como médico fisiológico; 

presentó el término en 1930 al estudiar diversos casos de pacientes con diversas patologías pero 

que experimentaron las mismas sintomatologías previas aunque sus fuentes fueran diferentes 

culminaron en una patología a nivel físico, posteriormente realizó estudios en ratas pudiendo 

describir todas las alteraciones fisiológicas del estrés; determinando que su exposición 

prolongada culmina en la manifestación de enfermedades cardiovasculares y en gran media a 

largo plazo producen la muerte del individuo, posteriormente se realizaron diversos estudios 

basados en el aporte de Heyle (26). 

2.2.1.4.Otros aspectos del estrés laboral 

2.2.1.4.1. Tipos de estrés laboral:  
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 El desarrollo del estrés en los trabajadores pone en manifiesto la necesidad de contar 

con estrategias de afrontamiento, y de acorde a ello se pueden presentar 2 tipos de estrés (27): 

a. Episódico: Se presenta en periodos de tiempo cortos al momento de enfrentar 

repetidamente el estresor, pero desaparece una vez culminada la labor. 

b. Crónico: Este se genera debido a la constante exposición al estresor agotando al trabajador 

y permaneciendo como consecuencia de este, en consecuencia, se desarrollan alteraciones 

del ritmo circadiano, cefaleas, taquicardias, entre otros; son más susceptibles de presentarse 

en entornos laborales hostiles con mucha carga laboral e inadecuada infraestructura (28). 

2.2.1.4.2. Estrés laboral en enfermería:  

La profesión de enfermería es una profesión exigente en constante presión debido a las 

características del trabajo, como la carga física y mental al tratar con pacientes enfermeros con 

dolencias físicas, familiares, y demás profesionales; sumado a ellos los escasos recursos 

materiales, déficit de personal, remuneración inadecuada y malas relaciones con los superiores 

o jefes (29). 

2.2.1.5.Dimensiones del estrés 

a. Dimensión 1: Ambiente 

EL entono debe mantener un equilibrio del sistema organizacional debido a su amplia 

incidencia en el desarrollo del trabajador y su comodidad es así como en esta dimensión se 

tendrán en cuenta los bienes materiales como los mobiliarios, equipos de trabajo y organización 

misma como la presión y carga laboral, su presencia o ausencia supone un factor que afecta el 

grado de estrés de los enfermeros e incide en los estándares de la calidad de atención (30).  

b. Dimensión 2: Organización 

La organización y factores inciden directamente en el estrés del trabajador, esta involucra 

las relaciones con los compañeros de trabajo, relación con los jefes, supervisores, pacientes y 
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miembros del equipo de salud; además de los familiares siendo una fuente generadora de estrés 

(31). 

c. Dimensión 3: condiciones individuales  

Estos factores guardan relación con las propias características del trabajador que 

promueven acciones que impulsen factores de protección como: la resiliencia, motivación, entre 

otros; el autocontrol de las emociones ante la exposición a a la muerte y sufrimiento de los 

pacientes es un rasgo de la personalidad que debe ser desarrollo como factor que lo protege 

frente al estrés (32). 

2.2.2. Calidad de vida 

2.2.2.1. Conceptualización:  

La calidad de vida laboral es una condición dinámica y continua, que favorece el 

ejercicio libre del trabajador, fomentando la eficiencia e incrementando el rendimiento laboral; 

es un medio que garantiza la sensación de plenitud y bienestar en el trabajador, se dirá que un 

trabajador cuenta con calidad de vida laboral si logra un equilibrio entre el aspecto laboral y 

personal, sintiendo motivación en su trabajo y en la propia ejecución de tareas, convirtiéndose 

en un medio de desarrollo personal (33). 

2.2.2.2.Evolución histórica de la calidad de vida 

Este concepto se desarrolla en los años 50 posteriores a la guerra en Estados Unidos 

surge la especialización de tareas y con ello se toma en cuenta la observación y estudio de las 

condiciones laborales y así como surge el término de calidad laboral se oriente el cuidado hacia 

los trabajadores y se indague acerca del concepto de calidad de vida laboral, así en los años 60 

se producen diversos cambios y movimientos a favor del trabajador con diversas huelgas y 

revisión de reglamentarios y políticas que exigen a las empresas condiciones de seguridad en 

el trabajo, es así que en los 70 surgen las investigaciones sobre el impacto del trabajo y sus 
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condiciones en la salud de los trabajadores buscando humanizar el trabajo y adecuarlo al 

trabajador, en los 80 terminan de abordarse este concepto siendo un deseable dentro de toda 

organización; en la actualidad la calidad de vida laboral sólo se logra si se suman los esfuerzos 

en conjunto entre la organización y los sistemas políticos para fomentar la libertad del 

trabajador manteniendo su seguridad, salud posibilidad de crecimiento dentro de la institución 

(34).  

2.2.2.3.Otros aspectos de la calidad de vida laboral 

2.2.2.3.1. Calidad de vida en enfermería  

En enfermería hablar sobre calidad de vida laboral es una meta que aún en estos tiempos 

modernos no se han concretado, el contexto hospitalario es un entorno de difícil situación, lleno 

de carencias desde la infraestructura hasta los insumos y personal, esto dificulta el goce de una 

calidad de vida laboral adecuada afectando diversos aspectos del desarrollo laboral del 

trabajador (35).  

Las altas demandas de atención no van de acorde al crecimiento institucional por lo que 

cada vez se le exige más al trabajador, el avance tecnológico no ha disminuido las necesidades 

de atención a pesar de la globalización, acceder a la calidad de vida es un concepto cada vez 

más de difícil de alcanzar en enfermería (36). 

2.2.2.4.Dimensiones de la calidad de vida 

a. Dimensión 1: Soporte institucional 

La institución garantiza el soporte del trabajador mediante un clima organizacional que 

garantice un trato digno, con jerarquías verticales donde se perciba el apoyo constante d ellos 

superiores ante las adversidades del propio trabajo, siendo necesarios estipulación de 

reconocimiento ante el logro de metas como parte del respaldo institucional (37). 

b. Dimensión 2: Seguridad en el trabajo 
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La seguridad en el trabajo es un componente que abarca dos situaciones desde la 

remuneración hasta la seguridad con el tipo de contrato o protección institucional con su fuente 

de ingresos, la parte estructural, el confort ambiental son otros componentes necesarios que 

generan seguridad en el trabajo (38). 

c. Dimensión 3: Integración 

La integración es un factor necesario para la proactividad del trabajador, la superación 

de los obstáculos en el trabajo requiere que se generen alianzas entre el equipo y la institución, 

la solidaridad institucional genera que se incremente la productividad entre el equipo de trabajo 

(39). 

d. Dimensión 4: Satisfacción por el trabajo 

La satisfacción por el trabajo conlleva que se cumplan las actividades definidas en la 

asignación estructural de la empresa y donde cada miembro desempeño su labor estipulada, la 

entidad debe garantizar que el trabajador cuente con las herramientas necesarias y el tiempo 

oportuno para las mismas, sin presiones externas ni sobrecarga (40).  

Este factor es un indicativo de la calidad de vida laboral, afecta no sólo en las actitudes 

de los trabajadores, sino que además pueden afectar el desempeño y su calidad productiva, por 

lo que es imprescindible medir de forma frecuente la satisfacción por el trabajo del usuario 

interno (41). 

e. Dimensión 5: Bienestar 

Para lograr el bienestar en el trabajador, este debe percibir como positivo, el entorno 

laboral permitiéndoles oportunidades de integración e identificación con la entidad, siendo 

reconocida por la misma, con ello la retroalimentación positiva es necesaria en toda institución 

un medio ideal es la implantación de la cultura organizacional (42). 
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El bienestar laboral además contempla las políticas que generen seguridad dentro de la 

institución, siendo un factor importante para una calidad de vida laboral adecuada, además debe 

fomentar una buena interrelación con los compañeros de trabajo, con definición de actividades 

y un entorno laboral óptimo (43). 

f. Dimensión 6: Desarrollo personal 

El encontrar el desarrollo personal dentro de la institución implica estar satisfecho con 

las oportunidades de crecimiento personal y laboral, este se convierte en un factor protector de 

una buena calidad de vida del trabajador dado que lo motiva y faculta para enfrentar situaciones 

de riesgo ante el estrés, sobrecarga y desmotivación, por lo que fomentar el desarrollo personal 

es un deber institucional sumamente importante para este aspecto. 

g. Dimensión 7: Administración del tiempo libre 

Hace referencia a la posibilidad de encontrar un entorno laboral que genere 

oportunidades de realización de actividades estipuladas como personales al término de la 

jornada laboral, entendiendo que el trabajo tiene un horario establecido y no afecta la vida 

personal del trabajador y además puede favorecer el mismo, esta condición garantiza el 

equilibrio entre el trabajo y el hogar con una óptima gestión del tiempo libre (44). 

2.2.3. Teoría de enfermería: Teoría de Inteligencia Emocional de Jean Watson 

Esta teoría según Watson abarca la premisa de que la profesión de Enfermería en sus 

labores diarias ponen en práctica una serie de herramientas que de inteligencia emocional, de 

control de emociones y organización que le permiten desempeñarse en su jornada diaria, para 

el éxito de ello se debe establecer una sincronía con el entorno de trabajo y definir acciones que 

minimicen el impacto de los estresores externos, propios del trabajo, este equilibrio le permite 

realizar actividades de valoración, definición de alteraciones y planificación de cuidados, sin 

embargo la autorregulación emocional es sumamente necesaria para alcanzar los objetivos que 
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se formularon como objetivos, un entorno caótico y estresor sólo disminuiría su desempeño 

generando estrés y por ende afectando la calidad de vida laboral del profesionales enfermero 

(45). 

Watson refiere que la labor de asistencial de enfermería se cuenta son 10 factores, siendo 

estos interdependientes con una base filosófica que garantiza la labor científica de enfermería, 

sin embargo, se deben lidiar con condiciones externas como el estrés, para ello la gestión 

emocional es un pilar de equilibrio emocional del cuidador (46). 

2.3.Formulación de la hipótesis 

2.3.1. Hipótesis general 

Hi: Existe una relación estadísticamente significativa entre el estrés laboral con la 

calidad de vida en profesionales de enfermería del servicio de emergencia adultos de un 

Hospital de EsSalud Lima, 2024. 

H0: No hay relación estadísticamente significativa entre el estrés laboral con la calidad 

de vida en profesionales de enfermería del servicio de emergencia adultos de un Hospital de 

EsSalud Lima, 2024. 

2.3.2. Hipótesis especificas 

H1: Existe una relación estadísticamente significativa entre el estrés laboral en su 

dimensión ambiente con la calidad de vida en profesionales de enfermería del servicio de 

emergencia adultos de un Hospital de EsSalud Lima, 2024. 

H2: Existe una relación estadísticamente significativa entre el estrés laboral en su 

dimensión organización con la calidad de vida en profesionales de enfermería del servicio de 

emergencia adultos de un Hospital de EsSalud Lima, 2024. 
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H3: Existe una relación estadísticamente significativa entre el estrés laboral en su 

dimensión condiciones individuales con la calidad de vida en profesionales de enfermería del 

servicio de emergencia adultos de un Hospital de EsSalud Lima, 2024. 
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3. METODOLOGÍA 

3.1.Método de investigación 

El método de estudio será el Hipotético-Deductivo, en este método se observa el 

fenómeno de estudio, se plantea un problema y se crea una hipótesis que explique el fenómeno 

planteado, posteriormente se comprueba la verdad o falsedad de la hipótesis aceptándola o 

rechazándola mediante pruebas estadísticas (47). 

3.2.Enfoque de investigación 

El enfoque de investigación a desarrollar será cuantitativo, bajo este enfoque se deben 

recolectar datos como forma de medición de las variables de estudio, esta medición se realiza 

mediante la asignación de valores cuantificables para categorizar y analizar los resultados 

finales (48). 

3.3.Tipo de investigación 

De acuerdo con el tipo de investigación será aplicada, la cual hace referencia al objetivo 

de resolución de problemas prácticos encontrando conocimientos que orienten dicho objetivo, 

la información obtenida de las teorías previas, así como los métodos y técnicas científicas 

orientan el estudio (49). 

3.4.Diseño de la investigación 

La investigación tendrá diseño no experimental, observando los fenómenos tal y como 

se presenten en su medio natural y proceder con su análisis, este tipo de estudio se desarrolla 

sin ninguna intervención o manipulación del investigador, además, de corte transversal dado 

que se realizará una sola medición de variables en un momento dado y de alcance correlacional 

porque se determinará si las variables se relacionan entre sí (50). 
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3.5.Población, muestra y muestreo 

En el desarrollo de la presente investigación, la población es de 120 enfermeros que 

laboran en el servicio de emergencia de un Hospital de EsSalud del Lima 2024, para determinar 

la población se solicitó a la jefatura de enfermería de emergencia el registro de enfermeros del 

servicio, al ser un número accesible para la aplicación de las encuestas la muestra será censal 

teniendo en cuenta los siguientes criterios:  

Criterios de inclusión: 

❖ Profesional de enfermería con más de 12 meses de labor en el servicio. 

❖ Profesional de enfermería que acepte y firme el consentimiento informado firmado. 

❖ Profesional de enfermería que este laborando en el servicio. 

❖ Profesional de enfermería asistencial. 

Criterios de exclusión: 

❖ Profesional de enfermería recientemente contratado, menor a 6 meses de trabajo. 

❖ Profesional de enfermería que no firme el consentimiento informado firmado. 

❖ Profesional de enfermería que este de vacaciones o pasantías. 

❖ Profesional de enfermería que realice funciones administrativas. 
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3.6. Variables y operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 

medición 
Escala valorativa 

Estrés 

laboral 

Respuesta fisiológica con 

componentes psicológicos y 

de conducta en la que el 

individuo intenta adaptarse al 

cambio externo y regulación 

interna, el estrés aparecerá 

cuando este equilibrio se 

rompa y el individuo no se 

ajuste a las demandas del 

trabajo u organización (22). 

Es la presión que siente el 

profesional de enfermería y que al 

ser constante altera su bienestar 

físico y mental, será medido a través 

del “Nursing Stress Scale (NSS)” 

que contempla el ambiente, 

organización y condiciones 

individuales, teniendo como 

resultados finales niveles de estrés: 

alto, medio y bajo (51). 

Ambiente Carga de trabajo 

Ordinal 

Alto: 102-136 

puntos 

Medio:68-101 

puntos 

Bajo: 34-67 

puntos 

Organización 

Muerte 

Sufrimiento 

Preparación 

Falta de apoyo 

Condiciones individuales 

Resolución de 

conflictos 

Compañerismo 

Supervisión 

Calidad de 

vida 

La calidad de vida es una 

condición dinámica y 

continua, que favorece el 

ejercicio libre del trabajador, 

fomentando la eficiencia e 

incrementando el 

rendimiento laboral; es un 

medio que garantiza la 

sensación de plenitud y 

bienestar en el trabajador 

(32). 

Es un proceso de bienestar y 

equilibrio que percibe el 

enfermero, sintiéndose motivado 

constantemente, requiere soporte 

institucional, seguridad, 

integración, bienestar, desarrollo 

personal y poder administrar su 

tiempo libre sin presiones 

laborales, será medido por la 

escala de “calidad de vida laboral 

en enfermeros (CVT)”, teniendo 

resultados finales de calidad de 

vida laboral: alta, media y baja 

(52). 

 

Soporte institucional 
Apoyo de superiores 

Reconocimientos 

Ordinal 

 

Alta:270-370 

puntos 

Media: 173-270 

puntos 

Baja 74-172 

puntos 

 

Seguridad laboral 

Remuneración 

Condiciones laborales 

Avance profesional 

Integración 

Logro de objetivos 

Trabajo en equipo 

Motivación 

Satisfacción 
Funciones 

Jornada 

Bienestar 
Organización 

Identidad 

Desarrollo personal 
Logros 

Habilidades 

Administración del tiempo libre 
Actividad social 

Actividad familiar 
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3.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1. Técnica 

Para recolectar los datos necesarios de la población de estudio se aplicará como técnica 

la encuesta y como instrumento el cuestionario, que es suministrado a la población de estudio 

o muestra de la misma, para obtener los datos de interés del fenómeno de estudio o tema en 

particular (53). 

3.7.2. Descripción de instrumentos 

Instrumento 1: 

Para la medición de la primera variable se ejecutará el cuestionario de “The Nursing 

Stress Scale (NSS)” fue diseñado por Gray-Toft en 1986 (51) cuenta con 34 ítems en su versión 

castellana elaborada por Pons y Escriba en 1998 (54), cuenta con las siguientes dimensiones: 

Entorno, Organización, y condiciones individuales; cuestionario con alternativas tipo Likert 

que van desde nunca, a veces, frecuentemente y muy frecuentemente. 

Números de ítems: 34 

Escala valorativa del nivel de estrés en enfermería: 

❖ Alto: 102-136 

❖ Medio:68-101 

❖ Bajo: 34-67 

Instrumento 2: 

Para la medición de la segunda variable se empleará un cuestionario “Calidad de vida 

en el trabajo-CVT” elaborado por Gonzales et al. (52), modificado por Cruz en el 2020 (55) 

cuenta con 7 dimensiones: soporte institucional, seguridad laboral, integración, satisfacción, 
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bienestar, desarrollo personal, administración de tiempo libre, las alternativas siguen el modelo 

Likert con alternativas que van desde nada satisfecho hasta muy satisfecho. 

Número de item:74 

Escala valorativa final: 

✓ Alta:270-370 puntos. 

✓ Media: 173-270 puntos. 

✓ Baja 74-172 puntos. 

3.7.3. Validación 

Instrumento 1: 

El instrumento fue revalidado por Machacuay y Vera en el 2020, mediante cinco jueces 

expertos, para determinar la validez, homogeneidad y similitud del instrumento que obtuvo un 

valor de 100% de aprobación (56). 

Instrumento 2: 

El instrumento fue revalidado en el año 2020 por Cruz mediante juicio de expertos con 

el análisis y aprobación de 3 jueces expertos que validaron el constructo, contenido y dando 

como resultado final unánime de aplicable al 0,98 por V de Aiken, siendo válido (54). 

3.7.4. Confiabilidad 

Instrumento 1: 

El instrumento obtuvo una confiabilidad por Machacuay y Vera en el 2020, con un valor 

de 0,89 mediante Alpha de Cronbach, por lo que el cuestionario es confiable (56). 

Instrumento 2: 
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El instrumento alcanzó una confiabilidad en el año 2020 por Cruz mediante el análisis 

de la coherencia y consistencia internas por Alpha de Cronbach a la prueba piloto, obteniendo 

un valor de 0,93, confirmando la alta confiabilidad del cuestionario (55). 

3.8.Plan de procesamiento y análisis de datos  

En cuanto la obtención de datos para el análisis de variables se cursará una solicitud 

dirigida a la Gerente del Hospital de estudio, obteniendo así la respectiva autorización, luego 

se dirigirá una solicitud adicional a la jefa del servicio de Emergencia adultos a fin de poder 

recopilar la información aplicando las encuestas respectivas y poder coordinar el contacto con 

el personal y ejecutar los cuestionarios respectivos. 

Una vez obtenidos las autorizaciones respectivas se procederán a coordinar con las 

coordinadoras de cada secuencia el contacto con enfermeros para obtener el consentimiento 

informado y absolver las dudas que se puedan presentar a fin de orientar el proceso de encuesta, 

que tomará un aproximado de 20 minutos a fin de evitar sesgos en las respuestas 

Una vez obtenidos los datos se procederán a codificar las encuestas y realizar la tabla 

matriz de recolección de datos en Excel 2019, el análisis estadístico se procederá a trasladar los 

datos al programa SPSS versión 23, y la comprobación de la hipótesis propuesta mediante la 

prueba estadística Rho de Spearman, finalmente los datos se representarán mediante tablas de 

contenido de datos para su análisis final. 

3.9.Aspectos éticos 

Para desarrollar el proyecto de estudio se basará en los principios éticos universales en 

la investigación que contempla los siguientes principios: 

Autonomía: Esta está relacionada con la capacidad de libertad de elección, el individuo 

en uso de esta facultad es libre de elegir su participación sin coacciones externas, el 
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consentimiento informado es la herramienta que emplea el investigador para mantener este 

principio. 

Beneficencia: Es la obligación de no lastimar a los que participan en la investigación, 

buscando el máximo beneficios para los involucrados y reduciendo al mínimo los posibles 

riesgos. 

No maleficencia: Es la obligación del investigador de no producir daños directos o 

indirectos hacia los investigados, buscando evitar esta situación previendo los posibles efectos 

negativos y mitigarlos en la investigación (57). 

Justicia: En la investigación se debe prevalecer con veracidad e igualdad generando 

beneficios equitativos con un adecuado uso de recursos de forma eficaz (58). 
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

4.1.Cronograma de actividades 

ACTIVIDADES 

AÑO 2024 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Reconocimiento y planteamiento de la temática del problema de estudio X                        

Lectura e indagación de material referencial y bibliográfico  X                       

Elaboración de la situación problema   X                      

Formulación del problema, objetivos, justificación y delimitación    X X                    

Realización del marco teórico, los antecedentes y descripción de las bases teóricas      X x x                 

Realización de la metodología del estudio.          X X x             

Realización de la operacionalización de variables, descripción de instrumentos, 

validez y confiabilidad, además procesamiento y análisis de datos y finalmente 

aspectos éticos 

            X x x x         

Presentación de anexos del proyecto.                 x        

Revisión de proyecto                   x       

Levantamiento de observaciones y aprobación del asesor                   X      

Programación de sustentación y defensa del proyecto                    x x x X  

Levantamiento de observaciones y aprobación final para la titulación                        X 
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4.2.Presupuesto 

RECURSOS 

UNIDAD DE 

MEDIDA 

CANTIDAD 

COSTO 

COSTO 

UNITARIO S/. 

COSTO 

TOTAL S/. 

RECURSOS HUMANOS 

Asesoría Unidad 01 S/. 500.00 S/. 500.00 

Estadista Unidad 01 S/. 300.00 S/. 300.00 

RECURSOS MATERIALES 

Papel bond Millar 02 S/.20.00 S/.40.00 

Tinta de impresora Unidad 04 S/.30.00 S/.120.00 

Lapiceros Unidad 05 S/. 2.00 S/. 10.00 

USB Unidad 02 S/. 40.00 S/.40.00 

Lápiz Unidad 05 S/.0.50 S/.2.50 

Archivador Unidad 03 S/.8.00 S/.24.00 

SERVICIOS 

Movilidad Viaje 10 S/.10 S/.10.00 

Internet Hora 300 S/. 1.00 S/. 300.00 

Anillados Unidad 10 S/.5.00 S/.50.00 

Fotocopias Unidad 100 S/.0.20 S/.20.00 

ADMINISTRATIVOS 

Certificado de estudios,  Unidad 01 S/.320.00 S/.320.00 

Derecho de asesoría Unidad 01 S/.400.00 S/.400.00 

IMPREVISTOS 

Urgencias y otros Unidad 02 S/.100.00 S/.200.00 

PRESUPUESTO ESTIMADO TOTAL S/.2 336.00 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

Título: Estrés laboral y calidad de vida en profesionales de enfermería del servicio de Emergencia Adultos de un Hospital de EsSalud 

Lima, 2024. 

Formulación del problema Objetivo Hipótesis Variables Diseño metodológico 

Problema general: 

¿Cuál es la relación entre el estrés laboral 

y la calidad de vida en profesionales de 

enfermería del servicio de emergencia 

adultos de un Hospital de EsSalud Lima, 

2024? 

Problemas específicos: 

¿Qué relación existe entre la dimensión 

ambiente del estrés laboral y la calidad de 

vida en profesionales de enfermería del 

servicio de emergencia adultos? 

¿Qué relación existe entre la dimensión 

organización del estrés laboral y la 

calidad de vida en profesionales de 

enfermería del servicio de emergencia 

adultos? 

¿Qué relación existe entre la dimensión 

condiciones individuales personal del 

estrés laboral y la calidad de vida en 

profesionales de enfermería del servicio 

de emergencia adultos? 

Objetivo general: 

Determinar la relación existente entre el 

estrés laboral y la calidad de vida en 

profesionales de enfermería del servicio de 

emergencia adultos. 

Objetivos específicos: 

Identificar la relación entre la dimensión 

ambiente del estrés laboral y la calidad de 

vida en profesionales de enfermería del 

servicio de emergencia adultos. 

Identificar la relación entre la dimensión 

organización del estrés laboral y la calidad 

de vida en profesionales de enfermería del 

servicio de emergencia adultos. 

Identificar la relación entre la dimensión 

condiciones individuales del estrés laboral 

y la calidad de vida en profesionales de 

enfermería del servicio de emergencia 

adultos. 

Hipótesis general: 

Hi: Existe una relación estadísticamente significativa del estrés laboral 

con la calidad de vida laboral en enfermería del servicio de emergencia 

adultos de un Hospital EsSalud del Callao Lima 2024. 

H0: No hay relación estadísticamente significativa entre el estrés 

laboral con la calidad de vida en profesionales de enfermería del 

servicio de emergencia adultos de un Hospital de EsSalud Lima, 2024. 

Hipótesis específicas: 

Hi1: Existe una relación estadísticamente significativa entre el estrés 

laboral en su dimensión ambiente con la calidad de vida en 

profesionales de enfermería del servicio de emergencia adultos de un 

Hospital de EsSalud Lima, 2024. 

Hi2: Existe una relación estadísticamente significativa entre el estrés 

laboral en su dimensión organización con la calidad de vida en 

profesionales de enfermería del servicio de emergencia adultos de un 

Hospital de EsSalud Lima, 2024. 

Hi3: Existe una relación estadísticamente significativa entre el estrés 

laboral en su dimensión condiciones individuales con la calidad de 

vida en profesionales de enfermería del servicio de emergencia adultos 

de un Hospital de EsSalud Lima, 2024. 

Estrés 

Dimensiones: 

• Ambiente 

• Organización 

• Condiciones 

individuales 

 

Calidad de vida 

Dimensiones: 

• Soporte institucional 

• Seguridad en el 

trabajo 

• Integración 

• Satisfacción por el 

trabajo 

• Bienestar 

• Desarrollo personal 

• Administración del 

tiempo libre 

Tipo de investigación: 

Aplicada 

Método y diseño de 

investigación: Método 

Hipotético-deductivo 

Diseño no 

experimental, 

transversal y 

correlacional  

Población y muestra: 

Se tomará el total de la 

población de 120 

enfermeras 
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Anexo 2: Instrumentos 

Instrumento 1: Estrés laboral 

CUESTIONARIO “NURSING STRESS SCALE (NSS)” VERSIÓN CASTELLANA 

Datos generales: 

1. Edad: 

a)25-30 años 

b)26-40 años 

c)41 a 50 años 

d) Más de 50 años 

2. Tiempo en el servicio: 

a) Menor a 2 años 

b) Entre 2-5 años 

c) De 6 a 10 años 

d) Más de 10 años 

3. Sexo:  

a) Femenino 

b) Maculino 

4. Tipo de contrato: 

a) 728 

b) 276 

c) CAS 

d) Terceros 

A continuación, se presentan una serie de situaciones que pueden generar estrés, marque con 

una X el recuadro que Ud, considera que representa la frecuencia en que estas situaciones le 

han resultado estresantes en su servicio. Siendo: 

Nunca: N 

Alguna vez: AV 

Frecuentemente: F 

Muy frecuentemente: MF 

PREGUNTAS: N AV F MF 

DIMENSIÓN 1: ENTORNO     

1. Existen constantes interrupciones al momento de realizar 

sus tareas. 

    

2. Debe trasladarse hacia otros servicios por falta de personal.     

3. Realiza actividades que no involucren a enfermería (Tareas 

administrativas) 

    

4. Dispone de poco tiempo para brindar apoyo al paciente.     

5. Dispone de poco tiempo para terminar todas las actividades 

durante su turno 

    

6. Existe poca disposición del personal para cubrir los turnos 

en el servicio 

    

DIMENSIÓN 2: ORGANIZACIÓN     
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7. Realiza actividades o tareas de enfermería que puedan 

resultar dolorosos para el paciente 

    

8. Siente impotencia cuando un paciente no muestra mejoría     

9. Presencia el deceso de algún paciente     

10. Presencia el deceso con un paciente con quien tuvo una 

cercanía emocional 

    

11. Observa el sufrimiento de algún paciente     

12. Escucha o dialoga con algún paciente sobre su muerte 

cercana 

    

13. Siente que no cuenta con suficiente preparación para apoyar 

a la familia del paciente 

    

14. Siente que no cuenta con una preparación adecuada para 

brindar apoyo emocional al paciente 

    

15. No cuenta con las respuestas adecuada hacia las preguntas 

de los pacientes 

    

16. Siente que no sabe explicar acerca de la situación médica 

del paciente a su familia 

    

17. Falta de momentos para compartir nuestros sentimientos 

con los compañeros sobre los pacientes 

    

18. Carentes situaciones para compartir mis sentimientos con 

los compañeros sobre los pacientes 

    

19. Carentes situaciones para dialogar con los colegas acerca de 

algún problema en el servicio. Dudas sobre algún 

tratamiento 

    

20. Falta de personal médico durante la urgencia en el servicio     

21. Falta de conocimiento sobre el uso y función de algún 

equipo 

    

22. Miedo a equivocarse sobre los cuidados brindados al 

paciente 

    

23. Toma de decisiones acerca de un paciente cuando el 

médico no se encuentra disponible 

    

24. Ausencia del personal médico durante la etapa de muerte 

del paciente 

    

25. Desacuerdo con el médico acerca del tratamiento de algún 

paciente 

    

26. Recibir información insuficiente del médico acerca del 

tratamiento clínico de un paciente 

    

27. Contar con poca información brindada por el médico del 

paciente 

    

DIMENSIÓN: CONDICIONES INDIVIDUALES 

28. Recibir críticas por el personal médico     

29. Desacuerdo y disputa con los colegas     

30. Desacuerdo y disputa con el supervisor     

31. Inconvenientes al laborar con colegas diferentes     

32. Percibir críticas de algún supervisor     

33. Turnos y situaciones imprevisibles     

34. Inconvenientes al laborar con los colegas del servicio     
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Instrumento 2: 

CUESTIONARIO CALIDAD DE VIDA LABORAL EN ENFERMERAS 

(CVT) 

El presente cuestionario sobre calidad de vida laboral presenta una serie de alternativas en la 

cual Ud. deberá marcar el ítem que considere correcto como se muestra a continuación: 

0: Nada satisfecho 3: Satisfecho 

1: Algo satisfecho 4: Muy satisfecho 

2: Casi satisfecho  

N° 
Enunciado 

0 1 2 3 4 

Dimensión 1: soporte institucional 

1 Con respecto a la forma de contratación con la que 

cuento en este momento me siento: 
     

2 En relación con la duración de mi jornada de trabajo me 

encuentro 
     

3 Con respecto al turno de trabajo que tengo asignado me 

encuentro 
     

4 En cuanto a la cantidad de trabajo que realizo, mi grado 

de satisfacción es: 
     

5 Es el grado de satisfacción que siento por la forma en 

que están diseñados los procedimientos para realizar mi 

trabajo 

     

6 Este es el nivel de satisfacción que tengo respecto al 

proceso que se sigue para supervisar mi trabajo 

     

7 El siguiente es el grado de satisfacción con respecto al 

salario que tengo 

     

8 Comparando mi pago con el que se recibe por la misma 

función en otras instituciones que conozco me siento 

     

9 El siguiente es el grado de satisfacción que tengo en 

cuanto al sistema de seguridad social al que estoy 

adscrito 

     

10 Es mi grado de satisfacción con respecto a los planes de 

retiro con que cuenta en este momento la institución 

     

11 Es mi grado de satisfacción con respecto a las 

condiciones físicas de mi área laboral (ruido, 

iluminación, limpieza 

     

12 Es mi satisfacción con respecto a las oportunidades de 

actualización que me brinda la institución 
     

13 Mi grado de satisfacción por el tipo de capacitación que 

recibo por parte de mi institución es 
     

14 Mi grado de satisfacción por trabajar en esta institución 

comparando con otras que conozco es 
     

Dimensión 2: seguridad en el trabajo 

15 Con relación a las funciones que desempeño en esta 

institución mi nivel de satisfacción es 

     

16 Mi grado de satisfacción por el uso de mis habilidades 

y potenciales en este trabajo es 

     

17 Mi grado de satisfacción al realizar todas las tareas que 

se asignan es 
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18 El grado de satisfacción que siento del trato que tengo 

con mis compañeros de trabajo es 
     

19 Es el grado de satisfacción que tengo con mis 

compañeros de trabajo 
     

20 Satisfacción que siento en relación en relación con las 

oportunidades que tengo para aplicar mi creatividad e 

iniciativa de trabajo 

     

21 Con respecto al reconocimiento que recibo de otras 

personas por mi trabajo me siento 

     

22 Mi grado de satisfacción siento ante mi desempeño 

como profesional en este trabajo es 

     

23 Con respecto a la calidad de los servicios básicos de mi 

vivienda me encuentro 

     

24 El grado de satisfacción que siento con respecto a las 

dimensiones y distribución de mi vivienda, 

relacionándolos al tamaño de mi familia es 

     

25 La necesidad de llevar trabajo a mi casa se presenta      

26 Se me ha indicado de manera clara y precisa la forma en 

que debo hacer mi trabajo 
     

27 Me dan a conocer la forma en que se evalúan los 

procedimientos que sigo para realizar mi trabajo 
     

28 Recibo los resultados de la supervisión de mi trabajo 

como retroalimentación 
     

29 Considero que mi salario es suficiente para satisfacer 

mis necesidades básicas 
     

Dimensión 3: integración 

30 Considero que recibo en cantidad suficiente los insumos 

necesarios para la realización de mis actividades 

laborales 

     

31 Considero que la calidad de insumos que recibo para la 

realización de mis actividades laborales es la requerida 
     

32 Corresponde a la frecuencia en que en mi institución se 

respetan mis derechos laborales 
     

33 Tengo las mismas oportunidades que los compañeros de 

mi categoría laboral de acceder a cursos de capacitación 
     

34 Me siento identificado con los objetivos de la institución      

35 Percibo que mi trabajo es útil para otras personas      

36 Mi trabajo contribuye al logro de objetivos comunes con 

mis compañeros de trabajo 

     

37 Me siento motivado para estar activo en mi trabajo      

38 Disfruto usando mis habilidades y destrezas en las 

actividades laborales diarias 

     

39 Cuando surgen conflictos en mi trabajo, éstos son 

resueltos por medio del diálogo 

     

Dimensión 4: satisfacción por el trabajo 

40 Busco los mecanismos para quitar obstáculos que 

identifico con el logro de mis objetivos y metas de 

trabajo 

     

41 Cuando se me presentan problemas en el trabajo, recibo 

muestras de solidaridad por parte de mis compañeros 
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42 Obtengo ayuda de mis compañeros para realizar mis 

tareas, cuando tengo dificultad para cumplirlos 
     

43 Existe buena disposición de mis subordinados para el 

desempeño de actividades laborales y la resolución de 

problemas 

     

44 Mi jefe inmediato muestra interés por la Calidad de vida 

de sus trabajadores 

     

45 Mi jefe inmediato se interesa por la satisfacción de mis 

necesidades 

     

46 Mi jefe inmediato se interesa por conocer y resolver los 

problemas de mi área laboral 

     

47 Cuento con el reconocimiento de mi jefe inmediato, por 

el esfuerzo en hacer bien mi trabajo 

     

48 Cuento con el apoyo de mi jefe para resolver problemas 

y simplificar la realización de mis tareas 

     

49 Cuando tengo problemas extralaborales, que afectan mi 

trabajo, mi jefe está en disposición de ayudarme 

     

50 Recibo retroalimentación por parte de mis compañeros 

y superiores en cuanto a la evaluación que hacen de mi 

trabajo 

     

Dimensión 5: bienestar 

51 En mi institución se reconocen los esfuerzos de 

eficiencia y preparación con oportunidades de 

promoción 

     

52 Considero que tengo libertad para expresar mis 

opiniones en cuanto al trabajo sin temor a represalias de 

mis jefes 

     

53 Mi trabajo me brinda la oportunidad de hacer frente a 

cualquier situación adversa que se me presente 
     

54 Recibo de parte de los usuarios, o clientes de la 

institución, muestras de reconocimiento por las 

actividades que realizo 

     

55 Mi trabajo me permite cumplir con las actividades que 

planeo para cuando estoy fuera del horario de trabajo 

     

56 Mis actividades laborales me dan oportunidad de 

convivir con mi familia 

     

57 Mis horarios de trabajo me permiten participar en la 

realización de actividades domésticas 

     

58 Mis actividades laborales me permiten participar del 

cuidado de mi familia (hijos, padres, hermanos y/u 

otros) 

     

59 Cuento con la integridad de mis capacidades físicas, 

mentales y sociales para el desempeño de mis 

actividades diarias (vestir, caminar, trasladarse, 

alimentarse, etc.) 

     

60 Cuento con la integridad de mis capacidades físicas, 

mentales y sociales para el desempeño de mis 

actividades laborales 

     

61 En mi trabajo se me realizan exámenes de salud 

periódicos (por parte de la institución)  
     

Dimensión 6: desarrollo personal 

62 Mi trabajo me permite acceder en cantidad y calidad a 

mis alimentos 
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63 Las oportunidades de cambios de categoría 

(movimientos de escalafón) se dan en base a currículum 

y no a influencias 

     

64 Tengo la posibilidad de mejorar mi nivel de vida en base 

a mi trabajo en esta institución  

     

65 Considero que el puesto de trabajo que tengo asignado 

va de acuerdo con mi preparación académica y/o 

capacitación 

     

66 Mi trabajo contribuye con la buena imagen que tiene la 

institución ante sus usuarios 
     

67 Considero que el logro de satisfactores personales que 

he alcanzado se deben a mi trabajo en la institución 
     

68 Mis potencialidades mejoran por estar en este trabajo      

69 Considero que mi empleo me ha permitido tener el tipo 

de vivienda con que cuento 
     

Dimensión 7: administración del tiempo libre 

70 Considero que el trabajo me ha permitido brindar el 

cuidado necesario para conservar la integridad de mis 

capacidades físicas, mentales y sociales 

     

71 Los problemas de salud más frecuentes de los 

trabajadores de mi institución pueden ser resueltos por 

los servicios de salud que me ofrece la misma 

     

72 Es el grado de compromiso que siento hacia el logro de 

mis objetivos, con respecto al trabajo 
     

73 Es el grado de compromiso que siento hacia el logro de 

los objetivos de la institución 
     

74 Es el grado de compromiso que siento hacia el logro de 

los objetivos de mi puesto 
     

 

Gracias por su participación 
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Anexo 3: Consentimiento informado 

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACIÓN DEL 

CIE-VRI 

Institución : Universidad Privada Norbert Wiener 

Investigador : Lic. Flores Llanco Edith Elizabeth  

Título              : “Estrés laboral y calidad de vida en profesionales de enfermería del servicio 

de emergencia Adulto de un Hospital de EsSalud Lima, 2024” 

  

 

Propósito del estudio: Estamos invitando a usted a participar en un estudio llamado: “Estrés y 

calidad de vida laboral en enfermería del servicio de emergencia Adulto de un Hospital EsSalud 

del Callao Lima 2024”. Este es un estudio desarrollado por la investigadora de la Universidad 

Privada Norbert Wiener Flores Llanco Edith Elizabeth. El objetivo del estudio es: “Determinar 

la relación existente entre el estrés y calidad de vida laboral en enfermería del servicio de 

emergencia adultos” 

  

Procedimientos: 

Si usted decide participar en este estudio se le solicitará lo siguiente:  

- Leer detenidamente todo el documento y participar voluntariamente 

- Responder todas las preguntas formuladas en la encuesta 

- Firmar el consentimiento informado 

 

La encuesta puede demorar unos 20 a 30 minutos y los resultados se le entregarán a usted en 

forma individual o almacenarán respetando la confidencialidad y el anonimato. 

 

Riesgos: Ninguno, solo se le pedirá responder el cuestionario.  

Su participación en el estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en cualquier 

momento. 

 

Beneficios: Usted se beneficiará con conocer los resultados de la investigación por los medios 

más adecuados (de manera individual o grupal) que le puede ser de mucha utilidad en su 

actividad profesional. 

 

Costos e incentivos  

Usted no deberá pagar nada por la participación. Igualmente, no recibirá ningún incentivo 

económico ni medicamentos a cambio de su participación. 

 

Confidencialidad: 

La información se codificará con códigos y no con nombres. Si los resultados de este estudio 

son publicados, no se mostrará ninguna información que permita la identificación de usted. Sus 

archivos no serán mostrados a ninguna persona ajena al estudio. 

 

Derechos del participante: 

Si usted se siente incómodo durante el llenado del cuestionario, podrá retirarse de este en 

cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna 

inquietud y/o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con el 

Lic. Flores Llanco Edith Elizabeth al 000000000 y/o al Comité que validó el presente estudio, 

Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Ética de la Universidad Norbert 
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Wiener, o al teléfono 7065555 anexo 3285. comité.etica@uwiener.edu.pe  

 

CONSENTIMIENTO 

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo qué cosas pueden pasar si 

participo en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya 

aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada 

de este consentimiento. En fe de lo descrito firmo a continuación: 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Participante 

Nombres: 

DNI: 

Investigadora: 

Nombres: 

DNI: 

mailto:comité.etica@uwiener.edu.pe
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