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RESUMEN

Se han observado altos indices de dolor muasculo esquelético, especialmente en la columna
cervical y las extremidades superiores, en choferes debido a factores como posturas estaticas y
movimientos repetitivos. Aproximadamente el 60% de los choferes experimenta este tipo de
dolor. El enfoque biopsicosocial actual sugiere considerar factores psicoldgicos y sociales,
como la calidad de vida en el trabajo, como parte de la génesis del dolor. La relacién entre el
dolor musculo esquelético y la calidad de vida laboral en los choferes de transporte publico es
un area de interés. El objetivo del presente estudio fue determinar la relacion entre el dolor
musculoesquelético y la calidad de vida laboral en los choferes de la linea Roma en el distrito
de SJL, 2022. Se realiz0 un estudio cuantitativo, observacional, correlacional y de corte
transversal. La muestra estuvo conformada por 110 choferes. Se utilizaron como instrumentos
el cuestionario Nordico de Kourinka y el cuestionario de calidad de vida laboral - CVT-
GOHISALDO. Los resultados fueron: la edad promedio de los participantes fue de 39,99 afos.
El 100% de los participantes informé molestias musculoesqueléticas, siendo mas comunes en la
region dorsal o lumbar (46,4%) y en el cuello (39,1%). La mayoria de los trabajadores no
modifico sus tareas laborales debido al dolor musculoesquelético (68,2%). Se encontré una
relacion estadisticamente significativa entre el dolor musculoesquelético y diversas
dimensiones de la calidad de vida laboral, con valores de p < 0,005 en todos los casos. Se
concluye que el dolor musculoesquelético esta relacionado con una peor calidad de vida laboral

en estas dimensiones.

Palabras clave: dolor musculoesquelético, calidad de vida laboral, salud ocupacional.



ABSTRACT

High rates of musculoskeletal pain, especially in the cervical spine and upper extremities, have
been observed in drivers due to factors such as static postures and repetitive movements.
Approximately 60% of drivers experience this type of pain. The current biopsychosocial
approach suggests considering psychological and social factors, such as quality of life at work,
as part of the genesis of pain. The relationship between musculoskeletal pain and quality of
work life in public transportation drivers is an area of interest. The objective of the present
study was to determine the relationship between musculoskeletal pain and quality of work life
in drivers of the Roma line in the district of SJL, 2022. A quantitative, observational,
correlational and cross-sectional study was carried out. The sample was made up of 110
drivers. The Nordic Kourinka questionnaire and the quality of work life questionnaire - CVT-
GOHISALO were used as instruments. The results were: the average age of the participants
was 39.99 years. 100% of participants reported musculoskeletal discomfort, being most
common in the dorsal or lumbar region (46.4%) and in the neck (39.1%). The majority of
workers did not modify their work tasks due to musculoskeletal pain (68.2%). A statistically
significant relationship was found between musculoskeletal pain and various dimensions of
quality of work life, with p values < 0.005 in all cases. It is concluded that musculoskeletal pain

is related to a worse quality of work life in these dimensions.

Keywords: musculoskeletal pain, quality of work life, occupational health.
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1. EL PROBLEMA

1.1.Planteamiento del problema

Segun algunos estudios se describen elevados porcentajes de dolor musculo
esquelético, especialmente a nivel de columna cervical y extremidades
superiores en choferes (1). Estas condiciones se han asociado a varios factores
como posturas estaticas por largos periodos de tiempo, movimientos repetitivos,
entre otros (2). Los datos sugieren que aproximadamente el 60% de choferes
presenta dolor muasculo esquelético (3). En paises asiaticos se hallaron una
elevada prevalencia de dolor musculo esquelético cercana al 50%, relacionada a
la postura sedente y el tiempo de trabajo como factores ocupacionales. En
Europa la prevalencia de dolor musculo esquelético bordea el 25% en choferes
de buses con mayor incidencia a nivel de columna cervical (4). Otros datos
sugieren mayor prevalencia en columna lumbar por exposicion a las vibraciones

y el tiempo en sedente (5).

El enfoque biopsicosocial actual sugiere considerar los factores psicologicos y
sociales como parte de la génesis de dolor musculo esquelético (6), y en esa
linea es importante considerar dichos factores, como la calidad de vida en el
trabajo, para poder minimizar dicha condicién. La interaccidn social, el apoyo
de los compafieros y la atmésfera de trabajo propia del pais genera una
situacion particular donde se puede alterar diversos indicadores de los factores
psicoldgicos y sociales (7). Es por ese motivo que es necesario estudiar la
posible relacion que pueda existir entre el dolor mdsculo esquelético y la

calidad de vida laboral en los choferes de transporte publico.



1.2.Formulacion del problema

12.1.

12.2.

Problema general

¢Cual es la relacion entre el dolor musculoesquelético y la calidad de vida

laboral en los choferes de la linea Roma en el distrito de SJL, 20227

Problemas especificos

¢Cual es la relacion entre el dolor musculoesquelético y la calidad de vida
laboral en su dimensién de soporte institucional para el trabajo en los

choferes de la linea Roma en el distrito de SJL, 2022?

¢Cual es la relacion entre el dolor musculoesquelético y la calidad de vida
laboral en su dimension de seguridad en el trabajo en los choferes de la

linea Roma en el distrito de SJL, 20227

¢ Cual es la relacion entre el dolor musculoesquelético y la calidad de vida
laboral en su dimensidn de integracion al puesto de trabajo en los choferes

de la linea Roma en el distrito de SJL, 2022?

¢ Cual es la relacion entre el dolor musculoesquelético y la calidad de vida
laboral en su dimensidn de satisfaccion por el trabajo en los choferes de la

linea Roma en el distrito de SJL, 20227

¢Cual es la relacion entre el dolor musculoesquelético y la calidad de vida
laboral en su dimension de bienestar logrado a través del trabajo en los

choferes de la linea Roma en el distrito de SJL, 2022?

¢ Cual es la relacion entre el dolor musculoesquelético y la calidad de vida
laboral en su dimension de desarrollo personal del trabajador en los

choferes de la linea Roma en el distrito de SJL, 2022?



- ¢Cudl es la relacion entre el dolor musculoesquelético y la calidad de vida
laboral en su dimensidn de administracion del tiempo libre en los choferes

de la linea Roma en el distrito de SJL, 2022?

- ¢Cudles son las caracteristicas sociodemograficas de los choferes de la

linea Roma en el distrito de SJL, 2022?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre el dolor musculoesquelético y la calidad de
vida laboral en los choferes de la linea Roma en el distrito de SJL, 2022.

1.3.2. Objetivos especificos

- Determinar la relacién entre el dolor musculoesquelético y la calidad de
vida laboral en su dimension de soporte institucional para el trabajo en los

choferes de la linea Roma en el distrito de SJL, 2022.

- Determinar la relacién entre el dolor musculoesquelético y la calidad de
vida laboral en su dimension de seguridad en el trabajo en los choferes de

la linea Roma en el distrito de SJL, 2022.

- Determinar la relacién entre el dolor musculoesquelético y la calidad de
vida laboral en su dimension de integracion al puesto de trabajo en los

choferes de la linea Roma en el distrito de SJL, 2022

- Determinar la relacién entre el dolor musculoesquelético y la calidad de
vida laboral en su dimension de satisfaccion por el trabajo en los choferes

de la linea Roma en el distrito de SJL, 2022



- Determinar la relacién entre el dolor musculoesquelético y la calidad de
vida laboral en su dimension de bienestar logrado a través del trabajo en

los choferes de la linea Roma en el distrito de SJL, 2022.

- Determinar la relacién entre el dolor musculoesquelético y la calidad de
vida laboral en su dimension de desarrollo personal del trabajador en los

choferes de la linea Roma en el distrito de SJL, 2022.

- Determinar la relacién entre el dolor musculoesquelético y la calidad de
vida laboral en su dimensién de administracién del tiempo libre en los

choferes de la linea Roma en el distrito de SJL, 2022.

- Identificar las caracteristicas sociodemograficas de los choferes de la linea

Roma en el distrito de SJL, 2022.

1.4 Justificacion de la investigacion
14.1. Teorica

Las caracteristicas laborales de los choferes hacen que se mantengan
sentados por mas de 8 horas, sumado al trafico, la mala disposicion
ergonomica de los buses, bajos salarios y problemas asociados con la
actual pandemia son detonantes que pueden disminuir la calidad de vida
laboral, generando a su vez circulos viciosos de trastornos fisicos,
psicologicos y sociales. La calidad de vida laboral es indispensable para
que los choferes puedan desenvolverse considerando un estado de salud
integral, y es por ello por lo que es necesario conocer la relacion de las

variables de este estudio.



14.2.

143.

Metodoldgica

Se eligio el disefio cuantitativo, observacional y correlacional pues es
mas factible y permite llegar a los objetivos plateados. Por otro lado, los
instrumentos que se utilizaron son cuestionario, se encuentran validados

y son accesibles, lo que facilito la realizacion de este.
Préactica

Los resultados de la investigacion beneficiaron a los choferes pues
permitio conocer e identificar problemas de dolor mdsculo esquelético;
asi mismo, la empresa se vio beneficiada pues con los resultados de la
calidad de vida laboral identificara a los choferes que necesiten algun
tipo de intervencion desde el punto de vista preventivo. Los resultados
también sirvieron para futuras investigaciones relacionadas al campo de

la salud ocupacional.

1.5.Delimitaciones de la investigacion

15.1.

15.2.

Temporal

La presente investigacion se realiz6 durante los meses de marzo y abril
del 2022.

Espacial

La presente investigacion se realizo en el Consorcio ROMA ubicado en
la Calle 35, Mz. U10, Lt. 03. A.H. José Carlos Mariategui, en el distrito

de San Juan de Lurigancho.



2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

Vargas J. (2018), realiz6 un estudio que tuvo como objetivo: “determinar la
influencia del dolor musculoesquelético en la calidad de vida en salud en
choferes de cisternas municipales”. Para lo cual utiliz6 la metodologia de
estudio observacional de corte transversal. La poblacion estuvo conformada
por 81 choferes. Como instrumentos se empled el cuestionario SF-36 y el
EVA. Los resultados obtenidos fueron: “las dimensiones de calidad de vida en
salud con mayor puntuacién como la Funcion fisica (76.97) y Rol fisico
(73.45) seguido de Rol emocional (71.19) y Dolor corporal (70.46), la
intensidad de dolor predominante fue el moderado”. Los autores concluyen
que existe una relacion significativa en la mayor parte de las dimensiones de la

calidad de vida y la intensidad de dolor musculo esquelético (8).

Morales J., et al. (2021), realizaron un estudio que tuvo como objetivo:
“Determinar la frecuencia de trastornos musculoesqueléticos (TME) y la
asociacion con el nivel de estrés en trabajadores del servicio de transporte
urbano”. Para lo cual desarrollaron un estudio observacional y descriptivo con
una poblacion de 462 choferes y cobradores de ambos sexos. Como
instrumentos utilizaron el cuestionario Nordico de Kuorinka y la Escala de
Estrés Percibido (PSS-14). Como resultados obtuvieron que los trastornos
musculo esqueléticos afectan principalmente a la columna lumbar con un
58,2% de los choferes evaluados, seguido de la columna dorsal con 35,7%.
Con relacién al nivel de estrés, la mayor parte tuvo niveles bajos (65,6%). Y al
correlacionar las variables se evidencio que los choferes con niveles elevados

de estrés presentaban mayor proporcion de trastornos musculo esqueléticos



(p<0,005). Los autores concluyen que los choferes presentan frecuentemente

trastornos musculo esqueléticos principalmente en columna dorsolumbar (9).

Lopes M., et al. (2018), realizaron un estudio que tuvo como objetivo:
“determinar la prevalencia del dolor de columna cervical y su relacion con el
dolor en otros sitios (brazos, manos y hombros) en choferes y cobradores de
o6mnibus”. Realizaron un estudio de tipo observacional, transversal y analitico.
La poblacion estuvo conformada por 799 choferes y 708 cobradores de buses.
Utilizaron como instrumento el cuestionario Nordico de Kuorinka. Como
resultados obtuvieron las siguientes prevalencias: hombros, brazos y manos;
15,4%, 13,3% y 6,3%, respectivamente. Aquellos con cervicalgia tenian
mayor prevalencia de dolor en las otras areas estudiadas. Los factores
asociados al dolor musculoesquelético fueron sexo femenino, informe de
discapacidad, amenaza de seguridad percibida, vibracion, ruido fuerte o

insoportable y adopcion de una postura incomoda (10).

Bedregal D. & Revello C. (2018), realizaron un estudio que tuvo como
objetivo: “Determinar la asociacién entre la sobrecarga postural y dolor
lumbar en conductores de “combis” de una empresa de transporte publico”.
Plantearon un disefio observacional, analitico y transversal. La poblacion
estuvo conformada por 208 choferes de combis. Como instrumentos utilizaron
el cuestionario Nordico de Kuorinka, el Bus Drivers Job Demands Scale y el
RULA. Como resultados se obtuvo: prevalencia de dolor lumbar de 79,33%,
asociacion con la sobrecarga postural segin RULA, nivel 3 (RP 1,44 [IC 95%
1,05-1,99]) y nivel 4 (RP 1,72 [IC 95% 1,27-2,32]) en comparacion a los
choferes con nivel dos. Los autores concluyen que los choferes que estan

sometidos a mayor sobrecarga postural tienen méas probabilidad de presentar



dolor lumbar (11).

Rivera M., Jiménez E. (2021), realizaron un estudio que tuvo como objetivo:
“describir como es la calidad de vida laboral de los conductores en las
empresas socias de la Asociacion de Transporte Turistico Cusco”. Realizaron
una investigacion cuantitativa, observacional y transversal. Utilizaron como
instrumento el cuestionario Nordico de Kuorinka. La muestra final estuvo
conformada por 129 choferes. Los resultados de la investigacién reflejan que
la dimension condiciones objetivas que obtuvo un promedio de 3.02 se
considera como regular, seguido por la dimension condiciones subjetivas con
un promedio de 2.57 se considera como malo. Finalmente se obtuvo un
promedio general de 2.79 en la variable Calidad de vida Laboral

considerandose como regular segun la baremacion aplicada (12).

Sepulveda E., et al. (2020), realizaron un estudio que tuvo como objetivo:
“Conocer las condiciones laborales, salud y calidad de vida de los trabajadores
que se dedican al rubro de la conduccion”. Realizaron un estudio descriptivo y
observacional. La revision fue referida a la temética de salud, condiciones
laborales y calidad de vida. Se evidencid que la calidad de vida y las
condiciones laborales de estos conductores, en su mayoria es deficiente y esto
los afecta de manera negativa en distintos ambitos. Por otra parte, la salud de
este grupo de trabajadores se ve perjudicada por las condiciones en el trabajo
que muchos de ellos puedan tener, asi mismo la mayoria carece de buenas
practicas de salud, teniendo habitos poco saludables, que se relacionan

directamente con la labor que realizan (13).

Belveder B. (2018), realizaron un estudio que tuvo como objetivo:

“determinar la correlacién entre calidad de vida laboral y burnout en



conductores de una empresa de transporte de la Provincia de Huaral”.
Realizaron un estudio cuantitativo, observacional y correlacional. La
poblacion estuvo conformada por 120 choferes. Utilizaron como instrumentos
la escala de calidad de vida laboral de Easton y Van Laar y el inventario de
Burnout de Maslach. Los resultados evidenciaron: En la dimensién
interrelacion trabajo — hogar el nivel de mayor porcentaje es el promedio con
un 33.3% y el de menor proporcién el nivel muy bajo con un 0.8%. En la
dimension bienestar general el nivel con mayor porcentaje es el promedio con
un 44.2% vy el de menor proporcion los niveles muy alto y bajo con un 3.3% y
2.5% respectivamente. En la dimension trabajo y satisfaccion profesional el
nivel con mayor proporcion es el nivel bajo con un 38.3% y el de menor
proporcién son los niveles muy alto y bajo con un 25% y 0.8%
respectivamente. Los autores concluyen que no existe relacion

estadisticamente significativa entre las variables (14).

2.2.Bases tedricas

2.2.1. Salud Ocupacional

La organizacion Mundial de la Salud (OMS) conceptualiza a la Salud
Ocupacional como un trabajo transdisciplinario y multidisciplinario enfocada a
mejorar la salud de los trabajadores a traves de diversas politicas publicas de corte
preventivo de accidentes de indole laboral y que pueden poner en riesgo la salud

(15).

Por otro lado, se busca promover la seguridad en el trabajo con la intencion de

mantener el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores con la finalidad de



mejorar sus capacidades dentro de cada una de sus actividades laborales (16). De
esta manera, se busca que también existan mejoras en el aspecto social,
economico y de esa manera contribuyan al desarrollo sostenible de la empresa y el

pais (17).

2.2.2. Enfermedades musculo esqueléticas ocupacionales

Se refiere a una cantidad de condiciones musculo esqueléticas que asocia un
conjunto de lesiones del tejido conectivo del sistema musculo esquelético, como
consecuencia de actividades laborales que generalmente tienen mayor incidencia

en columna cervical, dorsolumbar y extremidades superiores (18).

En el Peru, la mayor cantidad de enfermedades musculo esqueléticas laborales
son: lumbalgias, inflamacion de bursas, condiciones reumaticas, tenosinovitis,
entre otros. La etiologia generalmente es por aspectos mecanicos, tipo de trabajo,

vibraciones constantes, posturas estaticas prolongadas, etc. (19).

2.2.3. Factores de riesgo ocupacional

Las condiciones musculo esqueléticas asociadas con aspectos labores son de

diversa indole, entre ellas:

- Factores de riesgo derivados de la organizacion del trabajo.

- Factores psicosociales derivados de la presion/tension del ambiente

laboral, cantidad de trabajo, aburrimiento, estres, ansiedad, etc.

- Factores de riesgo personal como la edad, el sexo, estilos de vida, habitos,

etc.



Los factores anteriores pueden influir en el estado de salud del trabajador,
generando desequilibrios en el sistema musculo esquelético y modificaciones en el

estado de salud (20).

2.2.4. Dolor musculo esquelético

El dolor se define como “una experiencia sensorial y emocional desagradable
asociada o similar a la asociada con dafo tisular real o potencial” (21). Se genera

por alteracién o lesién de tejidos del aparato locomotor.

2.2.5. Calidad de Vida

Se refiere a la percepcion que tienen los trabajadores relacionados a la
organizacion sobre su nivel de satisfaccion con respecto al ambiente laboral y que
genera un grado de bienestar y desarrollo en recursos humanos que impactan en el

funcionamiento empresarial (22).

La calidad de vida tiene 5 componentes principales: la manera de brindar solucion
por parte de las empresas a conflictos laborales, influencia laboral, supervision,

aspecto social laboral, ingresos de los trabajadores (23).

A pesar de que la calidad de vida laboral ha mejorado desde su concepcion, no
todas las empresas se encuentran direccionadas a ello, basicamente son todas
aquellas que tienen una estructura muy bien organizada y que manejan sistemas de
produccidn industriales (24). La calidad de la vida laboral debe considerarse parte
integral del desarrollo los trabajadores, en el marco de las politicas empresariales
y el establecimiento y respeto de los derechos humanos basicos, de manera que
involucre cada uno de los aspectos propios que afectan su comportamiento como,

por ejemplo, el desempefio laboral, el sistema de trabajo, las politicas



corporativas, los métodos de direccion y gerencia, las estrategias organizacionales
0 la efectividad y la productividad (25). Ademas, la cultura organizacional, el
apoyo social, la salud organizacional y la salud de los trabajadores son aspectos
que representan las dimensiones mas importantes para medir la calidad de vida

dentro del trabajo (26).

Desde el enfoque de incentivar el trabajo y crear ambientes sanos para las
actividades profesionales, es importante establecer relaciones directas entre
variables como, por ejemplo, la salud fisica y mental del trabajador, la actuacion
profesional en términos de desempefio y la entrega de resultados. Dichos
componentes son la generacion de relaciones interpersonales, las habilidades
individuales, el entrenamiento gerencial, la integracién, el grado de participacion y

el valor del trabajo (27).

Las organizaciones con un liderazgo establecidos generan resultados y son
productivas, lo que propicia una base sélida para la calidad de vida laboral, se
agrega el compromiso organizacional con una vision general de los resultados, la
percepcidn de un salario justo, las condiciones de trabajo seguras y saludables, la
seguridad laboral y el contenido del trabajo. Son estos los factores que en la vida
laboral afectan las situaciones sociales y culturales, asi como la vida de las

personas (28).

2.3.Formulacion de hipdtesis
2.3.1. Hipotesis general

- Hi: Existe relacién entre el dolor musculoesquelético y la calidad de vida



laboral en los choferes de la linea Roma en el distrito de SJL, 2022.

- Ho: No existe relacion entre el dolor musculoesquelético y la calidad de

vida laboral en los choferes de la linea Roma en el distrito de SJL, 2022.

2.3.2.  Hipotesis especificas

- Hi (1): Existe relacion entre el dolor musculoesquelético y la calidad de
vida laboral en su dimension de soporte institucional para el trabajo en los

choferes de la linea Roma en el distrito de SJL, 2022.

- HO (1): No existe relacién entre el dolor musculoesquelético y la calidad
de vida laboral en su dimensién de soporte institucional para el trabajo en

los choferes de la linea Roma en el distrito de SJL, 2022.

- Hi (2): Existe relacion entre el dolor musculoesquelético y la calidad de
vida laboral en su dimension de seguridad en el trabajo en los choferes de

la linea Roma en el distrito de SJL, 2022.

- HO (2): No existe relacién entre el dolor musculoesquelético y la calidad
de vida laboral en su dimension de seguridad en el trabajo en los choferes

de la linea Roma en el distrito de SJL, 2022.

- Hi (3): Existe relacion entre el dolor musculoesquelético y la calidad de
vida laboral en su dimensién de integracion al puesto de trabajo en los
choferes de la linea Roma en el distrito de SJL, 2022.

- HO (3): No existe relacion entre el dolor musculoesquelético y la calidad
de vida laboral en su dimension de integracion al puesto de trabajo en los
choferes de la linea Roma en el distrito de SJL, 2022.

- Hi (4): Existe relacion entre el dolor musculoesquelético y la calidad de

vida laboral en su dimension de satisfaccion por el trabajo en los choferes



de la linea Roma en el distrito de SJL, 2022

- HO (4): No existe relacion entre el dolor musculoesquelético y la calidad
de vida laboral en su dimension de satisfaccion por el trabajo en los
choferes de la linea Roma en el distrito de SJL, 2022.

- Hi (5): Existe relacion entre el dolor musculoesquelético y la calidad de
vida laboral en su dimension de bienestar logrado a través del trabajo en
los choferes de la linea Roma en el distrito de SJL, 2022.

- HO (5): No existe relacién entre el dolor musculoesquelético y la calidad
de vida laboral en su dimensién de bienestar logrado a través del trabajo en
los choferes de la linea Roma en el distrito de SJL, 2022.

- Hi (6): Existe relacion entre el dolor musculoesquelético y la calidad de
vida laboral en su dimension de desarrollo personal del trabajador en los
choferes de la linea Roma en el distrito de SJL, 2022.

- HO (6): No existe relacién entre el dolor musculoesquelético y la calidad
de vida laboral en su dimensidn de desarrollo personal del trabajador en los
choferes de la linea Roma en el distrito de SJL, 2022.

- Hi (7): Existe relacion entre el dolor musculoesquelético y la calidad de
vida laboral en su dimension de administracion del tiempo libre en los
choferes de la linea Roma en el distrito de SJL, 2022.

- HO (7): No existe relacion entre el dolor musculoesquelético y la calidad
de vida laboral en su dimension de administracion del tiempo libre en los

choferes de la linea Roma en el distrito de SJL, 2022



3. METODOLOGIA

3.1.Método de la investigacion

- Hipotético - deductivo

3.2.Enfoque de la investigacion

- Cuantitativo

3.3.Tipo de investigacion

- Aplicada

3.4.Disefio de la investigacion

— Descriptivo, observacional, correlacional y de corte transversal.

3.5.Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion estuvo compuesta por los choferes de la linea Roma. Se realizd
un muestreo de tipo censal. La muestra promedio fue de 110 choferes,
considerando los criterios de seleccion para que la muestra pueda ser

representativa.

Criterios de inclusion:
- Choferes de la linea Roma.
- Choferes que firmen el consentimiento informado

Criterios de exclusion:

Choferes que hayan presentado COVID-19 de 3 meses.
- Choferes con diagndstico de ansiedad y/o depresion.

- Choferes que no completen la evaluacion.

- Choferes con descanso médico.

- Choferes con lesiones agudas



3.6.Variables y operacionalizacion

Variable 1: Calidad de Vida Laboral

Variable 2: Dolor musculo esquelético

Variables Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Escala
Operacional medicion valorativa
- Soporte - Bueno
Percepcion de | Institucional (=75.5%)
Cali(_jad de bieqestar fisico, - Seguridad en el _ 133 -176
vida psicologicoy | trabajo -0= Nada
laboral social satisfecho - Regular
relacionado con | - Integracion al 1= Poco (=50,5%,
Ambi uesto de trabajo | ~ © T <75,5%
el ?mg't.o de P ) satisfecho )
rabajo - Satisfaccion por 5= Ordinal 89 - 132
el trabajo Te= rama
Moderadamente - Malo (>25,5%,
- Bienestar satisfecho <50,5)
logrado a través
de? trabajo - 3 = Bastante 45 - 88
satisfecho Muy malo
- Desarrollo )
personal del -4= '}AUK (<25,5%)
trabajador satistecho 0-44
- Administracion
del tiempo libre
Nivel o grado - Dolor
E?olo: de sensacion Ordinal musculo
musc1IJ,o' desagradable Hombro 0-5 esquelético
esqueleti asociado a una 0.5
co posible lesiona | €odo ) - No tiene dolor
consecuencia Mufieca 0-5 musculo
de dedos 0-5 esquelético
movimientos
repetitivos,
posturas o
esfuerzos

3.7.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

La técnica empleada fue la encuesta mediante la ficha de recoleccion

de datos con dos cuestionarios: el cuestionario Nordico de Kourinka y




el cuestionario de calidad de vida laboral - CVT-GOHISALO”.

3.7.2. Descripcidn de instrumentos

- Cuestionario Nordico de Kourinka (Anexo 1)

Es un instrumento creado en 1987, con la finalidad de realizar la
deteccién de sintomas musculo esqueléticos en el &mbito laboral. Su
aplicacion permite identificar la sintomatologia en el dolor mdsculo

esquelético. Se puede utilizar como encuesta 0 como entrevista. (29)

- Cuestionario de calidad de vida laboral - CVT-GOHISALO:

(Anexo 2)

El cuestionario estd compuesto de 44 items, con siete dimensiones e
indicadores por cada una; todos con escala tipo Likert con valores
0=Nada satisfecho, 1=Poco satisfecho, 2=Moderadamente satisfecho,

3=Bien satisfecho, 4= Muy satisfecho. (30)

3.7.3. Confiabilidad y Validez

- El Cuestionario Nérdico de Kourinka presenta valores de concordancia
entre 0,119 y 0, 435, valores predictivos positivos entre 0% y 53,6% y
valores predictivos negativos entre 80,3% y 100%. La escala numérica de
dolor presentd para la mayoria de los segmentos una correlacion con

valores entre 0,3y 0,4. (29)

- El Cuestionario de calidad de vida laboral - CVT-GOHISALO presenta
el coeficiente a de Cronbach de 0,911, y de manera individual la mayoria
de los 7 factores del cuestionario tienen valores satisfactorios; los que

presentaron alfa de Cronbach por debajo de 0,7 fueron: integracion al



puesto de trabajo, que califica como adecuada con déficits (a = 0,6), ¢
igualmente seguridad en el trabajo, cuya calificacion se dio como

inadecuada (a.= 0,5). (fc > .70). (30)

3.8.Plan de procesamiento y analisis de datos

Se formulo6 una base de datos con el proposito de recopilar los resultados para

elaborar el adecuado analisis.

El procesamiento y andlisis de datos se realiz6 utilizando el Software

Estadistico IBM SPSS Statistics Version 21.

El analisis de datos se realiz6 mediante pruebas paramétricas y no parameétricas.

3.9.Aspectos éticos

Para el desarrollo del proyecto de investigacion se obtuvo la autorizacion del
administrador de la empresa de Linea de choferes Roma, asi como también el
consentimiento informado (Anexo 3) de cada uno de los trabajadores. Como es
un deber ético y deontolégico del Colegio Tecn6logo Médico del Peru, el
desarrollo de trabajos de investigacion (titulo X, articulo 50 del cddigo de ética
del Tecndlogo Médico), el desarrollo del presente no compromete en absoluto
la salud de las personas. Por ética profesional, no podran revelarse hechos que
se han conocido en el desarrollo del proyecto de investigacion y que no tienen
relacion directa con los objetivos de este, ni aun por mandato judicial, a
excepcion de que cuente para ello con autorizacion expresada de su colaborador

(titulo 1V, articulos 22 y 23) del codigo de ética del Tecnologo Médico.



4. PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1.Resultados

4.1.1. Analisis descriptivo de los resultados

Tabla 1: Caracteristicas de la edad de la muestra

Edad (afios)

Media 39,99
Desviacion Estandar 7,730
Minimo 24
Méximo 55
Total 110

Fuente propia

Interpretacion: Se encontr6 una media de edad de 39,99 afios. La
desviacion estandar de 7,730. La edad minima fue de 24 afios. La edad

maxima fue de 55 afios.



Tabla 2: Distribucion de frecuencia de las caracteristicas de la muestra

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Sexo
Femenino 1 0,9 0,9
Masculino 109 99,1 100,0
Lateralidad
Zurdo 16 14,5 145
Diestro 94 85,5 100,0
Puesto de trabajo
Chofer 109 99,1 99,1
Administrativa 1 0,9 100,0
TOTAL 110 100,0

Fuente propia

Interpretacion: Se encontraron mayor cantidad de trabajadores de sexo
masculino (99,1%). Se encontr6 mayor cantidad de trabajadores diestros
(85,5%). La mayor cantidad de trabajadores se desempefia como chofer

(99,1%)



Tabla 3: Distribucion de zonas de molestias musculoesqueléticas

) ) Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
Acumulado
Zonas de dolor
musculoesquelético
Cuello 43 39,1 39,1
Hombro 10 91 48,2
Dorsal o lumbar 51 46,4 945
Codo o0 antebrazo 4 3,6 98,2
Mufieca 0 mano 2 1,8 100,0
Modificacion de trabajo por
dolor musculoesquelético
No 75 68,2 68,2
Si 35 31,8 100,0
TOTAL 110 100,0

Fuente propia

Interpretacion: ElI 100,0% presenta molestias musculoesqueléticas.

encontré mayor frecuencia de dolor musculoesquelético a nivel del segmento

dorsal o lumbar (46,4%), seguido por dolor musculoesquelético en el cuello

(39,1%). La mayor cantidad de trabajadores no modifico su trabajo por dolor

musculoesquelético (68,2%).

Se



Tabla 4: Distribucion de las dimensiones de la calidad de vida laboral

) . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Soporte institucional
Poco satisfecho 30 27,3 27,3
Medianamente satisfecho 50 455 72,7
Satisfecho 29 26,4 99,1
Muy satisfecho 1 0,9 100,0
Seguridad en el trabajo
Poco satisfecho 6 55 55
Medianamente satisfecho 41 37,3 427
Satisfecho 54 49,1 91,8
Muy satisfecho 9 8,2 100,0
Integracion al puesto de trabajo
Poco satisfecho 11 10,0 10,0
Medianamente satisfecho 63 57,3 67,3
Satisfecho 33 30,0 97,3
Muy satisfecho 3 2,7 100,0
Satisfaccion por el trabajo
Poco satisfecho 14 12,7 12,7
Medianamente satisfecho 70 63,6 76,4
Satisfecho 24 21,8 98,2
Muy satisfecho 2 1,8 100,0
Bienestar logrado a través del trabajo
Poco satisfecho 34 30,9 30,9
Medianamente satisfecho 61 55,5 86,4
Satisfecho 14 12,7 99,1
Muy satisfecho 1 0,9 100,0
Desarrollo personal
Poco satisfecho 25 22,7 22,7
Medianamente satisfecho 68 61,8 84,5
Satisfecho 16 14,5 99,1
Muy satisfecho 1 0,9 100,0
Administracion del tiempo libre
Poco satisfecho 25 22,7 22,7
Medianamente satisfecho 68 61,8 84,5
Satisfecho 16 14,5 99,1
Muy satisfecho 1 0,9 100,0
TOTAL 110 100,0

Fuente propia

Interpretacion: Se encontrd6 mayor cantidad de trabajadores medianamente

satisfechos en las dimensiones de calidad de vida laboral.



4.1.2. Prueba de hipotesis

Tabla 5: Relacién entre el dolor musculoesquelético y la calidad de vida laboral en

su dimension de soporte institucional para el trabajo

Valor df Sig Asint
Chi cuadrado de Pearson 12,621 16 0,000
Likelihood Ratio 14,681 16 0,000
Asociacién por linea 0,007 1 0,001
N 110

Fuente propia

Interpretacion: Al realizar el cruce entre el dolor musculoesquelético y la
calidad de vida laboral en su dimensién de soporte institucional para el trabajo
se encontro un valor de p = 0,000; por lo que se rechaza la hipétesis nula y se
evidencia que existe relacion estadisticamente significativa entre el dolor
musculoesquelético y la calidad de vida laboral en su dimension de soporte

institucional para el trabajo.



Tabla 6: Relacién entre el dolor musculoesquelético y la calidad de vida laboral en

su dimension de seguridad en el trabajo

Valor df Sig Asint
Chi cuadrado de Pearson 5,880 16 0,001
Likelihood Ratio 8,043 16 0,001
Asociacién por linea 0,000 1 0,001
N 110

Fuente propia

Interpretacion: Al realizar el cruce entre el dolor musculoesquelético y la
calidad de vida laboral en su dimension de seguridad en el trabajo se encontr6
un valor de p = 0,001; por lo que se rechaza la hipétesis nula y se evidencia que
existe relacion estadisticamente significativa entre el dolor musculoesquelético

y la calidad de vida laboral en su dimension de seguridad en el trabajo.



Tabla 7: Relacion entre el dolor musculoesquelético y la calidad de vida laboral en

su dimension de integracion al puesto de trabajo

Valor df Sig Asint
Chi cuadrado de Pearson 17,659 16 0,000
Likelihood Ratio 16,805 16 0,000
Asociacién por linea 0,000 1 0,000
N 110

Fuente propia

Interpretacion: Al realizar el cruce entre el dolor musculoesquelético y la
calidad de vida laboral en su dimensidn de integracién al puesto de trabajo se
encontré un valor de p = 0,000; por lo que se rechaza la hipotesis nula y se
evidencia que existe relacion estadisticamente significativa entre el dolor
musculoesquelético y la calidad de vida laboral en su dimension de integracion

al puesto de trabajo.



Tabla 8: Relacion entre el dolor musculoesquelético y la calidad de vida laboral en

su dimension de satisfaccion por el trabajo

Valor df Sig Asint
Chi cuadrado de Pearson 7,818 16 0,002
Likelihood Ratio 7,926 16 0,002
Asociacion por linea 0,022 1 0,001
N 110

Fuente propia

Interpretacion: Al realizar el cruce entre el dolor musculoesquelético y la

calidad de vida laboral en su dimension de satisfaccion por el trabajo se

encontré un valor de p = 0,002; por lo que se rechaza la hipotesis nula y se

evidencia que existe relacion estadisticamente significativa entre el dolor

musculoesquelético y la calidad de vida laboral en su dimension de satisfaccion

por el trabajo.



Tabla 9: Relacion entre el dolor musculoesquelético y la calidad de vida laboral en

su dimension de bienestar logrado

Valor df Sig Asint
Chi cuadrado de Pearson 15,567 16 0,000
Likelihood Ratio 16,906 16 0,001
Asociacion por linea 0,023 1 0,001
N 110

Fuente propia

Interpretacion: Al realizar el cruce entre el dolor musculoesquelético y la
calidad de vida laboral en su dimension de bienestar logrado se encontrd un
valor de p = 0,000; por lo que se rechaza la hipotesis nula y se evidencia que
existe relacion estadisticamente significativa entre el dolor musculoesquelético

y la calidad de vida laboral en su dimension de bienestar logrado.



Tabla 10: Relacion entre el dolor musculoesquelético y la calidad de vida laboral

en su dimension de desarrollo personal

Valor df Sig Asint
Chi cuadrado de Pearson 15,567 16 0,001
Likelihood Ratio 16,906 16 0,001
Asociacion por linea 0,023 1 0,001
N 110

Fuente propia

Interpretacion: Al realizar el cruce entre el dolor musculoesquelético y la
calidad de vida laboral en su dimensién de desarrollo personal se encontré un
valor de p = 0,001; por lo que se rechaza la hipotesis nula y se evidencia que
existe relacion estadisticamente significativa entre el dolor musculoesquelético

y la calidad de vida laboral en su dimension de desarrollo personal.



Tabla 10: Relacion entre el dolor musculoesquelético y la calidad de vida laboral

en su dimensién de administracion del tiempo libre

Valor df Sig Asint
Chi cuadrado de Pearson 15,567 16 0,002
Likelihood Ratio 16,906 16 0,002
Asociacion por linea 0,023 1 0,002
N 110

Fuente propia

Interpretacion: Al realizar el cruce entre el dolor musculoesquelético y la

calidad de vida laboral en su dimension de administracion del tiempo libre se

encontré un valor de p = 0,002; por lo que se rechaza la hipotesis nula y se

evidencia que existe relacion estadisticamente significativa entre el dolor

musculoesquelético y la calidad de vida laboral en su dimension de

administracién del tiempo libre.



4.1.3. Discusion de los resultados

En primer lugar, es notable que la prevalencia del dolor musculoesquelético
en los choferes de transporte en este estudio (100,0%) es significativamente
mas alta en comparacion con los antecedentes que muestran rangos de
prevalencia que oscilan entre el 58,2% y el 79,33%. Esta discrepancia podria
atribuirse a diferencias en la muestra, los métodos de medicion o las
condiciones laborales especificas de los choferes en el presente estudio en
comparacion con los estudios anteriores. Es importante destacar que la alta
prevalencia del dolor musculoesquelético subraya la magnitud del problema

en esta poblacidn y resalta la urgencia de abordarlo de manera efectiva.

En cuanto a la relacion entre el dolor musculoesquelético y la calidad de
vida laboral, se encontraron similitudes con los antecedentes que también
han identificado asociaciones entre estas dos variables. Sin embargo, es
interesante notar que las dimensiones especificas de la calidad de vida
laboral en las que se encontraron relaciones estadisticamente significativas
varian entre los estudios. Por ejemplo, mientras que el presente estudio
muestra una relacion significativa en dimensiones como el soporte
institucional para el trabajo, la seguridad en el trabajo, la integracion al
puesto de trabajo, la satisfaccion por el trabajo, el bienestar logrado a través
del trabajo, el desarrollo personal del trabajador y la administracion del

tiempo libre, otros estudios anteriores han enfocado principalmente en



dimensiones como la funcion fisica, el rol emocional y el dolor corporal.

Estas diferencias pueden atribuirse a las particularidades de cada estudio,
incluyendo las poblaciones de choferes analizadas, los instrumentos de
medicion utilizados y las condiciones laborales especificas en cada contexto.
Ademas, la diversidad en los resultados sugiere que la relacion entre el dolor
musculoesquelético y la calidad de vida laboral es un fenémeno complejo y

multifacético que puede influenciarse por una variedad de factores.

Por otro lado, aunque los resultados de este estudio respaldan las similitudes
encontradas en los antecedentes en términos de la relacion entre el dolor
musculoesquelético y la calidad de vida laboral, también resaltan la
variabilidad en las dimensiones especificas de la calidad de vida laboral que
muestran estas asociaciones. Esto subraya la importancia de considerar las
caracteristicas individuales de cada poblacion de trabajadores y las
condiciones laborales especificas al abordar el impacto del dolor
musculoesquelético en la calidad de vida laboral. Ademaés, enfatiza la
necesidad continua de desarrollar intervenciones y politicas de salud
ocupacional que aborden estos desafios de manera integral para mejorar la

salud y el bienestar de los choferes del sector del transporte.

Es fundamental reconocer y discutir las limitaciones inherentes a este
estudio. En primer lugar, la investigacion se basé en una muestra especifica
de choferes de la linea Roma en el distrito de SJL en 2022, lo que limita la
generalizacion de los resultados a otras poblaciones de choferes de
transporte pablico o trabajadores en diferentes sectores. La heterogeneidad

en las condiciones laborales, las caracteristicas demogréaficas y las practicas



de salud entre distintos grupos de trabajadores podria influir en la relacion
entre el dolor musculoesquelético y la calidad de vida laboral de manera

diferente.

Ademas, este estudio se centrd en la medicion cuantitativa de las variables,
lo que no permitié explorar en profundidad las razones subyacentes detras
de las relaciones identificadas. Seria valioso realizar investigaciones futuras
que utilicen métodos cualitativos para comprender mejor las experiencias y
percepciones de los choferes con respecto al dolor musculoesquelético y su

influencia en la calidad de vida laboral.

Otra limitacion importante es la falta de una evaluacion longitudinal que
permita establecer relaciones causales. El disefio transversal de este estudio
solo nos brinda una instantanea de la situacion en un momento especifico, lo
que dificulta determinar si el dolor musculoesquelético afecta la calidad de
vida laboral a lo largo del tiempo o viceversa. Seria beneficioso llevar a
cabo investigaciones longitudinales para comprender mejor la dinamica

temporal de estas relaciones.

Ademas, es importante mencionar que la medicion del dolor
musculoesquelético y la calidad de vida laboral se basd en cuestionarios
autor reportados, lo que puede estar sujeto a sesgos de percepcion y
memoria por parte de los participantes. Futuros estudios podrian considerar
la inclusién de evaluaciones clinicas objetivas y mediciones méas detalladas
de la calidad de vida laboral para obtener una comprension mas precisa de

estas variables.



5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Existe relacion entre el dolor musculoesquelético y la calidad de vida

laboral en los choferes de la linea Roma en el distrito de SJL, 2022

Existe relacion entre el dolor musculoesquelético y la calidad de vida
laboral en su dimensidn de soporte institucional para el trabajo en los

choferes de la linea Roma en el distrito de SJL, 2022.

Existe relacion entre el dolor musculoesquelético y la calidad de vida
laboral en su dimensidn de seguridad en el trabajo en los choferes de la

linea Roma en el distrito de SJL, 2022.

Existe relacion entre el dolor musculoesquelético y la calidad de vida
laboral en su dimension de integracidn al puesto de trabajo en los choferes

de la linea Roma en el distrito de SJL, 2022.

Existe relacion entre el dolor musculoesquelético y la calidad de vida
laboral en su dimension de satisfaccion por el trabajo en los choferes de la

linea Roma en el distrito de SJL, 2022.

Existe relacion entre el dolor musculoesquelético y la calidad de vida

laboral en su dimension de bienestar logrado a través del trabajo en los



choferes de la linea Roma en el distrito de SJL, 2022.

Existe relacion entre el dolor musculoesquelético y la calidad de vida
laboral en su dimension de desarrollo personal del trabajador en los

choferes de la linea Roma en el distrito de SJL, 2022.

Existe relacion entre el dolor musculoesquelético y la calidad de vida
laboral en su dimension de administracién del tiempo libre en los choferes

de la linea Roma en el distrito de SJL, 2022.

5.3.Recomendaciones

Se recomienda implementar programas de salud ocupacional vy
ergonomia en la empresa para mejorar las condiciones laborales y reducir
los riesgos de lesiones musculoesqueléticas. Ademas, se sugiere
promover habitos de autocuidado y conciencia sobre la importancia de la

salud fisica y emocional entre los choferes.

S e recomienda que la empresa fortalezca su compromiso con el bienestar
de sus empleados. Esto podria lograrse a través de programas de apoyo
psicoldgico, capacitacion en técnicas de manejo del estrés y la promocion

de un ambiente laboral mas favorable.

Se recomienda que la empresa invierta en medidas de seguridad
ocupacional, como la capacitacién en manejo seguro de vehiculos y la
implementacién de protocolos de prevencién de accidentes. Esto
contribuira a reducir el riesgo de lesiones musculoesqueléticas

relacionadas con el trabajo.



se sugiere fomentar un sentido de comunidad y pertenencia en el lugar de
trabajo. Esto podria lograrse mediante actividades de team building,
comunicacion efectiva y una mayor participacion de los trabajadores en

la toma de decisiones relacionadas con sus labores.

Se recomienda que la empresa valore y reconozca el desempefio de sus
empleados. Esto podria incluir programas de reconocimiento,

retroalimentacion constante y oportunidades de desarrollo profesional.

Se sugiere implementar estrategias para mejorar el equilibrio entre
trabajo y vida personal. Esto podria incluir politicas de flexibilidad

laboral y apoyo para la gestion del tiempo libre de los empleados.

Se recomienda ofrecer oportunidades de capacitacion y crecimiento
profesional. Esto no solo beneficiara a los trabajadores individualmente,
sino que también fortalecerd la capacidad de la empresa para retener

talento y mejorar la calidad de vida laboral en general.

Se sugiere promover la gestion efectiva del tiempo y el descanso
adecuado. La empresa puede ofrecer pautas y recursos para ayudar a los

empleados a equilibrar sus responsabilidades laborales y personales.
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ANEXOS



Anexo 1: Cuestionario Nordico de Kourinka

1. DATOS DE INFORMACION

Area de trabajo:

Puesto de trabajo:

Tiempo de trabajo:

anos

meses

Género:

| Edad:

Afos

Lateralidad: D

Hombro

Dorsal o Lumbar

Codo o Antebrazo

Mufieca o mano

1. ¢
Ha
tenido
molestias
en...?

si

=}

izdo.

dcho

si

ST

dcho.

ambos

izdo. ] s

no

ﬁ 1zdo.

dcho.

ambos

Si ha contestado NO ala pregunta N° 1, no conteste mas y devuelva la encuesta.

Cuello

Hombro

Dorsal o Lumbar

Codo o Antebrazo

Mufieca o mano

2. ¢Desde
hace
cuanto

3. éHa necesitado
cambiar de puesto
de trabajo?

no

si

no

si no

si

no

4, ¢(Ha tenido
molestias en los
ultimos 12 meses?

no

si

no

si no

si

no

Si ha contestado NO a la pregunta N° 4, no conteste mas y devuelva la encuesta.




Cue Hombro Dorsal o Lumbar Codo o Antebrazo Mufieca o mano
llo
. 1a7dias 1a7dias la7dias 1a7dias 1a7dias
5. ¢Cuanto
tiempo ha tenido 8 a30dias. 8 a30dias. 8a30dias. 8 a30dias. 8 a30dias.

molestias en los

>30dias, no seguidos

>30dias, no seguidos

> 30 dias, no seguidos

> 30 dias, no seguidos

> 30 dias, no seguidos

ultimos 12 - - - - -
meses? siempre siempre siempre siempre siempre
Cue Hombro Dorsal o Lumbar Codo o Antebrazo Mufieca o mano
llo
<delhr. <de1lhr. <delhr. <delhr. <delhr.
la24hr. la24hr. la24hr. la24hr. la24hr.
6. ¢ Cuanto . . . . -
la7dias la7dias la7dias la7dias la7dias
dura cada
episodio? 1a4semanas 1a4semanas 1a4semanas 1a4semanas 1a4semanas
>de 1 mes >de 1 mes >de 1 mes >de 1 mes >de 1 mes
Cue Hombro Dorsal o Lumbar Codo o Antebrazo Mufeca o mano
llo
7. ¢Cuanto O dias O dias O dias O dias Odias
tiempo estas 1a7dias. 1a7dias. 1a7dias. la7dias. 1a7dias.
molestias le han
impedido  hacer 1la4dsemanas 1a4semanas 1a4semanas 1la4semanas 1la4semanas

su trabajo en los
ultimos 12
meses?

>de 1 mes

>de 1 mes

>de 1 mes

>de 1 mes

>de 1 mes




Cuello Hombro Dorsal o Lumbar Codo o Antebrazo Mufieca o mano
8. ¢Has recibido
tratamiento por O si 0 nch g O no a si a no O Q I:L\o si no
estas molestias en
Cuello Hombro Dorsal o Lumbar Codo o Antebrazo Mufieca o mano
9. ¢Ha tenido
molestias en los a si a ndj Q O no O si O no ([l g‘ I:lno si no
ultimos 7 dias?
Cuello Hombro _ Dorsal o Lumbar Codo o Antebrazo Mufieca o mano
U 1 = 1 = 1 = Ly 1
10. Péngales nota a i = =T
gale U 2 s 2 = 2 - Lh 2
sus molestias entre 0
(sin molestias y 5 s 3 8 3 = 3 = I_% 3
](cmoltest)las muy [ 4 1M} 4 [ 4 [ I_A 4
uertes = Ao = = =
|| 5 [IN] 5 || 5 || I_é 5
Cuello Hombro Dorsal o Lumbar Codo o Antebrazo Mufeca o mano

11. ¢A qué atribuye
estas molestias?







Anexo 2: Cuestionario CVT-GOHISALO

Las preguntas, reflejan el grado de satisfaccion con respecto a los diferentes topicos marcados y se contestan en una
escala, que va del 0 al 4: Ocorresponde a nada satisfecho y 4 al maximo de satisfaccion.

1 Con respecto a la forma de contratacion, con que cuento en este momento, me encuentro

2 En relacion con la duracion de mi jornada de trabajo me encuentro

3 Con respecto al turno de trabajo que tengo asignado me encuentro

4 En cuanto a la cantidad de trabajo que realizo, mi grado de satisfaccion es

5 Es el grado de satisfaccion que siento por la forma en que estén disefiados los procedimientos para realizar mi trabajo
6 Este es el nivel de satisfaccion que tengo con respecto al proceso que se sigue para supervisar mi trabajo

7 El siguiente es mi grado de satisfaccion con respecto al salario que tengo

8 Comparando mi pago con el que se recibe por la misma funcién en otras instituciones que conozco me siento

9 El siguiente es el grado de satisfaccion que tengo en cuanto al sistema de seguridad social al que estoy adscrito

10  Esmigrado de satisfaccion con respecto a los planes de retiro con que se cuenta en este momento en la institucion
11 Es mi grado de satisfaccion con respecto a las condiciones fisicas de mi area laboral (ruido, iluminacidn, limpieza, orden, etc.)
12 Es mi satisfaccion con respecto a las oportunidades de actualizacion que me brinda la institucion

13 Mi grado de satisfaccion por el tipo de capacitacion que recibo por parte de la institucion es

14 Migrado de satisfaccion por trabajar en esta institucion (comparando con otras instituciones que conozco), es

15  Conrelacion a las funciones que desempefio en esta institucion, mi nivel de satisfaccion es

16  Migrado de satisfaccion por el uso que hago en este trabajo de mis habilidades y potenciales es

17 Mi grado de satisfaccion al realizar todas las tareas que se me asignan es

18 Grado de satisfaccion que siento del trato que tengo con mis compafieros de trabajo

19 Es el grado de satisfaccion que tengo con respecto al trato que recibo de mis superiores

20 Satisfaccion que siento en relacion a las oportunidades que tengo para aplicar mi creatividad e iniciativa en mi trabajo
21 Con respecto al reconocimiento que recibo de otras personas por mi trabajo me siento

22 Migrado de satisfaccion ante mi desempefio como profesional en este trabajo es

23] Con respecto a la calidad de los servicios basicos de mi vivienda me encuentro

24 El grado de satisfaccion que siento con respecto a las dimensiones y distribucion de mi vivienda, relacionandolos al tamaiio de mi familia es

Las siguientes preguntas se contestan en escala de frecuencia y de acuerdo también a la perspectiva personal: O corresponde a
nuncay 4 corresponde a siempre.

25 Lanecesidad de llevar trabajo a casa se presenta

26 Se me ha indicado de manera clara y precisa la forma en que debo de hacer mi trabajo

27 Me dan a conocer la forma en que se evaldan los procedimientos que sigo para realizar mi trabajo

28 Recibo los resultados de la supervision de mi trabajo como retroalimentacion

29 Considero que mi salario es suficiente para satisfacer mis necesidades basicas

30 Considero que recibo en cantidad suficiente los insumos necesarios para la realizacion de mis actividades laborales
31 Considero que la calidad de los insumos que recibo para la realizacion de mis actividades laborales es la requerida
32 Corresponde a la frecuencia en que en mi institucion se respetan mis derechos laborales

33 Tengo las mismas oportunidades que los compafieros de mi categoria laboral, de acceder a cursos de capacitacion
34 Mesiento identificado con los objetivos de la institucion

35  ;Qué tanto percibo que mi trabajo es (til para otras personas?

36 Mitrabajo contribuye al logro de objetivos comunes con mis compafieros de trahajo

37  Mesiento motivado para estar muy activo en mi trabajo

38 Disfruto usando mis habilidades y destrezas en las actividades laborales diarias

39  Cuando surgen conflictos en mi trabajo, éstos son resueltos por medio del didlogo

40  Busco los mecanismos para quitar los obstaculos que identifico en el logro de mis objetivos y metas de trabajo
41 Cuando se me presentan problemas en el trabajo, recibo muestras de solidaridad por parte de mis compafieros

42 Obtengo ayuda de mis compafieros para realizar mis tareas, cuando tengo dificultad para cumplirlas

43 Existe buena disposicion de mis subordinados para el desempefio de las actividades laborales y la resolucion de problemas
44 Mi jefe inmediato muestra interés por la Calidad de Vida de sus trabajadores

45 Mi jefe inmediato se interesa por la satisfaccion de mis necesidades

46 Mi jefe inmediato se interesa por conocer y resolver los problemas de mi area laboral

47 Cuento con el reconocimiento de mi jefe inmediato, por el esfuerzo en hacer bien mi trabajo

48 Cuento con el apoyo de mi jefe para resolver problemas y simplificar la realizacion de mis tareas

49 Cuando tengo problemas extralaborales, que afectan mi trahajo, mi jefe estd en disposicion de apoyarme




50 Recibo retroalimentacion por parte de mis compafieros y superiores en cuanto a la evaluacion que hacen de mi trabajo
51 En mi institucion se reconocen los esfuerzos de eficiencia y preparacion con oportunidades de promocion

52 Considero que tengo libertad para expresar mis opiniones en cuanto al trabajo sin temor a represalias de mis jefes

53 Mi trabajo me brinda la oportunidad de hacer frente a cualquier situacién adversa que se me presente
54 Recibo de parte de los usuarios, o clientes de la institucion, muestras de reconocimiento por las actividades que realizo
55 Mi trabajo me permite cumplir con las actividades que planeo para cuando estoy fuera del horario de trabajo

56 Mis actividades laborales me dan oportunidad de convivir con mi familia

57 Mis horarios de trabajo me permiten participar en la realizacion de actividades domésticas

58 Mis actividades laborales me permiten participar del cuidado de mi familia (hijos, padres, hermanos y/u otros)

59 Cuento con la integridad de mis capacidades fisicas, mentales y sociales para el desempefio de mis actividades diarias (vestir, caminar, trasladarse, alimentarse, etc.)
60 Cuento con la integridad de mis capacidades fisicas, mentales y sociales para el desempefio de mis actividades laborales

61 En mitrabajo se me realizan exdmenes de salud periédicos (por parte de la institucion)

62 Mi trabajo me permite acceder en cantidad y calidad a mis alimentos

0 corresponde a nuncay 4 corresponde a siempre.

En este grupo de cuestionamientos se contesta el grado de acuerdo en escala de 0 al 4; 0 corresponde a nada de acuerdo y 4 a
totalmente de acuerdo.

63 Las oportunidades de cambios de categoria (movimientos de escalafén) se dan en base a curriculum y no a influencias
64 Tengo la posibilidad de mejorar mi nivel de vida en base a mi trabajo en esta institucion
65 Considero que el puesto de trabajo que tengo asignado va de acuerdo con mi preparacion académica y/o capacitacion

66 Mi trabajo contribuye con la buena imagen que tiene la institucion ante sus usuarios

67 Considero que el logro de satisfactores personales que he alcanzado se deben a mi trabajo en la institucion

68 Mis potencialidades mejoran por estar en este trabajo
69 Considero que mi empleo me ha permitido tener el tipo de vivienda con que cuento
70 Considero que el trabajo me ha permitido brindar el cuidado necesario para conservar la integridad de mis capacidades fisicas, mentales y sociales

71 Desde mi perspectiva, mi ingesta diaria de alimentos en suficiente en cantidad y calidad

72 Los problemas de salud més frecuentes de los trabajadores de mi institucion pueden ser resueltos por los servicios de salud que me ofrece la misma

Por ltimo, se marca el grado de compromiso también en escala de 0 al 4; 0 corresponde a nulo compromiso y 4 a total
coOmMpromiso.

73 Esel grado de compromiso que siento hacia el logro de mis objetivos, con respecto al trabajo

74 Esel grado de compromiso que siento hacia el logro de los objetivos de la institucion




Anexo 3: Consentimiento Informado

El propdsito de esta investigacion es determinar la relacion que existe entre el dolor
musculo esquelético y la calidad de vida laboral, una clara explicacion de la naturaleza
de esta, asi como de su rol en ella como participantes. La presente investigacion es
conducida por el bachiller: Modesto Taipe, Liz Margot, egresado de la Universidad
Privada Norbert Wiener. El objetivo de este estudio es determinar la relacion que pueda
existir entre dichas variables.

Si usted accede a participar en este estudio, se le realizaran dos cuestionarios. La
participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacidn que se recoja
sera confidencial y no se usara para ningin otro proposito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas a los cuestionarios seran codificadas usando un numero de
identificacion y por lo tanto, seran andnimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion. Igualmente, puede retirarse del proyecto sin que eso lo
perjudique.

Desde ya se agradece su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion.
Nombre del Participante:
Fecha:

Firma
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Anexo: Resolucion de aprobacion del Comité de Etica

bdh . .
COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA PARA LA
Universidad INVESTIGACION
Norbert Wiener
CONSTANCIA DE APROBACION
Lima, 18 de abril de 2023

Investigador(a)
Liz Margot Modesto Taipe
Exp. N°: 2336-2023

De mi consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comité Institucional de
Etica para la mnvestigacion de la Unmiversidad Privada Norbert Wiener (CIEI-UPNW)
evalué y APROBO los siguientes documentos:

e Protocolo titulado: “Relacion entre ¢l dolor misculoesquelético v la calidad de
vida laboral en los choferes de la linea Roma en el distrito de SJL, 2022
Version 02 con fecha 29/03/2023.

e Formulario de Consentimiento Informado Version 01 con fecha 27/12/2022.

El cual tiene como investigador principal al Sr{a) Liz Margot Modesto Taipe y a los
vestigadores colaboradores (no aplica)

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas pricticas éticas, el balance
riesgo/beneficio, la calificacion del equipo de investigacion y la confidencialidad de los
datos, entre otros.

El investigador debera considerar los siguientes puntos detallados a continuacion:

1. La vigencia de la aprobacion es de dos afios (24 meses) a partir de la emision
de este documento.

2. El Informe de Avances s¢ presentari cada 6 meses. y el informe final una vez
concluido el estudio.

3. Toda enmienda o adenda se deberd presentar al CIEI-UPNW y no podra
implementarse sin la debida aprobacion.

4. St aplica, la Renovacién de aprobacion del proyecto de investigacion deberd
iniciarse treinta (30) dias antes de la fecha de vencimiento, con su respectivo
informe de avance.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Y
& “‘u.-‘ll.l

/ v;'/f’ \c,;\
S "1{@23

Yenny Mirisol Bellido Fuente \‘%‘m",
Presidénta del CIEI- UPNV =

Av. Areguipa 440 - Santa Beatrix

Universidad Pavada Norbent Wiener

Telefomo: M06-5355 snexo 3290 Cel, 951-000-698
Corren:comite ctwn i uwieseredu pe
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Anexo: Permiso

, ., CONSORCIO

W ROMA #¥

Lima, 22 de Julio del 2022

Sefiores del Consorcio Roma

Yo, LIZ MARGOT MODESTO TAIPE identificada con N° DNI
48206643, domiciliado en Urb. Mariscal Caceres Mz.N2 Lt. 29 —
SJL. Ante ustedes respetuosamente me presento y expongo:

Que siendo egresada de la carrera de terapia fisica y rehabilitacion
de la Universidad Norbert Wiener, pido a ustedes se me facilite el
permiso para realizar mi tesis titulada “RELACION ENTRE EL
DOLOR MUSCULOESQUELETICO Y CALIDAD DE VIDA EN LOS
CHOFERES DE LA LINEA ROMA EN EL DISTRITO DE SJL, 2022” para
optar el grado de licenciado en terapia fisica y rehabilitacion.

o ”Q e POR LO EXPUESTO:
. ~;Q(‘4_ 2022 Ruego acceder al permiso solicitado
22 2=t

ONL © 4ER06643
Cel: qis 069 365
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MATRIZ DE CONSISTENCIA



TITULO: “RELACION ENTRE EL DOLOR MQSCULOESQUELETICO Y LA CALIDAD DE VIDA LABORAL EN LOS CHOFERES DE LA
LINEA ROMA EN EL DISTRITO DE SJL, 2022”

PLANTEAMIENTO DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION Y
PROBLEMA MUESTRA
GENERAL.: O. GENERAL.: H. GENERAL: METODO: POBLACION:
_.Cudl es la relacién entre el Determinar la relacion entre Segin el enfoque es | Esta constituida
¢ el dolor musculoesquelético | Hi: Existe relacion entre el | Variable 1: | cuantitativa, debido a | por 110 choferes

dolor musculoesquelético y
la calidad de vida laboral en
los choferes de la linea Roma
en el distrito de SJL, 2022?

y la calidad de vida laboral
en los choferes de la linea
Roma en el distrito de SJL,
2022.

ESPECIFICA:

O. ESPECIFICA:

- ¢Cual es la relacion entre el
dolor musculoesquelético y
la calidad de vida laboral en
su dimension de soporte
institucional para el trabajo
en los choferes de la linea
Roma en el distrito de SJL,
20227

¢Cudl es la relacion entre el
dolor musculoesquelético y
la calidad de vida laboral en
su dimension de seguridad
en el trabajo en los choferes
de la linea Roma en el

- Determinar la relacién
entre el dolor
musculoesquelético y la
calidad de vida laboral en
su dimension de soporte
institucional  para el
trabajo en los choferes de
la linea Roma en el
distrito de SJL, 2022.

Determinar la relacion
entre el dolor
musculoesquelético y la
calidad de vida laboral en
su dimension de

dolor musculoesquelético y
la calidad de vida laboral en
los choferes de la linea
Roma en el distrito de SJL,
2022

Ho: No existe relacion
entre el dolor
musculoesquelético y la
calidad de vida laboral en
los choferes de la linea
Roma en el distrito de SJL,
2022

calidad de vida
laboral

Variable 2: dolor
musculo
esquelético

Unidad de
analisis: chofer

que el valor final de la
variable sera
cuantificado.

DISENO DE
INVESTIGACION:

MUESTRA:

Segin el disefio es
observacional y
descriptivo, de corte
transversal,

correlacional.

Muestra no
probabilistica por
conveniencia.




distrito de SJL, 2022?

- ¢Cual es la relacion entre el
dolor musculoesquelético y
la calidad de vida laboral en
su dimension de integracion
al puesto de trabajo en los
choferes de la linea Roma en
el distrito de SJL, 2022?

- ¢Cuél es la relacion entre el
dolor musculoesquelético y
la calidad de vida laboral en
su dimension de satisfaccion
por el trabajo en los choferes
de la linea Roma en el
distrito de SJL, 2022?

- ¢Cual es la relacion entre el
dolor musculoesquelético y
la calidad de vida laboral en
su dimension de bienestar
logrado a través del trabajo
en los choferes de la linea
Roma en el distrito de SJL,
20227

- ¢Cuél es la relacion entre el
dolor musculoesquelético y
la calidad de vida laboral en
su dimension de desarrollo
personal del trabajador en
los choferes de la linea
Roma en el distrito de SJL,
20227

seguridad en el trabajo en
los choferes de la linea
Roma en el distrito de
SJL, 2022.

Determinar la relacion
entre el dolor
musculoesquelético y la
calidad de vida laboral en
su dimension de
integracion al puesto de
trabajo en los choferes de
la linea Roma en el
distrito de SJL, 2022

Determinar la relacion
entre el dolor
musculoesquelético y la
calidad de vida laboral en
su dimension de
satisfaccion por el trabajo
en los choferes de la linea
Roma en el distrito de
SJL, 2022

Determinar la relacion
entre el dolor
musculoesquelético y la
calidad de vida laboral en
su dimensién de bienestar
logrado a través del
trabajo en los choferes de
la linea Roma en el
distrito de SJL, 2022.




- ¢Cual es la relacion entre el
dolor musculoesquelético y
la calidad de vida laboral en
su dimension de
administracion del tiempo
libre en los choferes de la
linea Roma en el distrito de
SJL, 20227

- ¢Cuéles son las
caracteristicas
sociodemograficas de los
choferes de la linea Roma en
el distrito de SJL, 2022?

Determinar la relaciéon
entre el dolor
musculoesquelético y la
calidad de vida laboral en
su dimension de
desarrollo personal del
trabajador en los choferes
de la linea Roma en el
distrito de SJL, 2022.

Determinar la relacion
entre el dolor
musculoesquelético y la
calidad de vida laboral en
su dimension de
administracion del tiempo
libre en los choferes de la
linea Roma en el distrito
de SJL, 2022.

Identificar las
caracteristicas
sociodemogréficas de los
choferes de la linea Roma
en el distrito de SJL,
2022.
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