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RESUMEN 

 

Se han observado altos índices de dolor músculo esquelético, especialmente en la columna 

cervical y las extremidades superiores, en choferes debido a factores como posturas estáticas y 

movimientos repetitivos. Aproximadamente el 60% de los choferes experimenta este tipo de 

dolor. El enfoque biopsicosocial actual sugiere considerar factores psicológicos y sociales, 

como la calidad de vida en el trabajo, como parte de la génesis del dolor. La relación entre el 

dolor músculo esquelético y la calidad de vida laboral en los choferes de transporte público es 

un área de interés. El objetivo del presente estudio fue determinar la relación entre el dolor 

musculoesquelético y la calidad de vida laboral en los choferes de la línea Roma en el distrito 

de SJL, 2022. Se realizó un estudio cuantitativo, observacional, correlacional y de corte 

transversal. La muestra estuvo conformada por 110 choferes. Se utilizaron como instrumentos 

el cuestionario Nórdico de Kourinka y el cuestionario de calidad de vida laboral - CVT-

GOHISALO. Los resultados fueron: la edad promedio de los participantes fue de 39,99 años. 

El 100% de los participantes informó molestias musculoesqueléticas, siendo más comunes en la 

región dorsal o lumbar (46,4%) y en el cuello (39,1%). La mayoría de los trabajadores no 

modificó sus tareas laborales debido al dolor musculoesquelético (68,2%). Se encontró una 

relación estadísticamente significativa entre el dolor musculoesquelético y diversas 

dimensiones de la calidad de vida laboral, con valores de p < 0,005 en todos los casos. Se 

concluye que el dolor musculoesquelético está relacionado con una peor calidad de vida laboral 

en estas dimensiones. 

 

Palabras clave: dolor musculoesquelético, calidad de vida laboral, salud ocupacional. 

 



 

  
 

ABSTRACT 

 

High rates of musculoskeletal pain, especially in the cervical spine and upper extremities, have 

been observed in drivers due to factors such as static postures and repetitive movements. 

Approximately 60% of drivers experience this type of pain. The current biopsychosocial 

approach suggests considering psychological and social factors, such as quality of life at work, 

as part of the genesis of pain. The relationship between musculoskeletal pain and quality of 

work life in public transportation drivers is an area of interest. The objective of the present 

study was to determine the relationship between musculoskeletal pain and quality of work life 

in drivers of the Roma line in the district of SJL, 2022. A quantitative, observational, 

correlational and cross-sectional study was carried out. The sample was made up of 110 

drivers. The Nordic Kourinka questionnaire and the quality of work life questionnaire - CVT-

GOHISALO were used as instruments. The results were: the average age of the participants 

was 39.99 years. 100% of participants reported musculoskeletal discomfort, being most 

common in the dorsal or lumbar region (46.4%) and in the neck (39.1%). The majority of 

workers did not modify their work tasks due to musculoskeletal pain (68.2%). A statistically 

significant relationship was found between musculoskeletal pain and various dimensions of 

quality of work life, with p values < 0.005 in all cases. It is concluded that musculoskeletal pain 

is related to a worse quality of work life in these dimensions. 

 

 

Keywords: musculoskeletal pain, quality of work life, occupational health. 

 
 
 

 

 

 



 

  
 

ÍNDICE 

 

1. EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

1.2.2. Problemas específicos 

1.3. Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo general 

1.3.2 Objetivos específicos 

1.4. Justificación de la investigación 

1.4.1 Teórica 

1.4.2 Metodológica 

1.4.3 Práctica 

1.5. Delimitaciones de la investigación 

1.5.1 Temporal 

1.5.2 Espacial 

2. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes 

2.2. Bases teóricas 

2.3. Formulación de hipótesis  

2.3.1. Hipótesis general 

2.3.2. Hipótesis específicas 

3. METODOLOGÍA 

3.1. Método de la investigación 

3.2. Enfoque de la investigación 

3.3. Tipo de investigación 

3.4. Diseño de la investigación 

3.5. Población, muestra y muestreo 



 

 

3.6. Variables y operacionalización 

3.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1. Técnica 

3.7.2. Descripción de instrumentos 

3.7.3. Validación 

3.7.4. Confiabilidad 

3.8. Plan de procesamiento y análisis de datos 

3.9. Aspectos éticos 

4. PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

4.1. Resultados 

4.1.1. Análisis descriptivo de los resultados 

4.1.2. Prueba de hipótesis 

4.1.3. Discusión de los resultados 

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. Conclusiones 

5.2. Recomendaciones  

REFERENCIAS Y ANEXOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

1. EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema 

Según algunos estudios se describen elevados porcentajes de dolor músculo 

esquelético, especialmente a nivel de columna cervical y extremidades 

superiores en choferes (1). Estas condiciones se han asociado a varios factores 

como posturas estáticas por largos periodos de tiempo, movimientos repetitivos, 

entre otros (2). Los datos sugieren que aproximadamente el 60% de choferes 

presenta dolor músculo esquelético (3). En países asiáticos se hallaron una 

elevada prevalencia de dolor músculo esquelético cercana al 50%, relacionada a 

la postura sedente y el tiempo de trabajo como factores ocupacionales. En 

Europa la prevalencia de dolor músculo esquelético bordea el 25% en choferes 

de buses con mayor incidencia a nivel de columna cervical (4). Otros datos 

sugieren mayor prevalencia en columna lumbar por exposición a las vibraciones 

y el tiempo en sedente (5).  

El enfoque biopsicosocial actual sugiere considerar los factores psicológicos y 

sociales como parte de la génesis de dolor músculo esquelético (6), y en esa 

línea es importante considerar dichos factores, como la calidad de vida en el 

trabajo, para poder minimizar dicha condición. La interacción social, el apoyo 

de los compañeros y la atmósfera de trabajo propia del país genera una 

situación particular donde se puede alterar diversos indicadores de los factores 

psicológicos y sociales (7). Es por ese motivo que es necesario estudiar la 

posible relación que pueda existir entre el dolor músculo esquelético y la 

calidad de vida laboral en los choferes de transporte público.  

 



 

 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

- ¿Cuál es la relación entre el dolor musculoesquelético y la calidad de vida 

laboral en los choferes de la línea Roma en el distrito de SJL, 2022? 

1.2.2. Problemas específicos 

- ¿Cuál es la relación entre el dolor musculoesquelético y la calidad de vida 

laboral en su dimensión de soporte institucional para el trabajo en los 

choferes de la línea Roma en el distrito de SJL, 2022? 

- ¿Cuál es la relación entre el dolor musculoesquelético y la calidad de vida 

laboral en su dimensión de seguridad en el trabajo en los choferes de la 

línea Roma en el distrito de SJL, 2022? 

- ¿Cuál es la relación entre el dolor musculoesquelético y la calidad de vida 

laboral en su dimensión de integración al puesto de trabajo en los choferes 

de la línea Roma en el distrito de SJL, 2022? 

- ¿Cuál es la relación entre el dolor musculoesquelético y la calidad de vida 

laboral en su dimensión de satisfacción por el trabajo en los choferes de la 

línea Roma en el distrito de SJL, 2022? 

- ¿Cuál es la relación entre el dolor musculoesquelético y la calidad de vida 

laboral en su dimensión de bienestar logrado a través del trabajo en los 

choferes de la línea Roma en el distrito de SJL, 2022? 

- ¿Cuál es la relación entre el dolor musculoesquelético y la calidad de vida 

laboral en su dimensión de desarrollo personal del trabajador en los 

choferes de la línea Roma en el distrito de SJL, 2022? 



 

 

- ¿Cuál es la relación entre el dolor musculoesquelético y la calidad de vida 

laboral en su dimensión de administración del tiempo libre en los choferes 

de la línea Roma en el distrito de SJL, 2022? 

- ¿Cuáles son las características sociodemográficas de los choferes de la 

línea Roma en el distrito de SJL, 2022? 

 

 

1.3. Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre el dolor musculoesquelético y la calidad de 

vida laboral en los choferes de la línea Roma en el distrito de SJL, 2022. 

1.3.2. Objetivos específicos 

- Determinar la relación entre el dolor musculoesquelético y la calidad de 

vida laboral en su dimensión de soporte institucional para el trabajo en los 

choferes de la línea Roma en el distrito de SJL, 2022. 

- Determinar la relación entre el dolor musculoesquelético y la calidad de 

vida laboral en su dimensión de seguridad en el trabajo en los choferes de 

la línea Roma en el distrito de SJL, 2022. 

- Determinar la relación entre el dolor musculoesquelético y la calidad de 

vida laboral en su dimensión de integración al puesto de trabajo en los 

choferes de la línea Roma en el distrito de SJL, 2022 

- Determinar la relación entre el dolor musculoesquelético y la calidad de 

vida laboral en su dimensión de satisfacción por el trabajo en los choferes 

de la línea Roma en el distrito de SJL, 2022 



 

 

- Determinar la relación entre el dolor musculoesquelético y la calidad de 

vida laboral en su dimensión de bienestar logrado a través del trabajo en 

los choferes de la línea Roma en el distrito de SJL, 2022. 

- Determinar la relación entre el dolor musculoesquelético y la calidad de 

vida laboral en su dimensión de desarrollo personal del trabajador en los 

choferes de la línea Roma en el distrito de SJL, 2022. 

- Determinar la relación entre el dolor musculoesquelético y la calidad de 

vida laboral en su dimensión de administración del tiempo libre en los 

choferes de la línea Roma en el distrito de SJL, 2022. 

- Identificar las características sociodemográficas de los choferes de la línea 

Roma en el distrito de SJL, 2022. 

 

1.4. Justificación de la investigación 

1.4.1. Teórica 

Las características laborales de los choferes hacen que se mantengan 

sentados por más de 8 horas, sumado al tráfico, la mala disposición 

ergonómica de los buses, bajos salarios y problemas asociados con la 

actual pandemia son detonantes que pueden disminuir la calidad de vida 

laboral, generando a su vez círculos viciosos de trastornos físicos, 

psicológicos y sociales. La calidad de vida laboral es indispensable para 

que los choferes puedan desenvolverse considerando un estado de salud 

integral, y es por ello por lo que es necesario conocer la relación de las 

variables de este estudio. 



 

 

1.4.2. Metodológica 

Se eligió el diseño cuantitativo, observacional y correlacional pues es 

más factible y permite llegar a los objetivos plateados. Por otro lado, los 

instrumentos que se utilizaron son cuestionario, se encuentran validados 

y son accesibles, lo que facilitó la realización de este. 

1.4.3. Práctica 

Los resultados de la investigación beneficiaron a los choferes pues 

permitió conocer e identificar problemas de dolor músculo esquelético; 

así mismo, la empresa se vio beneficiada pues con los resultados de la 

calidad de vida laboral identificará a los choferes que necesiten algún 

tipo de intervención desde el punto de vista preventivo. Los resultados 

también sirvieron para futuras investigaciones relacionadas al campo de 

la salud ocupacional. 

 

1.5. Delimitaciones de la investigación 

1.5.1. Temporal 

La presente investigación se realizó durante los meses de marzo y abril 

del 2022. 

1.5.2. Espacial 

La presente investigación se realizó en el Consorcio ROMA ubicado en 

la Calle 35, Mz. U10, Lt. 03. A.H. José Carlos Mariátegui, en el distrito 

de San Juan de Lurigancho. 

 



 

 

2. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes 

Vargas J. (2018), realizó un estudio que tuvo como objetivo: “determinar la 

influencia del dolor musculoesquelético en la calidad de vida en salud en 

choferes de cisternas municipales”. Para lo cual utilizó la metodología de 

estudio observacional de corte transversal. La población estuvo conformada 

por 81 choferes. Como instrumentos se empleó el cuestionario SF-36 y el 

EVA. Los resultados obtenidos fueron: “las dimensiones de calidad de vida en 

salud con mayor puntuación como la Función física (76.97) y Rol físico 

(73.45) seguido de Rol emocional (71.19) y Dolor corporal (70.46), la 

intensidad de dolor predominante fue el moderado”. Los autores concluyen 

que existe una relación significativa en la mayor parte de las dimensiones de la 

calidad de vida y la intensidad de dolor músculo esquelético (8). 

Morales J., et al. (2021), realizaron un estudio que tuvo como objetivo: 

“Determinar la frecuencia de trastornos musculoesqueléticos (TME) y la 

asociación con el nivel de estrés en trabajadores del servicio de transporte 

urbano”. Para lo cual desarrollaron un estudio observacional y descriptivo con 

una población de 462 choferes y cobradores de ambos sexos. Como 

instrumentos utilizaron el cuestionario Nórdico de Kuorinka y la Escala de 

Estrés Percibido (PSS-14). Como resultados obtuvieron que los trastornos 

músculo esqueléticos afectan principalmente a la columna lumbar con un 

58,2% de los choferes evaluados, seguido de la columna dorsal con 35,7%. 

Con relación al nivel de estrés, la mayor parte tuvo niveles bajos (65,6%). Y al 

correlacionar las variables se evidenció que los choferes con niveles elevados 

de estrés presentaban mayor proporción de trastornos músculo esqueléticos 



 

 

(p<0,005). Los autores concluyen que los choferes presentan frecuentemente 

trastornos músculo esqueléticos principalmente en columna dorsolumbar (9). 

Lopes M., et al. (2018), realizaron un estudio que tuvo como objetivo: 

“determinar la prevalencia del dolor de columna cervical y su relación con el 

dolor en otros sitios (brazos, manos y hombros) en choferes y cobradores de 

ómnibus”. Realizaron un estudio de tipo observacional, transversal y analítico. 

La población estuvo conformada por 799 choferes y 708 cobradores de buses. 

Utilizaron como instrumento el cuestionario Nórdico de Kuorinka. Como 

resultados obtuvieron las siguientes prevalencias: hombros, brazos y manos; 

15,4%, 13,3% y 6,3%, respectivamente. Aquellos con cervicalgia tenían 

mayor prevalencia de dolor en las otras áreas estudiadas. Los factores 

asociados al dolor musculoesquelético fueron sexo femenino, informe de 

discapacidad, amenaza de seguridad percibida, vibración, ruido fuerte o 

insoportable y adopción de una postura incómoda (10). 

Bedregal D. & Revello C. (2018), realizaron un estudio que tuvo como 

objetivo: “Determinar la asociación entre la sobrecarga postural y dolor 

lumbar en conductores de “combis” de una empresa de transporte público”. 

Plantearon un diseño observacional, analítico y transversal. La población 

estuvo conformada por 208 choferes de combis. Como instrumentos utilizaron 

el cuestionario Nórdico de Kuorinka, el Bus Drivers Job Demands Scale y el 

RULA. Como resultados se obtuvo: prevalencia de dolor lumbar de 79,33%, 

asociación con la sobrecarga postural según RULA, nivel 3 (RP 1,44 [IC 95% 

1,05-1,99]) y nivel 4 (RP 1,72 [IC 95% 1,27-2,32]) en comparación a los 

choferes con nivel dos. Los autores concluyen que los choferes que están 

sometidos a mayor sobrecarga postural tienen más probabilidad de presentar 



 

 

dolor lumbar (11). 

Rivera M., Jiménez E. (2021), realizaron un estudio que tuvo como objetivo: 

“describir cómo es la calidad de vida laboral de los conductores en las 

empresas socias de la Asociación de Transporte Turístico Cusco”. Realizaron 

una investigación cuantitativa, observacional y transversal. Utilizaron como 

instrumento el cuestionario Nórdico de Kuorinka. La muestra final estuvo 

conformada por 129 choferes. Los resultados de la investigación reflejan que 

la dimensión condiciones objetivas que obtuvo un promedio de 3.02 se 

considera como regular, seguido por la dimensión condiciones subjetivas con 

un promedio de 2.57 se considera como malo. Finalmente se obtuvo un 

promedio general de 2.79 en la variable Calidad de vida Laboral 

considerándose como regular según la baremación aplicada (12). 

Sepúlveda E., et al. (2020), realizaron un estudio que tuvo como objetivo: 

“Conocer las condiciones laborales, salud y calidad de vida de los trabajadores 

que se dedican al rubro de la conducción”. Realizaron un estudio descriptivo y 

observacional. La revisión fue referida a la temática de salud, condiciones 

laborales y calidad de vida. Se evidenció que la calidad de vida y las 

condiciones laborales de estos conductores, en su mayoría es deficiente y esto 

los afecta de manera negativa en distintos ámbitos. Por otra parte, la salud de 

este grupo de trabajadores se ve perjudicada por las condiciones en el trabajo 

que muchos de ellos puedan tener, así mismo la mayoría carece de buenas 

prácticas de salud, teniendo hábitos poco saludables, que se relacionan 

directamente con la labor que realizan (13). 

Belveder B. (2018), realizaron un estudio que tuvo como objetivo: 

“determinar la correlación entre calidad de vida laboral y burnout en 



 

 

conductores de una empresa de transporte de la Provincia de Huaral”. 

Realizaron un estudio cuantitativo, observacional y correlacional. La 

población estuvo conformada por 120 choferes. Utilizaron como instrumentos 

la escala de calidad de vida laboral de Easton y Van Laar y el inventario de 

Burnout de Maslach. Los resultados evidenciaron: En la dimensión 

interrelación trabajo – hogar el nivel de mayor porcentaje es el promedio con 

un 33.3% y el de menor proporción el nivel muy bajo con un 0.8%. En la 

dimensión bienestar general el nivel con mayor porcentaje es el promedio con 

un 44.2% y el de menor proporción los niveles muy alto y bajo con un 3.3% y 

2.5% respectivamente. En la dimensión trabajo y satisfacción profesional el 

nivel con mayor proporción es el nivel bajo con un 38.3% y el de menor 

proporción son los niveles muy alto y bajo con un 2.5% y 0.8% 

respectivamente. Los autores concluyen que no existe relación 

estadísticamente significativa entre las variables (14). 

 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Salud Ocupacional 

La organización Mundial de la Salud (OMS) conceptualiza a la Salud 

Ocupacional como un trabajo transdisciplinario y multidisciplinario enfocada a 

mejorar la salud de los trabajadores a través de diversas políticas públicas de corte 

preventivo de accidentes de índole laboral y que pueden poner en riesgo la salud 

(15). 

Por otro lado, se busca promover la seguridad en el trabajo con la intención de 

mantener el bienestar físico, mental y social de los trabajadores con la finalidad de 



 

 

mejorar sus capacidades dentro de cada una de sus actividades laborales (16). De 

esta manera, se busca que también existan mejoras en el aspecto social, 

económico y de esa manera contribuyan al desarrollo sostenible de la empresa y el 

país (17). 

2.2.2. Enfermedades músculo esqueléticas ocupacionales 

Se refiere a una cantidad de condiciones músculo esqueléticas que asocia un 

conjunto de lesiones del tejido conectivo del sistema músculo esquelético, como 

consecuencia de actividades laborales que generalmente tienen mayor incidencia 

en columna cervical, dorsolumbar y extremidades superiores (18). 

En el Perú, la mayor cantidad de enfermedades músculo esqueléticas laborales 

son: lumbalgias, inflamación de bursas, condiciones reumáticas, tenosinovitis, 

entre otros. La etiología generalmente es por aspectos mecánicos, tipo de trabajo, 

vibraciones constantes, posturas estáticas prolongadas, etc. (19). 

2.2.3. Factores de riesgo ocupacional 

Las condiciones músculo esqueléticas asociadas con aspectos labores son de 

diversa índole, entre ellas: 

- Factores de riesgo derivados de la organización del trabajo. 

- Factores psicosociales derivados de la presión/tensión del ambiente 

laboral, cantidad de trabajo, aburrimiento, estrés, ansiedad, etc. 

- Factores de riesgo personal como la edad, el sexo, estilos de vida, hábitos, 

etc. 



 

 

Los factores anteriores pueden influir en el estado de salud del trabajador, 

generando desequilibrios en el sistema músculo esquelético y modificaciones en el 

estado de salud (20). 

2.2.4. Dolor músculo esquelético 

El dolor se define como “una experiencia sensorial y emocional desagradable 

asociada o similar a la asociada con daño tisular real o potencial” (21). Se genera 

por alteración o lesión de tejidos del aparato locomotor. 

2.2.5. Calidad de Vida 

Se refiere a la percepción que tienen los trabajadores relacionados a la 

organización sobre su nivel de satisfacción con respecto al ambiente laboral y que 

genera un grado de bienestar y desarrollo en recursos humanos que impactan en el 

funcionamiento empresarial (22). 

La calidad de vida tiene 5 componentes principales: la manera de brindar solución 

por parte de las empresas a conflictos laborales, influencia laboral, supervisión, 

aspecto social laboral, ingresos de los trabajadores (23). 

A pesar de que la calidad de vida laboral ha mejorado desde su concepción, no 

todas las empresas se encuentran direccionadas a ello, básicamente son todas 

aquellas que tienen una estructura muy bien organizada y que manejan sistemas de 

producción industriales (24). La calidad de la vida laboral debe considerarse parte 

integral del desarrollo los trabajadores, en el marco de las políticas empresariales 

y el establecimiento y respeto de los derechos humanos básicos, de manera que 

involucre cada uno de los aspectos propios que afectan su comportamiento como, 

por ejemplo, el desempeño laboral, el sistema de trabajo, las políticas 



 

 

corporativas, los métodos de dirección y gerencia, las estrategias organizacionales 

o la efectividad y la productividad (25). Además, la cultura organizacional, el 

apoyo social, la salud organizacional y la salud de los trabajadores son aspectos 

que representan las dimensiones más importantes para medir la calidad de vida 

dentro del trabajo (26). 

Desde el enfoque de incentivar el trabajo y crear ambientes sanos para las 

actividades profesionales, es importante establecer relaciones directas entre 

variables como, por ejemplo, la salud física y mental del trabajador, la actuación 

profesional en términos de desempeño y la entrega de resultados. Dichos 

componentes son la generación de relaciones interpersonales, las habilidades 

individuales, el entrenamiento gerencial, la integración, el grado de participación y 

el valor del trabajo (27). 

Las organizaciones con un liderazgo establecidos generan resultados y son 

productivas, lo que propicia una base sólida para la calidad de vida laboral, se 

agrega el compromiso organizacional con una visión general de los resultados, la 

percepción de un salario justo, las condiciones de trabajo seguras y saludables, la 

seguridad laboral y el contenido del trabajo. Son estos los factores que en la vida 

laboral afectan las situaciones sociales y culturales, así como la vida de las 

personas (28). 

 

2.3. Formulación de hipótesis  

2.3.1. Hipótesis general 

- Hi: Existe relación entre el dolor musculoesquelético y la calidad de vida 



 

 

laboral en los choferes de la línea Roma en el distrito de SJL, 2022. 

- Ho: No existe relación entre el dolor musculoesquelético y la calidad de 

vida laboral en los choferes de la línea Roma en el distrito de SJL, 2022. 

2.3.2. Hipótesis específicas 

- Hi (1): Existe relación entre el dolor musculoesquelético y la calidad de 

vida laboral en su dimensión de soporte institucional para el trabajo en los 

choferes de la línea Roma en el distrito de SJL, 2022. 

- H0 (1): No existe relación entre el dolor musculoesquelético y la calidad 

de vida laboral en su dimensión de soporte institucional para el trabajo en 

los choferes de la línea Roma en el distrito de SJL, 2022. 

- Hi (2): Existe relación entre el dolor musculoesquelético y la calidad de 

vida laboral en su dimensión de seguridad en el trabajo en los choferes de 

la línea Roma en el distrito de SJL, 2022. 

- H0 (2): No existe relación entre el dolor musculoesquelético y la calidad 

de vida laboral en su dimensión de seguridad en el trabajo en los choferes 

de la línea Roma en el distrito de SJL, 2022. 

- Hi (3): Existe relación entre el dolor musculoesquelético y la calidad de 

vida laboral en su dimensión de integración al puesto de trabajo en los 

choferes de la línea Roma en el distrito de SJL, 2022. 

- H0 (3): No existe relación entre el dolor musculoesquelético y la calidad 

de vida laboral en su dimensión de integración al puesto de trabajo en los 

choferes de la línea Roma en el distrito de SJL, 2022. 

- Hi (4): Existe relación entre el dolor musculoesquelético y la calidad de 

vida laboral en su dimensión de satisfacción por el trabajo en los choferes 



 

 

de la línea Roma en el distrito de SJL, 2022 

- H0 (4): No existe relación entre el dolor musculoesquelético y la calidad 

de vida laboral en su dimensión de satisfacción por el trabajo en los 

choferes de la línea Roma en el distrito de SJL, 2022. 

- Hi (5): Existe relación entre el dolor musculoesquelético y la calidad de 

vida laboral en su dimensión de bienestar logrado a través del trabajo en 

los choferes de la línea Roma en el distrito de SJL, 2022. 

- H0 (5): No existe relación entre el dolor musculoesquelético y la calidad 

de vida laboral en su dimensión de bienestar logrado a través del trabajo en 

los choferes de la línea Roma en el distrito de SJL, 2022. 

- Hi (6): Existe relación entre el dolor musculoesquelético y la calidad de 

vida laboral en su dimensión de desarrollo personal del trabajador en los 

choferes de la línea Roma en el distrito de SJL, 2022. 

- H0 (6): No existe relación entre el dolor musculoesquelético y la calidad 

de vida laboral en su dimensión de desarrollo personal del trabajador en los 

choferes de la línea Roma en el distrito de SJL, 2022. 

- Hi (7): Existe relación entre el dolor musculoesquelético y la calidad de 

vida laboral en su dimensión de administración del tiempo libre en los 

choferes de la línea Roma en el distrito de SJL, 2022. 

- H0 (7): No existe relación entre el dolor musculoesquelético y la calidad 

de vida laboral en su dimensión de administración del tiempo libre en los 

choferes de la línea Roma en el distrito de SJL, 2022 

-  

 

 



 

 

3. METODOLOGÍA 

3.1. Método de la investigación 

- Hipotético - deductivo 

3.2. Enfoque de la investigación 

- Cuantitativo 

3.3. Tipo de investigación 

- Aplicada 

3.4. Diseño de la investigación 

– Descriptivo, observacional, correlacional y de corte transversal. 

3.5. Población, muestra y muestreo 

La población estuvo compuesta por los choferes de la línea Roma. Se realizó 

un muestreo de tipo censal. La muestra promedio fue de 110 choferes, 

considerando los criterios de selección para que la muestra pueda ser 

representativa. 

Criterios de inclusión: 

- Choferes de la línea Roma. 

- Choferes que firmen el consentimiento informado 

Criterios de exclusión: 

- Choferes que hayan presentado COVID-19 de 3 meses. 

- Choferes con diagnóstico de ansiedad y/o depresión. 

- Choferes que no completen la evaluación. 

- Choferes con descanso médico. 

- Choferes con lesiones agudas 



 

 

3.6. Variables y operacionalización 

- Variable 1: Calidad de Vida Laboral 

- Variable 2: Dolor músculo esquelético 

Variables Definición 

Operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de 

medición 

Escala 

valorativa 

 

 
 
 

Calidad de 

vida 
laboral 

 
 

Percepción de 

bienestar físico, 

psicológico y 

social 

relacionado con 

el ámbito de 

trabajo  

- Soporte 
institucional 

- Seguridad en el 
trabajo 

- Integración al 
puesto de trabajo 

- Satisfacción por 
el trabajo 

- Bienestar 
logrado a través 

del trabajo 

- Desarrollo 
personal del 

trabajador 

- Administración 
del tiempo libre 

 

 

- 0 = Nada 

satisfecho  

- 1 = Poco 
satisfecho  

- 2 = 
Moderadamente 

satisfecho  

- 3 = Bastante 
satisfecho  

- 4 = Muy 
satisfecho 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

 

 

- Bueno 
(≥75,5%)  

133 – 176 

- Regular 
(≥50,5%, 

<75,5%) 

89 - 132 

- Malo (≥25,5%, 
<50,5) 

45 - 88 

- Muy malo 
(<25,5%) 

0 - 44 

 
Dolor 

músculo 

esqueléti

co 

Nivel o grado 
de sensación 

desagradable 

asociado a una 

posible lesión a 

consecuencia 

de 

movimientos 

repetitivos, 

posturas o 
esfuerzos 

 

 

Hombro  

Codo  

Muñeca  

dedos 

 

 

 

0-5  

0-5  

0-5  

0-5  

 

Ordinal 
- Dolor 

musculo 
esquelético 

- No tiene dolor 

musculo 

esquelético  

 

3.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1. Técnica 

La técnica empleada fue la encuesta mediante la ficha de recolección 

de datos con dos cuestionarios: el cuestionario Nórdico de Kourinka y 



 

 

el cuestionario de calidad de vida laboral - CVT-GOHISALO”. 

3.7.2. Descripción de instrumentos 

- Cuestionario Nórdico de Kourinka (Anexo 1) 

Es un instrumento creado en 1987, con la finalidad de realizar la 

detección de síntomas músculo esqueléticos en el ámbito laboral. Su 

aplicación permite identificar la sintomatología en el dolor músculo 

esquelético. Se puede utilizar como encuesta o como entrevista. (29) 

- Cuestionario de calidad de vida laboral - CVT-GOHISALO: 

(Anexo 2) 

El cuestionario está compuesto de 44 ítems, con siete dimensiones e 

indicadores por cada una; todos con escala tipo Likert con valores 

0=Nada satisfecho, 1=Poco satisfecho, 2=Moderadamente satisfecho, 

3=Bien satisfecho, 4= Muy satisfecho. (30) 

3.7.3. Confiabilidad y Validez 

- El Cuestionario Nórdico de Kourinka presenta valores de concordancia 

entre 0,119 y 0, 435, valores predictivos positivos entre 0% y 53,6% y 

valores predictivos negativos entre 80,3% y 100%. La escala numérica de 

dolor presentó para la mayoría de los segmentos una correlación con 

valores entre 0,3 y 0,4. (29)
 

- El Cuestionario de calidad de vida laboral - CVT-GOHISALO presenta 

el coeficiente α de Cronbach de 0,911, y de manera individual la mayoría 

de los 7 factores del cuestionario tienen valores satisfactorios; los que 

presentaron alfa de Cronbach por debajo de 0,7 fueron: integración al 



 

 

puesto de trabajo, que califica como adecuada con déficits (α = 0,6), e 

igualmente seguridad en el trabajo, cuya calificación se dio como 

inadecuada (α = 0,5). (fc > .70). (30) 

 

3.8. Plan de procesamiento y análisis de datos 

Se formuló una base de datos con el propósito de recopilar los resultados para 

elaborar el adecuado análisis. 

El procesamiento y análisis de datos se realizó utilizando el Software 

Estadístico IBM SPSS Statistics Versión 21. 

El análisis de datos se realizó mediante pruebas paramétricas y no paramétricas. 

 

3.9. Aspectos éticos 

Para el desarrollo del proyecto de investigación se obtuvo la autorización del 

administrador de la empresa de Línea de choferes Roma, así como también el 

consentimiento informado (Anexo 3) de cada uno de los trabajadores. Como es 

un deber ético y deontológico del Colegio Tecnólogo Médico del Perú, el 

desarrollo de trabajos de investigación (título X, artículo 50 del código de ética 

del Tecnólogo Médico), el desarrollo del presente no compromete en absoluto 

la salud de las personas. Por ética profesional, no podrán revelarse hechos que 

se han conocido en el desarrollo del proyecto de investigación y que no tienen 

relación directa con los objetivos de este, ni aun por mandato judicial, a 

excepción de que cuente para ello con autorización expresada de su colaborador 

(título IV, artículos 22 y 23) del código de ética del Tecnólogo Médico. 



 

 

4. PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

 

4.1. Resultados 

4.1.1. Análisis descriptivo de los resultados 

 

Tabla 1: Características de la edad de la muestra 

 Edad (años) 

Media 39,99 

Desviación Estándar 7,730 

Mínimo 24 

Máximo 55 

Total 110 

 Fuente propia 

 

Interpretación: Se encontró una media de edad de 39,99 años. La 

desviación estándar de 7,730. La edad mínima fue de 24 años. La edad 

máxima fue de 55 años. 

 

 

 

 



 

 

 

 

Tabla 2: Distribución de frecuencia de las características de la muestra 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Acumulado 

Sexo    

Femenino 1 0,9 0,9 

Masculino 109 99,1 100,0 

Lateralidad    

Zurdo  16 14,5 14,5 

Diestro 94 85,5 100,0 

Puesto de trabajo    

Chofer  109 99,1 99,1 

Administrativa  1 0,9 100,0 

TOTAL 110 100,0  

Fuente propia 

 

Interpretación: Se encontraron mayor cantidad de trabajadores de sexo 

masculino (99,1%). Se encontró mayor cantidad de trabajadores diestros 

(85,5%). La mayor cantidad de trabajadores se desempeña como chófer 

(99,1%) 

 

 

 

 



 

 

 

 

Tabla 3: Distribución de zonas de molestias musculoesqueléticas 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Acumulado 

Zonas de dolor 

musculoesquelético 
   

Cuello  43 39,1 39,1 

Hombro  10 9,1 48,2 

Dorsal o lumbar 51 46,4 94,5 

Codo o antebrazo 4 3,6 98,2 

Muñeca o mano 2 1,8 100,0 

Modificación de trabajo por 

dolor musculoesquelético 
   

No 75 68,2 68,2 

Si  35 31,8 100,0 

TOTAL 110 100,0  

Fuente propia 

 

Interpretación: El 100,0% presenta molestias musculoesqueléticas. Se 

encontró mayor frecuencia de dolor musculoesquelético a nivel del segmento 

dorsal o lumbar (46,4%), seguido por dolor musculoesquelético en el cuello 

(39,1%). La mayor cantidad de trabajadores no modificó su trabajo por dolor 

musculoesquelético (68,2%). 

 

 



 

 

Tabla 4: Distribución de las dimensiones de la calidad de vida laboral 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Acumulado 

Soporte institucional    

Poco satisfecho 30 27,3 27,3 

Medianamente satisfecho 50 45,5 72,7 

Satisfecho  29 26,4 99,1 

Muy satisfecho  1 0,9 100,0 

Seguridad en el trabajo    

Poco satisfecho 6 5,5 5,5 

Medianamente satisfecho 41 37,3 42,7 

Satisfecho  54 49,1 91,8 

Muy satisfecho  9 8,2 100,0 

Integración al puesto de trabajo    

Poco satisfecho 11 10,0 10,0 

Medianamente satisfecho 63 57,3 67,3 

Satisfecho  33 30,0 97,3 

Muy satisfecho  3 2,7 100,0 

Satisfacción por el trabajo    

Poco satisfecho 14 12,7 12,7 

Medianamente satisfecho 70 63,6 76,4 

Satisfecho  24 21,8 98,2 

Muy satisfecho  2 1,8 100,0 

Bienestar logrado a través del trabajo    

Poco satisfecho 34 30,9 30,9 

Medianamente satisfecho 61 55,5 86,4 

Satisfecho  14 12,7 99,1 

Muy satisfecho  1 0,9 100,0 

Desarrollo personal    

Poco satisfecho 25 22,7 22,7 

Medianamente satisfecho 68 61,8 84,5 

Satisfecho  16 14,5 99,1 

Muy satisfecho  1 0,9 100,0 

Administración del tiempo libre    

Poco satisfecho 25 22,7 22,7 

Medianamente satisfecho 68 61,8 84,5 

Satisfecho  16 14,5 99,1 

Muy satisfecho  1 0,9 100,0 

TOTAL 110 100,0  

Fuente propia 

 

Interpretación: Se encontró mayor cantidad de trabajadores medianamente 

satisfechos en las dimensiones de calidad de vida laboral. 



 

 

4.1.2. Prueba de hipótesis 

 

 

Tabla 5: Relación entre el dolor musculoesquelético y la calidad de vida laboral en 

su dimensión de soporte institucional para el trabajo 

 

 Valor df Sig Asint 

Chi cuadrado de Pearson 12,621 16 0,000 

Likelihood Ratio 14,681 16 0,000 

Asociación por línea 0,007 1 0,001 

N 110   

 Fuente propia 

 

 

Interpretación: Al realizar el cruce entre el dolor musculoesquelético y la 

calidad de vida laboral en su dimensión de soporte institucional para el trabajo 

se encontró un valor de p = 0,000; por lo que se rechaza la hipótesis nula y se 

evidencia que existe relación estadísticamente significativa entre el dolor 

musculoesquelético y la calidad de vida laboral en su dimensión de soporte 

institucional para el trabajo. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Tabla 6: Relación entre el dolor musculoesquelético y la calidad de vida laboral en 

su dimensión de seguridad en el trabajo 

 

 Valor df Sig Asint 

Chi cuadrado de Pearson 5,880 16 0,001 

Likelihood Ratio 8,043 16 0,001 

Asociación por línea 0,000 1 0,001 

N 110   

 Fuente propia 

 

 

Interpretación: Al realizar el cruce entre el dolor musculoesquelético y la 

calidad de vida laboral en su dimensión de seguridad en el trabajo se encontró 

un valor de p = 0,001; por lo que se rechaza la hipótesis nula y se evidencia que 

existe relación estadísticamente significativa entre el dolor musculoesquelético 

y la calidad de vida laboral en su dimensión de seguridad en el trabajo. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Tabla 7: Relación entre el dolor musculoesquelético y la calidad de vida laboral en 

su dimensión de integración al puesto de trabajo 

 

 Valor df Sig Asint 

Chi cuadrado de Pearson 17,659 16 0,000 

Likelihood Ratio 16,805 16 0,000 

Asociación por línea 0,000 1 0,000 

N 110   

 Fuente propia 

 

 

Interpretación: Al realizar el cruce entre el dolor musculoesquelético y la 

calidad de vida laboral en su dimensión de integración al puesto de trabajo se 

encontró un valor de p = 0,000; por lo que se rechaza la hipótesis nula y se 

evidencia que existe relación estadísticamente significativa entre el dolor 

musculoesquelético y la calidad de vida laboral en su dimensión de integración 

al puesto de trabajo. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Tabla 8: Relación entre el dolor musculoesquelético y la calidad de vida laboral en 

su dimensión de satisfacción por el trabajo 

 

 Valor df Sig Asint 

Chi cuadrado de Pearson 7,818 16 0,002 

Likelihood Ratio 7,926 16 0,002 

Asociación por línea 0,022 1 0,001 

N 110   

 Fuente propia 

 

 

Interpretación: Al realizar el cruce entre el dolor musculoesquelético y la 

calidad de vida laboral en su dimensión de satisfacción por el trabajo se 

encontró un valor de p = 0,002; por lo que se rechaza la hipótesis nula y se 

evidencia que existe relación estadísticamente significativa entre el dolor 

musculoesquelético y la calidad de vida laboral en su dimensión de satisfacción 

por el trabajo. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Tabla 9: Relación entre el dolor musculoesquelético y la calidad de vida laboral en 

su dimensión de bienestar logrado 

 

 Valor df Sig Asint 

Chi cuadrado de Pearson 15,567 16 0,000 

Likelihood Ratio 16,906 16 0,001 

Asociación por línea 0,023 1 0,001 

N 110   

 Fuente propia 

 

 

Interpretación: Al realizar el cruce entre el dolor musculoesquelético y la 

calidad de vida laboral en su dimensión de bienestar logrado se encontró un 

valor de p = 0,000; por lo que se rechaza la hipótesis nula y se evidencia que 

existe relación estadísticamente significativa entre el dolor musculoesquelético 

y la calidad de vida laboral en su dimensión de bienestar logrado. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Tabla 10: Relación entre el dolor musculoesquelético y la calidad de vida laboral 

en su dimensión de desarrollo personal 

 

 Valor df Sig Asint 

Chi cuadrado de Pearson 15,567 16 0,001 

Likelihood Ratio 16,906 16 0,001 

Asociación por línea 0,023 1 0,001 

N 110   

 Fuente propia 

 

 

Interpretación: Al realizar el cruce entre el dolor musculoesquelético y la 

calidad de vida laboral en su dimensión de desarrollo personal se encontró un 

valor de p = 0,001; por lo que se rechaza la hipótesis nula y se evidencia que 

existe relación estadísticamente significativa entre el dolor musculoesquelético 

y la calidad de vida laboral en su dimensión de desarrollo personal. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 10: Relación entre el dolor musculoesquelético y la calidad de vida laboral 

en su dimensión de administración del tiempo libre 

 

 Valor df Sig Asint 

Chi cuadrado de Pearson 15,567 16 0,002 

Likelihood Ratio 16,906 16 0,002 

Asociación por línea 0,023 1 0,002 

N 110   

 Fuente propia 

 

 

Interpretación: Al realizar el cruce entre el dolor musculoesquelético y la 

calidad de vida laboral en su dimensión de administración del tiempo libre se 

encontró un valor de p = 0,002; por lo que se rechaza la hipótesis nula y se 

evidencia que existe relación estadísticamente significativa entre el dolor 

musculoesquelético y la calidad de vida laboral en su dimensión de 

administración del tiempo libre. 

 



 

 

 

 

 

4.1.3. Discusión de los resultados 

 En primer lugar, es notable que la prevalencia del dolor musculoesquelético 

en los choferes de transporte en este estudio (100,0%) es significativamente 

más alta en comparación con los antecedentes que muestran rangos de 

prevalencia que oscilan entre el 58,2% y el 79,33%. Esta discrepancia podría 

atribuirse a diferencias en la muestra, los métodos de medición o las 

condiciones laborales específicas de los choferes en el presente estudio en 

comparación con los estudios anteriores. Es importante destacar que la alta 

prevalencia del dolor musculoesquelético subraya la magnitud del problema 

en esta población y resalta la urgencia de abordarlo de manera efectiva. 

 En cuanto a la relación entre el dolor musculoesquelético y la calidad de 

vida laboral, se encontraron similitudes con los antecedentes que también 

han identificado asociaciones entre estas dos variables. Sin embargo, es 

interesante notar que las dimensiones específicas de la calidad de vida 

laboral en las que se encontraron relaciones estadísticamente significativas 

varían entre los estudios. Por ejemplo, mientras que el presente estudio 

muestra una relación significativa en dimensiones como el soporte 

institucional para el trabajo, la seguridad en el trabajo, la integración al 

puesto de trabajo, la satisfacción por el trabajo, el bienestar logrado a través 

del trabajo, el desarrollo personal del trabajador y la administración del 

tiempo libre, otros estudios anteriores han enfocado principalmente en 



 

 

dimensiones como la función física, el rol emocional y el dolor corporal. 

 Estas diferencias pueden atribuirse a las particularidades de cada estudio, 

incluyendo las poblaciones de choferes analizadas, los instrumentos de 

medición utilizados y las condiciones laborales específicas en cada contexto. 

Además, la diversidad en los resultados sugiere que la relación entre el dolor 

musculoesquelético y la calidad de vida laboral es un fenómeno complejo y 

multifacético que puede influenciarse por una variedad de factores. 

Por otro lado, aunque los resultados de este estudio respaldan las similitudes 

encontradas en los antecedentes en términos de la relación entre el dolor 

musculoesquelético y la calidad de vida laboral, también resaltan la 

variabilidad en las dimensiones específicas de la calidad de vida laboral que 

muestran estas asociaciones. Esto subraya la importancia de considerar las 

características individuales de cada población de trabajadores y las 

condiciones laborales específicas al abordar el impacto del dolor 

musculoesquelético en la calidad de vida laboral. Además, enfatiza la 

necesidad continua de desarrollar intervenciones y políticas de salud 

ocupacional que aborden estos desafíos de manera integral para mejorar la 

salud y el bienestar de los choferes del sector del transporte. 

 Es fundamental reconocer y discutir las limitaciones inherentes a este 

estudio. En primer lugar, la investigación se basó en una muestra específica 

de choferes de la línea Roma en el distrito de SJL en 2022, lo que limita la 

generalización de los resultados a otras poblaciones de choferes de 

transporte público o trabajadores en diferentes sectores. La heterogeneidad 

en las condiciones laborales, las características demográficas y las prácticas 



 

 

de salud entre distintos grupos de trabajadores podría influir en la relación 

entre el dolor musculoesquelético y la calidad de vida laboral de manera 

diferente. 

 Además, este estudio se centró en la medición cuantitativa de las variables, 

lo que no permitió explorar en profundidad las razones subyacentes detrás 

de las relaciones identificadas. Sería valioso realizar investigaciones futuras 

que utilicen métodos cualitativos para comprender mejor las experiencias y 

percepciones de los choferes con respecto al dolor musculoesquelético y su 

influencia en la calidad de vida laboral. 

 Otra limitación importante es la falta de una evaluación longitudinal que 

permita establecer relaciones causales. El diseño transversal de este estudio 

solo nos brinda una instantánea de la situación en un momento específico, lo 

que dificulta determinar si el dolor musculoesquelético afecta la calidad de 

vida laboral a lo largo del tiempo o viceversa. Sería beneficioso llevar a 

cabo investigaciones longitudinales para comprender mejor la dinámica 

temporal de estas relaciones. 

Además, es importante mencionar que la medición del dolor 

musculoesquelético y la calidad de vida laboral se basó en cuestionarios 

autor reportados, lo que puede estar sujeto a sesgos de percepción y 

memoria por parte de los participantes. Futuros estudios podrían considerar 

la inclusión de evaluaciones clínicas objetivas y mediciones más detalladas 

de la calidad de vida laboral para obtener una comprensión más precisa de 

estas variables. 

 



 

 

 

 

 

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. Conclusiones 

- Existe relación entre el dolor musculoesquelético y la calidad de vida 

laboral en los choferes de la línea Roma en el distrito de SJL, 2022 

- Existe relación entre el dolor musculoesquelético y la calidad de vida 

laboral en su dimensión de soporte institucional para el trabajo en los 

choferes de la línea Roma en el distrito de SJL, 2022. 

- Existe relación entre el dolor musculoesquelético y la calidad de vida 

laboral en su dimensión de seguridad en el trabajo en los choferes de la 

línea Roma en el distrito de SJL, 2022. 

- Existe relación entre el dolor musculoesquelético y la calidad de vida 

laboral en su dimensión de integración al puesto de trabajo en los choferes 

de la línea Roma en el distrito de SJL, 2022. 

- Existe relación entre el dolor musculoesquelético y la calidad de vida 

laboral en su dimensión de satisfacción por el trabajo en los choferes de la 

línea Roma en el distrito de SJL, 2022. 

- Existe relación entre el dolor musculoesquelético y la calidad de vida 

laboral en su dimensión de bienestar logrado a través del trabajo en los 



 

 

choferes de la línea Roma en el distrito de SJL, 2022. 

- Existe relación entre el dolor musculoesquelético y la calidad de vida 

laboral en su dimensión de desarrollo personal del trabajador en los 

choferes de la línea Roma en el distrito de SJL, 2022. 

- Existe relación entre el dolor musculoesquelético y la calidad de vida 

laboral en su dimensión de administración del tiempo libre en los choferes 

de la línea Roma en el distrito de SJL, 2022. 

 

5.3. Recomendaciones  

- Se recomienda implementar programas de salud ocupacional y 

ergonomía en la empresa para mejorar las condiciones laborales y reducir 

los riesgos de lesiones musculoesqueléticas. Además, se sugiere 

promover hábitos de autocuidado y conciencia sobre la importancia de la 

salud física y emocional entre los choferes. 

- S e recomienda que la empresa fortalezca su compromiso con el bienestar 

de sus empleados. Esto podría lograrse a través de programas de apoyo 

psicológico, capacitación en técnicas de manejo del estrés y la promoción 

de un ambiente laboral más favorable. 

- Se recomienda que la empresa invierta en medidas de seguridad 

ocupacional, como la capacitación en manejo seguro de vehículos y la 

implementación de protocolos de prevención de accidentes. Esto 

contribuirá a reducir el riesgo de lesiones musculoesqueléticas 

relacionadas con el trabajo. 



 

 

- se sugiere fomentar un sentido de comunidad y pertenencia en el lugar de 

trabajo. Esto podría lograrse mediante actividades de team building, 

comunicación efectiva y una mayor participación de los trabajadores en 

la toma de decisiones relacionadas con sus labores. 

- Se recomienda que la empresa valore y reconozca el desempeño de sus 

empleados. Esto podría incluir programas de reconocimiento, 

retroalimentación constante y oportunidades de desarrollo profesional. 

- Se sugiere implementar estrategias para mejorar el equilibrio entre 

trabajo y vida personal. Esto podría incluir políticas de flexibilidad 

laboral y apoyo para la gestión del tiempo libre de los empleados. 

- Se recomienda ofrecer oportunidades de capacitación y crecimiento 

profesional. Esto no solo beneficiará a los trabajadores individualmente, 

sino que también fortalecerá la capacidad de la empresa para retener 

talento y mejorar la calidad de vida laboral en general. 

- Se sugiere promover la gestión efectiva del tiempo y el descanso 

adecuado. La empresa puede ofrecer pautas y recursos para ayudar a los 

empleados a equilibrar sus responsabilidades laborales y personales. 
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ANEXOS 

 

 

 

 



 

 

  

Anexo 1: Cuestionario Nórdico de Kourinka 

 

1. DATOS DE INFORMACION 

Area de trabajo: 

Puesto de trabajo: Tiempo de trabajo: años meses 

Género: M  F   Edad: Años Lateralidad: D  I  

 
 Cue

llo 
Hombro Dorsal o Lumbar Codo o Antebrazo Muñeca o mano 

 
1. ¿

 Ha 

tenido 

molestias 

en…? 

 
 

s
i 

 
 

n
o 

si izdo.  
 

si 

 
 

n
o 

  

izdo. 
  

 si     si   izdo. 

   dcho.  dcho. 

n
o 

dcho
. 

n
o 

ambos no ambos 

Si ha contestado NO a la pregunta N° 1, no conteste más y devuelva la encuesta.      

 

 
 Cuello Hombro Dorsal o Lumbar Codo o Antebrazo Muñeca o mano 

2. ¿Desde 

hace 

cuánto 

     

3. ¿Ha necesitado 

cambiar de puesto 

de trabajo? 

 
s
i 

 
no 

 
s
i 

 
n
o 

 
si 

 
no 

 
si 

 
no 

 
si 

 
no 

4. ¿Ha tenido 

molestias en los 

últimos 12 meses? 

 
s
i 

 
no 

 
s
i 

 
n
o 

 
si 

 
no 

 
si 

 
no 

 
si 

 
no 

Si ha contestado NO a la pregunta N° 4, no conteste más y devuelva la encuesta.      

 

 



 

 

 Cue
llo 

Hombro Dorsal o Lumbar Codo o Antebrazo Muñeca o mano 

 

5. ¿Cuánto 

tiempo ha tenido 

molestias en los 

últimos 12 

meses? 

1 a 7 días 1 a 7 días 1 a 7 días 1 a 7 días 1 a 7 días 

8 a 30 días. 8 a 30 días. 8 a 30 días. 8 a 30 días. 8 a 30 días. 

> 30 días, no seguidos > 30 días, no seguidos > 30 días, no seguidos > 30 días, no seguidos > 30 días, no seguidos 

siempre siempre siempre siempre siempre 

 

 
 Cue

llo 
Hombro Dorsal o Lumbar Codo o Antebrazo Muñeca o mano 

 

 
 

6. ¿ Cuánto 

dura cada 

episodio? 

< de 1 hr. < de 1 hr. < de 1 hr. < de 1 hr. < de 1 hr. 

1 a 24 hr. 1 a 24 hr. 1 a 24 hr. 1 a 24 hr. 1 a 24 hr. 

1 a 7 días 1 a 7 días 1 a 7 días 1 a 7 días 1 a 7 días 

1 a 4 semanas 1 a 4 semanas 1 a 4 semanas 1 a 4 semanas 1 a 4 semanas 

> de 1 mes > de 1 mes > de 1 mes > de 1 mes > de 1 mes 

 
 

 
Cue
llo 

Hombro Dorsal o Lumbar Codo o Antebrazo Muñeca o mano 

7. ¿Cuánto 

tiempo estas 

molestias le han 

impedido hacer 

su trabajo en los 

últimos 12 

meses? 

0 días 0 días 0 días 0 días 0 días 

1 a 7 días. 1 a 7 días. 1 a 7 días. 1 a 7 días. 1 a 7 días. 

1 a 4 semanas 1 a 4 semanas 1 a 4 semanas 1 a 4 semanas 1 a 4 semanas 

> de 1 mes > de 1 mes > de 1 mes > de 1 mes > de 1 mes 



 

 

 
 

Cuello Hombro Dorsal o Lumbar Codo o Antebrazo Muñeca o mano 

8.  ¿Has recibido 
tratamiento por 

estas molestias en 

 
si 

 
no 

 
si 

 
no 

 
si 

 
no 

 
si 

 
no 

 
si 

 
no 

 
 

Cuello Hombro Dorsal o Lumbar Codo o Antebrazo Muñeca o mano 

9. ¿Ha tenido 

molestias     en    los 

últimos 7 días? 

 
si 

 
no 

 
si 

 
no 

 
si 

 
no 

 
si 

 
no 

 
si 

 
no 

 

 
 

Cuello Hombro Dorsal o Lumbar Codo o Antebrazo Muñeca o mano 

 
10. Póngales nota a 

sus molestias entre 0 

(sin molestias y 5 

(molestias muy 

fuertes) 

1 1 1 1 1 

2 2 2 2 2 

3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

 

 
 

Cuello Hombro Dorsal o Lumbar Codo o Antebrazo Muñeca o mano 

 
11. ¿A qué atribuye 

estas molestias? 

     

     

     

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 2: Cuestionario CVT-GOHISALO 

Las preguntas, reflejan el grado de satisfacción con respecto a los diferentes tópicos marcados y se contestan en una 
escala, que va del 0 al 4: 0 corresponde a nada satisfecho y 4 al máximo de satisfacción. 

 

1 Con respecto a la forma de contratación, con que cuento en este momento, me encuentro 

2 En relación con la duración de mi jornada de trabajo me encuentro 

3 Con respecto al turno de trabajo que tengo asignado me encuentro 

4 En cuanto a la cantidad de trabajo que realizo, mi grado de satisfacción es 

5 Es el grado de satisfacción que siento por la forma en que están diseñados los procedimientos para realizar mi trabajo 

6 Este es el nivel de satisfacción que tengo con respecto al proceso que se sigue para supervisar mi trabajo 

7 El siguiente es mi grado de satisfacción con respecto al salario que tengo 

8 Comparando mi pago con el que se recibe por la misma función en otras instituciones que conozco me siento 

9 El siguiente es el grado de satisfacción que tengo en cuanto al sistema de seguridad social al que estoy adscrito 

10 Es mi grado de satisfacción con respecto a los planes de retiro con que se cuenta en este momento en la institución 

11 Es mi grado de satisfacción con respecto a las condiciones físicas de mi área laboral (ruido, iluminación, limpieza, orden, etc.) 

12 Es mi satisfacción con respecto a las oportunidades de actualización que me brinda la institución 

13 Mi grado de satisfacción por el tipo de capacitación que recibo por parte de la institución es 

14 Mi grado de satisfacción por trabajar en esta institución (comparando con otras instituciones que conozco), es 

15 Con relación a las funciones que  desempeño en esta institución, mi nivel  de satisfacción es 

16 Mi grado de satisfacción por el uso que hago en este trabajo de mis habilidades y potenciales es 

17 Mi grado de satisfacción al realizar todas las tareas que se me asignan es 

18 Grado de satisfacción que  siento del trato que tengo con mis compañeros  de trabajo 

19 Es el grado de satisfacción que tengo con  respecto al trato que recibo de mis superiores 

20 Satisfacción que siento en relación a las oportunidades que tengo para aplicar mi creatividad e iniciativa en mi trabajo 

21 Con respecto al reconocimiento que recibo de otras personas por mi trabajo me siento 

22 Mi grado de satisfacción ante mi desempeño como profesional en este trabajo es 

23 Con respecto a la calidad de los servicios básicos de mi vivienda me encuentro 

24 El grado de satisfacción que siento  con respecto a las dimensiones  y distribución de mi vivienda, relacionándolos al tamaño de mi familia es 

Las siguientes preguntas se contestan en escala de frecuencia y de acuerdo también a la perspectiva personal: 0 corresponde a 
nunca y 4 corresponde a siempre. 

 

25 La necesidad de llevar trabajo a casa se presenta 

26 Se me ha indicado de manera clara y precisa la forma en que  debo de hacer mi trabajo 

27 Me dan a conocer la forma en que se evalúan los procedimientos que sigo para realizar mi trabajo 

28 Recibo los resultados de la supervisión de mi trabajo como retroalimentación 

29 Considero que mi salario es suficiente para satisfacer mis necesidades básicas 

30 Considero que recibo en cantidad suficiente los insumos necesarios para la realización de mis actividades laborales 

31 Considero que la calidad de los insumos que recibo para la realización de mis actividades laborales es la requerida 

32 Corresponde a la frecuencia en que en mi institución se respetan mis derechos laborales 

33 Tengo las mismas oportunidades que los compañeros de mi categoría laboral, de acceder a cursos de capacitación 

34 Me siento identificado con los objetivos de la institución 

35 ¿Qué tanto percibo que mi trabajo es útil para otras personas? 

36 Mi trabajo contribuye al logro de objetivos comunes con mis compañeros de trabajo 

37 Me siento motivado para estar muy activo en mi trabajo 

38 Disfruto usando mis habilidades y destrezas en las actividades laborales diarias 

39 Cuando surgen conflictos en  mi trabajo, éstos son resueltos por medio del diálogo 

40 Busco los mecanismos para quitar los obstáculos que identifico en el logro de mis objetivos y metas de trabajo 

41 Cuando se me presentan problemas en el trabajo, recibo muestras de solidaridad por parte de mis compañeros 

42 Obtengo ayuda de mis compañeros para realizar  mis tareas, cuando tengo dificultad para  cumplirlas 

43 Existe buena disposición de mis subordinados para el desempeño de las actividades laborales y la resolución de problemas 

44 Mi jefe inmediato muestra interés por la Calidad de Vida de sus trabajadores 

45 Mi jefe inmediato se interesa por la satisfacción de mis necesidades 

46 Mi jefe inmediato se interesa por conocer y resolver los problemas de mi área laboral 

47 Cuento con el reconocimiento de mi jefe inmediato, por el esfuerzo en hacer bien mi trabajo 

48 Cuento con el apoyo de mi jefe para resolver problemas y simplificar la realización de mis tareas 

49 Cuando tengo problemas extralaborales, que afectan mi trabajo, mi jefe está en disposición de apoyarme 



 

 

 

 

 

0 corresponde a nunca y 4 corresponde a siempre. 
 

En este grupo de cuestionamientos se contesta el grado de acuerdo en escala de 0 al 4; 0 corresponde a nada de acuerdo y 4 a 

totalmente de acuerdo. 
 

63 Las oportunidades de cambios de categoría (movimientos de escalafón) se dan en base a currículum y no a influencias 

64 Tengo la posibilidad de mejorar mi nivel de vida en base a mi trabajo en esta institución 

65 Considero que el puesto de trabajo  que tengo asignado va de acuerdo con mi preparación académica  y/o capacitación 

66 Mi trabajo contribuye con la buena imagen que tiene la institución ante sus usuarios 

67 Considero que el logro de satisfactores personales  que he alcanzado se deben a mi trabajo en la institución 

68 Mis potencialidades mejoran por estar en este trabajo  

69 Considero que mi empleo me ha permitido tener el tipo de vivienda con que cuento 

70 Considero que el trabajo me ha permitido brindar el cuidado necesario para conservar la integridad de mis capacidades físicas, mentales y sociales 

71 Desde mi perspectiva, mi ingesta diaria de alimentos en suficiente en cantidad y calidad 

72 Los problemas de salud más frecuentes de los trabajadores de mi institución pueden ser resueltos por los servicios de salud que me ofrece la misma 

Por último, se marca el grado de compromiso también en escala de 0 al 4; 0 corresponde a nulo compromiso y 4 a total 

compromiso. 
 

73 Es el grado de compromiso que siento hacia el logro de mis objetivos, con respecto al trabajo 

74 Es el grado de compromiso que siento hacia el logro de los objetivos de la institución 

50 Recibo retroalimentación por  parte de mis compañeros y superiores  en cuanto a la evaluación que hacen de mi trabajo 

51 En mi institución se reconocen los esfuerzos de eficiencia y preparación con oportunidades de promoción 

52 Considero que tengo libertad para expresar mis opiniones en cuanto al trabajo sin temor a represalias de mis jefes 

53 Mi trabajo me brinda la oportunidad de hacer frente a cualquier situación adversa que se me presente 

54 Recibo de parte de los usuarios, o clientes de la institución, muestras de reconocimiento por las actividades que realizo 

55 Mi trabajo me permite cumplir con  las actividades que planeo para cuando estoy fuera del horario de trabajo  

56 Mis actividades laborales me dan oportunidad de convivir con mi familia 

57 Mis horarios de trabajo  me permiten participar en la realización de actividades domésticas 

58 Mis actividades laborales me permiten participar del cuidado de mi familia (hijos, padres, hermanos y/u otros) 

59 Cuento con la integridad de mis capacidades físicas, mentales y sociales para el desempeño de mis actividades diarias (vestir, caminar, trasladarse, alimentarse, etc.) 

60 Cuento con la integridad de mis capacidades físicas, mentales y sociales para el desempeño de mis actividades laborales 

61 En mi trabajo se me realizan exámenes de salud periódicos (por parte de la institución) 

62 Mi trabajo me permite acceder en cantidad y calidad a mis alimentos 
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Anexo 3: Consentimiento Informado 

 

El propósito de esta investigación es determinar la relación que existe entre el dolor 

músculo esquelético y la calidad de vida laboral, una clara explicación de la naturaleza 

de esta, así como de su rol en ella como participantes. La presente investigación es 

conducida por el bachiller: Modesto Taipe, Liz Margot, egresado de la Universidad 

Privada Norbert Wiener. El objetivo de este estudio es determinar la relación que pueda 

existir entre dichas variables. 

Si usted accede a participar en este estudio, se le realizarán dos cuestionarios. La 

participación en este estudio es estrictamente voluntaria. La información que se recoja 

será confidencial y no se usará para ningún otro propósito fuera de los de esta 

investigación. Sus respuestas a los cuestionarios serán codificadas usando un número de 

identificación y por lo tanto, serán anónimas.  

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento 

durante su participación. Igualmente, puede retirarse del proyecto sin que eso lo 

perjudique.  

Desde ya se agradece su participación.  

 

Acepto participar voluntariamente en esta investigación.  

Nombre del Participante:    

Fecha: 

Firma 
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Anexo: Resolución de aprobación del Comité de Ética 
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Anexo: Permiso 

 



 

 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

TITULO: “RELACIÓN ENTRE EL DOLOR MUSCULOESQUELÉTICO Y LA CALIDAD DE VIDA LABORAL EN LOS CHOFERES DE LA 

LÍNEA ROMA EN EL DISTRITO DE SJL, 2022” 

 
 

PLANTEAMIENTO DEL 

PROBLEMA 

OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

GENERAL: O. GENERAL: H. GENERAL:  MÉTODO: POBLACIÓN: 

- ¿Cuál es la relación entre el 

dolor musculoesquelético y 
la calidad de vida laboral en 
los choferes de la línea Roma 
en el distrito de SJL, 2022? 

 
 

Determinar la relación entre 
el dolor musculoesquelético 
y la calidad de vida laboral 
en los choferes de la línea 
Roma en el distrito de SJL, 

2022. 

 
Hi: Existe relación entre el 
dolor musculoesquelético y 
la calidad de vida laboral en 
los choferes de la línea 

Roma en el distrito de SJL, 
2022 
 
Ho: No existe relación 
entre el dolor 
musculoesquelético y la 
calidad de vida laboral en 

los choferes de la línea 
Roma en el distrito de SJL, 
2022  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
Variable 1: 
calidad de vida 
laboral 
 

 
Variable 2: dolor 
músculo 
esquelético 
 
 
Unidad de 

análisis: chofer 
 

Según el enfoque es 
cuantitativa, debido a 
que el valor final de la 
variable será 
cuantificado. 

 

Está constituida 
por 110 choferes  

ESPECIFICA: O. ESPECIFICA:  DISEÑO DE 

INVESTIGACION: 
 MUESTRA: 

 

- ¿Cuál es la relación entre el 

dolor musculoesquelético y 
la calidad de vida laboral en 

su dimensión de soporte 
institucional para el trabajo 
en los choferes de la línea 
Roma en el distrito de SJL, 
2022? 

- ¿Cuál es la relación entre el 

dolor musculoesquelético y 
la calidad de vida laboral en 
su dimensión de seguridad 

en el trabajo en los choferes 
de la línea Roma en el 

- Determinar la relación 

entre el dolor 
musculoesquelético y la 

calidad de vida laboral en 
su dimensión de soporte 
institucional para el 
trabajo en los choferes de 
la línea Roma en el 
distrito de SJL, 2022. 

- Determinar la relación 

entre el dolor 
musculoesquelético y la 

calidad de vida laboral en 
su dimensión de 

Muestra no 

probabilística por 
conveniencia. 
 

Según el diseño es 
observacional y 
descriptivo, de corte 
transversal, 
correlacional. 
 
 



 

 

distrito de SJL, 2022? 

- ¿Cuál es la relación entre el 

dolor musculoesquelético y 
la calidad de vida laboral en 
su dimensión de integración 
al puesto de trabajo en los 
choferes de la línea Roma en 
el distrito de SJL, 2022? 

- ¿Cuál es la relación entre el 

dolor musculoesquelético y 
la calidad de vida laboral en 

su dimensión de satisfacción 
por el trabajo en los choferes 
de la línea Roma en el 
distrito de SJL, 2022? 

- ¿Cuál es la relación entre el 

dolor musculoesquelético y 
la calidad de vida laboral en 
su dimensión de bienestar 
logrado a través del trabajo 

en los choferes de la línea 
Roma en el distrito de SJL, 
2022? 

- ¿Cuál es la relación entre el 

dolor musculoesquelético y 
la calidad de vida laboral en 
su dimensión de desarrollo 
personal del trabajador en 
los choferes de la línea 
Roma en el distrito de SJL, 

2022? 

seguridad en el trabajo en 
los choferes de la línea 
Roma en el distrito de 
SJL, 2022. 

- Determinar la relación 

entre el dolor 
musculoesquelético y la 
calidad de vida laboral en 
su dimensión de 

integración al puesto de 
trabajo en los choferes de 
la línea Roma en el 
distrito de SJL, 2022 

- Determinar la relación 

entre el dolor 
musculoesquelético y la 
calidad de vida laboral en 
su dimensión de 

satisfacción por el trabajo 
en los choferes de la línea 
Roma en el distrito de 
SJL, 2022 

- Determinar la relación 

entre el dolor 
musculoesquelético y la 
calidad de vida laboral en 
su dimensión de bienestar 
logrado a través del 

trabajo en los choferes de 
la línea Roma en el 
distrito de SJL, 2022. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

- ¿Cuál es la relación entre el 
dolor musculoesquelético y 

la calidad de vida laboral en 
su dimensión de 
administración del tiempo 
libre en los choferes de la 
línea Roma en el distrito de 
SJL, 2022? 

- ¿Cuáles son las 

características 
sociodemográficas de los 

choferes de la línea Roma en 
el distrito de SJL, 2022? 

-  

- Determinar la relación 
entre el dolor 

musculoesquelético y la 
calidad de vida laboral en 
su dimensión de 
desarrollo personal del 
trabajador en los choferes 
de la línea Roma en el 
distrito de SJL, 2022. 

- Determinar la relación 
entre el dolor 

musculoesquelético y la 
calidad de vida laboral en 
su dimensión de 
administración del tiempo 
libre en los choferes de la 
línea Roma en el distrito 
de SJL, 2022. 

- Identificar las 
características 

sociodemográficas de los 
choferes de la línea Roma 
en el distrito de SJL, 
2022. 

-  
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