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Resumen
El objetivo de la investigacion fue evaluar como se relacionan la seguridad ciudadana y la
participacion comunitaria en Lima metropolitana, 2023. En cuanto a la metodologia, en el
estudio se aplicd un planteamiento cuantitativo, con un método hipotético deductivo, disefio no
experimental y alcance correlacional. La muestra fue seleccionada de manera no probabilistica y
estuvo conformada por 300 ciudadanos de la ciudad de Lima, a quienes se les aplicd una
encuesta con dos cuestionarios validados y con un alto nivel de confiabilidad para conocer su
opinion sobre la seguridad ciudadana y la participacion comunitaria. Los resultados descriptivos
mostraron que el 60% de los habitantes percibe que la seguridad ciudadana es regular, mientras
que el 56,75 afirmo que la participacion comunitaria se dio de manera adecuada. Los resultados
inferenciales arrojaron una significancia de 0,000 < 0,05, que indica que existe una relacion
significativa entre las variables y un coeficiente de Spearman de 0,924 que demuestra una
relacion muy buena y positiva, es decir, cuando la seguridad ciudadana es alta, la participacion
de la ciudadania también lo es; por lo que se finiquitd que existe una relacion significativa entre

la seguridad ciudadana y la participacion comunitaria en la ciudad de Lima Metropolitana, 2023.

Palabras clave: Seguridad comunitaria, Participacion, Ciudadania
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship that exists between citizen
security and community participation in metropolitan Lima, 2023. Regarding the methodology, a
quantitative approach was applied in the study, with a hypothetical deductive method, non-
experimental design and scope. correlational. The sample consisted of 300 inhabitants of the city
of Lima, to whom a survey and two validated questionnaires with a high level of reliability were
applied to know their opinion on citizen security and community participation. The descriptive
results showed that 60% of the inhabitants perceive that citizen security is regular, while 56.75%
stated that community participation occurred adequately. The inferential results showed a
Spearman coefficient of 0.924 and a significance of 0.000 < 0.05, which shows a very good and
positive relationship between the variables; Therefore, it is concluded that there is a significant
relationship between citizen security and community participation in the city of Metropolitan

Lima, 2023.

Keywords: Community security, Participation, Citizenship
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Introduccion

La inseguridad ciudadana constituye un factor que aqueja a la mayoria de las ciudades a
nivel mundial, Lima no es la excepcion a este problema que trae atraso y frena el desarrollo
sostenible de la sociedad. Este trabajo tiene por finalidad establecer la relacion de la gestién de la
seguridad ciudadana y la participacion comunitaria en Lima 2023. Para un mejor entendimiento

este trabajo se organizo en capitulos y subcapitulos que se mencionan a continuacion:

Primer capitulo: describe el problema de investigacion con su correspondiente
planteamiento y formulacién; asi como el objetivo general y los especificos, la justificacion y

limitaciones que se encontro en el desarrollo del estudio.

Segundo capitulo: comprende el marco tedrico conformado por las bases teoricas que
respaldan las variables de estudio, los antecedentes del estudio realizadas por otros autores que

también trataron el tema y ademas estan las hipdtesis que se pretende probar.

Tercer capitulo: trata sobre la metodologia empleada en el desarrollo de este estudio,
dentro de ella esta el método, el enfoque, tipo, disefio, la poblacion y la muestra. También se

describe la técnica e instrumentos usados en la recopilacion de la data.

Cuarto capitulo: muestra los resultados obtenidos a través del procesamiento y analisis
estadistico, asi también la contrastacion de lo hallado con los resultados de otras investigaciones

realizadas por otros autores y con las teorias relacionadas a las variables de estudio.

Quinto capitulo: en esta parte se encuentran las conclusiones a las que se lleg6 luego del

andlisis de los resultados obtenidos, asi también estan las recomendaciones que se hace a las
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autoridades municipales a manera de un aporte de esta investigacion.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1.Planteamiento del problema

Los paises de América Latina y el Caribe han desarrollado recientemente una gestion
sistematica de los problemas de seguridad ciudadana utilizando modelos amplios que apuestan
por la cooperacion interinstitucional y la participacién ciudadana en sus diferentes niveles de
administracion (nacional, regional y local), adoptando herramientas de gestion para el logro de
resultados, coordinacién, planificacion, financiacién y evaluacion de programas; sin embargo,
estos mecanismos no se han implementado con la misma velocidad con la que se han elevado los
niveles de crimen y violencia que enfrenta la region. (Chinchilla y Vorndran, 2018). Siendo ALC
considerada la region con mayor impacto por la violencia criminal cronica, destacAndose los
asesinatos y violencia sexual, considerando que la percepcion de inseguridad es comparable a la
que se vive en paises en conflicto bélicos, prevaleciendo bajos niveles de confianza ciudadana en
las instituciones que velan por la seguridad. (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

PNUD, 2020).

Se debe precisar que la inseguridad ciudadana frena el desarrollo sostenible en ALC, la cual se
estima se agudizara por las consecuencias de la crisis provocada por la pandemia del COVID-19;
por ello la seguridad ciudadana es un aspecto elemental en la agenda regional y el desafio mas

grande para lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). (PNUD, 2020).

En el Per( se han creado nuevas formas de delincuencia y la percepcién de inseguridad
ciudadana es alta entre la poblacién, con un 86,9 por ciento de personas mayores de 15 afios
sintiéndose insegura a nivel urbano nacional en 2017, lo que genera una zozobra que afecta la

productividad. , valorando una fuerte participacién ciudadana en la seguridad, con el 3.7 por
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ciento de los hogares urbanos a nivel nacional que tienen algunos de sus miembros mayores de
15 afios que pertenecen a una organizacion vecinal de seguridad ciudadana. (Instituto Nacional

de Estadistica e Informatica - INEI, 2019).

A nivel de Lima Metropolitana, ambito en el que se enmarca la presente investigacion,
del analisis de informacién de noviembre 2020 a abril 2021, se tiene que el 90.7% de la
poblacién percibe inseguridad ciudadana, sintiéndose expuestos y desprotegidos frente a hechos
delictivos. (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI, 2021). Esta alta percepcion de
inseguridad ciudadana conllevd a formular el siguiente problema de investigacion ¢Existe

relacion entre seguridad ciudadana y participacion comunitaria en Lima Metropolitana, 2023?

A nivel internacional, en Chile, como en otros paises del hemisferio, una serie de factores
sociales, econémicos y culturales se combinan claramente para crear condiciones favorables para
la realizacion de la delincuencia y la inseguridad. Independientemente de las diversas
definiciones relacionadas con el concepto de areas tematicas de seguridad, lo cierto es que todas
coinciden con la generacion de inseguridad ciudadana y actualmente se definen como temas
sociales. Sin embargo, el entorno que presenta nos recuerda diferentes escenarios: diferentes
niveles de desarrollo econdmico, mdaltiples caracteristicas culturales y diferentes sistemas

politicos (Huamani, et. al, 2019).

En Perd, segln estadisticas de seguridad ciudadana. El reporte de principales indicadores
del semestre movil 2018-febrero 2019 publicado en el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica-INEI en 2019 es el siguiente: a) 26,3% son victimas de algun delito, b) 86,6% piensa
que en algin momento se convertira en el objetivo de determinados delitos. De igual forma, en

cuanto a los delitos mayores se obtuvo la siguiente informacion: a) El robo represento el 13,2%,
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b) Los hechos relacionados con el propdsito de latrocinio fue del 5,4%, c¢) Los casos de fraude
fueron del 5,0%, d) El robo de viviendas fue del 4,6% y e) Los incidentes relacionados con

intentos de robo en el domicilio representaron el 5,6 %.

Por otro lado, las razones por las que la poblacion observada no se queja son: a) el 32,2%
piensa que es una peérdida de tiempo; b) el 24,6% piensa que no conoce al delincuente; c) el
17,1% dice: ocurrido no es importante. A juzgar por los resultados anunciados a nivel nacional,
el pablico tiene muy poca disposicion o compromiso para registrar denuncias por delitos

(lazzetta, 2019).

A nivel local, para poder comprender la gravedad de esta problematica existente, lo que
involucra las ocurrencias de los hechos delictivos y el conocimiento de estos hechos, vendrian a
ser las investigaciones realizadas y la intervencion en un plan de Seguridad Ciudadana
considerado en los diferentes tipos de delitos, como el narcotrafico, la presencia de pandillasy
robos a casas, automoviles, robo, acoso o falta de respeto a la mujer, secuestro y atraco callejero
entre los hechos més relevantes que requieren de un control con la intervencion multisectorial del

gobierno que deberia ser considerado dentro de las politicas del estado.

Segun datos del INEI (2023) en Lima Metropolitana, el 33.6% de los habitantes de 15 a
mas afos, sufrieron algin hecho delictivo durante el primer semestre del 2023, evidenciando un
incremento de 4.3% respecto del primer semestre del 2022. Ademas, el 86.1% de la poblacidn de

15 a mas afios a nivel metropolitana, tiene una percepcion de inseguridad

Por otro lado, una publicacion de la Policia Nacional del Pert (2023) a través de su
Boletin estadistico policial, en el primer trimestre del afio, los distritos con mayor registro de

denuncias por delitos contra el patrimonio fueron San Juan de Lurigancho con 3,884; seguido de
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Lima cercado con 3,257; San Martin de Porres con 2,122; Comas 1,832 y La Victoria con 1,572
principalmente. En tanto que los distritos con mayor cantidad de denuncias por robo fueron San
Juan de Lurigancho con 1,617; San Martin de Porres con 1,264 y Cercado de lima con 1,100.
Ademas, respecto a las denuncias por falta contra la persona, los distritos con mayor prevalencia
fueron Lima Cercado con 214, Villa el Salvador con 195, San Juan de Lurigancho con 160,

Rimac 148, seguidos de Independencia y Lurigancho-Chosica con 116 cada uno.

Como se puede apreciar los indices de delincuencia han venido en aumento, lo cual
repercute en la percepcion de inseguridad de los habitantes de Lima Metropolitana, pues 86 de

cada 100 manifiestan estar inseguros.

1.2. Formulacidén del problema

1.2.1. Problema general
¢Cual es la relacion que existe entre la seguridad ciudadana y participacion comunitaria en Lima

Metropolitana, 2023?

1.2.2. Problemas especificos
¢Cuél es la relacion que existe entre la prevencion de violencia y participacion

comunitaria en Lima Metropolitana, 2023?

¢Cual es la relacion que existe entre participacion vecinal y participacion comunitaria en

Lima Metropolitana, 2023?

¢Cudl es la relacion que existe entre fortalecimiento institucional y participacion

comunitaria en Lima Metropolitana, 2023?



18

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre la seguridad ciudadana y participacion

comunitaria en Lima Metropolitana, 2023.

1.3.2. Objetivos especificos
Determinar la relacién que existe entre la prevencion de violencia y participacion

comunitaria en Lima Metropolitana, 2023.

Determinar la relacion que existe entre participacion vecinal y participacion comunitaria

en Lima Metropolitana, 2023.

Determinar la relacion que existe entre fortalecimiento institucional y participacion

comunitaria en Lima Metropolitana 2023.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Tedrica

Esta investigacion se justifica debido a la creciente percepcion de inseguridad de los
habitantes de Lima metropolitana, a consecuencia de la creciente ola de delincuencia por la que
atraviesa, de ahi la importancia por abordar sobre este tema dada la coyuntura actual. Los
resultados contribuyen al conocimiento tedrico y practico respecto de la gestidn de la seguridad
ciudadana para impulsar la participacion de la comunidad en la misma, asi también se justifica
puesto que se baso en las teorias sobre la gestion hallada en fuentes de informacion confiables,
asi también contribuye a la literatura sobre el tema, cuyos resultados pueden ser tomados en

cuenta por otros investigadores, por instituciones y autoridades ediles u organizaciones vecinales



19

para la toma de decisiones en mejora de la gestion y la participacion ciudadana.

1.4.2. Metodoldgica

Se justifica metodolégicamente pues se siguié el método cientifico, con los pasos
establecidos para una investigacion cuantitativa, pues se utilizd la estadistica para el proceso y
analisis de datos; el disefio es el no experimental, ya que no se manipuld las variables referidas a
la percepcion de los encuestados sobre la gestion y la participacion comunitaria; se utilizé
ademas el nivel descriptivo correlacional, puesto que es el que se acomoda para dar respuesta a
la pregunta de investigacion; aplicAndose la técnica de la encuesta a una muestra no
probabilistica conformada por los vecinos de Lima Metropolitana, donde se tuvo en cuenta
ademas en todo momento los codigos de ética establecidos por la universidad para la

investigacion.

1.4.3. Practica

Se justifica en lo practico ya que los resultados obtenidos pueden ser aplicables en
beneficio de la municipalidad de Lima o de otras municipalidades de los diferentes distritos de
Lima Metropolitana, asi como por otras instituciones, asociaciones vecinales o la sociedad en
general para la toma de decisiones respecto de la gestion y la participacién comunitaria para
mejora de la seguridad ciudadana y la disminucion de los indices de delincuencia y de

inseguridad que atraviesan los diferentes distritos.

1.5. Limitaciones de la investigacion

Durante la realizacion de este trabajo surgieron varias situaciones relacionadas con el
acceso para realizar la encuesta y obtener datos a través de la encuesta debido a la

reticencia inicial a proporcionar informacion en la encuesta.
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La investigacion cientifica enfrenta limitaciones en términos de tiempo, recursos
financieros y éticos, acceso a la informacidn, seleccion de muestras, tecnologia, validez

interna y externa, reproducibilidad y sesgo.

Abordar de manera transparente estas limitaciones en la presentacion de informes es
importante para garantizar una interpretacion adecuada de los resultados y fomentar la

mejora continua en el campo cientifico.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Internacionales

A Nivel internacional, se encontrd a Barrios (2022) en su articulo cientifico tuvo como
objetivo “proponer un Plan de corresponsabilidad comunitaria para fortalecer la seguridad
ciudadana en la poblacion de San Francisco de Asis del Municipio Zamora en el estado
Aragua”; esta investigacion se apoyo en la metodologia de un estudio de campo, con paradigma
cuantitativo, de disefio no experimental y se concluyd que es sumamente importante la
participacion ciudadana para el logro y legitimidad de la accion publica, donde se garantice la
inclusion de los ciudadanos en las actividades que se anuncia segun la Constitucion de la
Repablica de Venezuela, en temas de seguridad social, por ello se recomienda la creacion de
grupos asociados de prevencion y vigilancia; logrando de manera conjunta la asociacién con la
policia, los consejos municipales y se incite el cumplimiento de las ordenanzas para batallar con

la delincuencia.

Cavero (2022) en su articulo cientifico el objetivo fue “determinar céomo las Juntas
Vecinales a través de su formacion ayudan a la seguridad ciudadana del distrito, determinar si
las acciones son correctas y viables, se aplico la metodologia de enfoque cuantitativo, con
estudio no experimental y de disefio transversal. Por ende, se finiquitd la mayor parte de los
encuestados creen que la tasa de criminalidad ha aumentado, asi como de la prevalencia
delictiva, asi mismo en el distrito de Paijan se han creado juntas vecinales en diferentes sectores,

en el 2019 se establecieron un total de 12 juntas vecinales, en relacién al afio 2020 se
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constituyeron un total de 18 juntas vecinales y en 2021 un total de 22 juntas vecinales por otro

lado la inseguridad ciudadana crece a mayor velocidad en los altimos tres afios.

Salvador et al (2019) el objetivo general de su investigacion fue “analizar el papel que
cumple la gestidn por procesos en el sector publico con énfasis en los procesos de participacion
ciudadana para contribuir al perfeccionamiento de los Organos Locales del Poder Popular”, se
aplicé la metodologia de investigacidn-accion participativa, de enfoque mixto, con una muestra
probabilistica de 45 jovenes. Se concluyéd que la participacion ciudadana es un pilar que fortalece
las politicas publicas a las demandas que exige el pueblo. Se fortalece el propdsito cubano de
progreso socialista, a través de la conexion con el desenvolvimiento de todos los miembros, para
lograr la mejora de los Organos Locales del Poder Popular, a su vez considerandose las

potencialidades de los habitantes del pueblo.

Vasquez et al (2018) en su articulo cientifico tuvo como objetivo “analizar la
participacion comunitaria de los jovenes en Cuba para el desarrollo social, particularizando en

>

la comunidad Tortuga, municipio La Palma”, la metodologia que se empled fue, la
investigacidn-accién-participativa de enfoque mixto, se trabajé una poblacion de 96 jovenes
seleccionando una muestra no probabilistica intencional de 45 jovenes. Finalmente se concluyd
que la desatencidn de las organizaciones hacia la comunidad, y las propias caracteristicas de las

familias, establecen causas que han obstruido la verdadera participacion comunitaria de los

jovenes como actores del presente y futuro.

Enriquez (2018) en su tesis de maestria el objetivo fue “analizar la pertinencia del pilar
de participacion ciudadana en la percepcion de seguridad ciudadana de los habitantes del

Cerro La Polvora, tras la implementacién del programa Juntos mas Seguros en los afios 2015 —
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2017”; la metodologia utilizada fue de tipo descriptivo, no experimental, con un enfoque de
caracter mixto y la aplicacion de las técnicas de entrevista semiestructurada y el desarrollo de un
cuestionario. Se concluy6 que aun prevalecen desafios en la participacion ciudadana, pese a los
avances que involucran a los(as) ciudadanos(as) en la proteccion de sus barrios, haciendo falta
mayor conciencia participativa, indicando dicha autora que el componente de participacién
ciudadana influye en la reduccion de la sensacion de inseguridad generando barrios

relativamente seguros.

Herrera y Huera (2020) en su tesis tuvo como objetivo “analizar como influye la
participacién ciudadana en las estrategias de prevencion de seguridad ciudadana en el Canton
Tulcan en el periodo 2014 -201/7”, el método utilizado ha sido el enfoque cuantitativo,
transversal y correlacional. Finalmente se finiquité que los habitantes refieren de forma enfatica
el cumplimiento de la planificacion y el seguimiento que se establecio en su comunidad, por ello
es relevante la existencia de las brigadas barriales porque brinda mejor calidad de vida, y se
muestra la disposicién a la organizacién para la gestion comunitaria como actividad generadora

de la participacion social.

2.1.2. Nacionales

Aranda (2020) el objetivo general de su investigacion fue “determinar la incidencia de la
participacién vecinal en la seguridad ciudadana en el distrito de San Martin de Porres, periodo
20207, la estrategia fue de enfoque cuantitativo, clase basica y con disefio no experimental, asi
mismo se empled el método hipotético deductivo, con una muestra total de 123 residentes en San
Martin de Porres. Finalmente se lleg0 a finiquitar de forma estadistica en la participacion vecinal
que influye en la seguridad ciudadana del mencionado distrito, comprobandose con resultados

demostrativos, es por ello que se debe desarrollar una mejor comunicacion entre las autoridades
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y la poblacion para conseguir un mejor trabajo articulado, que genere un clima de confianza y asi

se adquiera con éxito ejecutar acciones en contra de la inseguridad ciudadana.

Mufiante (2020) el propdsito de su investigacion fue “determinar en qué medida las
juntas vecinales de seguridad ciudadana se relacionan con la lucha contra la delincuencia
comun en el distrito de San Martin de Porres”, se aplicO la metodologia cuantitativa, de tipo
descriptivo-correlacional y el disefio de investigacion fue no experimental. Se concluyd que
aquellas acciones politicas que muestran colaboracion social de participacién comunitaria son
elementales para confrontar los conflictos de inseguridad ciudadana, por esta razon son las juntas
vecinales de seguridad ciudadana las tienen una elevada relacion contra la delincuencia en el

distrito de San Martin de Porres.

Cabrera (2021) en su tesis tuvo como objetivo “determinar la influencia de la
participacion de las Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana en las Politicas Preventivas de
seguridad Ciudadana de la Municipalidad de Huamanga, 2021, la metodologia utilizada fue de
tipo aplicada, con disefio no experimental, de corte transversal y de nivel correlacional causal,
con enfoque cuantitativo. Se deduzco que no habia incidencia de participacion por parte de la
junta vecinal que tienen el objetivo de brindar seguridad ciudadana a la poblacion, por ello no se
logré el impacto esperado en las politicas preventivas propuestas por la Municipalidad de

Huamanga.

Cueva (2021) el proposito de su investigacion fue “determinar la relacion entre la
gestion municipal de seguridad ciudadana y las juntas vecinales en el distrito de Victor Larco

Herrera, 2020, se aplico la metodologia de disefio no experimental — transversal, de nivel
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correlacional y de enfoque cuantitativo; los instrumentos utilizados fueron dos encuestas para el
estudio de cada variable. Se logré concluir que existe una conexion alta y positiva de 0,954 entre

las variables seguridad ciudadana y juntas vecinales del distrito Victor Larco Herrera.

Leiva (2021) en su tesis tuvo como objetivo principal “determinar la relacion que existe
entre la participacion de la comunidad mediante la junta vecinal y seguridad ciudadana de
gestion municipal del distrito de San Martin de Porres 2020, se emple6 la metodologia no
experimental y de disefio basico correlacional, de paradigma cuantitativo, con una poblacién de
300 familias. Finalmente se pudo concluir que existe una correlacion moderada entre las
variables estudiadas: siendo que la participacion de la comunidad y seguridad ciudadana, a su
vez se considera esencial las caracteristicas de participacion comunitaria a través de las juntas
vecinales para brindar seguridad ciudadana como un elemento clave en la percepcion positiva de

la sociedad.

Mocarro (2021) en su investigacion el objetivo fue “establecer la relacion entre la
participacion vecinal y la gestion de la seguridad ciudadana en la municipalidad provincial de
Moyobamba, 2020, se empled la metodologia de tipo basica y de disefio no experimental, con
enfoque cuantitativo y de corte transversal, para el recojo de los datos, se aplico la técnica de la
encuesta y el instrumento del cuestionario. Finalmente se concluyé mediante la prueba de Rho de
Spearman relaciona de manera significativa de la participacion vecinal con la gestion de la
seguridad ciudadana, al obtenerse un nivel de significancia de 0.05 por ende se determina que a
mayor participacion comunitaria se podra apoyar al desarrollo de una mejor gestién en la

seguridad ciudadana.
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Saldafia (2020), en su estudio considerd por finalidad establecer la relacion de la
gobernanza municipal con la seguridad de los ciudadanos del distrito de San Martin de Porres.
La poblacion fueron 50 colaboradores. La metodologia se basé en una investigacion basica, con
un enfoque cuantitativo de disefio no experimental, de alcance descriptivo correlacional. Los
resultados inferenciales arrojaron un coeficiente de Spearman de 0.000 menos que 0.05. por lo
que el estudio concluyd que existe evidencia estadistica de una relacion significativa entre la

gestion municipal con la seguridad ciudadana del distrito de San Martin de Porres.

2.2. Bases tedricas.

2.2.1. Teoria de la gestién de la seguridad ciudadana

Para abordar la gestion de la seguridad ciudadana es importante sefialar que ésta obedece
al problema de inseguridad ciudadana que se enfrenta en las grandes ciudades del planeta cuyas
causas son diversas como la desigualdad social, el desordenado crecimiento urbano, las crisis
economicas y las débiles acciones del Estado (Red de Informacion de las Naciones Unidas sobre

Justicia Penal-UNCJIN-, 1994, p. 17, citada por Moreno, 2016).

También se sefiala que la pobreza es sinbnimo de delito o causa de inseguridad, a la luz
que ciertos lugares en los que se acentlia la pobreza estan mas propensos a cometer actos que

atenten contra la seguridad ciudadana. (Reyna y Toche, 1999, citados por Moreno, 2016).

Desde esta conceptualizacién, esta teoria aborda dos dimensiones: 1) subjetiva, 2)
objetiva (Moreno, 2016). La primera ofrece soluciones a la territorializacion de la inseguridad a
partir del (los) sujeto(s), que son las personas u organizacion criminal que actua(n) en las zonas
criticas (Moreno, 2016). La segunda se circunscribe al territorio (espacio fisico y sus elementos

geograficos y urbanisticos) y entorno que son factores causantes de inseguridad ciudadana
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(Moreno, 2016).

Figura 1
Dimensiones de Seguridad Ciudadana
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Nota: Adaptado de la teoria de Moreno — 2016
De esta premisa, desde la dimensidn subjetiva se tienen diversas teorias que se enfocan
en el comportamiento de la persona y el operar de las organizaciones criminales, para estudiar la
inseguridad ciudadana, desde donde destacan dos teorias: 1) teoria de la eleccion racional; 2)

teoria de la actividad rutinaria (Moreno, 2016).

En cuanto a la teoria de la actividad rutinaria, toma a los aspectos socio
comportamentales repetitivos que asumen los residentes o visitantes de los lugares criticos que
son claves en el arraigo entre estos y estas zonas a tal punto que el delito, pobreza, exclusion,

marginacion y necesidades insatisfechas aspectos normales y cotidianos (Lawrence et al, 1979,
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citados por Moreno, 2016).

Desde esta perspectiva, al coincidir un objetivo, inexistencia de condiciones de seguridad
ciudadana e individuos motivados a perpetrar acciones ilicitas se retnen las condiciones para
consolidar territorios inseguros (Secretaria de Seguridad Publica de México D.F, 2008, citada

por Moreno, 2016).

Figura 2

Teoria de la Inseguridad Ciudadana desde la dimension subjetiva
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Nota: Adaptado de la teoria de Moreno - 2016

2.2.3. Seguridad ciudadana

Es pertinente definir el concepto especifico de seguridad ciudadana, ya que la definicion
es un requisito previo indispensable para determinar la comprension en las responsabilidades que
incumben a los Estados miembros en los instrumentos pertinentes del derecho internacional de
los derechos humanos. El derecho a la seguridad frente al crimen o la violencia interpersonal o

social no esta expresamente protegido por el sistema internacional de derechos humanos (Murillo
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etal, 2018).

2.2.3.1. Importancia de seguridad ciudadana

La seguridad ciudadana es un tema vital de preocupacion nacional porque esta afectando
uno de los principales derechos fundamentales de la humanidad, que es el derecho a vivir en paz
en condiciones adecuadas para su desarrollo. Este problema es mas evidente en las zonas urbanas
que en las rurales y se relaciona principalmente con el aumento de las actividades delictivas que
afectan el normal desarrollo de las comunidades, las bandas criminales y los delitos contra la

vida y la propiedad (Rodriguez, 2017).

En el andlisis, estd el concepto de inseguridad en las personas, esta inseguridad esta
formada por la migracion del campo a la ciudad, al igual que las generaciones futuras en busca
de espacio, pero las oportunidades de desarrollo estan restringidas por factores economicos y el
abandono. EI comportamiento de los padres y la insuficiente actuacidon escolar hacen que los
jovenes sean facilmente presa de grupos criminales, los incorporan a sus propias redes y tienen

pocas posibilidades de escapar (Duréan, 2018).

2.2.3.2. Dimensiones de seguridad ciudadana
Prevencion de violencia.

La prevencion del delito ha estado involucrada antes de que ocurra el delito. Ademas del
sistema de justicia penal, existen varios recursos disponibles para actividades preventivas que la

comunidad en su conjunto pueda jugar un papel importante. Veamos algunos.

En primer lugar, la participacion de una comunidad madura y su compromiso de resolver
los problemas de seguridad relacionados con ella pueden tener un impacto positivo en la

reduccién de las oportunidades delictivas y la reduccion de la inseguridad.
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En determinadas circunstancias, esto ayuda a restaurar estos espacios y afecta

directamente la sensacion de inseguridad (Alvarez y Castafio, 2017).

Existen diversas acciones que van dirigidas a contrarrestar la violencia que se dividen en:

a) Prevencidn estructural: Comprende como medidas a largo plazo el decrecimiento
de la pobreza y la desigualdad, al tener que variar los estimulos laborales, el libre acceso al
mercado y limitar algunas conductas delictivas. Por ello se deben brindar oportunidades de
superacion y estabilidad econdmica para reducir la pobreza y evitar que la juventud sea agente o
victimario de violencia social, asi mismo prevenir la accesibilidad de armas de fuego, bebidas

alcohdlicas y estupefacientes.

b) Prevencion social: Comprende al grupo social desde el pre y posparto de las
madres que presentan crisis econdmica, toda la etapa de desarrollo infantil, y a la juventud que
tienen conflictos para culminar sus estudios. La prevencion social disminuye la posibilidad de
convertir a las victimas potenciales debido a la disminucién de oportunidades, consiguiendo que

el crimen o la violencia se hagan mas dificil, o con menor ventaja.

c) Prevencion puntual: Se enfoca en factores de riesgo para evitar la violencia como
programas de atencién dirigidos a grupos que promueven la violencia, asi mismo seguir medidas

rutinarias para el control de armas en zonas o territorios de la ciudad.

d) Prevencion integral: Comprende medidas en el &mbito de prevencion y control
sobre factores de riesgo, dado a que la violencia presenta multiples causas es necesario que se

adopten un conjunto de acciones.

e) Prevencion primaria, secundaria y terciaria: La providencia primaria esta dirigida
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a la mujeres y estudiantes con la finalidad de disminuir los causantes de riesgo e incrementar los
factores de resguardo. Para la prevencién secundaria que comprende al grupo social de los
jovenes que presentan conductas violentas y desventajas econémicas y sociales, y la prevencion
terciaria se enfoca en las victimas o que presentan conductas de violencia, con el propdésito de
evitar que reiteren sus delitos o posibles acciones de violencia que pone en riesgo la seguridad

ciudadana.

Participacion vecinal

Es un proceso de constante comunicacion con la comunidad donde prevalece un auténtico
compromiso y trabajo en equipo. Asi mismo involucra analizar las ventajas y desventajas de
entender la situacion probleméatica y resolverla asumiendo las consecuencias con gran

responsabilidad (Fe y Alegria, 2000).

Para definir los niveles de participacion comunitaria, se determino:

a) Nivel de informacion: Este nivel es el mas basico y fundamental, donde se transmite
informacién a la poblacién de los acuerdos ya tomados. Es posible contar con su participacion
mediante la guia de aquellas personas que tomaron decisiones desde el inicio de las actividades

planificadas.

b) Nivel de consulta: Luego de conocer las propuestas y acuerdos que se decidieron, la
comunidad puede expresar sus opiniones sobre un tema determinado que van de acuerdo a sus
intereses. Estas pueden ser o no utilizadas para brindar ajustes o una ligera adaptacion a la

propuesta planteada.

c) Nivel de decision: La participacion de la comunidad es activa dado a que brindan
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opiniones y consultas constantes, con la finalidad de que estas se tomen en cuenta en las
decisiones finales. Por lo general los lideres o los miembros mas representativos estan presentes

en la elaboracion de las actividades y acuerdos iniciales.

d) Nivel de gestion: Son las comunidades que poseen los recursos y competencias
necesarias paras establecer una conduccion y control auténomo, sin necesitar de un liderazgo

externo. Este nivel es el mas elevado de los niveles de participacion comunitaria.

Figura 3

Niveles de participacion ciudadana
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Nota: Adaptado del enfoque de De Sousa - 2011

Fortalecimiento institucional

Se explica que la seguridad del gobierno debe estar bien involucrada en el desarrollo de
las instituciones para que estas puedan solucionar los problemas que fuertemente representan. Se
encuentren en sumision de la creacion de instituciones de convivencia justa y demacrata para la

defensa sostenible y eficaz alineada a los derechos humanos (Rodriguez, 2017)

Es fundamental que se promueva la participacion ciudadana en la toma de acuerdos
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concertados con la gestion publica, para que de esta manera se fortalezca el estado basandose en
una relacion con la sociedad, permitiendo confianza entre los ciudadanos y lograr la prevencion

de la inseguridad ciudadana (Castro, 2015).

a) Objetiva

Murillo et al (2018) define las dimensiones objetivas en seguridad ciudadana como:
Estado de violencia deliberada en la seguridad ciudadana por otros significa usar 0 amenazar con
usar el poder fisico o mental para causar dafio o cambiar su voluntad. El concepto de privacion se

refiere a la privacion ilegal de la propiedad de una persona fisica o juridica.

Asimismo, se reconoce como un conjunto de indicadores estadisticos sobre la ocurrencia
de incidentes, los cuales pueden estar relacionados con un delito de infraccion a la persona o
propiedad de alguna manera. En una sociedad democratica, estos nimeros estan disponibles para

los ciudadanos, aunque las agencias especializadas estan mas interesadas que la gente coman.

En el Peru, la tasa de criminalidad en zonas marginales es mas alta, esto esta determinado
por la formacién de la Policia Nacional. La formacion de la Policia Nacional esta vinculada a
organismos descentralizados en el marco de operaciones que unen ciudades balisticas. El ataque

afecta directamente a la poblacion. En la lucha contra el crimen.

b) Subjetiva
Rodriguez (2017) la defini6 como la percepcion subjetiva de inseguridad, que se
manifiesta como miedo y vulnerabilidad. Desarrolle un programa de condiciones de vista

principal de grupo indicando lo siguiente:

Dado que el miedo, el pavor o la desconfianza pueden tener un impacto real en el auge
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humano de las personas, es muy importante reconocer la inseguridad o el tamafio subjetivo de la

seguridad ciudadana.

Segiin Ruales et al (2017) “En cuanto a cambios en la cohesion social, el grado de
confianza que alguien tiene en las instituciones estatales y la segregacion que reduce el espacio

publico” (p.45).

Ortega et al (2019) sefialé que el nivel de riesgo percibido en la poblacion puede ser
consistente con el nivel objetivo, o puede ser solo una parte importante del tema social. El plan
de prevencion es fundamental porque es real y, por tanto, tiene un impacto real en la vida de las

personas.

2.2.4. Participacion comunitaria

Reiner et al (2019) cree que la participacion comunitaria puede entenderse como un
proceso social en el que diferentes actores de la poblacion intervienen directamente a través de
sus representantes y / u organizaciones de acuerdo con sus propios intereses en diferentes
estadios de la vida colectiva. Es decir, que la participacién comunitaria proviene de los
individuos, pero que a la vez representa una comunidad que se siente representada en los pasos

posteriores, y la posicién se verifica a través del proceso de participacion.

Cassetti et al (2018). enfatizaron que el proceso de traspaso de responsabilidades de
gobernanza de arriba hacia abajo a través de la descentralizacidn, mientras que al mismo

tiempo no hay suficiente comunicacion y recursos relacionados.

Esta forma de participacién depende de la base cultural del grupo o no se puede imponer
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desde arriba. La comunidad, y traté de hacerlo, y termind en fracaso (Mendoza et al, 2018). Por
lo tanto, si la participacién comunitaria viene de la base demografica, entonces tiene mayor
fuerza y sostenibilidad, porque es ahi donde se obtiene la justificacion. Se confirma la
participacion voluntaria para perseguir intereses contrarios a los intereses del partido politico,

siendo esta una de las principales motivaciones de la participacion comunitaria (Romero, 2017).

2.2.4.1. Caracteristicas de participacion comunitaria

De acuerdo con Jiménez y Kreisel (2018) para clasificar la participacion comunitaria,
“las caracteristicas deben clasificarse segun diferentes dimensiones, por ejemplo, se debe

proponer el mecanismo de participacion y el marco temporal.

Siguiendo a Lopez et al (2018).es posible "que sélo en la discusion, en la toma de
decisiones a varios niveles, en la comprension, en la realizacion de tareas y en el uso de
servicios” (p.36). En cuanto al mecanismo, el primer mecanismo es un mecanismo que
despierta la imagen de un "promotor de salud, elegido por la comunidad o el responsable del
proyecto”. El siguiente modelo es el modelo de comité de salud, que se apoya en las

instituciones que forman parte en la comunidad " (p.65).

Por otro lado, la relacion entre el concepto de participacion comunitaria y sus
recomendaciones especificas tiene muchos matices y no siempre es tan clara, porque puede
asegurar los resultados del plan, ampliar el alcance del plan en otros casos, y en otros. casos,

discurso y practica no se corresponden (Verdugo et al, 2019).

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) distingue tres

tipos de acciones participativas entre las instituciones estatales y la sociedad, informacion,
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consulta y participacion activa. Cada actividad participativa tiene un grado de participacion en la

formulacion de politicas e influencia civica. Mejorar continuamente (Montalvo et al, 2017).

De hecho, estas formas pueden hacer que la sociedad esté mas conectada, pero la
responsabilidad de la formulacion de politicas recae en el gobierno, que depende del tipo de
sistema democratico. Un sistema democratico puede ser un sistema democratico que busca
consensos para: Capaz de discutir y llegar a un consenso sobre temas especificos. Entonces, se
trata de un proceso de blsqueda de consensos, en este proceso la poblacién adquirira el rol de
socio gubernamental, factor clave desde la perspectiva de los estudiantes de participacién

ciudadana (Dor et al, 2018).

2.2.4.2. Dimensiones de Participacién comunitaria
Informacion oportuna

Para Arenas et. al (2019) la informacion debe ser sobre un tema o una decisién
especifica”. Considerandose dos indicadores como son capacitacion y medios de

comunicacion.

Participacion efectiva
Segtin, Quintero et al (2017) determinan que la participacion efectiva es “la opinion
de la persona sobre una situacion o problematica particular” (p. 27). Se recoge como

indicadores el reconocimiento y la participacion.

Iniciativa para el trabajo
En cuanto al campo de la participacion comunitaria, Veladsquez y Gonzalez (2003)
seflalaron que esta es: "la iniciativa para solucionar problemas en la organizacion”. Incluye

indicadores de agente de cambio y resolucion de problemas” (p. 34).
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Concertacion en las acciones
Castro et al (2017) se refieren al alcance: "foco en la coordinacion de conflictos"”. Se
centra en las actas de las reuniones para los acuerdos, la toma de decisiones y la rendicion

de cuentas.

2.3. Formulacion de hipotesis

2.3.1. Hipdtesis general
Existe relacion directa y significativa entre seguridad de la ciudadania y la participacion

comunitaria en Lima Metropolitana, 2023.

2.3.2. Hipotesis especificas
Existe relacion directa y significativa entre la prevencion de violencia y la participacion

comunitaria en Lima Metropolitana, 2023.

Existe relacion directa y significativa entre la participacion vecinal y la participacion

comunitaria en Lima Metropolitana, 2023.

Existe relacion directa y significativa entre el fortalecimiento institucional y la

participacion comunitaria en Lima Metropolitana, 2023.
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CAPITULO I1I: METODOLOGIA

3.1. Método de investigacion

El método seguido fue hipotético deductivo. Un método hipotético deductivo parte de un
imaginario o una hipotesis para luego ser deducido o probado analizados (Hernandez y Mendoza,

2018).

3.2. Enfoque investigativo

La presente tesis es de enfoque cuantitativo. Son una agrupacion de estrategias que se
utilizan para obtener y procesar informacion, estas estrategias utilizan magnitud numérica y

técnicas formales y/o estadisticas de analisis (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.3. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion correspondio al basico; éste es el primer tipo de investigacion, el

cual confirma y valida las teorias existentes (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.4. Disefio de la investigacion

Correspondio al disefio no experimental. Este disefio se fundamenta en la ocurrencia de

calidades, concepciones, mudables, eventos, colectividades o argumentos sin la mediacién
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inmediata de los investigadores. Los investigadores no pueden cambiar el objeto de la encuesta.
En el estudio no experimental, el fendmeno o evento es estudiado en su estado natural
(Herndndez y Mendoza, 2018). Ademas, el estudio es de alcance descriptivo correlacional,
puesto que lo que se busca es establecer la magnitud de la relacion de las dos variables de estudio

(Herndndez y Mendoza, 2018).

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

Es la coleccidn de objetos involucrados en la indagacion estadistica, no necesariamente
pueden ser personas, puede estar compuesta por cualquier tipo de elementos, es decir, la
poblacién puede estar concertada por personas o algun tipo de objeto. (Hernandez y Mendoza,
2018). El trabajo de indagacion fue determinado en el distrito de Lima, con una poblacion de
10.8 millones habitantes, zonificada en 32 zonas, las misma que se encuentran integradas por

Lima Ciudad.

Muestra

La determinacion de la muestra se realizé un muestreo no probabilistico, intencional y
por conveniencia. Una muestra de conveniencia es una muestra poco confiable porque se
encuentra en la zona cercana al investigador, sin requisitos especiales. El proposito es facilitar el
trabajo de la persona que realiza la investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018). Se determiné

una muestra no probabilistica de 300 personas.

Muestreo

Consiste en seleccionar una muestra representativa de una poblacion conocida. Cuando se
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selecciona una muestra aleatoria, se espera que sus caracteristicas puedan generalizarse a la
poblacién en general. EI muestreo como proceso nos permite ahorrar recursos y al mismo tiempo
obtener resultados similares a la ejecucion de un articulo de poblacién completo (Hernandez y
Mendoza, 2018). En este estudio se utilizo el muestreo no probabilistico, pues la eleccion fue

intencional a conveniencia del investigador.

3.6. Variables y operacionalizacion

Variable 1: seguridad ciudadana

Es una de las principales preocupaciones de la poblacion y requiere de una intervencion
publica coordinada entre diferentes sectores. EI Ministerio del Interior es el encargado de
establecer la politica sectorial, mientras que diversas entidades de los tres niveles de gobierno
(Nacional, regional y Local), deben llevar a cabo acciones estratégicas para garantizar su
cumplimiento. En este contexto, los gobiernos locales tienen la responsabilidad de brindar
atencién a nivel local a través del servicio de serenazgo, el cual debe ajustarse a las directrices

establecidas (Quispe, 2020).

La seguridad ciudadana se refiere al conjunto de medidas y acciones orientadas a
garantizar la proteccién y bienestar de los ciudadanos dentro de una sociedad. Tiene como
objetivo prevenir y controlar situaciones de riesgo, delitos, violencia y cualquier amenaza que
pueda afectar la tranquilidad y la integridad de las personas en su vida cotidiana. La seguridad
ciudadana implica la colaboracién y coordinacion de diversos actores, como los organismos
encargados de la seguridad publica, las autoridades gubernamentales, las fuerzas policiales, los
servicios de emergencia y la comunidad en general. Se busca promover la participacion

ciudadana activa, la prevencion del delito, la proteccion de los derechos humanos, la justicia y el
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fortalecimiento de la convivencia pacifica.

Variable 2: Participacién comunitaria

La participacion comunitaria es un proceso en el cual grupos de personas que comparten
una necesidad, problema o interés comdn y que residen en una misma comunidad se involucran
activamente en la identificacién de esas necesidades, problemas o intereses. Estas personas
toman decisiones y establecen mecanismos para abordarlos de manera conjunta (Medina y

Riquelme, 2020).

La participacion comunitaria se refiere a la implicacion activa y colaborativa de los
miembros de una comunidad en la toma de decisiones, el disefio e implementacion de proyectos
y acciones, Yy la busqueda de soluciones a los problemas y desafios que afectan a su entorno. Es
un proceso en el que las personas se involucran de manera voluntaria, aportando sus

conocimientos, habilidades y recursos para contribuir al bienestar y desarrollo de su comunidad.

La participacion comunitaria tiene una estrecha relaciéon con la seguridad ciudadana. Al
involucrar a los miembros de la comunidad en la busqueda de soluciones y en la implementacion
de acciones preventivas, se fomenta un sentido de responsabilidad compartida en la proteccion y
cuidado de su entorno. Esto fortalece los lazos sociales, la confianza mutua y el empoderamiento

de los ciudadanos.

La participacion Comunitaria es un tema de mucho interés especialmente para la
seguridad ciudadana, sin embargo existe poco conocimiento, sobre estrategias de la participacién
comunitaria, por lo que la ciudadania deberia de construir programas cuyo objetivo se tenga por

informar de manera periddica y permanente a la comunidad, sobre todo el mantenimiento de
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los modelos mencionados, siendo importante analizar el grado de participacion de las personas

con relacion a las politicas publicas (Ulloa, 2017)

En ese sentido puede resaltarse la conclusion siguiente: La dacion de politicas pablicas en
el campo de la seguridad ciudadana no son las suficientes para atacar el problema del distrito,
ello puesto que, las labores de prevencion no se adecuan a la realidad del distrito, asimismo no
existe una frecuente y real coordinacion entre la autoridad municipal y las comisarias del distrito.
De esta forma, las JJVV también se encuentran desplazadas puesto que no son involucrados

frecuentemente a las reuniones de decisivas de las acciones a seguir.

Participacion Ciudadana de las JJVV en las Politicas Publicas de Seguridad Ciudadana,
Arequipa 2018. Indagacion bajo un enfoque descriptiva-explicativa. Presentd como objetivo
general: “Explicar las formas de manifestaciones de colaboracion de las JJVV en Miraflores —
Arequipa. De igual forma presentd como hipétesis: Se necesita entender el estadio presente de la
colaboracion de la sociedad representada por las JJVV, en las acciones de gobierno disuasivas en
materia de proteccion ciudadana. Es probable que, evidencien insuficiencias de coherencia con

los involucrados.
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Tabla 1
Operacionalizacién de la variable seguridad ciudadana
Dimensiones  Definicion conceptual ~ Definicién Indicadores Escala de Escala
operacional medicion valorativa
(niveles/rangos)
Prevencién de La seguridad ciudadana Se mide con un Sistema de Ordinal Buena
violencia se r_efiere al conjunt_o de cuestionaric_; ~con just_icia _ (60 — 80)
medidas y  acciones 16 items dividido Policia Nacional 1: Nunca, Reaular
orientadas a garantizar la en 3 dimensiones 2; Casi (3897 59)
Participacion proteccion y bienestar de 'y, con escala Comunidades nunca,
_ los ciudadanos dentro de Likert con 5 (Capacitaciones ~ 3: Rara vez, Mala
ciudadana una sociedad. Tiene como niveles, siendo 1= 4: Algunas (16 - 37)
objetivo  prevenir 'y Nunca, 2 = Casi veces
Fortalecimiento c_ontrolar _situac_iones_ de nunca,_?: = Rara Estrategias 5: Siempre.
riesgo, delitos, violenciay vez, 4 = Algunas RECUISOS
institucional cualquier amenaza que wveces y 5 =
pueda afectar la Siempre.
tranquilidad y la
integridad de las personas
en su vida cotidiana
Tabla 2
Operacionalizacion de la variable participacion comunitaria
Dimensiones  Definicion Definicion Indicadores Escala de Escala
conceptual operacional medicion  valorativa
(niveles/rangos)
informacion La participacion Se mide con un Capacitacion L Ordinal Muy adecuada
oportuna comunitaria se cuestionario de Medios de comunicacion (71 -95)
refiere a la 19 items, con 5 1: Nunca,
participacion implicacion activa y dimensiones, con Reconocimiento 2; Casi Adecuada
efectiva colaborativa de los escala Likert con Participacion nunca, (45-70)
s miembros de una 5 niveles. = . 3: Rara
iniciativa para . - . Solucidn de problemas - Inadecuada
X comunidad en la Nunca, 2 = Casi - vez, 4:
el trabajo o _ Agentes de cambio (19-44)
toma de decisiones, nunca, 3 = Rara Algunas
el disefio e vez, 4 = Algunas veces
concertacion implementacion de veces y 5 = Actas de acuerdo =
en las acciones ~ Proyectos y Siempre. Toma de decisiones Siempre.
acciones, y la Responsabilidad
busqueda de

fiscalizacion de

soluciones a los

Cumplimiento funciones
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los recursos problemas y Cumplimiento de Metas
desafios que afectan
a su entorno

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Para el acopio de datos se empled la técnica de la encuesta, esta técnica de indagacion se
gjecuta a través de la diligencia de cuestionarios a una evidencia de poblacion. Las encuestas
brindan informacion sobre las opiniones, actitudes y comportamientos de los ciudadanos.
Permite ademas hallar la evidencia adecuada para probar hipdtesis o encontrar soluciones a
problemas, asi como la necesidad de identificar y explicar un conjunto de testimonios que
puedan servir a un propoésito especifico. de la manera mas metddica posible (Hernandez y

Mendoza, 2018).

3.7.2. Descripcion de instrumentos

El documento para la cosecha de la data fue el cuestionario. Al respecto Hernandez y
Mendoza (2018) manifestaron que el cuestionario es una herramienta que facilita recogimiento
de datos, es un entreverado de interrogantes o afirmaciones. Para medir la variable “seguridad
ciudadana” se empled un cuestionario disefiado Conde (2014), conformado de 16 items dividido
en 3 dimensiones: prevencion de violencia, participacion ciudadana y fortalecimiento
institucional, con escala tipo Likert con 5 niveles, desde 1: Nunca, 2; Casi nunca, 3: Rara vez, 4.
Algunas veces y 5: Siempre. En tanto que para la variable participacion comunitaria se empled
un cuestionario elaborado por Escurra y Salas (2014), que cuenta con 19 items, con 5
dimensiones: informacidon oportuna, participacion efectiva, iniciativa para el trabajo,

concertacion en las acciones y fiscalizacion de los recursos, con escala de Likert con 5 escalas,



45

donde, 1: Nunca, 2; Casi nunca, 3: Rara vez, 4: Algunas veces y 5: Siempre

3.7.3. Validacién
Para validar se aplico el criterio de juicio de expertos, para lo cual se presentd los
instrumentos a cinco expertos para su validacion, quienes determinaron que los instrumentos

tienen aplicabilidad.

Tabla 3

Validacion de los instrumentos

Seguridad ciudadana Participacion comunitaria

Experto
Opinidn del experto
Dr. José Quiroz Mejia Tiene aplicabilidad Tiene aplicabilidad
Dr. José Rafael Heredia Tiene aplicabilidad Tiene aplicabilidad
Mg. Joselito Medina Ochoa Tiene aplicabilidad Tiene aplicabilidad

Mg. Olga Jaqueline Colunche Nufiez Tiene aplicabilidad Tiene aplicabilidad

Mg. Johana Huanambal L6pez Tiene aplicabilidad Tiene aplicabilidad

3.7.4. Confiabilidad
Para la prueba de confiabilidad de realiz6 una prueba piloto a 27 participantes, los

resultados fueron los siguientes:
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Tabla 4

Confiabilidad del cuestionario de seguridad ciudadana

Alta Cronbach N~ elementos

0.931 16

Nota: Confiabilidad del instrumento del cuestionario de la variable seguridad ciudadana.

Segun la tabla se aprecia que Alfa de Cronbach tiene un valor de 0.931, el cual indica que

el cuestionario de seguridad ciudadana posee una confiabilidad muy alta (Hernandez et al, 2010).

Tabla b

Confiabilidad del cuestionario de participacién ciudadana

Altfa Cronbach N~ elementos

0.980 19

Nota: Confiabilidad del instrumento del cuestionario de la variable participacion comunitaria.

Segun la tabla se aprecia que el valor de alfa de cron Bach es de 0.980, el cual indica que
el cuestionario participacion comunitaria posee una confiabilidad muy alta. (Hernandez et al,

2010).

3.8. Procesamiento y andlisis de datos

Luego del recojo de la data a través de las encuestas e instrumentos respectivos, se
organizé la informacion en una base de datos Excel, posteriormente se trasladé los datos al
programa SPSS-26, donde se realizaron los procesos respectivos para la parte descriptiva con

tablas y graficos estadisticos, y para el analisis inferencial se realizo la prueba de normalidad de
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los datos, lo cual determind que la muestra no tenia distribucion normal, por tanto para la
contrastacion de las hipotesis se utilizd la prueba no paramétrica del coeficiente de Rho de
Spearman, que es la mas apropiada para evaluar la correlacion entre dos variables (Hernandez et

al, 2014). Los resultados fueron presentados en tablas para su interpretacion y analisis

3.9. Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion cumplié con las normas del Cddigo de Etica en
Investigacion de la Universidad Privada Norbert Wiener; siguio las pautas establecidas y obtuvo

el consentimiento informado.

Al respecto cabe destacar que la Universidad Norbert Wiener tiene principios eticos,

principalmente:

* “Consentimiento informado y explicito”.

* "Integridad cientifica".

* "Proteger y respetar a los participantes y la diversidad sociocultural".
* "Publicacion responsable de los resultados de la investigacion".

* “Cumplir con la normativa nacional e internacional”.

* "invertir".

» "Rigor cientifico".

CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS
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4.1. Resultados

En este apartado se muestran los resultados que se obtuvieron luego de la recoleccion y el

andlisis estadistico.
4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

Tabla 6

Distribucién de la seguridad ciudadana

Frecuencias Porcentajes
Nivel Regular 180 60,0
Buena 120 40,0
Total 300 100,0

Figura 4

Distribucién de la seguridad ciudadana

Regusar Busns

Saguridad cludadana
Segun lo observado en la tabla 6 y figura 4, el 60% de encuestados piensa que la seguridad

ciudadana en Lima metropolitana es de nivel regular y el 40% cree que es buena.
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Tabla 7

Distribucién de la variable participacién comunitaria

Frecuencia Porcentaje
Vélido Adecuada 170 56,7
Muy adecuada 130 43,3
Total 300 100,0

Figura 5

Distribucidn de la variable participacion comunitaria

200

150

100

a0

Adacuada Wiy aidecuada

Participacién comunitaria
Segun apreciamos en la tabla 7 y figura 5, 56.70% de participantes percibe que la participacion

ciudadana en Lima metropolitana es adecuada.

Tabla 8

Relacion de la seguridad ciudadana y la participacion comunitaria

Participacion comunitaria

Adecuada Muy adecuada Total

Seguridad ciudadana Regular Recuento 170 10 180




% del total 56,7% 3,3% 60,0%
Buena Recuento 0 120 120
% del total 0,0% 40,0% 40,0%
Total Recuento 170 130 300
% del total 56,7% 43,3% 100,0%

Figura 6

Relacion de la seguridad ciudadana y la participacion comunitaria

200

150

100

Recuento

50

Regular

Buena

Seguridad ciudadana

Interpretacion:

Participacién
comunitaria

M Adecuada

B vuy adecuada

50

En cuanto a la seguridad ciudadana en relacion con la participacion comunitaria, se

observa que los habitantes en mayoria sostienen que la seguridad ciudadana es regular y que la

participacion comunitaria es adecuada (56.7%) en Lima metropolitana, 2023.

Tabla 9

Relacion de la prevencion de la violencia y la participacion comunitaria

Participacion comunitaria

Adecuada

Muy adecuada Total
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Prevencion de violencia Regular Recuento 140 10 150
% del total 46,7% 3,3% 50,0%
Buena Recuento 30 120 150
% del total 10,0% 40,0% 50,0%
Total Recuento 170 130 300
% del total 56,7% 43,3% 100,0%
Figura 7

Relacidon de la prevencion de la violencia y la participacion comunitaria

Participaciéon
camunitaria

M Adecuada

125
M viuy adecuada

100

75

Recuento

50

e ]
10,00%

Fegular Buana

Prevencién de violencia
Interpretacion:
En cuanto a la prevencidn de la violencia en relacién con la participacion comunitaria, se
observa que los habitantes encuestados en mayoria manifiestan que la prevencion de la violencia

es regular y que la participacion comunitaria es adecuada (46.7%) en Lima metropolitana, 2023.

Tabla 10

Relacion de la participacion ciudadana y la participacion comunitaria

Participacion comunitaria

Adecuada Muy adecuada Total

Participacion ciudadana Mala Recuento 10 0 10
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% del total 3,3% 0,0% 3,3%
Regular Recuento 150 10 160
% del total 50,0% 3,3% 53,3%
Buena Recuento 10 120 130
% del total 3,3% 40,0% 43,3%
Total Recuento 170 130 300
% del total 56,7% 43,3% 100,0%

Figura 8

Relacion de la participacion ciudadana y la participacion comunitaria
Participacion
comunitaria

E Adecuada
M hiuy adecuada

150

100

Recuento

50

Mala Regular

Participacién ciudadana
Interpretacion:
En cuanto a la participacion ciudadana en relacién con la participacion comunitaria, se
observa que los habitantes encuestados en mayoria manifiestan que la participacion ciudadana es

regular y que la participacion comunitaria es adecuada (50%) en Lima metropolitana, 2023.

Tabla 11

Relacion del fortalecimiento institucional y la participacion comunitaria

Participacion comunitaria

Adecuada Muy adecuada Total




53

Fortalecimiento institucional Regular Recuento 160 20 180
% del total 53,3% 6,7% 60,0%
Buena Recuento 10 110 120
% del total 3,3% 36,7% 40,0%
Total Recuento 170 130 300
% del total 56,7% 43,3% 100,0%
Figura 9

Relacién del fortalecimiento institucional y la participacion comunitaria

Participacion
comunitaria

B Adecunde

W MUy adecusda

20

190
o
=0 m
[ --
A 1A
Regulw Buene

Recuento

Fortalecimianto Institucional
Interpretacion:
En lo referente al fortalecimiento institucional en relacion con la participacion
comunitaria, se observa que los habitantes encuestados en la gran mayoria manifiestan que la el
fortalecimiento institucional es regular y que la participacion comunitaria es adecuada (53.3%)

en Lima metropolitana, 2023.

4.1.2. Prueba de hipdtesis

Previo a las pruebas de hipotesis debe determinarse la normalidad de los datos para saber
qué tipo de estadistica utilizar en la contrastacion de hipotesis; se aplico la prueba de
Kolmogorov-Smirnov para evaluar si la data tiene distribucion normal pues la muestra supera a

50.



4.1.2.1. Prueba de normalidad

Tablal2

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Seguridad ciudadana ,120 300 ,000
Prevencion de violencia 117 300 ,000
Participacion ciudadana ,132 300 ,000
Fortalecimiento institucional ,202 300 ,000
Participacion comunitaria ,096 300 ,000
Informacion oportuna ,188 300 ,000
Participacion efectiva ,158 300 ,000
Iniciativa para el trabajo ,156 300 ,000
Concertacion en las acciones ,182 300 ,000
Fiscalizacion de los recursos ,178 300 ,000

54

En vista que segun la tabla anterior se observa que la significancia es 0.00 < 0.05 en las variables

y dimensiones, se utilizara la prueba no paramétrica en la contrastacion de las hipétesis con una

significatividad teodrica de 0,05

4.1.2.2. Prueba de hipdtesis general

Ha: Existe relacion directa y significativa entre seguridad de la ciudadania y la

participacion comunitaria en Lima Metropolitana, 2023.

Ho: No existe relacion directa y significativa entre seguridad de la ciudadania y la
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participacion comunitaria en Lima Metropolitana, 2023.

Tabla 13
Prueba de hipotesis general

Seguridad ciudadana y participacion Valor Sig. N° de casos
comunitaria (bilateral) validos

Rho de Spearman ,924 ,000 300

Conclusion:

Observamos que, el coeficiente de Spearman es 0.924, que es un indicador que la
relacion de variables es muy buena y directa, es decir cuando aumenta el nivel de seguridad
ciudadana, la participacion comunitaria serd mejor. Ademas, la significancia calculada es 0.000 <

0.05, esto indica que la relacion entre las variables es significativa.

4.1.2.3. Prueba de hipdtesis especificas
Prueba de hipotesis especifica 1
H1: Existe relacion directa y significativa entre la prevencién de violencia y la

participacion comunitaria en Lima Metropolitana, 2023.

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la prevencion de violencia y la

participacion comunitaria en Lima Metropolitana, 2023.
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Tabla 14

Prueba de hipotesis especifica 1

Prevencion de violencia y participacion Valor Sig. N° de casos
comunitaria (bilateral) validos

Rho de Spearman ,942 ,000 300
Conclusion:

Evidenciamos que, el coeficiente de Spearman es 0.942, que indica que la relacién entre
las variables es muy buena y directa; ademas, significa que una buena prevencién de la violencia
genera un alto nivel de participacion ciudadana; la significancia calculada es 0.000 < 0.05, esto
indica que debemos aceptar la hipotesis alterna, confirmando que la prevencion de la violencia

guarda relacidn significativa con la participacion comunitaria.

Prueba de hipotesis especifica 2
H2: Existe relacion directa y significativa entre la participacion vecinal y la participacion

comunitaria en Lima Metropolitana, 2023.

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la participacion vecinal y la

participacion comunitaria en Lima Metropolitana, 2023.
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Tabla 15

Prueba de hipotesis especifica 2

Participacion ciudadana y participacion Valor Sig. N° de casos
comunitaria (bilateral) validos
Rho de Spearman , 781 ,000 300

Observamos que, el coeficiente de Spearman es 0.781, lo cual indica que la relacion entre
las variables es buena y directa; es decir un alto nivel de participacion ciudadana conlleva a un
alto nivel de participacion comunitaria; del mismo modo se observa que, la significancia
calculada es 0.000 < 0.05, lo que permite aceptar la hipotesis alterna, confirmando que la

participacion ciudadana guarda significativa relacion con la participacion comunitaria.

Prueba de hipdtesis especifica 3

H3: Existe relacion directa y significativa entre el fortalecimiento institucional y la

participacion comunitaria en Lima Metropolitana, 2023.

Ho: No existe relacion directa y significativa entre el fortalecimiento institucional y la

participacion comunitaria en Lima Metropolitana, 2023.

Tabla 16

Prueba de hipotesis especifica 3

Fortalecimiento institucional y Valor Sig. N° de casos
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participacion comunitaria (bilateral) validos

Rho de Spearman ,801 ,000 300

Se puede apreciar que, el coeficiente de Spearman es 0.801, lo cual indica que la relacion
entre las variables es muy buena y positiva; 0 sea que un alto nivel de fortalecimiento
institucional permite incrementar el nivel de participacion comunitaria; en tanto que, la
significancia calculada es 0.000 < 0.05, lo cual permite aceptar la hipétesis alterna, confirmando
que el fortalecimiento institucional guarda significativa correlacion con la participacion

comunitaria.

4.1.3. Discusion de resultados

Este estudio plante6 como objetivo determinar si existia alguna relacién entre seguridad
de la ciudadania y la participacion comunitaria en Lima Metropolitana, 2023, los resultados del
andlisis estadistico arrojaron una significancia de 0.000 < 0.05, indicando que si existe una
relacion significativa entre las variables y que ademas la relacion era positiva y con un alto
grado, pues el coeficiente rho = 0.924 asi lo corrobora, es decir que para elevar el nivel de
seguridad ciudadana, se debe promover una mayor participacion de la comunidad. Asi también a
nivel descriptivo se conocid que el 60% de encuestados manifiesta que el nivel de seguridad
ciudadana es regular, 56.7% percibia que la participacion comunitaria en temas de seguridad era
adecuada; ademas se encontré que la mayoria de encuestados manifestaban que la seguridad
ciudadana es regular y la participacion de la comunidad adecuada (56.7%). El problema de la
seguridad ciudadana se evidencia mas en las zonas urbanas que en las zonas rurales, y
principalmente tiene relacion con el incremento de la delincuencia lo que afecta la tranquilidad

de los pobladores (Rodriguez, 2017), por lo que es primordial la participacion de la comunidad
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para hacer frente a este mal. Al respecto Reiner et al (2019) manifiestan que, si bien es cierto que
la participacién comunitaria proviene de los individuos, ésta representa a la comunidad, la cual
se sentira representada en situaciones posteriores, por tal motivo pensamos que es muy
importante que la participacion de la comunidad en las gestiones o actividades relacionadas con
la seguridad ciudadana. En la misma linea Camacho (2022) sostiene que la seguridad ciudadana
constituye un derecho fundamental y por tanto los municipios deben priorizar su atencion en ello
y disefiar planes que incluyan de manera eficiente la participacion de los ciudadanos a fin de

disminuir todo lo posible la delincuencia.

Los resultados encontrados se asemejan a lo hallado por Mocarro (2021) en su estudio
que tuvo por objeto evaluar la relacion existente entre la gestion de la seguridad ciudadana y
participacion vecinal la en la municipalidad de la provincia de Moyobamba, a lo que concluy6
existia una significativa relacion entre gestion de la seguridad ciudadana la participacion vecinal

de la mencionada provincia.

Como objetivo especifico 1 se planted establecer la relacion entre la prevencion de la
violencia con la participacion comunitaria en Lima, 2023. Producto del andlisis estadistico se
obtuvo que en efecto si existe una relacion significativa entre las variables al obtener una
significancia de 0.000 < 0.05, ademas que el grado de relacion era muy buena y positiva con un
rho = 0.942, es decir esto permite inferir que un mayor o mejor nivel de participacion
comunitaria generard mejores resultados en la prevencion de la violencia. En cuanto a la parte
descriptiva se encontré que 50% de vecinos encuestados manifestaron que los programas de
prevencion de violencia eran de nivel regular y 56.7% piensa que la participacion comunitaria se
da de manera adecuada. Por tanto, consideramos que para mejorar los niveles de prevencién y

disminuir la violencia, debe impulsarse mas la participacion de la comunidad por parte de los
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municipios. En relacion a esto, Alvarez y Castafio (2017) proponen ciertas acciones dirigidas a
contrarrestar la violencia, como brindar oportunidades de superacion, evitar que los jovenes sean
agentes victimarios, general estabilidad econémica, promover actividades deportivas vy
culturales, entre otras para prevenir la violencia y también la delincuencia. En este sentido
encontramos que nuestros resultados se condicen con los resultados del estudio de Mufante
(2020) el cual se propuso como objetivo determinar cdmo las juntas vecinales de seguridad
ciudadana se relacionan con la lucha contra la delincuencia comdn y la prevencion de la
violencia en el distrito de San Martin de Porres, donde lleg6 a la conclusion que las juntas
vecinales de seguridad ciudadana tienen una alta relacion contra la delincuencia y la prevencion

de la violencia en el mencionado distrito.

En cuanto al objetivo especifico 2, éste estuvo enfocado a evaluar como es la relacion
entre la seguridad ciudadana en su dimension participacion ciudadana y la participacion
comunitaria en Lima Metropolitana, 2023. Como resultados de la prueba de hipdtesis se llegd a
determinar que si hay una correlacién significativa entre la participacion ciudadana o vecinal y la
participacion comunitaria, pues se calculd la significancia con valor de 0.000 < 0.05 que asi lo
confirma, y ademas un coeficiente rho = 0.781, que afirma que la relacion es buena y positiva, lo
que permite inferir que a medida que se incremente el nivel de gestién en la participacion
ciudadana, mejor sera el nivel de participacion de la comunidad en temas de seguridad. Ademas,
también se encontrd que 50% de vecinos encuestados percibia que la participacion ciudadana o
vecinal era regular y que la participacion de la comunidad en temas de seguridad era la adecuada.
Como vemos es muy importante la participacion vecinal para contrarrestar los problemas de
inseguridad de la ciudad, pero esta participacion debe ser organizada, debe ser efectiva,

oportuna, orientada a solucionar problemas, de manera coordinada, y sobre todo con el unico
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interés de buscar el bien comun (Arenas et al, 2019). Los resultados guardan cierta relacion con
lo encontrado por Leiva (2021) en su investigacion que establecio el objetivo de analizar la
relacion de la participacién de la comunidad mediante la junta vecinal con la seguridad
ciudadana de gestion municipal en el distrito de San Martin de Porres, que llegé a concluir que si
hay una directa y significativa relacion entre la gestién de la participacion de los vecinos por

parte de la municipalidad y la participacién comunitaria en temas de seguridad.

Por altimo, tenemos al objetivo especifico 3, el cual fue establecer la relacion del
fortalecimiento institucional con la participacion comunitaria en Lima Metropolitana, 2023.
Luego de la contrastacion de la hipdtesis respectiva se pudo afirmar que en efecto, si hay
evidencia estadistica de la existencia de una correlacion significativa entre las variables puesto
que se obtuvo como significancia un valor de 0.000 < 0.05 que asi lo respalde, y que ademas
dicha relacion se daba en un alto grado y era directa o positiva, pues se calculé un rho = 0.801,
por lo que se puede inferir que mientras mas fuerte sea el fortalecimiento institucional, mayor
sera el nivel de participacion comunitaria. En cuanto a los resultados a nivel descriptivo se
encontré que 60% de habitantes encuestados de Lima percibe que la seguridad ciudadana en su
dimension fortalecimiento institucional es de nivel regular, mientras que 56.7% manifestd que
para participacién comunitaria es la adecuada. Al respecto Castro (2015) sostiene que
fundamental la promocion de la participacién de los ciudadanos en la toma de decisiones y
acuerdos de manera concertada con la gestion publica en este caso de las municipalidades, pues
de esta manera se fortalecen las relaciones con la sociedad, favoreciendo la confianza de los
ciudadanos con sus autoridades para avanzar y prevenir la inseguridad de los ciudadanos. Lo
hallado guarda similitud con el estudio de Aranda (2020) quien consideré como objeto evaluar la

relacion de la participacion vecinal con la gestion en seguridad ciudadana en el distrito de San



62

Martin de Porres; concluyo que la gestion municipal en materia de seguridad ciudadana guarda
relacion con el nivel de participacién de los vecinos, pues al sentirse parte de la solucién afianza

y fortalece las relaciones con su institucién municipal.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Primera: se pudo determinar que la seguridad ciudadana tiene relacion directa y significativa
con la participacion comunitaria en Lima Metropolitana, 2023 (rho = 0.924, p = 0.000 <
0,05), es decir cuando la gestion de seguridad ciudadana es buena, la participacion

comunitaria es de alto nivel.

Segunda: se determin6é que existe una relacion directa y significativa entre la seguridad
ciudadana en su dimension prevencion de la violencia y la participacion comunitaria en
Lima Metropolitana, 2023 (rho = 0.942, p = 0.000 < 0.05); es decir una buena gestion

de prevencion de violencia, genera un alto nivel de participacion comunitaria

Tercera: se confirmo la existencia de una relacidn directa y significativa entre la seguridad
ciudadana en su dimensidn participacion vecinal y la participacion comunitaria en Lima
Metropolitana, 2023 (rho = 0.781, p = 0,000 < 0,05); lo que permite afirmar que una
buena gestion de participacion vecinal ocasionard un alto nivel de participacion

comunitaria.

Cuarta: se pudo determinar que existe una relacion directa y significativa entre la seguridad
ciudadana en su dimension fortalecimiento institucional y la participacion comunitaria
en Lima Metropolitana, 2023 (rho = 0.781, p = 0.000 < 0.05); esto confirma que un alto
nivel de fortalecimiento de la institucion genera una alta participacion comunitaria de

los pobladores.
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5.2. Recomendaciones

- A las autoridades ediles, implementar y/o potenciar un plan de seguridad ciudadana en
coordinacién con otras instituciones como la Policia Nacional de manera articulada, que
sea mas efectivo para luchar contra la inseguridad, y que dicho plan promueva la

participacion activa de la comunidad limefia.

- Alas autoridades ediles, realizar campafias de sensibilizacion que promuevan el respeto y
la buena convivencia para prevenir la violencia, asi como organizar eventos como por
ejemplo promover el deporte o actividades recreativas como una alternativa para que los

jovenes y nifios puedan ocupar mejor su tiempo libre.

- Generar espacios donde se escuche a la poblacidn sobre sus necesidades y posibles ideas
para combatir la inseguridad ciudadana, asi como convocar a las organizaciones y juntas

vecinales para disefiar juntos un plan de seguridad por cada zona.

- Establecer alianzas estratégicas con otras instituciones del estado o privadas para
fortalecer la institucionalidad y asi luchar juntos contra la delincuencia, la violencia y

otros males, para que el vecino limefio se sienta mas seguro.

- Se puede plantear que las estrategias orientadas a la prevencion del delito, y con la
participacion de la seguridad ciudadana, estaria en busca la disminucion de los delitos y
por ende de la violencia urbana y con la participacion de la propia comunidad organizada,
participe de manera activa, en la construccién, ejecucion y vigilancia de la seguridad de
la poblacién organizada, con la finalidad de mejorar la convivencia humana, dentro el

ambito geografico de Lima metropolitana.
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Titulo:
Autor: Quiroz Barboza, Nolberto

Gestion de Seguridad ciudadana y participacién comunitaria en Lima Metropolitana 2023.

Problema

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢Cudl es la relacion que existe entre
la gestion de seguridad

ciudadana y participacion
comunitaria en Lima Metropolitana,
2023?

Problemas Especificos:

¢Cual es la relacion que existe entre
la  prevencién de violencia vy
participacién comunitaria en Lima
Metropolitana, 2023?

¢ Cudl es la relacion que existe
entre participacion vecinal y
participacion comunitaria en Lima
Metropolitana, 2023?

¢Cudl es la relacion que existe

entre  fortalecimiento
institucional 'y  participacion
comunitaria en Lima

Metropolitana 2023?

Objetivos

Objetivo general:

Determinar la relacion que
existe entre la gestion de
seguridad ciudadana y
participacion comunitaria en
Lima Metropolitana 2023
Objetivos especificos:
Determinar la relacién que
existe entre la prevencion de
violencia y  participacion
comunitaria en Lima

Metropolitana 2023

Determinar la relacién que
existe  entre participacion
vecinal y participacion
comunitaria en Lima

Metropolitana, 2023

Determinar la relacion que
existe entre fortalecimiento
institucional y participacion
comunitaria en Lima
Metropolitana 2023.

Hipdtesis General

Existe relacion entre la gestion
seguridad

ciudadana y participacion

comunitaria en Lima

Metropolitana 2023.

Hipotesis Especificos:

Existe relacion entre la prevencién
de violencia y participacion
comunitaria en Lima
Metropolitana 2023

Existe relacion entre participacion

vecinal y participacién
comunitaria en Lima
Metropolitana, 2023.

Existe relacién entre

fortalecimiento  institucional 'y
participacién comunitaria en Lima
Metropolitana, 2023.

Variable 1: Gestion Seguridad ciudadana
Dimensiones Indicadores items Escala de [ Niveles vy
medicion rangos
Prevencion  de | Sistema de justicia 1,2,3 1.Nunca
violencia. Policia Nacional 4,56 2. Casi nunca Malo
3. Raravez Regular
Participacion Comunidades 7,8,9 4. algunas veces | Bueno
vecinal Capacitaciones 5. Siempre
10,11,12
Fortalecimiento | Estrategias Recursos (13,14
institucional 15,16
Variable 2: participacion comunitaria
Dimensiones Indicadores items Escala de [ Niveles vy
Informacién medicion rangos
oportuna Capacitacion 1.2 Ordinal, Inadecuado
3.4 politémica Adecuado
Participacién Medios de 1.Nunca Muy
efectiva Comunicacion 5,6 2. Casinunca |adecuado
o 78 3. Rara vez
Iniciativa para Reconocimiento 4.algunas veces
. Participacion 9,10 5.Siempre
el trabajo Solucion de
problemas(creatividad) | 11,12
13
Concertacion en | Agentes de Cambio
las acciones Actas de acuerdo
14
Fiscalizacion de | Toma de decisiones 15
los recursos Responsabilidad 16.17
Cumplimiento 18’19
Funciones '
Cumplimiento de Metas

Nivel - disefio de
Investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar
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Enfoque: Cuantitativo

Tipo: bésico

Nivel: Descriptivo Correlacional
Disefio: No experimental,
trasversal, correlacional

O[x

Oy
M=Es la muestra donde se realiza
el estudio,

Ox = : Seguridad ciudadana
Oy= : participacion
comunitaria

r=Coeficiente de correlacion
entre las variables estudiadas

Método: Hipotético deductivo

Poblacion: 10,8 millones de
habitantes.

Muestra: 300 pobladores.
Tipo de muestreo:
Muestreo no probabilistico.

Variable 1: Seguridad
ciudadana

Técnicas: Encuesta
Instrumento: Seguridad
ciudadana

Auto original: R Br. Adolfo
Benito Conde Llerena
Monitoreo: Virtual

Ambito de Aplicacion: Lima
metropolitana

Forma de Administracion:
individual
Variable 2:  participacion
comunitaria

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: cuestionario de
participacion comunitaria

Autor original: Escurra
Mayaute, M., & Salas Blas, E.
(2014).

Monitoreo: Virtual
Ambito de Aplicacion: Lima
Metropolitana.

DESCRIPTIVA:

Para el andlisis descriptivo se ordenaran los datos recopilados en categorias para
determinar sus frecuencias, y se presentaran en tablas y graficos estadisticos,
utilizando MS-Excel y SPSS.

INFERENCIAL:
Para el analisis inferencial se aplicara el coeficiente de Rho de Spearman para la prueba
de hipétesis, presentando los resultados en tablas con su respectiva interpretacion.




Anexo 2: Instrumentos

CUESTIONARIO DE SEGURIDAD CIUDADANA

Estimados Sefiores:

A través de la encuesta mediremos los factores que influyen en la seguridad ciudadana. Encontrara una serie
de preguntas referidos a la respuesta es anonima, por lo que le agradeceremos conteste todos los items con la
mayor sinceridad posible.

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad marcando con un aspa
(X) en la alternativa correspondiente de la columna RESPUESTA.
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1

2 3 4 5

Nunca Casi nunca Rara vez algunas veces Siempre

Items 11234

DIMENSION 1: Prevencion de violencia

1. ¢ Usted considera que el Sistema de justicia en nuestro pais es corrupto?

2. ¢Nuestro sistema de justicia hace un rol importante para la seguridad ciudadana?

3. El sistema de justicia realiza apropiadamente su papel con la sociedad.

4. La policia nacional cumple bien su labor en el distrito de San Martin de Porres.

5. ¢Considera usted que los policias se preocupan por la seguridad de nuestro distrito?

6. ¢ Considera usted que los tramites documentarios en las comisarias se efectGan correctamente?

DIMENSION 2: Participacion ciudadana

7. ¢(Considera usted que los vecinos participan en el presupuesto participativo parg
incrementar la seguridad del distrito?

8. ¢Usted cree que la comunidad de San Martin de Porres tiene interés en la mejoria de su
comunidad?

9. ¢Hacen juntas Vecinales en el distrito de San Martin de Porres?

10. ¢ Las autoridades designadas a la proteccién de la ciudadania brida capacitacion a los vecinog
de San Martin de Porres?

11. ;Les parece importante las capacitaciones de seguridad ciudadana en el distrito?

12. ¢Considera que el personal de la municipalidad necesita mayor capacitacion en el area de
seguridad ciudadana?

DIMENSION 3: Fortalecimiento institucional

13. ;Cree usted que la Municipalidad posee estrategias para la mejoria de la seguridad en el
distrito de San Martin de Porres?

14. ;El personal de la municipal les brinda estrategias para poderse ayudar mutuamente en casog
de seguridad ciudadana?

15. ¢Cree usted que los recursos financieros destinamos a los temas de seguridad ciudadana estan
bien empleados?

16. ¢La Municipalidad de San Martin de Porres poseen la tecnologia suficiente para contraatacar
la delincuencia en el distrito?
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CUESTIONARIO DE PARTICIPACION COMUNITARIA

Estimado colaborador, la presente encuesta busca recopilar la informacién sobre participacién comunitaria, los
datos que en ella se consignen se trataran de forma anénima

Marcar con una (X) la que corresponde con su opinion aplicando la siguiente valoracion.

items 1]/ 23] 4]5

Dimension 1. Informacion oportuna

1. Ha recibido informacion con respecto a apoyos que brindan las instituciones
publicas y privadas a las organizaciones en estos Gltimos

meses

2. Asiste usted ha capacitaciones en manejo de recursos financieros

3. Los usuarios reciben capacitacién en temas de participacion ciudadana

4. La comunicacién de la decisién tomada con las autoridades se efectlia
mediante los medios de comunicacidn hablada (radio)

Dimensidn 2: Participacion efectiva

5. La participacion directa y efectiva del usuario en toma de decisiones
beneficiard en mejorar la Gestion Publica en el Estado

6. Le invitan a participar en las reuniones convocado por la organizacion

7. Considera usted que los usuarios participan efectivamente con opiniones
en la organizacién

8. Participa usted en reuniones o mesas de concertacion en el distrito
Dimensién 3: Iniciativa para el trabajo

9. Todos participan en la elaboracién de su plan de trabajo para la
organizacion

10. Usted ha dado propuestas de soluciones a los inconvenientes en su
organizacion

11. Participan todo el usuario en las asambleas comunales para aprobarlos
proyectos

12. Participa usted activamente en todas las actividades programadas por sy
organizacion como agente de cambio.
Dimension 4: Concertacion en las acciones

13. Los usuarios acuerdan en asamblea por unanimidad los proyectos a
ejecutarse en la organizacion.

14. Participa usted en la identificacion y priorizacién de las soluciones a los
problemas de la organizacion con las Instituciones del Estado

15. Considera usted que los directivos participan en forma responsable en el
manejo de los recursos financieros durante la ejecucion de los

proyectos en su organizacion

Dimension 5: fiscalizacion de los recursos

16. Participan hombres, mujeres y jovenes en la toma de sanciones en la
organizacion

17. Los usuarios en su totalidad participan en la fiscalizacién de los trabajos
en la organizacién

18. Usted como usuario ha ejercido o ejerce el control de fiscalizacion dentrg
de su organizacion

19. Los trabajos que realizan los profesionales, es fiscalizado por los usuarios
de la organizacion
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Anexo: 3: Validacién del instrumento

CARTA DE PRESENTACION
Doctor:
Ricardo Quiroz Mejia

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DEEXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Pos grado con mencion
Gestion Publica y Gobernabilidad. de la Universidad Privada Norbert Wiener, Lima.,
requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacidn necesaria para
poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de Magister.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: Gestion de seguridad ciudadana
y participacion comunitaria en Lima Metropolitana, 2023.

y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Matriz de consistencia

- Matriz de Operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Instrumento de recoleccién de datos

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted,

no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente, Quiroz Barboza, Nolberto

DNI N° 27373552
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TITULO DE LA INVESTIGACION: Gestion de seguridad ciudadana y participacion comunitaria en Lima Metropolitana,

2023.
N°  DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia?  Claridag3 ~ Sugerencias
Variable 1: Seguridad ciudadana
DIMENSION 1: Prevencion de violencia si NO si NO si No
1 ¢Usted considera que el sistema de justicia en nuestro pais es corrupto?x X X
2 ¢Nuestro sistema de justicia hace un rol importante para la segurldad X X
ciudadana?
3 Elsistema de justicia realiza apropiadamente su papel con la sociedad. X X X
4 La policia nacional cumple bien su labor en el distrito de Santiago de X X
Surco.
5  ¢Considera usted que los policias se preocupan por la seguridad de
X X
nuestro distrito?
6 ¢Considera usted que los tramites documentarios en las comisarias se
. X X X
efectlian de manera correcta?
DIMENSION 2: Participacion Ciudadana si No Si No si No
7  ¢Considera usted que los vecinos participan en el presupuestox X X
participativo para incrementar la seguridad del distrito?
8  ¢Usted cree que los ciudadanos de Santiago de Surco tienen interés eny X X
la mejoria de su distrito?
9  ¢Hacen juntas vecinales en el distrito de Santiago de Surco? X X X
10 ¢Las autoridades designadas a la proteccion de la ciudadania brlda
X X
capacitacion a los vecinos de Santiago de Surco?
11 ¢Les parece importante las capacitaciones de seguridad ciudadana en
s X X X
el distrito?
12 ¢Considera que el personal de la municipalidad necesita mayor, X X
capacitacion en el area de seguridad ciudadana?
DIMENSION 3: Fortalecimiento institucional
13 ¢Cree usted que la Municipalidad posee estrategias para la mejora de X X

la seguridad en el distrito?
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14 ¢El personal de la municipal brinda estrategias para ayudar

mutuamente en casos de seguridad ciudadana? X X

15 ¢Cree usted que los recursos financieros destinamos a los temas dex

seguridad ciudadana estan bien empleados? X
16 ¢La Municipalidad Santiago de Surco posee la tecnologia suficientex X
para contraatacar la delincuencia en el distrito?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): NINGUNA
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Ricardo Quiroz Mejia
DNI:
Especialidad del validador: Abogado

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Lima 30 de abril de 2023.

CLAD N* 14073 - RUC. 10410808850
RNP. S0922050
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TITULO DE LA INVESTIGACION: Gestion de seguridad ciudadana y participacion comunitaria en Lima Metropolitana,

2023.
N°  DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia?  Claridag3 ~ Sugerencias
Variable 1: Seguridad ciudadana
DIMENSION 1: Prevencion de violencia si No Si No si No
1 ¢Usted considera que el sistema de justicia en nuestro pais es corrupto?X X X
2 ¢Nuestro sistema de justicia hace un rol importante para la segurldad X X
ciudadana?
3 Elsistema de justicia realiza apropiadamente su papel con la sociedad. X X X
4 La policia nacional cumple bien su labor en el distrito de Santiago de X X
Surco.
5  ¢Considera usted que los policias se preocupan por la seguridad de X X
nuestro distrito?
6 ¢Considera usted que los tramites documentarios en las comisarias Sey X X
efectian de manera correcta?
DIMENSION 2: Participacion Ciudadana si No Si No si No
7  ¢Considera usted que los wvecinos participan en el presupuesto
Lo ) . - X X X
participativo para incrementar la seguridad del distrito?
8  ¢Usted cree que los ciudadanos de Santiago de Surco tienen interés eny X X
la mejoria de su distrito?
9  ¢Hacen juntas vecinales en el distrito de Santiago de Surco? X X X
10 ¢Las autoridades designadas a la proteccion de la ciudadania bridax X X
capacitacion a los vecinos de Santiago de Surco?
11 ¢Les parece importante las capacitaciones de seguridad ciudadana en
I X X X
el distrito?
12 ¢;Considera que el personal de la municipalidad necesita mayor X X

capaC|taC|on en el area de seguridad ciudadana?

DIMENSION 3: Fortalecimiento institucional




13 ¢Cree usted que la Municipalidad posee estrategias para la mejora de

la seguridad en el distrito? X X
14 ¢El personal de la municipal brinda estrategias para ayudar
X X
mutuamente en casos de seguridad ciudadana?
15 ¢Cree usted que los recursos financieros destinamos a los temas de
X X
seguridad ciudadana estan bien empleados?
16 ¢La Municipalidad Santiago de Surco posee la tecnologia suficiente
: . o X X X
para contraatacar la delincuencia en el distrito?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): NINGUNA
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] ‘
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. José Rafael Heredia y (
DNI: Y/ ’,
Especialidad del validador: Abogado / i
“;S;(‘; R lese b
l\an(‘ >\() )
ICAC. 10

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Lima 30 de abril de 2023.
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TITULO DE LA INVESTIGACION: Gestion de seguridad ciudadana y participacion comunitaria en Lima Metropolitana,

2023.
N°  DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia?  Claridag3 ~ Sugerencias
Variable 1: Seguridad ciudadana
DIMENSION 1: Prevencion de violencia si NO si NO si No
1 ¢Usted considera que el sistema de justicia en nuestro pais es corrupto?x X X
2 ¢Nuestro sistema de justicia hace un rol importante para la segurldad X X
ciudadana?
3 Elsistema de justicia realiza apropiadamente su papel con la sociedad. X X X
4 La policia nacional cumple bien su labor en el distrito de Santiago de X X
Surco.
5  ¢Considera usted que los policias se preocupan por la seguridad de
X X
nuestro distrito?
6 ¢Considera usted que los tramites documentarios en las comisarias se
. X X X
efectlian de manera correcta?
DIMENSION 2: Participacion Ciudadana si No Si No si No
7  ¢Considera usted que los vecinos participan en el presupuestox X X
participativo para incrementar la seguridad del distrito?
8  ¢Usted cree que los ciudadanos de Santiago de Surco tienen interés eny X X
la mejoria de su distrito?
9  ¢Hacen juntas vecinales en el distrito de Santiago de Surco? X X X
10 ¢Las autoridades designadas a la proteccion de la ciudadania brlda
X X
capacitacion a los vecinos de Santiago de Surco?
11 ¢Les parece importante las capacitaciones de seguridad ciudadana en
s X X X
el distrito?
12 ¢Considera que el personal de la municipalidad necesita mayor. X X
capacitacion en el area de seguridad ciudadana?
DIMENSION 3: Fortalecimiento institucional
13 ¢Cree usted que la Municipalidad posee estrategias para la mejora de X X

la seguridad en el distrito?
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14 ¢El personal de la municipal brinda estrategias para ayudarX X X
mutuamente en casos de seguridad ciudadana?

15 ¢Cree usted que los recursos financieros destinamos a los temas dex

seguridad ciudadana estan bien empleados? X X
16 ¢La Municipalidad Santiago de Surco posee la tecnologia suficientex X X
para contraatacar la delincuencia en el distrito?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): NINGUNA
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Joselito Medina Ochoa
DNI:

Especialidad del validador: Abogado

IPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

- . "\ § r) /‘\)
Lima 30 de abril de 2023. /O L
z—

Firma del Experto Informante.

TITULO DE LA INVESTIGACION: Gestion de seguridad ciudadana y participacion comunitaria en Lima Metropolitana,

2023.



N° DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia Claridad® Sugerencias
Variable 1: Seguridad ciudadana
DIMENSION 1: Prevencion de violencia si NO si NO si No
1  ¢Usted considera que el sistema de justicia en nuestro pais es corrupto?x X X
2 ¢Nuestro sistema de justicia hace un rol importante para la segurldad X X
ciudadana?
3 Elsistema de justicia realiza apropiadamente su papel con la sociedad. X X X
4 La policia nacional cumple bien su labor en el distrito de Santiago de X X
Surco.
5  ¢Considera usted que los policias se preocupan por la seguridad de X X
nuestro distrito?
6 ¢Considera usted que los tramites documentarios en las comisarias se
, X X X
efectlan de manera correcta?
DIMENSION 2: Participacion Ciudadana si No Si No si No
7  ¢Considera usted que los wvecinos participan en el presupuestox X X
participativo para incrementar la seguridad del distrito?
8  ¢Usted cree que los ciudadanos de Santiago de Surco tienen interés eny X X
la mejoria de su distrito?
9  ¢Hacen juntas vecinales en el distrito de Santiago de Surco? X X X
10 ¢Las autoridades designadas a la proteccion de la ciudadania brlda
X X
capacitacion a los vecinos de Santiago de Surco?
11 ¢Les parece importante las capacitaciones de seguridad ciudadana en
o X X X
el distrito?
12 ¢Considera que el personal de la municipalidad necesita mayor., X X
capacitacion en el area de seguridad ciudadana?
DIMENSION 3: Fortalecimiento institucional
13 ¢Cree usted que la Municipalidad posee estrategias para la mejora de X X
la seguridad en el distrito?
14 ¢El personal de la municipal brinda estrategias para ayudar X X

mutuamente en casos de seguridad ciudadana?
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15 ¢Cree usted que los recursos financieros destinamos a los temas de

seguridad ciudadana estan bien empleados? X X X
16 ¢La Municipalidad Santiago de Surco posee la tecnologia suficientex X X
para contraatacar la delincuencia en el distrito?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): NINGUNA
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Olga Jaqueline Colunche Nufez
DNI: 43465655

Especialidad del validador: Abogado

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Lima 30 de abril de 2023.

Firma del Experto Informante.
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TITULO DE LA INVESTIGACION: Gestion de seguridad ciudadana y participacion comunitaria en Lima Metropolitana,

2023.
N°  DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia?  Claridag3 ~ Sugerencias
Variable 1: Seguridad ciudadana
DIMENSION 1: Prevencion de violencia si NO si NO si No
1 ¢Usted considera que el sistema de justicia en nuestro pais es corrupto?x X X
2 ¢Nuestro sistema de justicia hace un rol importante para la segurldad X X
ciudadana?
3 Elsistema de justicia realiza apropiadamente su papel con la sociedad. X X X
4 La policia nacional cumple bien su labor en el distrito de Santiago de X X
Surco.
5  ¢Considera usted que los policias se preocupan por la seguridad de
X X
nuestro distrito?
6 ¢Considera usted que los tramites documentarios en las comisarias se
. X X X
efectlian de manera correcta?
DIMENSION 2: Participacion Ciudadana si No Si No si No
7  ¢Considera usted que los vecinos participan en el presupuestox X X
participativo para incrementar la seguridad del distrito?
8  ¢Usted cree que los ciudadanos de Santiago de Surco tienen interés eny X X
la mejoria de su distrito?
9  ¢Hacen juntas vecinales en el distrito de Santiago de Surco? X X X
10 ¢Las autoridades designadas a la proteccion de la ciudadania brlda
X X
capacitacion a los vecinos de Santiago de Surco?
11 ¢Les parece importante las capacitaciones de seguridad ciudadana en
s X X X
el distrito?
12 ¢Considera que el personal de la municipalidad necesita mayor, X X
capacitacion en el area de seguridad ciudadana?
DIMENSION 3: Fortalecimiento institucional
13 ¢Cree usted que la Municipalidad posee estrategias para la mejora de X X

la seguridad en el distrito?
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14 ¢El personal de la municipal brinda estrategias para ayudar

mutuamente en casos de seguridad ciudadana? X X X

15 ¢Cree usted que los recursos financieros destinamos a los temas de

seguridad ciudadana estan bien empleados? X X X

16 ¢La Municipalidad Santiago de Surco posee la tecnologia suficiente

para contraatacar la delincuencia en el distrito? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): NINGUNA
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Johana Huanambal Lo6pez

Especialidad del validador: Abogado

!Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Lima 30 de abril de 2023.




Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

Confiabilidad del cuestionario de seguridad ciudadana

Estadisticas de fiabilidad
Alta de Cronbach N de elementos

0.931 16

Nota: Confiabilidad del instrumento del cuestionario de la variable seguridad ciudadana.

Confiabilidad del cuestionario de participacion ciudadana

Estadisticas de fiabilidad
Alta de Cronbach N de elementos

0.980 19

Nota: Confiabilidad del instrumento del cuestionario de la variable participacion comunitaria.

87
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Anexo 5: Aprobacién del comité de Etica

"" COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA PARA LA
INVESTIGACION

Universidad

Norbert Wiener

CONSTANCIA DE APROBACION
Lima_ 18 dec julio de 2023
Investigador(a)

Nolberto Quiroz Barboza
Exp. N“: 0769-2023

D¢ mu consideracion:

Es grato expresaric mi cordial saludo y a la vez imnformarle gue ¢l Comste Institucional de
Etica para la mvestigacion de la Universidad Privada Norbert Wicener (CIEI-UPNW)
evalué y APROBO los siguientes documentos:

e Protocolo ttulado: “Gestion de seguridad ciudadana y participacion
comunitaria en Lima Metropolitana, 2023.7 Version 01 con fecha 04/07/2023.
e Formulano de Consentimicento Informado Version 01 con fecha 04/07/2023.

El cual ticne como mvestigador principal al Sr{a) Nolberto Quiroz Barboza y a los
mvestigadores colaboradores (no aplica)

La APROBACION comprende el cumplimicnto de las bucnas practicas éticas, <l balance
ricsga'beneficio, la calificacion del equipo de investigacion vy la confidencialidad de los
datos, cntre otros.

El investigador debera considerar los siguienics puntos detallados a continuacion:

1. La vigencia dc la aprobacion ¢s de dos afios (24 mcesces) a partir de la emisaon
de este documento.

2. El Informe de Avances sc¢ prescntara cada 6 mesces, v ¢l informe final una vez
concluido ¢l estudio.

3. Toda enmienda o adenda sc dcbera prescentar al CIEI-UPNW y no podra
implementarse sin la debida aprobacion.

4. Si aplica. 1a Renovacion de aprobacion del proyvecto de mvestigacion debera
miciarse treinta (30) dias antes de ia fecha de vencimiento. con su respectivo
mnforme de avance.

Es cuanto mformo a usted para su conocimicnto y fines pertinentes.

Atlcntamcnitc,

Yenny

A . Arcgope $40 - Sente Boasis

Umsversidad Pravads Noebort Wicnsr

Teldfors: TOG6-555S5 sswzwn 3290 Cel. 9819004958
Conroa: coers e ot 200 U W icxysresie pe
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Anexo 6: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigador: Quiroz Barboza Nolberto

Titulo: Gestién de seguridad ciudadana y participacién comunitaria, Lima Metropolitana 2023.

Propdsito del estudio
Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “Gestion de seguridad ciudadana y
participacion comunitaria, Lima Metropolitana 2023.”. Este es un estudio desarrollado por el
investigador de la Universidad Privada Norbert Wiener, Nolberto Quiroz Barboza. El propdsito
de este estudio es determinar la relacion que existe entre la gestion de seguridad ciudadana y
participacion comunitaria en Lima metropolitana 2023. Su ejecucion permitira a las autoridades
responsables, iniciar con planes de seguridad ciudadana que involucre la participacion
comunitaria para el desarrollo integral de Lima Metropolitana.
Procedimientos
Si usted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente:

- Sele entregara una ficha del cuestionario

- Se le entregara el formato de consentimiento informado via oral u escrito, para

confirmar su participacion.

La encuesta puede demorar unos 45 minutos y (segun corresponda, afiadir a detalle). Los
resultados del cuestionario se le entregaran a usted en forma individual o almacenaran

respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos:

Su participacion en el estudio, pueden estar disefiadas con preguntas u opciones de respuesta que
intentan influir en tus opiniones o sesgar los resultados. Esto puede conducir a una
representacion distorsionada de la realidad y a conclusiones erréneas, por ende, se solicita la

veracidad en sus respuestas.



90

Beneficios
Usted se beneficiara, porque en la presente encuesta brindara una oportunidad para que puedas
expresar tus opiniones, preferencias y experiencias. Puedes compartir tu perspectiva sobre un

tema en particular y contribuir a la toma de decisiones.

Costos e incentivos

Usted no deberd pagar nada por la participacion. Tampoco recibird ningun incentivo econémico
ni medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad

Nosotros guardaremos la informacién con cédigos y no con nombres. Si los resultados de este
estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacion que permita su identificacién. Sus

archivos no serdn mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del paciente

Si usted se siente incomodo durante la encuesta, podra retirarse de este en cualquier momento, o
no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud o molestia,
no dude en preguntar al personal del estudio.

Puede comunicarse con el Sr. Nolberto Quiroz Barboza al nimero telefénico 945466916 o al
comité que valido el presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de
Etica para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, tel. +51 924 569 790. E-mail:
comite.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar Si
participo en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya
aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de

este consentimiento.

Participante 7 N

. Bt ———
Nombres: =

DNI: Quiroz Barboza, Nolberto

DNI N° 27373552
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Reporte de similitud

® 20% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

* 17% Base de datos de Internet » 4% Base de datos de publicaciones
 Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de
Crossref

* 17% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

repositorio.uwiener.edu.pe

4%
Internet
repositorio.ucv.edu.pe o

1%
Internet
uwiener on 2024-01-12 1%
Submitted works ’
hdl.handle.net 1%
Internet
Universidad Catodlica de Santa Maria on 2022-11-10 <1%
Submitted works ©
uwiener on 2023-11-10

<1%

Submitted works
Submitted on 1693149808186 <1%
Submitted works ©
uwiener on 2024-01-29 <1%

Submitted works

Descripcion general de fuentes
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