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Objetivo: Identificar la relacion entre calidad del cuidado enfermero y la satisfaccion de padres
en el servicio de pediatria de una Clinica privada, Lima-2023. Método: Se contara con una
muestra de 90 padres familia informantes debidamente seleccionados. En relacion al método, es
un estudio correlacional. Serd aplicada la técnica de encuesta y para la medicion de variables
seran empleados 2 instrumentos, los cuales fueron realizados en el estudio de Garcia en el 2014,
para valorar ambas variables. Una vez que se cuente con los datos, estos seran analizados por
medio del programa estadistico SPSS 27. Para valorar las hipdtesis, sera empleada la prueba

Rho de Spearman.

Palabras claves: Calidad de la Atencion de Salud; Atencion de enfermeria; Satisfaccion;

Pediatria.

Abstract

viii



Objective: Identify the relationship between quality of nursing care and parental satisfaction in
the pediatric service of a private clinic, Lima-2023. Method: There will be a sample of 90 duly
selected parent and family informants. In relation to the method, it is a correlational study. The
survey technique will be applied and for the measurement of variables, 2 instruments will be
used, which were carried out in Garcia's study in 2014, to assess both variables. Once the data
is available, it will be analyzed using the SPSS 27 statistical program. To evaluate the

hypotheses, the Spearman Rho test will be used.

Keywords: Quality of Health Care; Nursing care; Satisfaction; Pediatrics.



1. EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema
La participacion y compromiso en los proveedores de atencion sanitaria es fundamental
para optimizar la atencion en los servicios de pediatria. Todo el personal que ahi labora debe

sumarse al logro de metas planteados por los equipos de gestion (1).

Mejorar las calidades en las atenciones en salud y lograr satisfaccion de usuarios, son
indicadores que se evaluan en forma continua. La atencién en salud es cada vez mas exigente,
ante ello valorar la experiencia del usuario es fundamental para la institucion y el personal que
presta atencion en salud, asi se podra tener en cuenta de una forma mas amplia las perspectivas
de los usuarios con respecto a su experiencia de atencion, con ello se podran implementar

mejoras en su beneficio que se traduzcan en una mayor satisfaccion de estos (2).

La atencion de calidad para usuarios de pediatria que son los nifios y sus padres, va de
la mano con la sensacion de satisfaccion con la atencidon de parte principalmente de los padres.
La dindmica de trabajo de un servicio pediatrico requiere de abordar la atencion mediante un
enfoque integral donde se vele por la salud del nifio y las necesidades de informacion y seguridad

de sus padres (3).

Valorar la conformidad en padres de menores hospitalizados con los cuidados enfermero
es indispensable para asegurar atenciones de calidad. La colaboracion entre profesionales que
proveen salud, los nifios y los padres en los servicios pediatricos es fundamental. Valorar la
satisfaccion de los padres conduce a la identificacion de aspectos claves para la mejora de los

cuidados brindados (4).



Atender a un nifio en entornos pediatricos implica una atencion doble, uno los menores que son
atendidos en salud y otro sus tutores/padres. Los padres como responsables autorizados de los
menores son los que dan la valoracion de su experiencia de atencion en el establecimiento de
salud. Ellos suelen expresar su percepcion de satisfaccion, conformidad con el trato y cuidado
recibido, siendo ello un predictor de la calidad de atencion recibida, esto a su vez va permitir
identificar aspectos que deben ser mejorados o implementados. El enfoque del enfermero con
los padres va tener otras necesidades, ya que ellos aprecian el tratamiento oportuno, ser

escuchados, y estar informados por parte de los profesionales del cuidado (5).

La conformidad del padre con el cuidado también puede ser influenciada por otros aspectos,
como la situaciéon de salud del menor y el impacto de esta situacion en la dindmica familiar, la
salud mental del nifio, el estadio clinico de la patologia, la persistencia del cuidado en toda la
estadia, que incluye educar a los padres para que brinden atencion en el entorno del hogar. La
valoracion de la conformidad de los padres es fundamental en la atencion general del paciente

pediatrico y permite comprender las actitudes de los padres hacia los servicios prestados (6).

En los entornos clinicos pediatricos, los padres esperan que el profesional enfermero garantice
el cuidado y seguridad, de sus menores hijos. Por ello, el cuidado brindado en estos servicios
implica involucrar y tener una relacion de confianza con los padres, que se traduzca en una
buena experiencia para estos. La evidencia cientifica enfatiza en que un usuario o familiar
conforme con la atencién de su ser querido, serd adherente a las indicaciones y cuidados de
enfermeria que se les dé en beneficio de su familiar, mostrando también mas participacion en su

proceso de recuperacion (7).
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El cuidado enfermero impacta en los cuidados dados a los usuarios. Los cuidados de calidad no
solo deben centrarse en el soporte clinico, debe ademas alfabetizar al usuario y entorno familiar

para asi lograr mejores resultados en la salud del menor (8).

El involucramiento de los padres es parte de los nuevos estandares de atencion. La comunicacion
con ellos es fundamental, ya que ello favorece el vinculo enfermero-paciente-familia,

favoreciendo la confianza, tranquilidad, seguridad y satisfaccion del menor y sus padres (9).

Los padres con nifios usuarios de servicios de pediatria, tendran mayor conformidad con
el cuidado enfermero recibido, cuando estén de acuerdo con acciones que despliegan estos
profesionales en favor de salud de su menor nifio, para ello el enfermero debe ser organizado,

rapido y oportuno, ofreciendo de esta manera cuidados con eficacia y eficiencia (10).

Al visitar las instalaciones de la Clinica Privada ubicada en Lima, se pudo observar que
existe una gran afluencia de pacientes menores, los cuales acuden con sus respectivos padres.
Existen momentos en la cual la afluencia es bastante alta y a veces el personal asignado para la
atencion no se abastece, lo cual genera un tiempo de espera mayor que impacienta a muchos de
los padres. Conversando con una enfermera de la Clinica, esta nos sefiala “En un servicio de
pediatria el que transmite la conformidad con el cuidado enfermero y la atencion en general es
el padre, el cual muchas veces exige rapidez en la atencion y resultados inmediatos. Esto tltimo,
dependiendo de la condicion de salud del nifio, puede tomar un tiempo mayor lo cual muchas
veces no es comprendido por los padres, los cuales manifiestan mucha impaciencia”, agrega
ademds “Existen situaciones en la cual se deben tomar unas series de muestras y examenes

clinicos, ademas de tener un tiempo de observacion a los pacientes nifios, antes de indicar un
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tratamiento o realizar los cuidados definitivos, esta situacion también impacienta a los padres.

Para ello la comunicacion con ellos es fundamental”.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
(Cual es la calidad del cuidado enfermero y su relacion con la satisfaccion de padres en el

Servicio de Pediatria de una Clinica Privada, Lima-2023?
1.2.2 Problemas especificos
e ;Cual es la relacion de las calidades del cuidado enfermero en la dimension empatia con

satisfaccion de padres del Servicio Pediatria en una Clinica Privada, Lima-2023?

e ;Cual es larelacion de las calidades del cuidado enfermero en la dimension competencia

con satisfaccion de padres del Servicio de Pediatria en una Clinica Privada, Lima-2023?

e ;Cual es la relacion de las calidades del cuidado enfermero en la dimension capacidad
de respuesta con satisfaccion de padres del Servicio de Pediatria en una Clinica Privada,

Lima-2023?

e ;Cuadl es la relacion de las calidades del cuidado enfermero en dimension confort con

satisfaccion de padres del Servicio de Pediatria en una Clinica Privada, Lima-2023?

e /Cudl es la relacion de las calidades del cuidado enfermero en dimension informacion

con satisfaccion de padres del Servicio de Pediatria en una Clinica Privada, Lima-2023?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Determinar la calidad del cuidado enfermero y su relacion con la satisfaccion de padres en el

Servicio de Pediatria de una Clinica Privada, Lima-2023.
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1.3.2 Objetivos especificos
e Identificar la relacion de la calidad del cuidado enfermero en la dimensién empatia con

satisfaccion de padres del Servicio de Pediatria en una Clinica Privada, Lima-2023

e Identificar la relacion de calidad del cuidado enfermero en la dimension competencia con

satisfaccion de padres del Servicio de Pediatria en una Clinica Privada, Lima-2023

e Identificar la relacion de calidad del cuidado enfermero en la dimension capacidad de
respuesta con satisfaccion de padres del Servicio de Pediatria en una Clinica Privada, Lima-

2023

e Identificar la relacion de calidad del cuidado enfermero en la dimensidén confort con

satisfaccion de padres del Servicio de Pediatria en una Clinica Privada, Lima-2023

e Identificar la relacidén de calidad del cuidado enfermero en la dimension informacidén con

satisfaccion de padres del Servicio de Pediatria en una Clinica Privada, Lima-2023

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Tedrica
La revision académica-cientifica, reveld limitada evidencia sobre el tema de estudio. También

resultd que donde se realizara la investigacion, no se encontraron antecedentes sobre el tema.
Considerando lo anterior, se puede concluir que existen razones validas para la justificacion del
estudio, que busca proporcionar resultados significativos en los aspectos de investigacion de la
atencion y calidad de atencion, asi como permitir la adquisicion de conocimientos nuevos (se
llenara con ello el vacio de conocimiento existente), para diagnosticar la situacion actual y con

ello realizar mejoras que beneficien a los padres y sus menores hijos que son usuarios en entorno
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de pediatria. En el desarrollo del estudio, los conocimientos generados estaran fundamentados

con marcos tedricos referenciales y teorias de enfermeras como Jean Watson.

1.4.2 Metodoldgica
Se consider6 aplicar postulados de los métodos cientificos, que aporta el rigor metodologico

necesario e indispensable que permite conducir este estudio hacia la obtencién de resultados
significativos que contribuirdn a mejorar el proceso de atencion a favor de los menores
participantes y asi aumentar la satisfaccion del padre.

1.4.3 Practica

A través de los hallazgos que se daran a conocer al finalizar la investigacion, en forma de
conocimiento cientifico, se buscara contribuir en mejorar la dinamica de atencion de las
instituciones sanitarias y servicios que provean atencion en pediatria, con ello se garantizara la

salud de los usuarios y opinion favorable del padre de familia hacia las atenciones del enfermero.

1.5 Delimitacion de la investigacion
1.5.1 Temporal

La investigacion serd ejecutada en el primer trimestre de 2024.

1.5.2 Espacial
El estudio serd realizado en una clinica privada localizada en Lima.

1.5.3 Poblacién o unidad de analisis
Seran los padres de nifios que son atendidos en el en area de pediatria de una clinica privada

en Lima.
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2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Antecedentes internacionales
Kruszeckaetal., (11), en 2021, en Polonia, ejecutaron un estudio que busc6 “Valorar el predictor

seleccionado de satisfacciones en el padre de familia con atenciones del enfermero”. Estudio
cuantitativo/transversal. Muestra de 1030 padres participantes. Método, se emplearon
cuestionarios para valorar las variables. Resultados indicaron que, los padres expresaron un
nivel elevado en la satisfaccion en el cuidado del enfermero con disponibilidad con un 91%. La
puntuacidon mas baja, pero todavia alta de la conformidad de los individuos se dio en el 72% de
los padres. Concluye que hay necesidad de optimizar el cuidado enfermero, especialmente en el
area donde acuden los padres. Las iniciativas para optimizar la atencion en entornos de pediatria
deben prestar especial atencion a los pacientes y a sus padres, quienes desempefian un papel

crucial al momento de opinar sobre su conformidad con el cuidado y la atencion que reciben.
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Ju et al, (12), en 2021, en China, hicieron un estudio que busc6 “Valorar los resultados del
tratamiento clinico y la satisfaccion en los padres con nifios que presentan diarrea y reciben
intervencion integral en enfermeria”. Estudio transversal/descriptivo. Muestra de 128 nifios.
Métodos e instrumento utilizado fue calidades de los cuidados enfermeros con satisfacciones de
los padres. Resultado, respondi6 total de 81,25 % en los grupos de observacion del 51,56 % en
los grupos controles (p<0,05), y la diferencia fue estadisticamente significativa. Las
satisfacciones generales de los padres fueron en total (100%) en el grupo de observacion y del
92,31 % en el grupo control. La satisfaccion con el enfermero fue mayor en el grupo de
observacion siendo su diferencia significativa (p<0,05). Concluyen que la intervencion integral
de enfermeria puede reducir efectivamente la incidencia de trastornos electroliticos, mejorar la

satisfaccion de los padres, acelerar la recuperacion de la funcion gastrointestinal y mejor la CV.

Das (13), en 2022, en la India, realizo un estudio para “Evaluar el nivel de satisfaccion de los
padres como resultado del comportamiento de atencion de enfermeria para nifios ingresados en
la sala de pediatria”. Estudio, descriptivo. Muestra de 100 padres. Método, se aplico un
cuestionario para su estudio. Los resultados revelaron que el 72%, el 16% y el 12% de los padres
estaban promedio satisfechos, muy satisfechos y poco satisfechos, respectivamente, con la
atencion brindada a los nifios admitidos en la sala de pediatria. En conclusion, el nivel general
de satisfaccion de los padres fue promedio con respecto al comportamiento de atencion de
enfermeria.

Antecedentes nacionales

Huaynamarca (15), en 2021, se propuso “Valorar el vinculo entre las calidades de atenciones
profesionales del enfermero y las satisfacciones de los padres”. Estudio cuantitativo. Muestra

con 60 individuos. Métodos, utilizaron dos cuestionarios. Resultado, calidad del cuidado los
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padres tuvieron un valor alto con el 90%y los que lograron un nivel medio fueron el 10%, segun
la satisfaccion los padres que tuvieron un nivel satisfecho fueron el 83,3% y los que tuvieron un
nivel medianamente satisfecho fueron el 16,7%. Se evalué ambas variables y no se observa una

relacion significativa. Concluye no hubo relacion significativa entre ambas variables.

Mucha (16), durante 2020, en su estudio pretendié “Valorar el vinculo de calidades de los
cuidados enfermero y satisfacciones en madres”. Estudio transversal/ descriptivo. Muestra 125
madres. Método, se emplearon dos cuestionarios. Resultados, sefalaron que, en relacion al
cuidado enfermero, manifestaron tener un nivel alto el 76% y en la satisfaccion, manifestaron
estar satisfechas el 89%. Concluye que hay una relacion importante con dichas variables

(p=0,000).

Palacios (17), en 2021, ejecuto un estudio para “Evaluar las satisfacciones de madres acerca de
las calidades del cuidado enfermero del area pediatrica”. Estudio transversal/cuantitativo.
Muestra 35 individuos. Método, usaron dos cuestionarios. Resultado indicaron, acerca de
calidad de cuidado del profesional enfermero sefialaron las madres un nivel medio con el 77,1%,
seguido de las dimensiones, en la dimension referida a la técnica y ciencia presentaron un nivel
intermedio satisfaccion el 74,3%, seguidamente la dimension interrelacion establecid un nivel
intermedio en la satisfaccion igual a 65,7% y por ultimo la dimension ambiente presentd un
nivel intermedio en satisfaccion igual a 85,7%. Concluye que la satisfaccion presentada por las

madres refiriéndose a las calidades de cuidados enfermeros, tuvo valor medio.

2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Primera variable: Calidad del cuidado enfermero

18



Definicion

Esto tiene que ver con satisfaccion de necesidades de usuarios mediante una atencion adecuada,
segura, empatia, comunicacion adecuada y atencion respetuosa al paciente. El enfermero como
parte de sus acciones de cuidado debe velar por la salud emocional de usuarios y familiares en
todos los entornos, dicha tranquilidad favorece un cuidado célido y humano. Las satisfacciones
del individuo con las calidades de los cuidados enfermero, debe evaluar los requerimientos
atendidos y no atendidos del paciente, ya que facilita identificar brechas en las acciones de

cuidado y valora las calidades de las atenciones dentro del establecimiento de salud (18).

Dimensiones de la calidad de cuidado enfermero

Para este estudio se tomara en cuenta las dimensiones en base a la propuesta de Garcia Judith
quien plantea en su investigacion 5 dimensiones para el constructo calidad de cuidado enfermero

que se detallan seguidamente (19).

-Empatia

Es entender y compartir el sentir de los usuarios a los que se les presta atencion. La empatia es
un factor multidimensional que consta de aspectos afectivos, cognitivos y conductuales. Por lo
tanto, los comportamientos empaticos del profesional sanitario conducen a mayores niveles de
satisfaccion y generan mejores resultados de salud para el paciente. Comprender el sentir y
experiencias dificiles que vivencian de las personas usuarias, permite entender sus necesidades

y con ello se puede brindar servicios de salud 6ptimos (19).

-Competencia profesional
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Es un concepto que va de la mano con la capacidad y solidez del trabajo enfermero, siendo un
elemento fundamental en la atencion. La competencia del enfermero es la combinacion de
habilidades, conocimientos, actitudes y valores que conducen a un desempefio eficaz y una

mejora del cuidado brindado (20).

-Capacidad de respuesta

Comprende prontitud con que el enfermero atiende o resuelve una necesidad de cuidado del
usuario segun su diagnoéstico y grado de complejidad. Para lograr ello, intervienen factores que
garanticen la calidad, seguridades y conforts en los pacientes. Este dominio determina e influye

con las calidades de atenciones brindadas y las conformidades de los pacientes con estos (21).

-Confort

Se entiende como el nivel de bienestar y comodidad que reciben los pacientes, por medio
cuidado enfermero. El confort en el entorno clinico asistencial es un factor fundamental, porque
permite al enfermero velar y brindar a los pacientes condiciones adecuadas de comodidad
durante su estancia hospitalaria garantizando su seguridad y cuidados con el fin de mejorar su

salud y tener resultados Optimos para su salud (22).

Informacion

Es comunicar al usuario y familiar sobre la condicion de salud y los procedimientos a realizarse,
con la finalidad de mantenerlos informados y que faciliten y contribuyan en su proceso de
recuperacion. La informacion brindada por el enfermero al paciente tiene que ser clara, conciso
y en términos sencillos para una mejor comprension y lograr respuesta optimas en salud y el

cumplimento de las metas como establecimiento, en beneficio de este (23).
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Calidades de atencion en salud

Son indicadores en salud en busqueda de determinar o evaluar el nivel de los servicios de la
salud, asi incrementaran probabilidades para cumplir las metas y mejorara los resultados de
salud, en beneficio del usuario. Esto se logra mediante el uso de recursos materiales y humanos,
conocimientos en salud y una buena gestion y liderazgo. La calidad es una medida de
capacidades en los servicios de salud con el fin de satisfacer necesidades y/o expectativas que
presentan los pacientes. La gestion de la calidad abarca conocimiento profesional, ser
competente, uso de tecnologias y la opinion de los usuarios acerca del tipo y nivel de atencion

que recibieron por parte de proveedores de salud (24).

Teorias de enfermeras vinculadas al tema
Para el estudio se tomo en cuenta la teoria de Paterson y Zderad, donde indica que el profesional

de enfermeria deberia crear una relacion de empatia/ confianza con el paciente, dando como
resultado una actitud mas amigable y horizontal para ambos, creando una atmosfera mas
amigable. Asimismo, este marco conceptual impacta positivamente en los trabajadores, porque
permite no s6lo construir buenas relaciones, sino también crear una comunicaciéon amorosa y
respetuosa con las personas. No hay duda de que cada uno de estos aspectos tiene el potencial
de acelerar la recuperacion del paciente. Patterson también enfatizé que la atencion profesional
debe tratar a la persona en su totalidad para poder brindar una atencion humana y de calidad. La
atencion humanizada tiene como objetivo brindar a los usuarios una experiencia buena en su

internamiento en el hospital, con foco en el bienestar y comodidad del usuario (25).

2.2.2 Segunda variable: Satisfacciones de padres
Definicion
En el caso que el usuario en salud sea un menor (nifio/a), las satisfacciones con las

atenciones son valoradas por el padre y/o tutor responsable de estos, los cuales cuentan con el
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derecho a participar, estar presentes y opinar sobre la atencion del enfermero dada a sus menores
hijos. La conformidad de los padres con la atencion depende de la necesidad individual, de su

experiencia previa en hospitalizacion y de factores externos, incluidos factores del sistema (26).

Dar servicios con calidad presupone la conformidad del usuario sobre la atencion
recibida. Las habilidades del enfermero para el cumplimiento de expectativa de los padres
ayudan a incrementar la competitividad en el area de salud. La satisfaccion del padre con el
cuidado enfermero puede verse influenciado, por la condicion de salud del nifio, su evolucion y

recuperacion total (27).

Satisfaccion con los servicios sanitarios

Las satisfacciones de los pacientes es un indicador. La satisfaccion de los usuarios refleja la
amplia brecha entre la experiencia actual y el servicio esperado. La satisfaccion es un factor
crucial para una institucion sanitaria, pues va influir en el estado de placer o conformidad que
experimentan los usuarios de salud, el cual esta asociada a la eficiencia/eficacia de la atencion

recibida (28).

Satisfaccion de pacientes

Es una valoracion holistica de felicidad/conformidad de los pacientes respecto al nivel
de atencion recibido tanto dentro como fuera del establecimiento de salud. Es un indicador
confiable y bastante sencillo para valorar la dindmica de atenciéon en salud. De acuerdo a
estudios realizados, indican que existen determinantes influenciados en la satisfaccion del

usuario como son los factores culturales, conductuales y sociodemogréficas (29).

Dimensiones de satisfaccion de padres
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En este estudio se tomara en cuenta las dimensiones en base a la propuesta de Garcia Judith
quien plantea en su investigacion 5 dimensiones para el constructo satisfaccion de padres que

se detallan seguidamente (30).

-Trato que proporciona al paciente

Se refiere a que el personal enfermero debe dirigirse a los pacientes de forma adecuada y
acompafiado de intervenciones eficaces y oportunas, para mejorar su salud. Por otro lado, el
enfermero debe poner en practica multiples valores que influyen en el trato, como la empatia,
respeto y calidez, los cuales son parte del cuidado integral que favorece ademas la satisfaccion

de estos (20).

-Calidad técnica del cuidado

Se refiere a los conocimientos y competencias del enfermero para realizar el cuidado, la
experiencia le otorga ademéas mas habilidades y destrezas para desempefiar sus funciones

correctamente, para asi lograr resultados optimos en la salud mediante atencion integral (21).

-Disponibilidad

Hace referencia a la actitud de compromiso del enfermero para ayudar al paciente en sus
necesidades cuando los solicite. La disponibilidad es un factor que equivale a un tiempo de

calidad en cada una de las intervenciones e interés del personal por la salud del paciente, los
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cuales son factores que se articulan a esta dimension y se asocian significativamente con las

satisfacciones del paciente frente a los cuidados profesionales enfermero recibido (22).

-Continuidad del cuidado

Se entiende como la sostenibilidad en el tiempo de los cuidados del enfermero, favorece una
atencion de calidad que beneficia la salud y evolucion favorable del paciente. Los cuidados
continuos del profesional enfemero deben ser ejecutados desde un enfoque humanizado y a su
vez estos tienen que ser oportunos y significativos, que deben evidenciarse en los resultados de

salud (23).

-Resultados

Comprende aquellos objetivos alcanzados en la salud de la persona mediante las intervenciones
de cuidado. Los resultados son un indicador de salud que evalua el nivel de cumplimiento de
metas en salud y calidad de atencion. Los factores asociados a los resultados son el trato
percibido, los suficientes recursos humanos involucrados en el servicio y contar con los
equipos/tecnologia adecuados para un buen resultado en salud. Asi mismo, los resultados estan

asociados con las satisfacciones de los pacientes con respecto a su cuidado enfermero (24).

Enfermeria y entorno de pediatria
El especialista en enfermeria pediatrica, se caracterizan por ser un profesional del

cuidado especialista que cuanta con las competencias suficientes para reconocer y atender las
necesidades fisiologicas y emocionales de pacientes pediatricos, a los cuales se les garantiza una

atencion eficaz y eficiente en estos entornos (25).
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Una enfermera pediatrica contribuye significativamente en muchas actividades que
favorece los cuidados de salud en nifios, involucrando para este proceso a sus familias. Estas
actividades incluyen atencion clinica, prevencion de enfermedades, educacion en salud y
procesos organizacionales/administrativos. La actividad profesional de las enfermeras
pediatricas se basa en la ciencia del cuidado que aporta elementos cientificos y humanisticos a

la atencion de estos usuarios (26).

Teorias de enfermeria
En este estudio, se considera la teoria de Peplau Hildegram, que es una figura influyente en la

historia y evolucion de la profesion de enfermeria. Peplau desarrollo la teoria relacion
enfermera-paciente, donde sefiala que el rol del enfermero es establecer una buena interaccion
enfermero-paciente, en base a una excelente comunicacion, confianza, seguridad y respeto. De
igual forma, esta relacion nace en base a las necesidades que presente el paciente y a partir de
ello, se debe fomentar relacion interpersonal terapéutica y direccionar las intervenciones de

enfermeria segtn el problema de cada paciente (27).

Asi mismo, se considero la teoria de Watson Jean acerca del cuidado humanizado, donde sefala
que, para llevar a cabo un cuidado humanizado de calidad, es importante que el enfermero
promueva el bienestar, confort, confianza y seguridad al paciente, en cada uno de las
intervenciones de enfermeria, desde una perspectiva integral acompafiado de competencias,
habilidades e inteligencia emocional del profesional para reflejar empatia, solidaridad,

amabilidad y comprension para lograr las metas esperadas con la salud del paciente (28).
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2.3 Formulacién de hipotesis

2.3.1 Hipdtesis general
Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre las calidades del cuidado enfermero y la

satisfaccion en padres del Servicio Pediatria en una Clinica Privada, Lima-2023

HO: No hay relacion estadisticamente significativa entre las calidades del cuidado enfermero y
la satisfaccion en padres del Servicio Pediatria en una Clinica Privada, Lima-2023

2.3.2 Hipdtesis especificas

HI1: Existe relacion significativa de las calidades del cuidado enfermero en su dimension
empatia con satisfacciones de padres del Servicio de Pediatria en una Clinica Privada, Lima-

2023023

H2: Existe relacion significativa de las calidades del cuidado enfermero en su dimension
competencia con satisfaccion de padres del Servicio de Pediatria en una Clinica Privada, Lima-

2023

H3: Existe relacion significativa de las calidades del cuidado enfermero en su dimension
capacidad de respuesta con satisfacciones de padres del Servicio de Pediatria en una Clinica

Privada, Lima-2023

H4: Existe relacion significativa de las calidades del cuidado enfermero en su dimension confort

con satisfaccion de padres del Servicio de Pediatria en una Clinica Privada, Lima-2023

HS5: Existe relacion significativa de las calidades del cuidado enfermero en su dimension
informacion con satisfaccion de padres del Servicio de Pediatria en una Clinica Privada, Lima-

2023
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3. METODOLOGIA

3.1 Método de la investigacién

Se utilizara como método el deductivo/ hipotético, el cual desarrolla procesos deductivos
estructurados loégicamente que permitirdn probar hipotesis planteadas inicialmente, para asi
confirmar teorias o afirmaciones previas. La logica del estudio deductivo es propiciar elementos
que den respuesta a los supuestos planteados inicialmente y asi llegar a resultados mas

especificos (29).

3.2 Enfoque de la investigacion
El trabajo se desarrollara a través de un abordaje cuantitativo, para cuantificar el
fenémeno se plantea un proceso de recoleccion de datos donde sera aplicado un instrumento

para la recogida de datos para analizarlos por medio herramientas estadisticas (30).

3.3 Tipo de investigacion
Es aplicado, siendo viabilizada para propiciar nuevos conocimientos y aplicarlos a
situaciones problematicas de la realidad. La adquisicion de nueva informacidon permite

establecer soluciones y estrategias que beneficien a personas o comunidades (31).
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3.4. Disefio de la investigacion
Es no experimental, debido a que no se realizaran intervenciones algunas y la variable

no se vera vulnerada intencionalmente (32).

3.5. Poblacién, muestra y muestreo

La poblacion la conformaran los padres que tengan hijos en el servicio de pediatria en
una clinica privada de Lima. Segtin padron del departamento de enfermeria, se contabilizan 120
padres por mes en promedio (este promedio se hace en base a los reportes de los 3 ultimos
meses) y a partir de ello mediante la formula utilizando una poblacion finita, se calculard la

muestra. Para precisar el perfil de los participantes se aplicara lo siguiente:

Criterio de inclusion

-Padres encima de 18 afios de edad, con hijos en el del servicio de pediatria en una

clinica privada en Lima

-Padres cuidadores en la estancia hospitalaria de sus nifios.

-Padres dispuestos a ser participantes y deseen firmar su consentimiento.

Criterios de exclusion

-Padres debajo de 18 afios.

-Padres que no acompaiien continuamente a sus menores hijos.

-Padres que no brinden su consentimiento.

El calculo de la muestra serda como sigue:

28



B N+ ZZ+pxq
el (N —-1)+ Z2+p +q

Tamafio de la muestra

Tamario de la poblacidn

Mivel de confianza (al 95%)

Error de estimacion maximo (5%)
Probabilidad de éxito

(1- p) Probabilidad de fracaso

o o= moMNZE S

91,62

120
1,96

50%
50%

Seglin lo mostrado se contard con 92 padres informantes.

conveniencia, no probabilistico.

3.6. Variables y operacionalizacion

Muestreo serd por
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Escala valorativa

. Definicion Definicion . . . Escala de .
Variable ) Dimensiones Indicadores ., (niveles o
conceptual operacional medicion
rangos)
Valora la percepcion
en padres del
servicio de pediatria
en una Clinica
privada de Lima, )
*Empatia
acerca los resultados Comprensiones de
Valora la P
ion d en salud deseados y necesidades de Eficient
ercepcion de o - icientes
pereep recibidos, que han *Competencia .
las personas, ) tad De 23 a 28 como
experimentado  sus ; i :
sobre hi.I())S on 1 atencion profesionales R§§13a010n eficaz del puntaje”
. cuiaado .
Calidades del resultados de ) tar Promedios
. sanitaria ) A : . “
cuidado salud deseados L d ¢ *Capacidad de Rapidez en el cuidado Ordinal De 15 a 22 como
o expresandose esto en o
enfermero y  recibidos, P , respuesta puntaje
empatia- fici
que han competencia Comodidad en todo Deficientes
experimentado fosional *Confort momento “De 7 a 14 como
., rofesional- .
en la atencion p i o puntaje”
. capac1dad de Comunicacion fluida
sanitaria (33). . . con usuarios
respuesta-confort- Informacion
informacion, que
sera medido por el
instrumento de
calidad del cuidado
enfermero.
. . Hace Hace referencia al grado de Amabilidad en el
Satisfaccion de . conformidad y gratitud de cuidado .
referencia  al Ordinal

padres

grado de

los padres del servicio de
pediatria en una Clinica
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conformidad y
gratitud de las
personas sobre
los cuidados
recibidos por
sus  menores
hijos en Ila
atencion

sanitaria (34).

privada en Lima, sobre los
cuidados recibidos por sus
menores hijos en la
atencion sanitaria,
expresandose esto en trato
que proporciona al
paciente-calidad  técnica
del cuidado-
disponibilidad-
continuidad del cuidado-
resultados, el cual sera
valorado con el
cuestionario de
satisfaccion de padres.

*Trato de que se
le proporciona al
usuario

*Calidad técnica
del cuidado

*Disponibilidad

*Continuidad
del cuidado

*Resultados

Habilidad y destreza
para el cuidado

Atencidn inmediata

Cuidado diario

Atencion hasta
resolver la necesidad
del usuario

Satisfechos
(De 67-88 como
puntaje)
Poco satisfechos
(De 45-66 como
puntaje)
Insatisfechos
(De 22-44 como
puntaje)
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica
Serd la encuesta, ya que estd muy utilizada en la investigacion de corte cuantitativo, por su

sencillo entendimiento y aplicacion. Las encuestas, se caracterizan por ser flexibles y adaptables a
la diversidad de poblaciones y escenarios que puedan encontrarse. Es ademas una herramienta

estandarizada, ello facilita el obtener mucha informacién en tiempos breves (35).

3.7.2. Descripcion de instrumentos
Cuestionario calidad de los cuidados enfermero

El cuestionario calidades de cuidado enfermero disefiado por Garcia (36), valora la calidad
de los cuidados enfermero, sefialando ademdas que es una herramienta que muestra buenas
propiedades psicométricas (validez-confiabilidad) para su uso en nuestra realidad. Hay que
destacar su simplicidad y facil entendimiento para ser aplicada. Consta de 7 enunciados, que
comprende 5 dimensiones (ver seccion 3.6). Los detalles de estos y sus indicadores se pueden

verificar en la operacionalizacion de variable. Sus valores finales son:

-Eficiente (23/28 puntos)

-Promedio (15/22 puntos)

-Deficiente (7/14 puntos)

Cuestionario de satisfaccion de padres
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Fue disefiado por Garcia (36), presenta también propiedades psicométricas (validez-
confiabilidad) Optimas para nuestra realidad. Estd conformado por 22 enunciados con 5
dimensiones que valoran la forma como se da el cuidado. La primera mide el cuidado del
profesional enfermero y consta de ocho items (1 a 8), la segunda es calidad técnica y presenta tres
items (9 a 11), la tercera disponibilidad (12 a 14), cuarta continuidad del cuidado (15 a 17), ambas

con 3 items y quinta resultados con 5 items (18 a 22). Cada item tiene cuatro respuestas posibles.

1: “nunca”

2: “algunas veces”

3: “casi siempre”

4: “siempre”

Sus valores finales son: “Satisfecho” (67 a 88 puntos), “Poco satisfecho” (45 a 66 puntos) e

“Insatisfecho” (22 a 44 puntos).

3.7.3. Validez
-Validez del instrumento calidad de cuidado enfermero

Garcia (36) en su investigacion realizo la validez del cuestionario “calidad de cuidado
enfermero”, donde participaron 4 profesionales, dieron como resultado r=1,08 (lo que significa

que es valido y puede ser aplicado en el estudio).

-Validez del instrumento satisfaccion de padres

Garcia (36) realizo la validacion del cuestionario “satisfaccion de padres”, donde

participaron cuatro expertos, dieron como resultado r=1,08 el cual respalda su aplicacion.
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3.7.4. Confiabilidad
-Confiablidad del cuestionario calidad de cuidado enfermero

Garcia (36), calculo la confiabilidad de este cuestionario, mediante el Alfa de Cronbach

que arrojé como resultado 0,99, interpretado como fiable.

-Confiablidad del cuestionario de satisfaccion de padres

Garcia (36) en su estudio calculo la confiabilidad por medio del Alfa de Cronbach

obteniendo como resultado 0,83, interpretado como aceptable.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Sera empleada la estadistica descriptiva para analizar los datos, esto se llevara a cabo a
través del Software estadistico SPSS v27, siendo las funciones a emplearse, las frecuencias
absolutas, relativas, medidas de tendencia central, operaciones para calcular las variables, etc.
Luego seran aplicadas funciones para verificar las hipotesis, primero valorara la normalidad o no
de los datos, para luego decidir el uso de pruebas paramétricas o no paramétricas. De usarse
pruebas no paramétricas esta serd el Rho de Spearman. En la parte final, los hallazgos se

sistematizaran y tabularan con su respectiva descripcion.

3.9. Aspectos éticos

Los estudios de entornos de salud, van de la mano con la aplicacién de lineamientos
bioéticos (principios) que se desprenden del reporte Belmont, esto es fundamental para resguardar
el respeto y seguridad de los participantes informantes que seran seres humanos. La autonomia,
indica respeto a la libre determinacion de los participantes, esto podra lograrse a través del
consentimiento informado dado por las personas seleccionadas. La no maleficencia garantizara el

no dafio a los participantes ya que se informa a todos que la investigacion no supone ningun riesgo
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para este. La beneficencia implicara obtener un mayor beneficio posible en los participantes, en
esta investigacion se les informara de ventajas que trae el estudio para ellos, finalmente, justicia
que indica equidad y distribucion justa entre los individuos informantes. Estos tendran las mismas

opciones en el momento en que se realizé el estudio.
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

2023
AGO SET OCT NOV DIC
2 3 2| 3 2l 3 2| 3 2| 3

Identificacion del titulo de estudio

Busquedas acerca del tema

Planteamiento del problema-marco tedrico

Justificacion de estudio

Objetivo de investigacion

Realizacion de disefo

Poblacion, muestra

Instrumentos para la medicion

Realizacion de aspectos de ética

Redaccion del analisis de datos

Realizacion de seccion administrativa

Elaboracion de anexos

Presentar proyecto

Utilizacion del instrumento

Realizacion del reporte

Exposicion del reporte
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4.2. Presupuesto

2023 TOTAL
MATERIALES
Set. Oct. Now. Dic. Soles
Equipos
1 PC 1200 1200
Memoria expandible 40 40
Materiales para
trabajo
Boligrafos 20 20 20 60
Papeleria 30 30 60
Material
Bibliografico
Copias 30 30 30 90
Impresiones 30 30 10 30 100
Otros
Viaticos 10 10 30 10 60
Refrigerios 10 10 10 10 40
Internet 30 30 30 30 120
Recursos Humanos
Tipiadora 150 150
Gastos no previstos* 200 200 400
TOTAL 1490 360 110 360 2320
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DISENO
METODOLOGICO

Problema general

(Cual es relacion entre calidad del cuidado
enfermero y la satisfaccion de padres en el
servicio de pediatria de una Clinica privada,
Lima-2023?

Problemas especificos

- Cuadl es relacion entre calidad del cuidado
enfermero en su dimensiéon empatia y la
satisfaccion de padres en el servicio de
pediatria de una Clinica privada, Lima-
2023?

-¢Cual es relacion entre calidad del cuidado
enfermero en su dimension competencia
profesional y la satisfaccion de padres en el
servicio de pediatria de una Clinica privada,
Lima-2023?

-¢Cuadl es relacion entre calidad del cuidado
enfermero en su dimension capacidad de
respuesta y la satisfaccion de padres en el
servicio de pediatria de una Clinica privada,
Lima-2023?

- Cuadl es relacion entre calidad del cuidado
enfermero en su dimensién confort y la
satisfaccion de padres en el servicio de
pediatria de una Clinica privada, Lima-
2023?

-¢Cual es relacion entre calidad del cuidado
enfermero en su dimension informacion y la
satisfaccion de padres en el servicio de
pediatria de una Clinica privada, Lima-
2023?

Objetivo general

Determinar la relacion entre calidad del cuidado
enfermero y la satisfaccion de padres en el
servicio de pediatria de una Clinica privada,
Lima-2023.

Objetivos especificos

-Determinar la relacion entre calidad del cuidado
enfermero en su dimension empatia y la
satisfaccion de padres en el servicio de pediatria
de una Clinica privada, Lima-2023.
-Determinar la relacion entre calidad del cuidado
enfermero en su dimension competencia
profesional y la satisfaccion de padres en el
servicio de pediatria de una Clinica privada,
Lima-2023.

-Determinar la relacion entre calidad del cuidado
enfermero en su dimension capacidad de
respuesta y la satisfaccion de padres en el
servicio de pediatria de una Clinica privada,
Lima-2023.

-Determinar la relacion entre calidad del cuidado
enfermero en su dimension confort y la
satisfaccion de padres en el servicio de pediatria
de una Clinica privada, Lima-2023.

-Determinar la relacion entre calidad del cuidado
enfermero en su dimension confort de respuesta
y la satisfaccion de padres en el servicio de
pediatria de una Clinica privada, Lima-2023.

Hipdtesis general

-Hi: Existe relacion significativa entre calidad
de cuidado enfermero y satisfaccion de padres
en el servicio de pediatria de una clinica
privada, Lima-2023.

-Ho: No existe relacion significativa entre
calidad de cuidado enfermero y satisfaccion de
padres en el servicio de pediatria de una clinica
privada, Lima-2023.

Hipédtesis especificas

-Existe relacion significativa entre calidad de
cuidado enfermero en su dimensién empatia y
satisfaccion de padres en el servicio de
pediatria de una clinica privada, Lima-2023.
-Existe relacion significativa entre calidad de
cuidado enfermero en su dimension
competencia profesional y satisfaccion de
padres en el servicio de pediatria de una clinica
privada, Lima-2023.

-Existe relacion significativa entre calidad de
cuidado enfermero en su dimension capacidad
de respuesta y satisfaccion de padres en el
servicio de pediatria de una clinica privada,
Lima-2023.

-Existe relacion significativa entre calidad de
cuidado enfermero en su dimensioén confort y
satisfaccion de padres en el servicio de
pediatria de una clinica privada, Lima-2023.
-Existe relacion significativa entre calidad de
cuidado enfermero en su dimension
informacion y satisfaccion de padres en el
servicio de pediatria de una clinica privada,
Lima-2023.

V1: Calidad del
cuidado
enfermero

V2: Satisfaccion
de padres

*El método de
estudio sera hipotético —

este

deductivo.

*El tipo de investigacion
es aplicada

*El presente estudio
tendra un  enfoque
cuantitativo

*El disefio serd no
experimental
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ANEXO 2. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO CALIDAD DE CUIDADO ENFEMERO

I. PRESENTACION
Lo alentamos a participar en este estudio destinado a examinar la calidad de cuidado

enfermeroy la satisfaccion de los padres en pediatria. Los datos que nos facilite serdn tratados
con absoluta confidencialidad.

II. ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

Edad en aifios:
Sexo: Femenino () Masculino ()

Estado Civil: () Soltero(a) ( ) Casado(a) ( ) Conviviente ( ) Divorciad(a) ( )
Viudo(a)

Numero de hijos:
()l ()2 ()03 amas

III.CUESTIONARIOS
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CUESTIONARIO CALIDAD DE CUIDADO ENFEMERO

Dimensiones/items

Muy
satisfecho

Satisfecho

Insatisfecho

Muy

insatisfecho

EMPATIA

1.El enfermero comprende las
necesidades o problemas

2.El enfermero se pone en su
lugar

COMPETENCIA
PROFESIONAL

3.La eficacia en la realizacion de
tareas de enfermeria

CAPACIDAD DE
RESPUESTA

4.La rapidez con la cual se
resolvieron sus problemas

CONFORT

5.Las comodidades ofrecidas
durante la situacion de cuidado

INFORMACION

6.La informacion brindada por
los enfermeros sobre su cuidado

7.La capacidad del enfermero
para responder a sus
interrogantes
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE PADRES

Dimensiones/items

Nunca

Algunas veces

Casi
siempre

Siempre

TRATO QUE LE PROPORCIONA AL PACIENTE

1.Considera que las enfermeras son amables en el trato
que le proporcionan

2.Considera que las enfermeras atienden como se siente
después de la atencién a su hijo

3.Considera que las enfermeras le tienen paciencia
cuando proporcionan cuidados

4.Considera que la atencion que le proporcionan las
enfermeras es buena y acorde a sus necesidades de salud

5.Cuando las enfermeras le dan alguna orientacion o
explicacion usan palabras que usted puede entender
facilmente

6.Las enfermeras le ponen atencion cuando usted platica
con ellas

7.Las enfermeras son amistosas o amigables con usted

8.Las enfermeras le proporcionan privacidad cuando
realizan alglin procedimiento con su hijo

CALIDAD TECNICA DEL CUIDADO

9.Considera que las enfermeras tienen habilidad para
realizar los procedimientos que su hijo requiere

10.Considera que las enfermeras saben como cuidar a
pacientes que han sido hospitalizados como su hijo

11.Las enfermeras le explican los procedimientos con
palabras claras antes de realizarlos, de tal forma que
usted pueda entenderlos

DISPONIBILIDAD

12.Hay una enfermera disponible cuando usted lo
requiere

13.Las enfermeras durante el turno valoran sus
necesidades

14.Las enfermeras le proporcionan lo que usted necesita
para cubrir

CONTINUIDAD DEL CUIDADO

15.Las enfermeras le proporcionan los cuidados que
usted necesita durante el turno

16.Las enfermeras durante el turno saben lo que necesita
si tener que decirselo a cada una de ellas

17.Las enfermeras que lo atienden diariamente son las
mismas

RESULTADOS

18.Las enfermeras lo hacen sentir comodo y le alivian el
dolor

19.Las enfermeras lo hacen sentir tranquilo y relajado
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20.Las enfermeras lo hacen sentir seguro al ayudarlo a
aliviar el dolor, o algtin otro problema que se presente en
su hijo

21.Recibio6 informacion sobre cada procedimiento de su
hijo

22.Las enfermeras le han orientado acerca de como
cuidar a su hijo durante su estancia en el hospital

Anexo 4. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores: Bohorquez Ramos Zoraida

Titulo: Calidad del cuidado enfermero y la satisfaccioén de padres en el Servicio de
Pediatria de una Clinica Privada, Lima-2023

Proposito del estudio

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “Calidad del cuidado enfermero y
la satisfaccion de padres en el Servicio de Pediatria de una Clinica Privada, Lima-2023".
Este es un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert
Wiener. El propdsito de este estudio es determinar la relacion entre Calidad del cuidado enfermero
y la satisfaccion de padres en el Servicio de Pediatria de una Clinica Privada, Lima-2023.

Procedimientos
Si usted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente:
' Se le compartira un cuestionario el cual debe leerlo detenidamente

La entrevista/encuesta puede demorar unos 45 minutos y (segun corresponda,
aniadir a detalle). Los resultados de la/los XXXXXX se le entregaran a usted enforma
individual o almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos (detallar los riesgos de participacion, minimo 100 palabras)
Su participacion en el estudio no implica riesgo alguno

Beneficios (detallar los riesgos de participacion, minimo 150 palabras)
Usted se beneficiara

Costos e incentivos

Usted no deberé pagar nada por la participacién. Tampoco recibird ningin
incentivo econémico ni medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad
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Nosotros guardaremos la informacion con cédigos y no con nombres. Si los
resultados de este estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacion quepermita
su identificacion. Sus archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del paciente

Si usted se siente incomodo durante la investigacion, puede retirarse de este en
cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Sitiene
alguna inquietud o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio.Puede comunicarse
con Bohorquez Ramos Zoraida (teléfono: 945200393) o al comité que validé el presente
estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica para la investigacion
de la Universidad Norbert Wiener, tel. +51 924 569 790. E-mail: comite.etica@
uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pue- den
pasar si participo en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque
yo haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una
copia firmada de este consentimiento.

Participante Investigador
Nombres: Nombres:
DNI: DNI:
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