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Resumen

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre el estrés y el Desempefio Laboral
del Personal de Enfermeria en el Area Quirdrgica. Metodologia: El método sera
hipotético/deductivo, enfoque cuantitativo, tipo aplicado y disefio no experimental
correlacional de corte transversal. La poblacion sera conformada por 80 profesionales
de enfermeria que trabajan en el Centro Quirurgico de una Clinica de Lima. La muestra
sera censal debido a su reducida poblacion. Para la recopilacion de datos, se utilizaran
dos instrumentos: Cuestionario de Escala de Estrés (The Nursing Stress Scale) y una
Escala de Likert para medir el rendimiento laboral. La validez y confiabilidad de
dichos instrumentos se encuentran en un estudio peruano del afio 2020, no obstante,
una vez recolectada la informacion, ambas variables seran contrastadas y procesadas
en el programa estadistico SPSS V26, obteniendo tablas de frecuencia, tablas de doble
entrada y/o gréficos. Asimismo, las hipétesis seran contrastadas con la Prueba
Estadistica de Correlacion Rho de Spearman, con un nivel de significancia de

determinado de nivel de significancia de p < 0.05.

Palabras clave: Estrés, Desempefio laboral, Enfermeria



Abstract

Objective: To determine the relationship between stress and work performance of
nursing personnel in the surgical area. Methodology: The method will be
hypothetical/deductive, quantitative approach, applied type and non-experimental
correlational cross-sectional design. The population will be made up of 80 nursing
professionals working in the Surgical Center of a clinic in Lima. The sample will be a
census sample due to its small population. Two instruments will be used for data
collection: Stress Scale Questionnaire (The Nursing Stress Scale) and a Likert Scale
to measure job performance. The validity and reliability of these instruments are found
in a Peruvian study of the year 2020, however, once the information is collected, both
variables will be contrasted and processed in the SPSS V26 statistical program,
obtaining frequency tables, double-entry tables and/or graphs. Likewise, the
hypotheses will be contrasted with the Spearman’'s Rho Correlation Statistical Test,
with a significance level determined at a significance level of p < 0.05.

Keywords: Stress, Job performance, Nursing

1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el estrés laboral es "un
patrén de respuestas psicologicas, cognitivas y conductuales que se produce cuando
los trabajadores se enfrentan a exigencias ocupacionales que son incompatibles con su
nivel de conocimientos, habilidades o capacidades"”. Por tanto, cada carrera tiene sus

propias causas de estrés. (1)



Por eso en todas estas condiciones y factores juntos pueden ejercer presion
sobre el personal de salud y afectar su desempefio a largo plazo, haciendo que sus
tareas se vuelvan cada vez mas indiferentes y su capacidad para trabajar cada vez mas
perjudicada. Por lo tanto, el desempefio laboral se convierte en el comportamiento real

de los empleados para cumplir con sus deberes o responsabilidades laborales. (2)

Por otro lado, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) informa que
hasta el 60% de las jornadas laborales perdidas estan relacionadas con el estrés (3). El
estrés puede afectar el desempefio laboral. Esto puede afectar el desempefio y la
capacidad para realizar tareas y funciones asignadas, lo que llevaa errorese
ineficiencias de procedimiento; puede afectar a otros miembros de su grupo de

trabajo. (4)

Asi mismo a nivel nacional, el Ministerio de Salud (MINSA) menciono que
cuestiones relacionadas con los profesionales de la salud pueden afectar su estado
mental y dificultar la toma de decisiones criticas en situaciones estresantes, lo que

también afecta la concentracion y la comprension.

También muestra que, en determinadas situaciones o contextos, el desempefio
del personal puede verse afectado significativamente; se demuestra principalmente en
las areas o0 servicios, como emergencia, cuidados criticos, etc. Considere las
caracteristicas de las personas que trabajan en estos servicios y considere factores

como edad, personalidad, experiencia previa, etc. (5)

Por otra parte, existen muchas preguntas sobre el desempefio laboral ha sido
planteada en diversos estudios a nivel pais, uno delos cuales fue un estudio

realizado en un Hospital Regional Manuel NuUfez Butron de Puno, donde



se evidencié que el indice de desempefio laboral era del 52,6% y este principalmente

debido a problemas de estrés en los profesionales de salud. (6)

También podemos decir que el desempefio laboral se refiere a la capacidad de
un empleado para realizar ciertas actividades o comportamientos laborales. Durante
muchos afios se penso que el bajo desempefio se debiaa la falta de conocimientos
tedricos y préacticos, pero ahora se cree que el desempefio de los profesionales de la
salud depende de diversos aspectos, como las caracteristicas de la poblacién atendida,
el estado de salud, estado, etc. El sistema de salud y el medio ambiente que determinan

las condiciones de trabajo del personal sanitario. (7)

En cuanto al estrés laboral no sélo exacerba diversas emociones, sino que
también puede provocar ansiedad, irritabilidad y tristeza. Ademas de estas reacciones
emocionales, también podemos detallar otros sintomas: bajo rendimiento,
agotamiento fisico y mental, etc. Si esta condicion patolégica es prolongada e intensa,

puede provocar trastornos mentales y otros problemas de salud. (8)

Aunque se cree que el vinculo entre el estrés y sus sintomas psicosomaticos es
dificil de establecer, pero los mas comunes son: dolores musculares por contracciones
involuntarias, dolores de cabeza, dolores epigastricos, trastornos del suefio,
adicciones no saludables, efectos sobre el sistema inmunoldgico. Efectos sobre el
sistema inmunoldgico. sistema nervioso y el corazon, ademas de la aparicién de

cambios cognitivos y conductuales. (9)

Al mismo tiempo en Pert noes inmune a este problema. Porque diversos
estudios realizados a lo largo del pais han concluido que el estrés en el lugar de trabajo
tiene un efecto permanente en los trabajadores que laboranen el sector salud,

especialmente enfermeros, enfermeras y equipo multidisciplinario; investigaciones



realizadas en 2020 muestran que el 84% de los enfermeros de areas criticas
encuestados estuvieron expuestos al estrés laboral, lo que se reflejo en inasistencia del
personal, mayor ndmero de ausentismo en enfermeros, falta de motivacion y baja

eficiencia laboral. (10)

Actualmente, se ha podido observar que, en las Clinicas Privadas de Lima, el
personal de salud, especialmente enfermeras experimentan altos niveles de estrés
debido a la naturaleza critica y demandante de su trabajo y este puede afectar
negativamente el desempefio laboral, impactando la precision, la toma de decisiones
y la eficiencia en las salas de operaciones, ya que exigen un mayor desempefio
laboral de las enfermeras de Centro Quirurgico sin brindarle condiciones, insumos,
personal y herramientas para poder realizar sus funciones adecuadamente,
provocando que el personal deba de con los pocos recursos realizar un trabajo
optimo, multiplicando funciones y provocando esto estres en su labor del Centro

Quirurgico en 2024.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Cudl es la relacion que existe entre el estrés y desempefio laboral del Personal de

Enfermeria en el Area Quirdrgica de una Clinica Privada de Lima, 2024?

1.2.2. Problemas especificos

¢Cudl es la relacion del estrés en su dimensidén ambito fisico y el desempefio

laboral del personal de enfermeria en el area quirurgica?



¢Cual es la relacion del estrés en su dimension ambito psicologico y el
desempefio laboral del personal de enfermeria en el area quirdrgica?

¢Cual es la relacion del estrés en su dimensién ambito social y el desempefio
laboral del personal de enfermeria en el area quirurgica?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Obijetivo general

Determinar cual es la relacién que existe entre el estrés Laboral y el

Desempefio Laboral del Personal de Enfermeria en el Area Quirrgica.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar cudl es la relacion del estrés en su dimensién ambito fisico y el
desempefio laboral del personal de enfermeria en el &rea quirdrgica.

Identificar cual es la relacion del estrés en su dimension &mbito psicoldgico y
el desempefio laboral del personal de enfermeria en el &rea quirdrgica.

Establecer cudl es la relacion del estrés en su dimensién d&mbito social y el
desempefio laboral del personal de enfermeria en el area quirdrgica.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1 Tedrica

El proyecto considera desde el punto de vista teorico, para cerrar brechas
existentes en el conocimiento de la problematica que aqui tratamos esencial para
entender como el estrés impacta el desempefio en un entorno quirdrgico, lo que puede
conducir a intervenciones mas efectivas para mitigar el estrés y mejorar la calidad del

cuidado quirurgico, esta investigacion no solo contribuye al cuerpo de conocimiento



existente, sino que también proporciona un marco teérico robusto para futuras
investigaciones y practicas en la gestion del estrés laboral en entornos de alta
exigencia.

Esto sera con datos sustentados en evidencias cientificas,
que se realizara para reflexionar sobre la importancia del estrés en el desempefio
laboral, a través de la cual se podran desarrollar estrategias para mejorar la situacion
utilizando la mejor evidencia y el Gltimo sustento tedrico. Asi también, contribuira
para proporcionar dicha informacion a los profesionales de enfermeria, con el
propdsito de reflexionar sobre este problema, con el objeto de poner en practica
acciones gque permitan mejoras para un mejor desempefio laboral y atencion de los
pacientes. Se mencionaran aspectos, factores estresantes y cémo el estrés afecta la
productividad de la enfermeria, y este estudio se fundamenta en la Teoria de Patrones

Adaptativos de Calixta Roy.

1.4.2 Metodoldgica

Desde un punto de vista metodoldgico, esto seria un aporte a una direccion de
investigacion considerando un enfoque que es cuantitativo y alcance correlacional,
que dejaria una metodologia clara para resolver este problema, si se adapta a este
problema, lo que podria resultar en la creacidn de protocolos y/o guias para referencia.
También son importantes los instrumentos seleccionados, ya que se ha verificado su
validez y confiabilidad necesario para garantizar que los datos recogidos sean fiables,
se usaran "Nursing Stress Scale™ (NSS) adaptado por Cazal J; especificamente, fue
tomado de Santa Maria y “Estandares y Procedimientos para los Procesos de
Evaluacion del Desempefio y Comportamiento en el Trabajo” desarrollada por el

MINSA y adaptada por Llagas y se tomé de Santa Maria.



Los hallazgos de este estudio pueden informar politicas y practicas en centros
quirdrgicos para: Implementar programas de manejo del estrés, mejorar las
condiciones laborales y el entorno de trabajo, aumentar la eficiencia y seguridad en las
practicas quirurgicas.

Esta justificacion metodologica subraya la importancia de un enfoque riguroso
y ético en la investigacion sobre el estrés y el desempefio laboral en centros
quirdrgicos, con el objetivo de mejorar tanto el bienestar de los profesionales como la
calidad del cuidado quirdrgico.

También servira como contexto para que otras investigaciones consideren y

aborden estas variables como el estrés y mejoren asi el desempefio de la enfermeria.

1.4.3 Préctica

La investigacion encuentra justificacion relevante para la practica, ya que
contribuira a la mejora de la productividad del personal sanitario en la atencion, lo que
afectara significativamente la calidad de la atencion brindada. Por tanto, sera
comunicada a las autoridades pertinentes de la clinica y a los profesionales de
enfermeria que laboran en el Servicio de Centro Quirdrgico de la Clinica San Pablo
para que la institucion pueda tomar acciones que permitan mejorar las condiciones de
trabajo y fortalecer la comunicacion e interaccién del personal de enfermeria por lo
mismo la institucion tendra un impacto en la satisfaccion de los usuarios y también
puedes reducir las estancias hospitalarias y asi reducir los gastos econémicos.

Para abordar estos problemas, se pueden implementar varias estrategias:

- Programas de Bienestar: Incluir programas de manejo del estrés y bienestar

mental para el personal.



- Capacitacion y Educacion: Proporcionar capacitacion en habilidades de
manejo del estrés y técnicas de comunicacion efectiva.

- Apoyo Psicolégico: Ofrecer servicios de apoyo psicoldgico y asesoramiento
para el personal.

- Optimizacion del Entorno de Trabajo: Mejorar las condiciones de trabajo,
como la ergonomia y la organizacion del tiempo, para reducir el estrés fisico y mental.

- Cultura de Apoyo: Fomentar una cultura organizacional que valore y apoye
el bienestar del personal.

Implementar estas estrategias puede ayudar a mitigar los efectos negativos del
estrés y mejorar el desempefio laboral en el centro quirdrgico, contribuyendo a un

entorno mas seguro Yy eficiente tanto para los profesionales como para los pacientes.

1.5. Delimitaciones de la investigacion

1.5.1 Temporal:

La investigacion se ha delimitado para los meses entre Enero y Junio del afio
2024,

1.5.2 Espacial:

Se llevaré a cabo en el Servicio de Centro Quirurgico de la Clinica San Pablo,
situada en el distrito de Surco en Lima. Perd.

1.5.3 Poblacién o unidad de analisis:

Estara conformada por Profesionales de Enfermeria del Servicio de Centro

Quirdrgico de la Clinica San Pablo.

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
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Internacionales

Ramirez (11) en el afio 2021 en Ecuador con la tarea de "Estrés Laboral y
Cuidado humanizado de Enfermeria” consistio en establecer una correlacion entre
ambas variables. La investigacion llevada a cabo consistié en una muestra de 129
enfermeras. Se trataba de un disefio no experimental, transversal y correlacional, no
experimental, transversal y correlacional. Los resultados se han evidenciado que no
existe una relacién entre las variables. Se observo que el 26% tiene un estrés alto, se
evidencia que no hubo relacion entre el estrés y la calidad del cuidado.

Onofre (12) en el afio 2021 de Ecuador pretende “Determinar el Estrés laboral
y desempefio laboral del personal de enfermeria” desde cierta perspectiva, este es un
estudio no experimental. Para el aspecto cuantitativo se utiliz6 la “Encuesta de
Estrés Laboral” desarrollada por Organizacion Internacional del Trabajo vy
Organizacién Mundial de la Salud y documentados en América Latina. Para obtener
informacidén sobre la ejecucién de la obra, utilizando informacion previade la
Herramienta de Evaluacién del Desempefio del Sector Publico. Ademas de los
métodos cuantitativos, realizo entrevistas en profundidad obteniendo experiencia de
primera mano, perspectivas e historias, respecto a las dos variables de estudio. Los
resultados de la medicion muestran que no hay ninguno. Existe una correlacion directa
entre el estrés laboral de la direccion del talento y el desempefio.

Castillo (13)en 2021 en Colombia apunta a “identificar cuales son las
consecuencias sobre el desempefio del personal de enfermeriay la calidad de vida
laboral Hospital Kennedy de Bogota durante la epidemia” antes implementacion de
métodos mixtos mediante cuestionarios y entrevistas, los resultados mostraron que
aunque la mayoria dijo que les fue bien en su lugar de trabajo debido a epidemias,

falta de empleados, largas jornadas laborales, el descanso es poco frecuente, muchos
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trabajadores padecen algun tipo de enfermedad o trastorno, y en ocasiones esto puede
perjudicar gravemente su bienestar y calidad de vida en el futuro, existe entre los
efectos mas significativos se relacionan con cambios el comportamiento asociado con
ansiedad, dolor muscular, dolor de cabeza y alteraciones del suefio.
Nacionales

Flores (14), 2021 en Lima, Peru, cuyo objetivo era "determinar la relacion
entre el estrés y el desempefio laboral entre enfermeras de la Clinica San Felipe™. Este
fue un estudio relacionado en el que participaron 90 enfermeras. Los instrumentos
utilizados fueron el cuestionario de Maslach y el cuestionario desarrollado por
Chiavenato para evaluar el desempefio laboral. Esta claro que el 93,3% de las personas
tenia un nivel de estrés altoy el 6,7% moderado. EI 70% de las personas tienen
un desempefio excelente en su trabajo, seguido por un 30% de desempefio promedio.
Existe correlacion estadisticamente significativa entre las variables, p=0,035.

Vilcarino (15) en el afio 2022, Perd con el objetivo de “determinar la relacion
que existe entre el nivel de estrés y el desempefio laboral entre los profesionales de
enfermeria del Centro de Salud Progreso en Chimbote en el afio 2021”. Este es un
trabajo relacionado que encuesto a 55 trabajadores utilizando el instrumento de estrés
laboral y el cuestionario de desempefio laboral aprobados por la OIT-OMS. Esto es
evidente: la correlacion Rho entre presion laboral total y desempefio laboral es -
0456 (p >0.001),el41.8% tiene presion laboral mediay el 34.5% tiene
presion laboral alta; el rendimiento laboral mas alto es 80,0% yel promedio
es 20%; los valores de Rho presentados en términos de experiencia o habilidades
practicas son -0.311 (p=0.021), -0.412 (p=0.002), -0.341 (p=0.011), -0.361 (p=0.007),
-0.336 (p =0.012) Las dimensiones clima organizacional presion laboral, estructura

organizacional, alcance organizacional, tecnologia, falta de cohesion y apoyo al
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equipo son -0.319 (0.018) respectivamente. Se concluyd que existe una correlacion
negativa significativa entre el estrés y el desempefio laboral.

Cruz (16) 2020, Peru tuvo como objetivo “identificar la Relacion entre el estrés
laboral y Desemperio del personal de enfermeria del Hospital Regional del Callao en
el afio 2020. Este fue un estudio no experimental realizado utilizando un cuestionario
con 50 encuestados. Preguntas sobre variables de estudio para 134 personas de
Personal de enfermeria 'y una muestra de 100 empleados, es claro que la estadistica
Rho. El coeficiente de Spearman Sig es -0,128. (bilateral) 0,203; proporciona un
rechazo de la hipdtesis investigador. Al igual que las hipdtesis especiales, tienen
valores negativos para Rho. Spearman y Sig (bilateral) estan por encima de o = 0,05,
lo que por un lado nos permite rechazar Las hipétesis de los investigadores. Razones

para concluir que no existe relacion

2.2 Bases Teodricas

Estrés

En este marco tedrico, el estres se define como una reaccion a factores de riesgo
psicologicos y sociales que pueden afectar significativamente la salud y los

compromisos laborales de los empleados a corto y largo plazo (17).

La interaccion entre altas exigencias psicologicas, control limitado sobre las
decisiones relacionadas con el trabajo y apoyo social insuficiente por parte de colegas
y supervisores también se denomina estrés. Por lo tanto, la ansiedad causada por un
ambiente de trabajo negativo y estresante y relaciones interpersonales tensas en el

lugar de trabajo se denomina estrés laboral (18).

Los centros de salud son conocidos como lugares de trabajo con alto estrés

laboral debido a las necesidades de los pacientes, y el nimero de personal,
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especialmente de enfermeria, estd disminuyendo. Respecto al estrés laboral, existen
algunos factores que afectan el desempefio de la enfermeria. Persona que soporta la
carga fisica y emocional de las quejas, enfermedades, muertes y necesidades de los

pacientes (19).

El término "estrés ocupacional” se refiere a diversas fuentes de estrés que
ocurren en el trabajo. Dado que estos elementos se encuentran a menudo en
condiciones de trabajo humanas tipicas, pueden causar condiciones patoldgicas
cronicas. El estrés laboral puede tener efectos fisicos y psicoemocionales y afectar

negativamente al bienestar (20).

Ademas, se cree que varios factores de riesgo interrelacionados contribuyen al
estrés laboral. Estos pueden incluir el entorno fisico, la exposicion bioldgica y la
naturaleza del trabajo. Estos Gltimos pueden incluir factores estresantes laborales

internos y externos (21).

Asimismo, el estrés es la respuesta del organismo a demandas externas y
limitaciones internas de una persona. Esta respuesta puede ser el resultado de una falta

de recursos o habilidades humanos (22).

Dimensiones de la variable

Entre sus dimensiones se encuentran:

1. Dimension 1:

Reacciones fisicas: cuando el estrés es persistente e innecesario, fatiga
experimentada y problemas de salud relacionados con la ansiedad. Los sintomas del
estrés cronico incluyen ira, pérdida de memoria, ansiedad, alteraciones del suefio y

otros problemas que afectan la calidad del trabajo y la vida personal (23).
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2. Dimension 2:

Reacciones psicologicas: En este contexto, pueden surgir una variedad de
problemas emocionales, como ansiedad, culpa, negacion, tristeza, miedo, panico
extremo, irritabilidad, pérdida de control emocional, depresion, sentimientos de
insuficiencia, sentimientos abrumadores y tendencias suicidas, pedir disculpas ante

otros (24).

Cognitivas, los sintomas de confusion, las pesadillas, la desorientacion y los
cambios en el estado de alerta, aumentados o disminuidos, pueden causar problemas

de concentracion y resolucion de problemas (25).

3. Dimensién 3:

Reacciones sociales: Respuesta conductual; si psicolégicamente se
experimenta cierto nivel de estrés, este empeorara, cuando aparece cierto estrés se
manifiesta en la sensacién de impedir que la persona alcance sus objetivos, por miedo
al fracaso es mas probable que se controle. siempre dudando y sentimientos hacia los

demas (26).

El estrés es una reaccion a diversos factores identificados por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), como trabajos repetitivos o desagradables, exceso o
escasez de tareas, poca participacion en la toma de decisiones, ineficiencia, los
ascensos, largos procesos de evaluacion y falta de claridad en las responsabilidades.
Ademas, se ha sefialado el posible impacto de la supervision en el lugar de trabajo y
las malas relaciones con los compafieros. (27).

Esto se reconoce como extremadamente importante en el lugar de trabajo,
donde el estrés de los trabajadores conduce a un mayor ausentismo, reduccion de la
productividad, aumento de la rotacion, problemas internos, aumento de las quejas de

los empleados, clientes, etc., como se sabe que esto sucede (28)
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Es facil notar que una opinion expresada respecto al estrés formal es la de
Johannes Siegrist, psicologo aleman, quien propuso el criterio Esfuerzo-Recompensa,
para el primero, la tension formal proviene de estar de acuerdo con la forma en que el
trabajador evalla la conexion entre el trabajo como lo hace y la mejora que logras.
Como resultado, es el entusiasmo maduro satisfecho con el Gltimo logro el que causa
tension formal (29).

Por otro lado, Karasek sugiere que el estrés laboral se origina en elementos
secundarios relevantes, como la mdsica, las exigencias del trabajo, las demandas
psicoldgicas derivadas de las tareas y los datos. Todos estos factores de proteccion que
todo empleado debe cumplir, siguiendo la informacion que aprendi6 en su educacion
formal. Por lo tanto, surgiran tensiones cuando las demandas del trabajo sean excesivas
y la supervision del empleador sea insuficiente. (30).

Cuando se trata del estrés, es fundamental reconocer los elementos que
influyen y tienen un impacto significativo en generar estrés y prolongar las reacciones
de estrés en las personas. De igual manera, podemos afirmar que los desencadenantes
y factores estresantes pueden ser de naturaleza fisica, psicologica y social. Por
ejemplo, la temperatura externa, las enfermedades y las discusiones se consideran
estresores fisicos; mientras que los estresores psicologicos surgen de las caracteristicas
intrinsecas de la persona, las cuales también se manifiestan en el &ambito social, como
los conflictos personales y los problemas econémicos, entre otros, que se intensifican
a medida que la persona se desenvuelve en la sociedad. (31).

Segun diversos estudios, el estrés se presenta de manera oficial y se puede
visualizar de diversas formas: el estrés secundario que se presenta en determinada
entorno y de faceta momentanea; es sostener que su atrevimiento que se posterga por

buen tiempo; y por otro lado el estrés de persona cronico que incide en faceta
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recurrente en la persona, pues se esté convive con el agente estresor; de esta manera
que, la cascada de sintomatologia que presenta quien lo sufre, es percibiday se muestra
en cada ocasion que se esta frente del entorno estresante, y serd de esta manera
mientras tanto que, el hacer hace que se enfrente al problema, lo que puede traerle
serias repercusiones en su desemperio laboral (32).

En este mismo contexto, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS)
afirma que el estrés es considerado una de las enfermedades del siglo, que provoca un
estrés excesivo en los trabajadores y eventualmente se convierte en trastornos
debilitantes del cuerpo, interno y del ambiente interno. salud, reduce la eficiencia
productiva y afecta la vida diaria y social de los trabajadores. (33).

Al mismo tiempo, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) sefiala que
el estrés puede provocar cambios en todos los ambitos de la fuerza laboral, debido a
un desequilibrio entre la carga de trabajo, las condiciones del lugar de trabajo para
afrontar estas demandas y las habilidades que tienen los profesionales. para soportar.
El trabajo es desafiante, por lo que el estrés puede causar serios problemas en el
desempefio. (34)

Desempefio Laboral

Por otro lado, el desempefio laboral, la evaluacion del desempefio del empleado, esta
determinado por el conjunto de criterios determinados por la organizacién o empresa.
Durante este periodo se cultivaron una serie de comportamientos humanos que
lograron incrementar la efectividad de la organizacion en un periodo de tiempo

limitado. (35)

Es el comportamiento adecuado de los empleados tanto profesionales como técnicos,
incluyendo un ambiente de trabajo que promueva relaciones positivas con los

empleadores y trabajadores. (36)
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Por tanto, el desempefio laboral es la capacidad para desarrollar habilidades, valores,
caracteristicas y conocimientos de los empleados para alcanzar las metas deseadas por

la organizacion. (37)

De manera similar, el desempefio laboral se refiere a las acciones realizadas por el
individuo utilizando su experiencia, habilidades y comportamientos en el puesto que

se le asigna (38).

Evaluaciones de desempefio; examina muchos factores, como la productividad, el
logro de objetivos, la realizacion de tareas a tiempo y el cumplimiento de los estandares

y procedimientos establecidos. (39)

Este enfoque comienza con la educacion y enfatiza la responsabilidad corporativa y el
compromiso social para satisfacer las necesidades de la sociedad. Es un esfuerzo
practico y colaborativo que fomenta la investigacion y la reevaluacion que conduce al

desarrollo de practicas para sostener y mejorar la atencion médica (40).

Al evaluar la cantidad de esfuerzo laboral, es importante considerar los factores
profesionales y personales que influyen en él. Estas condiciones deben examinarse
cuidadosamente para evaluar adecuadamente los resultados e identificar problemas
potenciales que puedan requerir recursos o habilidades de gestion especiales. Por lo
tanto, las cualificaciones son esenciales para desempefiar bien un trabajo en el contexto

de las circunstancias personales y laborales existentes (41).

El desempefio laboral en el quiréfano es muy importante para garantizar la
seguridad y salud del paciente. Aqui se detallan algunos aspectos importantes que
afectan este desempefio; el personal de enfermeria debe tener habilidades técnicas
precisas para realizar operaciones quirargicas con éxito, esto incluye conocimiento de

técnicas quirargicas, instrumentacion, trabajo en equipo, especialmente la cooperacion
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y comunicacion efectiva entre todos los miembros del equipo quirdrgico es esencial
ya que cada miembro tiene un papel y la colaboracion es la clave del éxito, la
preparacion preoperatoria adecuada es importante, la planificacion del procedimiento

y la garantia de que todos los instrumentos estén estériles y listos para su uso (42)

También gestionar el tiempo es un factor muy importante en el quiréfano para
poder realizar el procedimiento de manera eficiente dentro de un plazo razonable
reduce el riesgo de complicaciones y mejora los resultados, el personal quirdrgico debe
mantenerse al tanto de las Gltimas técnicas, procedimientos y avances tecnoldgicos
mediante educacion y capacitacion continua, las practicas seguras, como la
esterilizacion adecuada, la identificacidn precisa del paciente y el cumplimiento de los
protocolos de seguridad, son importantes para prevenir infecciones y otros riesgos,
mantener registros precisos y completos de todos los procedimientos y eventos durante
la cirugia es importante para la continuidad del tratamiento y la revision futura de

casos. (43)

Estos aspectos son sumamente importantes, entre otras cosas, para asegurar un
rendimiento 6ptimo en el quiréfano y garantizar la mejor atencién posible a los

pacientes. (44)

Dimensiones del desemperio laboral:

Entre sus dimensiones se encuentran:

Como parte de la dimension, contamos con una amplia gama de competencias
que deben poseer los profesionales del servicio publico. Estas habilidades incluyen las
habilidades cognitivas, emocionales y psicomotoras que los profesionales necesitan

para realizar con éxito las tareas cotidianas (45).

1. Dimensién 1:
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Calidad de trabajo: Todo el personal de enfermeria debe de tener habilidades
técnicas precisas para realizar procedimientos quirurgicos con éxito. Esto incluye el
conocimiento de técnicas quirdrgicas, manejo de instrumentos y tecnologias médicas.
El tiempo es un factor critico en el quiréfano. La eficiencia y la capacidad de realizar
procedimientos dentro de un marco de tiempo adecuado pueden reducir el riesgo de
complicaciones y mejorar los resultados (46).

2. Dimension 2:

Responsabilidad: La idea de tener los recursos y habilidades para completar
una tarea esta estrechamente relacionada con la idea de alcanzar la excelencia. Este
proceso implica nuevas herramientas para marcar la diferencia en el mundo. Ademas,
tenga en cuenta que los empleados tienen ciertas responsabilidades, no son
simplemente participantes pasivos, responsables de si mismos y de sus compafieros.

(47).

Las responsabilidades de una enfermera en una sala de operaciones son vitales
y multifacéticas, centradas en garantizar la seguridad del paciente, apoyar al equipo

quirargico y mantener altos estandares de cuidado y asepsia (48).

3. Dimension 3:

Trabajo en equipo: Cuando se trata de tareas de gestion, la atencion se centra
en el nivel del trabajo realizado, el carifio mostrado y la experiencia del personal. Es
importante entender que esta experiencia es educativa y pueden construir juntos una
carrera positiva. Ademas, el trabajo en equipo forma parte de las habilidades blandas
de los empleados, que son mas importantes para el crecimiento de la organizacion y
aportan muchos beneficios a la organizacion y a sus empleados. Estos son algunos de

los beneficios del trabajo en equipo (49).
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El trabajo en equipo obliga a todos los miembros del equipo a identificar un
objetivo comun y trabajar en la misma direccién. Significa compromiso y
comunicacion a lo largo del camino. De esta forma, si los miembros del equipo pierden
la perspectiva, rapidamente pueden recuperar la motivacion y el entusiasmo para

seguir trabajando en el proyecto (50).

La colaboracién y la comunicacion efectiva entre todos los miembros del
equipo quirdrgico son esenciales. Cada miembro tiene un rol especifico, y la

coordinacion es clave para una operacion exitosa (51).

4. Dimensién 4:

Responsabilidad institucional: es "sensibilidad" o profesionalismo en la
calidad profesional del trabajo. Es el sentimiento que uno refleja al trabajar en cada
tema. La gente experimenta esto todos los dias. Demanda de servicios asignados a los

usuarios (52).

La medicina y la tecnologia estan en constante evolucion. El personal
quirdrgico debe mantenerse actualizado con las ultimas técnicas, procedimientos y

avances tecnoldgicos a través de la formacidn continua y la educacion (53).

Koopmans et al. Conceptualiza el desempefio laboral utilizando la teoria del
desempefio laboral. Teoricamente definen el desempefio laboral como los
comportamientos emergentes necesarios para lograr las metas organizacionales, que
son controlados por los individuos y tienen consecuencias positivas y negativas para
la organizacion. (54)

Todas las empresas que cuentan con recursos humanos altamente calificados y
competentes consideran el desempefio de los empleados como una tactica para

alcanzar las metas y objetivos establecidos (55).
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Cabe mencionar que el desempefio laboral debe verse como una variable
multidimensional dentro de una organizacion, centrandose no solo en los resultados
sino también en los comportamientos relacionados con la organizacion. En la misma
secuencia, cabe sefialar que la realizacion del trabajo, expresada en calidad, permite
alcanzar el objetivo deseado por medios legales. (56)

Esta definicidn tiene una perspectiva técnica en la que el objetivo deseado se
refiere a un estado de salud adecuado y la perspectiva del paciente sobre los servicios
prestados se rebaja a un nivel inferior. La funcion decisiva del ejercicio profesional es
la gestion sanitaria, pero también se encomienda la gestion de la atencion, los servicios,
las unidades y la formacion en el sector salud (57).

El cuidado va mas alla del simple apoyo e incluye servir, ayudar y asumir la
responsabilidad de la persona que esta siendo cuidada. De este postulado se desprende
que cada actividad realizada tiene un impacto directo y, debido a las circunstancias
Unicas de la naturaleza humana, afecta tanto a la persona que es cuidada como a la
persona que la cuida. (58,59).

Por tanto, para evaluar esta calidad, Donabedian sugiere que se deben
considerar tres componentes de la calidad de la atencion (60).

A. Componentes tecnoldgicos. Implica aplicar la ciencia y la tecnologia para
resolver problemas individuales de modo que se pueda maximizar el desempefio
individual en beneficio de la organizacion.

B. Factores interpersonales. Las normas y valores sociales personales sirven
como base fundamental para crear un ambiente de trabajo satisfactorio donde se
respeten las ideas de los demas, con el objetivo de mejorar el desempefio de los

profesionales médicos.
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C. Aspecto de confort. Esta formado por todos los elementos del entorno que

ayudan a mejorar el confort de cada servicio. (61)

TEORIA DE ENFERMERIA:

Por otro lado, el marco tedrico de la enfermeria se encuentra en el proceso de
descubrimiento. Muchos autores han escrito sobre estrategias para afrontar el estrés.
Este concepto fue desarrollado por Callista Roy en 1970 como Modelo de Adaptacion
de Roy (RAM), que establece que las respuestas son contribuciones adaptativas que
ayudan a las personas a sobrevivir, desarrollarse, imitar y hacer muestras. Esta es una
herramienta muy util para comprender el papel de enfermeria y las intervenciones para
reducir los mecanismos de estrés. Sobre esta base, creemos que este modelo puede ser

una medida eficaz para reducir el estrés (62).

2.3. Formulacion de hipotesis

2.3.1 Hipotesis general

H1 Existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de estrés y el
desempefio laboral del Personal de Enfermeria en el Area Quirurgica.

HO No existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de estrés y el

desempefio laboral del Personal de Enfermeria en el Area Quirtrgica.

2.3.2. Hipdtesis especificas
H1- Existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de estrés en su
dimension ambito fisico y el desempefio laboral del Personal de Enfermeria en el Area

Quirurgica.
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H1- Existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de estrés en su
dimensién ambito psicologico y el desempefio laboral del Personal de Enfermeria en
el Area Quirdrgica.

H1- Existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de estrés en su
dimension ambito social y el desempefio laboral del Personal de Enfermeria en el Area

Quirdrgica.

3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

Este es un estudio basado en un enfoque hipotético/deductivo y esta relacionado con
el estudio de los fendmenos, se basa en la prediccion y la prueba de hipotesis y sacan
conclusiones de lo general a lo especifico. (63)

3.2. Enfoque de la investigacion

Se trata de una investigacion cuantitativa que intenta resolver la incertidumbre
mediante mediciones estadisticas demostrables derivadas de la realidad empirica. (64)
3.3. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es la aplicada que se puede definir como la investigacién
pone el conocimiento en practica y, por tanto, se beneficia la comunidad. (65)

3.4. Disefio de la investigacion

Es un disefio sin intervencion, ni manipulacién, donde se estudia las variables sin
manipulacion y/o intervencion, es correlacional ya que determina la relacién entre las
variables de investigacion identificadas; de corte transversal, es decir se estudia en un
momento determinado. (66)

3.5. Poblacién, muestra y muestreo
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La poblacion estara constituida por 80 profesionales de enfermeria que trabajan en el
Area Quirdrgica de una Clinica San pablo en el distrito de Surco en Lima, por ser una
poblacién pequefia se trabajara con toda la poblacion denominandose la muestra
censal.

Se tomara en cuenta los siguientes criterios:

Criterios de inclusion:

e Profesional de enfermeria con mas de 3 meses de servicio en Centro Quirdrgico

e Profesional de enfermeria que acepten participar voluntariamente en el estudio,
previa firma del consentimiento informado.

e Profesional de enfermeria de atencion directa a pacientes

Criterios de exclusion:

e Profesional de enfermeria con menos de 3 meses de servicio en centro quirdrgico.

e Profesional de enfermeria que no acepten participar de forma voluntaria en el estudio
y que no firmen el consentimiento informado.

e Profesional de enfermeria del area administrativa



3.6. Variables y operacionalizacion

Variables Definicion conceptual Definicion operacional
Variable 1 Se define como la respuestaSi el grado de capacidad
del cuerpo a eventos quede respuesta del cuidador cuando la
El estrés pueden ocurrir en la vida laboral ysituacion circundante excede su
que crean altas exigencias, que vancapacidad de adaptacion; puede ser
desde respuestas adaptativas bajo, medio o alto.
reflexivas o cambios hasta
condiciones amenazantes (67).
Variables Definicion conceptual Definicion operacional
Variable 2 Se define como el grado en que unEs el grado y desarrollo que poseen las

empleado dirige y realiza elenfermeras  en sus funciones de

trabajo en la institucion en relaciénenfermeria; se puede medir por la

conel logro del proposito paracalidad de su trabajo, responsabilidad,

el cual fue creado el trabajo. (68)  trabajo en equipo y
compromiso institucional.

Desempefio laboral

Dimensiones

Ambiente fisico

Ambiente psicolégico

Ambiente social

Dimensiones

Calidad del trabajo

Indicadores

Entorno
Actividades

Factores estresores

Estado de animo
Duelo

Emociones

Relaciones interpersonales
Interaccion con los pacientes

Ambiente hospitalario

Indicadores

Eficiencia
Tiempo
Creatividad

Metas

Escala de medicion Escala valorativa (niveles y
rangos)

Ordinal Alto: de 69 a 102.

Medio: de 35 a 68

Bajo: de 1a 34

Escala de medicién Escala valorativa (niveles y

rangos)
Ordinal Alto: 100 - 155
Medio: 50 — 99

Bajo: Menor de 50



Responsabilidad

Trabajo en equipo

Compromiso institucional

Responsabilidad
Organizacion
Autonomia

Eficiencia

Colaboracion Disposicion
Estructura

Armonia

Resolucion de problemas

Respeto a los usuarios y superiores

Relaciones interpersonales



3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

La técnica para recoleccion de informacion sera la encuesta para las 2 variables

3.7.2. Descripcion de instrumentos

Instrumento N° 1.

Este cuestionario se utiliza para determinar el nivel de estrés de enfermeria y fue
desarrollado con base en el cuestionario "Nursing Stress Scale” (NSS) adaptado por
Cazal J; especificamente, fue tomado de Santamaria (69) Este cuestionario también
consta de 34 preguntas con 4 posibles respuestas en una escala Likert de 0 a 3 puntos.
Los puntos obtenidos se clasifican como carga baja en la escala: de 0 a 34 puntos.
Nivel medio de estrés: de 35 a 68 puntos. Nivel de estrés alto: de 69 puntos a 102
puntos.

Instrumento N° 2.

Un cuestionario estandarizado para medir el desempefio laboral de las enfermeras. Esta
herramienta esta sujeta a la Directiva Administrativa N° 142-MINSA/OGGRH-V.01
“Estandares y Procedimientos para los Procesos de Evaluacion del Desempeino y
Comportamiento en el Trabajo” desarrollada por el MINSA y adaptada por Llagas. Y
lo tomé de Santa Maria. (69), Contiene 31 preguntas extraidas de la Escala de
Desempefio Laboral del MINSA, con 5 posibles respuestas en una escala Likert del 1
al 5.

3.7.3. Validacion

Validacion de ambos instrumentos por cinco evaluadores expertos, P<0,05: aceptable;
por lo tanto, el grado de relevancia es importante para todos los puntos. (69).

3.7.4. Confiabilidad



La confiabilidad de ambos instrumentos también se midié mediante: Confiabilidad
alfa de Cronbach, 0,98 para el primer instrumento, 0,98 para el primer instrumento y
el segundo 0,93 (69), lo que permitira la aplicacion de los instrumentos.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Luego de utilizar esta herramienta se conformard una base de datos, se realizara
procesamiento estadistico descriptivo e inferencial mediante analisis estadistico o0 no
paramétrico, se compararan hipotesis con la prueba de Sperman, se verificard la
correlacion de variables y se presentara la informacidn y se pueden ver representadas
en gréaficos y tablas de doble entrada donde se pueda apreciar la correlacion de las
variables.

3.9. Aspectos éticos

Se mantendra un comportamiento ético apropiado de acuerdo con principios éticos:
Autonomia: Todos los participantes tendran las mismas oportunidades de participar
en la investigacion y hasta que momento desean brindar informacién y para ello
firmaran un consentimiento informado. (70)

Beneficencia y No maleficencia: Se garantizara que los participantes no enfrenten
ningun riesgo fisico, social o psicologico, los datos se utilizaran tnicamente con fines
de investigacion, no existe intencion de dafio a la institucion y personas (71)
Justicia: A todos los participantes se les tratara con el mismo respeto

Todos seran citados y referenciados adecuadamente y se respetaran los derechos de

propiedad intelectual (72)



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
4.1. Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

1. Planteamiento del problema

2. Formulacion del problema
3. Objetivos de la investigacion

. Antecedentes
. Base Teorica
. Metodologia de la investigacion

. Poblacién, muestra y muestreo

Lo N o o b~

. Técnicas e instrumentos

9. Procesamiento de andlisis de datos

10. Aspectos éticos
11. Entrega del proyecto
12. Sustentacién del proyecto

13. Aprobacion del proyecto

Feb Mar

Abr

2024

May Jun

Jul



4.2. Presupuesto

RECURSOS HUMANOS

Lic. Enfermeria

Estadista

RECURSOS MATERIALES

Papel Bond A4 75grs.

Tinta para impresion

Folder

Lapices

EQUIPOS Y SOFTWARE

Computadora con acceso a Internet

CANTIDAD COSTO

UNITARIO
10 horas 150
10 horas 150

CANTIDAD COSTO

UNITARIO
1000 40.00
2 cartuchos 80.00
20 unidades 0.80
50 unidades 1.00

CANTIDAD COSTO

UNITARIO

100 horas 3.00

IMPRESIONES Y FOTOCOPIASCANTIDAD COSTO

Hojas

UNITARIO

1000 0.50

COSTO

TOTAL

1500.00

1500.00

3000.00

40.00

160.00

16.00

50.00

COSTO

TOTAL

300.00

COSTO

TOTAL

500.00



MOVILIDAD Y SALIDAS ACANTIDAD COSTO COSTO
CAMPO UNITARIO TOTAL
Pasajes y refrigerios 10 16.00 160.00
SUB TOTAL 3000.00 + 266.00 + 300.00 + 500.00 + 160.00
TOTAL 4,226.00
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Estrés y el Desempefio Laboral del Personal de Enfermeria en el Area Quirurgica de una Clinica Privada de Lima, 2024

Formulacion del problema

Problema general

¢ Cuél es la relacién que existe entre el
estrés y desempefio laboral del Personal
de Enfermeria en el Area Quirdrgica de
una Clinica Privada de Lima, 2024?

Problemas especificos

¢Cudl es la relacion del estrés en su
dimensién ambito fisico y el desempefio
laboral del personal de enfermeria en el
area quirurgica?

¢Cual es la relacién del estrés en su
dimensién ambito psicolégico y el

desempefio laboral del personal de

enfermeria en el &rea quirdrgica?

Objetivos Hipotesis
Objetivo general Hipdtesis general
Determinar cudl es la relacién que existe H1 Existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de estrés
entre el estrés Laboral y el Desempefio y el desempefio laboral del Personal de Enfermeria en el Area
Laboral del Personal de Enfermeria en el Quirdrgica.

Area Quirrgica. ) ) ) o )
HO No existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de

estrés y el desempefio laboral del Personal de Enfermeria en el Area
Quirdrgica.

Hipdtesis especificas
Objetivos especificos

H1- Existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de estrés
en su dimensién ambito fisico y el desempefio laboral del Personal de
Enfermeria en el Area Quirdrgica.

- Determinar cudl es la relacion del estrés en
su dimensién ambito fisico y el desempefio
laboral del personal de enfermeria en el area
quirdrgica.

- Identificar cual es la relacion del estrés en  H1- Existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de estrés
su dimensién ambito psicologico y el en su dimension &mbito psicoldgico y el desempefio laboral del Personal
desempefio laboral del personal de enfermeria de Enfermeria en el Area Quirtrgica.

;Cudl es la relacion del estrés en suen el area quirdrgica.

dimensién dmbito social y el desempefio

laboral del personal de enfermeria en e
area quirurgica?

I- Establecer cul es la relacion del estrés en
su dimensién ambito social y el desempefio
laboral del personal de enfermeria en el &rea
quirdrgica.

H1- Existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de estrés
en su dimension ambito social y el desempefio laboral del Personal de
Enfermeria en el Area Quirtrgica.

Variables

Variable 1

El estrés

Dimensiones

Ambiente fisico

Disefio Metodolégico

Método de la investigacion
Es hipotético/deductivo
Enfoque de la investigacion

Es una investigacion cuantitativa

Ambiente psicolégico Tipo de investigacion

Ambiente social

Variable 2
Desempefio laboral
Dimensiones
Calidad del trabajo
Responsabilidad
Trabajo en equipo

Compromiso institucional

Es la aplicada
Disefio de la investigacion

Es un disefio es correlacional; de
corte transversal.

Poblacién, muestra y muestreo

La poblacion estara constituida
por 80 profesionales de
enfermeria que trabajan en el
Area Quirdrgica de una Clinica de
Lima






ANEXO 2: INSTRUMENTOS
Escala de Estrés (The Nursing Stress Scale)

DATOS GENERALES
- Edad: -Sexo: M () F ()
INSTRUCCIONES Lea detenidamente y con atencion las preguntas que a
continuacion se le presentan, tdmese el tiempo que considere necesario y luego
marque con un aspa (X): Escala valorativa: Nunca (0) A veces (1) Frecuentemente
(2) Muy frecuentemente (3)

ENUNCIADOS 0 1 2 3

1. Interrupciones frecuentes en la realizacion de sus tareas
2. Recibe criticas de los médicos.

3. Realiza cuidados de enfermeria que resulta dolorosos para los

pacientes

4. Se siente impotente cuando un paciente no mejora.

5. Problemas con su supervisor.

6. Escucha o habla con el paciente sobre su muerte cercana

7. No tiene ocasién para hablar abiertamente con otros compafieros
(enfermeras y/o auxiliares de enfermeria) sobre problemas en el

servicio.
8. La muerte de un paciente le angustia.
9. Problemas con uno o varios médicos.

10. Siente miedo a cometer un error en el cuidado de enfermeria de

un paciente.

11. No tiene ocasion para compartir experiencias y sentimientos
con otros compafieros (enfermeras y/o auxiliares de enfermeria) del

servicio.

12. Muerte de un paciente con el que has llegado a tener una

relacion estrecha.



13. EI médico no se encuentra presente cuando un paciente se esta

muriendo.

14. Hay situaciones en las que esta en desacuerdo con el

tratamiento de un paciente

15. Se siente insuficientemente preparado para ayudar

emocionalmente al paciente.

16. No tiene ocasién para compartir sentimientos y experiencias

con otros compafieros del servicio.

17. Recibir informacidn insuficiente del médico acerca del estado

clinico de un paciente.

18. No disponer de una contestacion satisfactoria a una pregunta

hecha por un paciente.

19. Toma decisiones sobre un paciente cuando el médico no esta

disponible.
20. Pasar temporalmente a otros servicios \ con falta de persona
21. Ver a un paciente sufrir.

22. Tiene dificultad para trabajar con uno o varios comparieros

(enfermeras y/o auxiliares de enfermeria) del servicio.

23. Sentirse insuficientemente preparado para ayudar

emocionalmente al paciente.
24. Recibir criticas de un superior.
25. Personal y turno imprevisible.

26. El médico prescribe un tratamiento que parece inapropiado

para el paciente.

27. Realiza tareas que no competen a enfermeria (ej.: tareas

administrativas).



28. No tiene tiempo suficiente para dar apoyo emocional al

paciente.

29. Dificultad para trabajar con uno o varios comparieros

(enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria) del servicio.

30. No tener tiempo suficiente para realizar todas mis tareas de

enfermeria.
31. El médico no se encuentra presente ante una urgencia médica.

32. No saber que se debe decir al paciente o a su familia sobre su

estado clinico y tratamiento.

33. Conoce bien el manejo y/o funcionamiento de un equipo

especializado.

34. Falta personal para cubrir adecuadamente el servicio

DESEMPENO LABORAL DE LOS PROFESIONALES DE
ENFERMERIA

DATOS GENERALES
1. Edad: ............ Sexo: M () F () - Tiempo de servicio:

INSTRUCCIONES
Lea detenidamente y con atencion las preguntas que a continuacion se le presentan,
tomese el tiempo que considere y luego marque con un aspa (X):

Escala valorativa:
Siempre (5) Casi Siempre (4) A Veces (3) Casi Nunca (2) Nunca (1)
ITEMS 12 3 4 5

CALIDAD DEL TRABAJO
1 Produce o realiza un trabajo sin errores

2 Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando iniciativa en

la realizacion de actividades

3 Realiza un trabajo ordenado
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Realiza un trabajo en los tiempos establecidos

Tiene nuevas ideas y muestra originalidad a la hora de

enfrentar o manejar situaciones de trabajo.
Produce o realiza un trabajo metddico
Se anticipa a las necesidades o problemas futuros.

Va mas alla de los requisitos exigidos para obtener un

resultado mejor.

Se muestra atenta al cambio, implementando nuevas

metodologias de trabajo.

Demuestra interés por acceder a instancias de actualizacion de
conocimientos de manera formal y aplica nuevos

conocimientos en el ejercicio de sus funciones
Puede trabajar independientemente
RESPONSABILIDAD

Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus
acciones, demostrando compromiso y deseos de mejorar del
progreso en el trabajo y de los problemas que puedan

plantearse

Mantiene a la jefa encargada del area de emergencia informada
del progreso en el trabajo y de los problemas que puedan

plantearse
Transmite esta informacion oportunamente.

Demuestra autonomia y resuelve oportunamente imprevistos al

interior del &rea de centro quirdrgico.

Reacciona eficientemente y de forma calmada frente a

dificultades.

Es eficaz al afrontar situaciones y problemas infrecuentes
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24

25

26

27

28

29

30

31

TRABAJO EN EQUIPO

Colabora con la implementacién y utilizacién de tecnologias
para optimizar procesos de trabajo dentro del area de centro

quirurgico.

Asume con agrado y demuestra buena disposicion en la
realizacion de trabajos y/o tareas encomendadas por sus

superiores

Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo dentro del

Servicio.

Colabora con actividades extraordinarias a su funcién en el

Servicio de centro quirdrgico
Conoce la Mision y Vision del servicio de centro quirdrgico.

Colabora con otros armoniosamente sin considerar a la raza,

religion, origen nacional, sexo, edad o minusvalias.

Resuelve de forma eficiente dificultades o situaciones

conflictivas al interior del equipo de trabajo

Informa y consulta oportunamente a su superior sobre cambios

que los afecten directamente

Promueve un clima laboral positivo, propiciando adecuadas

relaciones interpersonales y trabajo en equipo
COMPROMISO INSTITUCIONAL

Responde de forma clara y oportuna dudas de sus colegas de

trabajo.

Demuestra respeto hacia los usuarios.
Demuestra respeto a sus superiores.
Demuestra respeto a sus colegas.

Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo.



ANEXO 3:
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN PROYECTO
DE INVESTIGACION



Este formulario de consentimiento informado contiene informacion para ayudarle a
decidir si desea participar en este estudio de salud.

Antes de decidir si participar, tomese el tiempo necesario para leer atentamente la
informacidn a continuacion y comuniquese con el investigador por teléfono celular o
correo electrénico si aun tiene preguntas.

No debe aceptar hasta que haya comprendido esta informacion y se hayan resuelto
todos los problemas.

Titulo del proyecto: Estrés y el Desempefio Laboral del Personal de Enfermeria en
el Area Quirdrgica de una Clinica Privada de Lima, 2024

Nombre del investigador principal:

Propdsito del estudio: Determinar cuél es la relacion que existe entre el estrés

Laboral y el Desempefio Laboral del Personal de Enfermeria en el Area Quirtrgica
Participantes: Licenciados de Enfermeria que laboran en Centro Quirdrgico

Participacion voluntaria: Su participacion en este estudio es voluntaria y puede
renunciar a participar en cualquier momento.

Beneficios por participar: Podrd comprender los resultados de la investigacion de la
forma mas segura, lo que resulta de gran utilidad para tu actividad profesional.
Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.
Remuneracion por participar: Ninguna es voluntaria.

Confidencialidad: La informacion que proporcione estara protegida y solo estara
disponible para investigadores. Ademas de esta informacién confidencial, los
resultados se publicaran sin identificarle.

Renuncia: Podrés retirarte de la investigacion en cualquier momento sin
penalizacion, ni perdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de este
estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse a la coordinadora de equipo.
Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos
como voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse al
presidente del Comité de Eticade la ........c.............. ubicada en el correo electronico:

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO



Certifico que he leido y comprendido la informacién proporcionada, que se me dio la
oportunidad de hacer preguntas y responder satisfactoriamente a dichas preguntas, que
no me senti coaccionado o influenciado indebidamente para participar o continuar
participando en el estudio; y que finalmente respondo la encuesta el hecho de que usted
acepta participar voluntariamente en este estudio.

Al respecto, proporciono la siguiente informacion:

Documento Nacional de 1dentidad: ..........ooooooooee e,

Correo electronico personal 0 institucional: ...............ooiiiiiiiiiiiiiieea .

Firma
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