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Resumen

En este trabajo se determino la existencia de una relacion entre el control interno y la
gestion de inventario en el personal correspondiente al area logistica de 4 droguerias de Lima
Metropolitana, 2023. El método aplicado fue hipotético-deductivo cuya perspectiva es
cuantitativa, asimismo con caracter basico, con una prueba no experimental, transversal con
nivel correlacional. Tiene como muestra censal, dicho en otras palabras, toda la poblacion sera
la muestra, la cual asciende a 95 personales de &rea logistica de las 4 droguerias de Lima
Metropolitana, utilizando como herramienta el cuestionario y como técnica la encuesta. Los
resultados revelaron un coeficiente de correlacion moderada de Rho=0.677 y una significancia
de 0,000, por lo cual se aceptd la hipotesis alterna, reconociendo que existe una correlacion
favorable entre las variables de control interno y gestion de inventario en el area logistica de 4
droguerias de Lima Metropolitana, 2023. Ademas, las dimensiones aplicadas segun el modelo
COSO obtuvieron resultados favorables con una correlacion moderada ante la gestion de
inventario. Por lo tanto, se concluye que, aunque se mantenga una correlacién favorable, ain se
debe mejorar el control interno del area logistica y de esa manera gestionar de manera efectiva
la gestidn de inventario, con la finalidad de garantizar efectividad y seguridad en la demanda de

los productos farmacéuticos de entidades publicas y privadas.

Palabras claves: Control interno, inventario, logistica.
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Abstract

This study determined the existence of a relationship between internal control and
inventory management in the personnel corresponding to the logistics area of 4 drugstores in
Metropolitan Lima, 2023. The method applied was hypothetical-deductive with a quantitative
perspective, also with a basic character, with a non-experimental, transversal test with a
correlational level. It has as a census sample, in other words, the entire population will be the
sample, which amounts to 95 logistics area personnel of the 4 drugstores in Metropolitan Lima,
using the questionnaire as a tool and the survey as a technique. The results revealed a moderate
correlation coefficient of Rho=0.677 and a significance of 0.000, so the alternative hypothesis
was accepted, recognizing that there is a favorable correlation between the variables of internal
control and inventory management in the logistics area of 4 drugstores in Metropolitan Lima,
2023. In addition, the dimensions applied according to the COSO model obtained favorable
results with a moderate correlation with inventory management. Therefore, it is concluded that,
although a favorable correlation is maintained, the internal control of the logistics area must
still be improved and thus effectively manage inventory management, in order to ensure
effectiveness and safety in the demand for pharmaceutical products of public and private

entities.

Keywords: Internal control, inventory, logistics.
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Introduccién

La investigacién se estructura en cinco capitulos, el primer de ellos aborda la
problematica del estudio referido al control interno y gestion de inventario; el primordial
problema que presentan las droguerias es la carencia de un control interno sélido el cual trae
como consecuencia discrepancias en el inventario, presentandose escasez o sobre stock de
productos farmacéuticos, el cual afecta directamente al abastecimiento de entidades de salud
publicas o privadas. Asi mismo, se plasman los objetivos, problemas y justificacion de la
investigacion. En el segundo capitulo se muestran los antecedentes del estudio referidos al
control interno y gestion de inventario sustentados en evidencias nacionales e internacionales,
ademas se abordan los aspectos tedricos con informacién actualizada sobre el control interno y
gestion de inventario, y también se plasman las hipotesis del estudio. En el tercer capitulo se
expone la metodologia utilizada, incluyendo el método, asi como se describe la poblacion, la
muestra, la operacionalizacién de las variables y se describe la técnica, el instrumento, los
aspectos éticos y el plan de procesamiento de analisis estadistico de los datos obtenidos. En el
cuarto capitulo, se evidencian los resultados estadisticos, acompafiada de una detallada
interpretacion, ademas, se incluye una discusion de los resultados obtenidos con un analisis
critico de la informacién recopilada. En el capitulo cinco, se muestran las conclusiones del
estudio, resumiendo los hallazgos importantes. Asimismo, se brindan recomendaciones para

futuras investigaciones. Por Gltimo, se describen las referencias siguiendo el estilo Vancouver.



CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

La Agencia Europea del Medicamento (EMA) notifica que a nivel mundial el
desabastecimiento de medicamentos representa un problema que se ha visto acelerado
actualmente,’ de los cuales una de las causas fundamentales son los problemas de cadena
de suministros en un plano logistico, teniendo en cuenta que los factores con mayor
debilidad es el planteamiento o procedimiento del control interno y la gestion de
inventario en el area de almacenamiento, en consecuencia, estos afectan la disponibilidad
y acceso a los medicamentos.?  Por ello, en paises como Republica de Panama y en
América Central se demuestra una demanda considerablemente superior en el consumo
de medicamentos importados, puesto que son fraccionados, etiquetados y envasados,
permitiendo que su venta sea en un menor precio. Donde los principales
comercializadores en la importacion son las droguerias, sin dejar de lado la
comercializacion con fabricantes nacionales. Las droguerias son quienes primordialmente

abastecen a entidades como hospitales publicos, privados y cadenas de farmacias.®



No obstante, en Colombia, las compafiias pequefias y medianas no presentan un
control interno apropiado actualmente; sin embargo, ante la modernidad de estos tiempos,
el control interno ha llevado ser un procedimiento de gran importancia a nivel
empresarial, debido a que la mala gestion puede generar el cierre de la organizacion asi
como también el mantener un stock excedente llevaria a tener un costo dafiino a las
empresas, por consecuencia, provocaria problemas financieros y rebajas en el stock
existente en la compafifa.*

Del mismo modo, ocurre algunas excepciones en compafiias farmacéuticas
Colombianas que si cuentan con un control interno, pero no es lo suficientemente
manejado por los empleados o por la misma compafiia provocando posibles riesgos a
fraudes, errores de materiales en el almacenamiento y la ejecucion de actividades que no
existen en el sistema operacional normativo de las empresas.” Por otro lado, los
establecimientos farmacéuticos que presentan frecuentemente conflictos en la gestion de
inventario, como en el control de las salidas de los medicamentos, generando faltantes en
el inventario fisico y sistematico, o como deficiencias en el monitoreo en los
colaboradores provocan descuentos por pérdidas financieras. Si estos conflictos no son
solucionados, las farmacias seran afectadas financieramente ocasionando el cierre del
establecimiento.®

En Per(, generalmente las entidades no le dan una relevancia adecuada al control
interno debido a la ignorancia sobre los procedimientos que subyace esto, dado que
laboran de manera rutinaria y corrigiendo los problemas de la comparfiia a experiencias
suyas sin analizar la situacion, de esta manera dafiando progresivamente a la empresa.’

En algunos sectores de salud privada se ha identificado problemas en el area

logistica que esencialmente se provoca en la gestion de inventario, originandose sobre



todo en el conocimiento y cumplimiento del proceso de inventario por parte de los
colaboradores, desencadenando las diferencias de stock fisico y sisteméatico causando
gravemente una informacion contable no confiable a la compafiia.®

En suma, el problema primordial que enfrentan las empresas se origina en la
carencia de un control interno sélido, lo que provoca discrepancias en el inventario, tanto
en exceso como en escasez de los medicamentos.® Donde la tarea con mas complejidad es
la gestion de inventario, puesto que implica poseer de un control interno riguroso sobre
los inventarios, logrando un stock adecuado y optimizando los recursos disponibles. Por
consiguiente, esta investigacion pretende abordar la equivalencia en el control interno y la
gestion de inventario. ™

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
¢Existe una relacion entre el control interno y la gestion de inventario en el

personal del area logistica de 4 droguerias de Lima Metropolitana, 2023?

1.2.2.  Problemas especificos

1. ¢Existe una relacion entre el ambiente de control con la gestién de inventario
en el personal del area logistica de 4 droguerias de Lima Metropolitana?

2. ¢Existe relacion una entre la evaluacion de riesgos con la gestion de
inventario en el personal del &area logistica de 4 droguerias de Lima
Metropolitana?

3. ¢Existe una relacion entre las actividades de control con la gestion de
inventario en el personal del &area logistica de 4 droguerias de Lima

Metropolitana?
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5.

¢Existe una relacién entre la informacién y comunicacién con la gestion de
inventario en el personal del area logistica de 4 droguerias de Lima
Metropolitana?

¢Existe una relacion entre el monitoreo del control interno con la gestién de
inventario en el personal del &area logistica de 4 droguerias de Lima

Metropolitana?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1.

Objetivo general

Determinar la relacion entre control interno y la gestion de inventario en el

personal del area logistica de 4 droguerias de Lima Metropolitana.

1.3.2.

Objetivos especificos

Identificar la relacion entre el ambiente de control con la gestion de inventario
en el personal del area logistica de 4 droguerias de Lima Metropolitana.
Identificar la relacion entre la evaluacion de riesgos con la gestion de
inventario en el personal del area logistica de 4 droguerias de Lima
Metropolitana.

Identificar la relacion entre las actividades de control con la gestion de
inventario en el personal del area logistica de 4 droguerias de Lima
Metropolitana.

Identificar la relacién entre la informacion y comunicacion con la gestion de
inventario en el personal del area logistica de 4 droguerias de Lima

Metropolitana.



5. Identificar la relacion entre el monitoreo con la gestion de inventario en el

personal del area logistica de 4 droguerias de Lima Metropolitana.

1.4 Justificacién de la investigacion
1.4.1. Tedrica
La prosperidad de este proyecto de andlisis considera explorar la relacion entre el
control interno y la gestion de inventario en empresas de sectores farmacéuticos, esto en
beneficio a un &rea fundamental y a una mejora continua en el organigrama de un
establecimiento farmacéutico para garantizar un abastecimiento conveniente, que es el
area de logistica. Sin embargo, ambos conceptos desempefian un papel esencial en las
operaciones y el éxito progresivo de una compafiia.
1.4.2. Metodologica
La investigacion se realizO mediante encuestas y recopilaciones de los datos
mediante el cuestionario previamente disefiado, donde los encuestados seran el personal
de las 4 droguerias de Lima Metropolitana con un enfoque cuantitativo correlacional en el
cual se pretende buscar la existencia de relacion entre el control interno y la gestion de
inventario, y de esta manera puedan ser investigadas y utilizadas en futuros trabajos
investigativos una vez demostrada su pertinencia y credibilidad.
1.4.3. Préctica
El presente analisis constituye una contribucién primordial en el area logistica de
las droguerias y a los quimicos farmacéuticos que desempefian una labor audaz en el area

de asuntos regulatorios. La operatividad entre el control interno y la gestion de inventario



son un punto clave para el desempefio y estabilidad de una drogueria, mediante el
diagndstico y la evaluacion de la empresa misma, logrando eludir o reducir ciertas
pérdidas de recursos ya sean estos monetarios 0 humanitarios, ademas asegura una mayor
seguridad con respecto al cumplimiento de los propdsitos del establecimiento. El
contenido de esta investigacion podria ser Gtil para el sector farmacéutico y también como
fuente de informacion academica.
1.5. Limitaciones de la investigacion

Una de las limitaciones del estudio de la relacion entre control interno y gestion
de inventario en el personal del area logistica de 4 droguerias de Lima Metropolitana, es
el limitado ndmero de droguerias en Lima, ya que afecta la representatividad de
resultados con las diferentes droguerias establecidas en Lima o de distintas regiones del
pais. Asi mismo, la diversidad geografica, socioeconémica o cultural de todas las
droguerias pueden no ser representadas por las caracteristicas especificas de cada una,
limitando la aplicabilidad de los resultados. De igual manera, la no disposicion de un
tamafio de muestra mayor por falta de participacion de otras droguerias, delimitando la

generalizacion de los hallazgos.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes nacionales

Arana y Medina (14) evidenciaron tener como objetivo “Establecer la relacion que
existe entre el control de inventarios y la gestion de almacén en las boticas del distrito de
Huancayo 2019”. Realizaron una investigacion observacional con un limite correlacional,
aplicando como herramienta el cuestionario con un estudio de 75 trabajadores de diversas
boticas que residen en el distrito de Huancayo como muestra. Teniendo como resultado,
que el 57.3% argumentaron que es poco conveniente el control de inventario que se lleva
realizando en las boticas, asimismo, el 60% concluyeron que es aceptable la gestion del
almacén de las boticas, por otro lado, el nivel de stock manejado es poco adecuado con un
58.7% dentro de las boticas. Ademas, la correlacion de control interno con gestion de
almacén es significativamente alta con un r=0.994. Conclusion, es afirmativo que hay una

relacion entre el control interno y la gestion de inventario.'



Delgado (15) mantiene como objetivo “Determinar la relacion entre el control
interno y la gestion del almacén en la botica Mifarma, Barranca, 2018”. La metodologia
aplicada fue a nivel correlacional de manera aplicada, cuyo disefio es de tipo no
experimental transversal. Almacenando como muestra a 100 colaboradores, se aplicd un
cuestionario. Obteniendo como resultados que el control interno que se opera en el sector
farmacéutico es de nivel malo con un porcentaje de 31%, asimismo, en el manejo del
stock de productos se obtuvo un nivel malo con un 50% de totalidad, ademas, el
movimiento de materiales que se ejecuta en el almacén tuvo un porcentaje de 30%
reportando un nivel pésimo, asimismo, en la recepcion de los productos se revel6 un nivel
regular con un porcentaje de 30%; la demostracion estadistica para el “coeficiente de
correlacion es de r=0.832”. Conclusion, es afirmativa la correlacion entre control interno
y gestion de almacén en el sector farmacéutico.™

Palomino (16) se plante6 “Determinar la relacion entre el control interno y gestion
de inventario en los almacenes de la empresa Import y Export Gold Sun S.A.C.” Cuya
metodologia, es una investigacion direccionada de manera cuantitativa, aplicada a nivel
descriptivo, correlacional, no experimental y transversal. Cuya poblacion minima es de
92 colaboradores y una muestra de 45 operadores donde se utilizd la técnica de
cuestionario. Obteniendo como resultados, el 77,8% muestra que el control interno que se
maneja en la compafiia es de un nivel medio, de la misma manera con un 73.3% en la
gestion de inventario, ademas el 73.3% responden que el ambiente de control que se
maneja en la corporacion es de nivel medio, el nivel del manejo de la evaluacion de
riesgo es de 75.6% constatando un nivel medio, en cambio, en las actividades de control
que se desarrollaron en la empresa fue de 68.9% con un nivel medio, la supervision y

monitoreo de la empresa tuvo un 60.0% con un nivel medio; la ‘prueba estadistica de Rho



de Spearman tuvo como "coeficiente de correlacion de r= 0.916 con una significancia de

0.000”. Conclusion, se afirma que existe una relacion valiosa entre las dos variables™

2.1.2. Antecedentes internacionales

Lopez et al. (11) realizaron la siguiente investigacion que tiene como objetivo
“Evaluar el control interno del drea de inventario de la empresa farmacéutica Ecofarmex
en el primer trimestre del afio 2019”. Cuya metodologia, mantiene un enfoque de caracter
cuantitativo y cualitativo que refiere a tipo correlacional, descriptivo, explicativo,
longitudinal donde la muestra de analisis fue la Empresa Farmacéutica Ecofarmex con
tipo no probabilistico. Teniendo como resultados, que el manejo corporativo de la
compaiiia en la evaluacion de riesgos asciende a un 45% demostrando que existe un nivel
bajo de riesgo, en las actividades de control. Por otro lado, se demuestra que tiene un
nivel de riesgo medio con un 63%, la informacion y comunicacion es de un 42% en
funcionamiento teniendo un riesgo menor, mientras que en la supervision y monitoreo se
mantiene en un 67% resultando un nivel de riesgo medio. Conclusion, la empresa
farmacéutica cumple con los procedimientos y normativas correspondientes, sin embargo,
debe mejorar el control interno y las actividades de las funciones de los colaboradores
para minimizar cualquier tipo de amenazas posibles ya que no existe un sistema que

evalie los riesgos potenciales.
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Malavé (12) ejecutd el siguiente objetivo “Evaluar el sistema de control de
inventarios, mediante COSO I, para fortalecer la eficacia y eficiencia en las operaciones
de la farmacia Pasteur, Parroquia San José¢ de Ancon, Provincia de Santa Elena, 2021”.
La metodologia que aplicé fue de enfoque cuantitativo y cualitativo, descriptivo
aplicando como recopilacién de datos la entrevista y cuestionario. La muestra es no
probabilistica por conveniencia formada por 4 integrantes de la farmacia. Obteniendo
como resultados que la productividad en el ambiente de control mantiene un nivel de
riesgo alto con un 85.72% dado que el personal laboral a través de sus conocimientos
empiricos induce a un inadecuado control de inventario. De la misma manera el nivel de
riesgos del riesgo de evaluacion es alto con un 85.72% debido al desconocimiento del
manual de procedimientos, la actividad de control es de nivel de riesgo alto con un
71,43% ya que no se mantiene una verificacion de los faltantes y existencias de los
productos, ademas la informacion y comunicacion es de nivel de alto de riesgo con un
57.14% puesto que se presenta un nivel bajo de confianza, en la supervision y monitoreo
del inventario, asimismo, se demuestra un nivel de riesgo alto con una cifra de 71.42%
dado que no se realiza una supervision continua. Por Gltimo, el control interno exhibe con
un porcentaje 85.09% un nivel de riesgo alto ya que no se ejecuta un control interno
continuo del inventario. Conclusion, la farmacia demostrd que presenta inconvenientes en
el control de inventario puesto que no se cumple los procedimientos estandarizados para
el control interno de la empresa ya que estos procedimientos la realizan de manera
empirica.*?

Toalombo (13) realizd una investigacion con el objetivo de “Analizar la
incidencia del control interno en la gestion del sistema de inventarios, en la empresa

Publica -empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de la ciudad de Ambato”
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La metodologia aplicada es descriptivo -correlacional, cuya instrumentacion consiste en
encuestas con una muestra determinada de 94 colaboradores. Resultados, el 78.72% de
los colaboradores cumplen algunas veces el sistema de gestion de inventario, el 82.98%
de los colaboradores conocen sus funciones a desempefiar en la empresa, el 82.98% de
los colaboradores manifiestan que algunas veces la logistica interna del almacén no
cumple con una rotacién optima y los productos estan cerca de su vencimiento, el 78.72%
algunas veces estan satisfechos en la recepcién de los materiales debido a que no existe
un control interno. Por lo tanto, se logra alcanzar un valor de 0,831 como coeficiente,
aceptando la hipotesis alterna; evidenciando la correspondencia entre las dos variables.
Conclusidn, el control interno incide significativamente en la gestion de inventario.
2.2. Bases tedricas

2.2.1 Control interno

Refiere al conjunto de procedimientos utilizados por los directivos y los
empleados de una entidad para generar confianza y lograr las siguientes finalidades: La
seguridad de los datos, la legitimidad de las intervenciones, el cumplimiento de los
estandares y normas, la gestion de los activos para que estén disponibles para la
organizacion.*’

Como indica Imbaquingo & Garcia'®, el control interno hace referencia a la
tactica, planes y procedimientos que han sido desarrollados por los lideres de la empresa
para evitar o prevenir cualquier problema o desorientacion de las metas u objetivos
proyectados para obtener datos financieros confiables y oportunos. Por otro lado, permite

la eficacia en las tareas y elimina el peligro al patrimonio de la empresa.

Objetivos del control interno
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Los objetivos bésicos, segtin Estupifian®®, son los siguientes:

o Proteger los activos y bienes de la compafiia.

o Confirmar la confiabilidad y razonabilidad de los informes contables y

administrativos.

o Promover el cumplimiento de las politicas de gestion establecidas.

o Ejecutar el cumplimiento de los objetivos y metas programadas.
Importancia del control interno

Es crucial en una organizacién porque protege su existencia, lo ayuda a avanzar y
a lograr los resultados deseados. ElI conocimiento del control interno beneficia a las
organizaciones al incorporar métodos preventivos en su planificacion para evitar la
pérdida de recursos y aprovechar las experiencias para cambiar los riesgos en
oportunidades. En consecuencia, la empresa reduce las pérdidas al mejorar su curva de
amaestramiento e implementar inspecciones en sus principales procesos.”

Control interno modelo COSO

El primer entorno integrado de control interno fue lanzado por el comité de
organizaciones patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO) en 1992. Este marco se
convirtié en un estdndar mundial para la implementacion, gestion y evaluacién del control
interno.?!

El Modelo COSO surgié como resultado de los escandalos financieros que
ocurrieron en Europa y Norteamérica a principios del siglo XXI. Estos escandalos
hicieron que las empresas sintieran vulnerabilidad y posicionaron al Modelo COSO como
un marco de referencia adecuado para el control interno de las empresas. Ademas, se

explica que el principal objetivo del Modelo COSO es ser la base para evaluar los
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sistemas de control interno de las entidades e integrar los diversos conceptos del conjunto
de principios de control interno. En la actualidad, existen cuatro modelos COSO: COSO
ERM 2004, COSO 2013 y COSO ERM 2017. Es importante destacar que las
actualizaciones del Marco de referencia COSO no son una sustitucion de otra; en cambio,
son complementarias. %

Componentes del control interno

o Ambiente de control: Evalla si la administracion, bajo la supervision de
los empleados, ha establecido, mantenido y promovido una cultura de honestidad y
comportamiento ético y asegurar que las fortalezas de los elementos del entorno de
control respalden adecuadamente otros elementos de control interno. Por lo tanto,
podemos concluir que un ambiente de control adecuado brindara una seguridad razonable
para llevar a cabo procesos que permitan aprovechar mejor los recursos de la empresa y
evitar su malversacion.?

o Evaluacion de riesgos: El proposito principal del proceso de ejecucion del
control interno es determinar los posibles problemas que pueden afectar las operaciones.
El estudio y estudio de los principales riesgos y el punto en el cual se neutraliza el control
interno se utilizan para evaluar la vulnerabilidad del sistema. Para lograrlo, es necesario
adquirir conocimiento sobre la organizacién y sus componentes, lo que permitird
identificar el aspecto deficiente, enfocado en los riesgos, tanto en la organizaciéon como
en las operaciones.?*

o Actividades de control: Son procedimientos y politicas que garantizan
una seguridad adecuada para el cumplimiento de las actividades e instrucciones

establecidas y controlan los riesgos asociados al cumplimiento de los objetivos. Las
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actividades de gestion se establecen para consolidar el logro de los objetivos de la
empresa.”

o Informacion y comunicacion: Refiere los procedimientos utilizados para
identificar, recopilar, clasificar y distribuir informacion importante en las diferentes areas
de la empresa y terceros. La informacion debe proporcionarse en un plazo que permita a
cada colaborador cumplir con sus responsabilidades y debe incluir eventos y actividades
internas relevantes para la toma de decisiones.”®

o Monitoreo o supervision: Este componente incluye la revisién y
evaluacion de la calidad del proceso de control interno para determinar si los controles
funcionan correctamente y si se deben realizar cambios. En esta etapa se realiza la tarea
de otorgar valor a las acciones de control de las organizaciones, con el objetivo de
asegurarse de que el control ejercido funcione correctamente y establecer el
funcionamiento del sistema. Las normas fundamentales para las tareas preventivas y de
monitoreo, las normas fundamentales para la busqueda de efectos y las normas
fundamentales para las responsabilidades de perfeccionamiento son algunos de los
indicadores del monitoreo que se utilizan para garantizar su funcionamiento adecuado.?’
2.2.2. Gestion de inventario

Segin Mora®, la gestion de inventarios en una compafifa representa el paso final
de garantia para prevenir discrepancias entre las cantidades fisicas de productos y los
registros almacenados en el sistema. En otras palabras, este es el punto donde se realiza la
verificacion definitiva de que todas las etapas anteriores en el centro de distribucion
fueron llevadas a cabo siguiendo protocolos solidos y conforme a las directrices de la

empresa.
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Campos®, afirma que la gestion de inventario tiene una influencia significativa en
los resultados en el area logistica que engloba la recepcion, almacenamiento y traslado de
los productos dentro de un almacén, asi como en el uso de los materiales, ya sean
materias primas, productos semielaborados o productos terminados. También menciona
que este impacto se extiende al manejo de la informacion generada por estos inventarios.
2.2.3. Obijetivo de gestion de inventarios

Posibilita mantener un registro que permita tener informacion sobre la
disponibilidad de productos almacenados. Estos productos deben estar debidamente
identificados para agilizar tanto las etapas de venta como las posteriores al mismo, y estan
destinados a satisfacer las necesidades de los clientes mediante su comercializacion.”®
2.2.4. Procedimiento de inventario

Es un conjunto de pasos, protocolos y acciones organizadas que una empresa
sigue para realizar el recuento, registro y control sistematico de todos los productos,
bienes, activos 0 recursos que posee en un momento dado. El objetivo principal es
mantener un registro preciso y actualizado de todos estos elementos, lo que permite a la
organizacion conocer la cantidad, ubicacion y valor de sus activos, asi como gestionar de
manera efectiva su inventario, tomar decisiones informadas sobre compras, ventas y
logistica.?’

2.2.5. Control de inventario

Es el proceso de supervisar, gestionar y mantener un registro estricto de todos los
productos o bienes que una empresa posee en su inventario. Su objetivo principal es
garantizar que la cantidad, ubicacion y valor de los elementos en el inventario se

mantengan de manera precisa y actualizada. Esto implica realizar un seguimiento de las
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entradas y las salidas, asi como verificar regularmente la cantidad fisica de los productos
para identificar discrepancias o pérdidas.?®
2.2.6. Método de inventario
Método FIFO
Significa "First In, First Out" (inglés) o "Primero en Entrar, Primero en Salir"
(espariol), este es un método utilizado en la gestion de inventario de una empresa. Este
método se basa en la premisa de que los productos o bienes que ingresaron primero al
inventario son los primeros en ser vendidos o utilizados.?
2.2.7. Semaforizacion
Esta es una estrategia que permite identificar y determinar oportunamente qué
medicamentos estan proximos a su fecha de vencimiento para poder administrarlos. La
semaforizacién se produce segun la rotacién de medicamentos y se utiliza en todos los
centros asistenciales, droguerias, almacenes, coches de paro y areas de uso de
medicamentos.*
2.3. Formulacion de la hipotesis
2.3.1. Hipdtesis general
1. Hi: Existe una relacion entre el control interno y la gestion de inventario en el personal
del area logistica de 4 droguerias de Lima Metropolitana, 2023.
Ho: No existe una relacion entre el control interno y la gestion de inventario en el
personal del area logistica de 4 droguerias de Lima Metropolitana, 2023.
2.3.2. Hipotesis especificas
1. Hi: Existe una relacién entre el ambiente de control con la gestién de inventario en el

personal del area logistica de 4 droguerias de Lima Metropolitana, 2023.
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Ho: No existe una relacion entre el ambiente de control con la gestion de inventario en
el personal del area logistica de 4 droguerias de Lima Metropolitana, 2023
2. Hi: Existe una relacidn entre la evaluacion de riesgos con la gestion de inventario en el
personal del area logistica de 4 droguerias de Lima Metropolitana, 2023.
Ho: No existe una relacion entre la evaluacion de riesgos con la gestion de inventario en
el personal del area logistica de 4 droguerias de Lima Metropolitana, 2023.
3. Hi: Existe una relacién entre las actividades de control con la gestién de inventario en el
personal del area logistica de 4 droguerias de Lima Metropolitana, 2023.
Ho: No existe una relacion entre las actividades de control con la gestiéon de inventario en
el personal del area logistica de 4 droguerias de Lima Metropolitana, 2023.
4. Hi: Existe una relacién entre la informacién y comunicacion con la gestion de inventario
en el personal del area logistica de 4 droguerias de Lima Metropolitana, 2023
Ho: No existe una relacion entre la informacion y comunicacién con la gestion de
inventario en el personal del area logistica de 4 droguerias de Lima Metropolitana, 2023
5. Hi: Existe una relacién entre el monitoreo con la gestion de inventario en el personal del
area logistica de 4 droguerias de Lima Metropolitana, 2023.
Ho: No existe una relacion entre el monitoreo con la gestion de inventario en el personal

del &rea logistica de 4 droguerias de Lima Metropolitana, 2023.
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CAPITULO I1I: METODOLOGIA
3.1.Método de investigacion
Hipotético-Deductivo, se fundamentd que es un método que demuestra la falsedad
de la hipotesis planteada; por ello a partir de las afirmaciones o deducciones de las
hipotesis se refuta o se cede ante ellas permitiendo encontrar una conclusién que
confronte los hechos encontrados.*
3.2. Enfoque de investigacién
Cuantitativo, dado que las variables planteadas son medibles a través de los datos
recopilados empleando métodos estadisticos y numéricos. Caracterizdndose por su
relevancia en la medicion objetiva y sus analisis estadisticos cuantiativos.™
3.3.Tipo de investigacion
Basica, puesto que se caracterizada por abarcar fundamentos tedricos sin fines
practicos en la investigacion.®
3.4.Disefo de la investigacion
No experimental, transversal. El disefio que se planted en la investigacion no se

Ilevara a cabo a una manipulacion en las variables que se sugirid, de las cuales fueron
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analizadas y observadas. Y transversal, porque la recopilaciéon de datos se realiz6 en un
solo horizonte de tiempo, donde se defini6 las variables y la relacion entre ellas®

La trayectoria de la investigacion es correlacional, debido a que se aplic6 dos
variables y la relacién existe, sin que las variables sean manipuladas ya que se establecio

una relacién estadistica.

Donde:
M = muestra /
Oy = variahle 1 M \

Q= variable 2

9(—; ﬂ4—>x0

r=relacion entre las dos variables

3.5. Poblacion, muestra y muestreo
3.5.1. Poblacion y muestra
El estudio la muestra censal que se constatd de 95 personas que trabajan en el area
logistica de las 4 Droguerias de Lima Metropolitana:
Tablal

Poblacién: Droguerias del estudio

Sector Farmacéutico ~ Razon social Personal

Drogueria 1 Romat Pharmaceutical S.A.C. 24
Drogueria 2 Matpharma S.A.C. 20
Drogueria 3 Roesfarma S.A.C. 30
Drogueria 4 Innovaciones medicas S.A.C. 21

Total de personal del area logistica 95
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La muestra se considero de forma censal porque se optd por el 100% de la
poblacidn puesto que se consideré un nimero manejable de personas, dado que a todo el
equipo a investigar se consider6 como muestra. Por ende, la muestra a examinar se
precis6 como censal al ser sincronicamente universo, poblacion y muestra.

Criterios de inclusion
Personas de género femenino/masculino.

Mayores de 18 afios.
Personal que labore en el area logistica.
Personal que labore en Droguerias de Lima Metropolitana.

Criterios de exclusion
Menores de 18 afios.

Personal que no labora en el area logistica.

Personal que tengan menos 6 meses en el area de logistica
Personal que se encuentre de vacaciones.

3.5.2. Muestreo

No probabilistico, dado que fue un muestreo deliberado porque se realizé en una
poblacién que se seleccion6 por parte de los autores ya que cumplié con la descripcidn

especificada en la investigacion que se planted.**



3.6. Variables y operacionalizacion

3.6.1. Operacionalizacion de variables
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“RELACION ENTRE CONTROL INTERNO Y GESTION DE INVENTARIO EN EL PERSONAL DEL AREA DE

LOGISTICA DE 4 DROGUERIAS DE LIMA METROPOLITANA. 2023”

Tabla 2: Matriz de Variables y Operacionalizacion de Control Interno y Gestién de inventario

Escala de | Escala valorativa
Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores
medicion (niveles o rangos)
-PROCEDIMIENTOS
La operacionalizacion OPERATIVOS ESTANDAR
. | . -AMBIENTE ~ DE | (POES) ORDINAL:
. . esarrollarda  usando ESCALA DE
El control interno concierne a CONTROL -ASIGNACION DE
una incorporacion de politicas, instrumento que tiene por RESPONSABILIDADES (0) NUNCA LIKERT
. - nombre cuestionario, de las
procedimientos,  practicas y -INCUMPLIMIENTO DE | (1) CASI
. cuales se medira en con las 4 BUENAS PRACTICAS DE
-EVALUACION DE
estructuras implementadas en ALMACENAMIENTO NUNCA
] Y siguientes dimensiones: RANGOS:
cierta organizacion para RIESGOS DOCUMENTAR RIESGOS
CONTROL : - (2) A VECES
garantizar que sus operaciones -Ambiente de control ALTO (28 -36)
INTERNO . :
sean eficientes, efectivas y c . -REVISION DE | (3) CASI
- -Evaluacion de riesgos -ACTIVIDADES DE | o] MACENAMIENTO REGULAR (19-27)
cumplan con los objetivos SIEMPRE
cblecid CONTROL -CONTROL  FiSICO DE
establecidos. -Actividades de control PRODUCTOS BAJO (0- 18)
FARMACEUTICOS (4) SIEMPRE

-Informacion

-INFORMACION Y

-COMUNICACION
INTERNA
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Escala de | Escala valorativa
Variables Definicidn conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
medicion (niveles o rangos)
comunicacion COMUNICACION -COMUNICACION
EXTERNA
-Monitoreo
- FRECUENCIA DE
INSPECCIONES
-MONITOREO B
-RETROALIMENTACION
La operacionalizacion se PROCEDIMIENTO } RECEPCION DE | ORDINAL:
) PRODUCTOS
desarrollara usando el DEL INVENTARIO FARMACEUTICOS ESCALA DE
instrumento que tiene por -ALMACENAMIENTO  DE | (0) NUNCA LIKERT
L PRODUCTOS
Proceso de planificacién, control | "OMPre cuestionario, de las FARMACEUTICOS
cuales se medird en con las @ CASI
y supervision de bienes y
- o NUNCA .
productos que una empresa tiene | SI9Uientes dimensiones: -CONTROL DE | - STOCK RANGOS:
GESTION DE
-EXISTENCIA DE
en stock para venta o para uso en -Procedimiento del INVENTARIO AL TANIES (2) A VECES ALTO (17-24)
INVENTARIO proceso de produccion. - .
inventario @) CASI
REGULAR (9-16)
. . SIEMPRE
-Control de inventario -METODO DE BAJD (08
-FIFOy FEFO
INVENTARIO (4) SIEMPRE

-Método de inventario

-SEMAFORIZACION




23

3.7. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica

El procedimiento que se empled en la presente investigacion es la encuesta, la cual
guarda como principal caracteristica ser un instrumento metodoldgico dado que pueden
ser utilizadas de manera digital o manual ya que pretenden garantizar la obtencion de
respuestas y la informacién sustancial sobre un problema de estudio.*

Como se menciono lineas arriba la técnica de investigacion de la que se hizo uso
fue la encuesta y ello principalmente porque tiene como instrumento el cuestionario que
pretende abordar todas las incognitas de las personas del area de logistica con la intencién
de obtener una base de datos para el estudio aplicado.

3.7.2. Descripcion

El cuestionario es instrumento parte de la metodologia de la investigacién y es
empleado como método del acopio de datos de forma ordenada y organizada, compuesta
por un conjunto de preguntas permitiendo acceder a una informacion obtenida a través de
una muestra.®’

El cuestionario fue disefiado segun los datos que se plante6 en las dimensiones.
Por ello, la estructura de la investigacion mantuvo como contenido 13 indicadores que fue

medido mediante la escala de Likert:

-Nunca —0
-Casinunca — 1
-A veces —2
-Casi siempre — 3

-Siempre — 4
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3.7.3. Validacion

La validacion del estudio empezo a partir de la entrega de los documentos: carta
de presentacion, certificado de validacion y la matriz operacional. Donde dichos
documentos fueron sometidos al criterio y al juicio de 3 expertos, que mantienen
conocimientos relacionados al tema de investigacion. Los profesionales especializados se
encargaron de evaluar el instrumento previamente para la aprobacion y validacion
correspondiente

3.7.4. Confiabilidad

La herramienta para la recoleccion de datos, el cuestionario, fue sometido a una
veracidad mediante un analisis de Alfa de Cronbach con ayuda del software estadistico
SPSS version 25, en el cual se obtuvo un valor de alfa de 0,954, indicando que el
instrumento fue adecuado y oportuno; por lo que se efectu6 con un 95% de nivel de
confianza.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

En el plan de procesamiento de los datos recopilados se registr6 a través de una
hoja de calculo de la herramienta Microsoft Excel. Seguidamente, se ingresé la
recopilacion de datos en el programa SPSS version 25 en donde se realizé el analisis
estadistico de la escala de Likert y contrastacion de hipotesis general y especificos,
gjecutados mediante el analisis de Rho Spearman, para dar por bueno la hipétesis del
trabajo con el p-valor fue menor a 0.05 (p<0.05).

3.9. Aspectos éticos

Los aspectos éticos se basaron principalmente en los principios de la investigacion

que fue el consentimiento informado, ya que la poblacion que se proyectd eran

participantes voluntarios que aceptaron la utilizacién de la informacion compartida para
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fines académicos, propias de la investigacion aplicada.*® Y ademas, en la elaboracién de
esta investigacion los participantes voluntarios se mantuvieron en anonimato, dando de
esta manera mayor privacidad y respeto hacia su persona, protegiendo la identidad de los

participantes en caso de alguna divulgacién en el transcurso de la investigacion.*°
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Analisis descriptivos de resultados

Tabla 3. Descripcion del personal del area de logistica encuestado de 4 Droguerias de Lima

Metropolitano, 2023

Caracteristicas Frecuencia Porcentaje
Sexo Femenino 15 15,8
Masculino 80 84,2
Primaria 1 11
Nivel de estudio Secundaria 42 442
Superior 52 54,8
Total 95 100,0

Interpretacion:

En la tabla 3, se aprecié que el personal que labora en el area de logistica de cuatro

droguerias de Lima Metropolitana, 2023, el 84.2% fue conformada por colaboradores

masculinos, mientras que el 15.8% por colaboradores femeninos.
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En cuanto al nivel de estudio, se observo que el 54.8% tienen un nivel superior, a
diferencia del 44.2% solo han culminado la secundaria y por ultimo el 1.1% tiene solo

educacion primaria

Tabla 4. Tabla de contingencia del nivel de ambiente de control con la gestion de inventario

en el personal del area de logistica de 4 droguerias de Lima Metropolitana, 2023.

Gestion de Inventario

Tabla de contingencia Bajo Regular Alto Tota
N % N % N % N %
Bajo 0 00 1 11 0 0,0 1 11
Ambiente Regular 1 11 9 9,5 9 9,5 19 20,0
de control Alto 0 00 6 6,3 69 72,6 75 78,9
Total 1 11 16 168 78 821 95 100,0

Interpretacion:

En la tabla 4, se destacd que el 72.6% del personal de logistica considerd que
existe un alto nivel referente al manejo del ambiente de control y la gestién de inventario.
Por otro lado, un pequefio porcentaje del personal, 1.1%, sefialé que existe un regular
nivel en el manejo del ambiente de control y a la vez un bajo nivel en la gestion de

inventario.
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Tabla 5. Tabla de contingencia del nivel de evaluacion de riesgos con la gestién de

inventario en el personal del &rea de logistica de 4 droguerias de Lima

Metropolitana, 2023.

Gestion de Inventario

Tabla de contingencia Bajo Regular Alto Total
N % % N % %
Bajo 0 0,0 1 1,1 1 1,1 2 2,1
Evaluacién Regular 1 1,1 11 11,6 12 12,6 24 25,3
deriesgos  Alto 0 0,0 4 42 65 68,4 69 72,6
Total 1 1,1 16 16,8 78 82,1 95  100,0

Interpretacion:

En la tabla 5, se observd que el 68.4% del personal de cuatro droguerias que

laboran en el area de logistica, tanto la evaluacion de riesgo, asi como la gestion de

inventario se realizé en un alto nivel. No obstante, 1.1% del personal del area logistica,

sefialo que la evaluacion de riesgos se realizé de manera regular, mientras que la gestién

de inventario es baja.
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Tabla 6. Tabla de contingencia del nivel de las actividades de control con la gestion de

inventario en el personal del area de logistica de 4 droguerias de Lima Metropolitana,

2023.

Gestion de Inventario

Tabla de contingencia Bajo Regular Alto Tota
N % N % N % N %
Bajo 0 0,0 0 00 0 00 O 0,0
Actividades  Regular 1 1,1 13 137 10 105 24 253
de control Alto 0 0,0 3 32 68 716 71 747
Total 1 1,1 16 168 78 821 95 1000

Interpretacion:

En la tabla 6, se considerd que el 71.6% del personal de cuatro droguerias que

labora en el area logistica, sefial6 que las actividades de control y la gestiéon de inventarios

se realizo a un alto nivel. Por otro lado, el 1.1% del personal del area logistica indicé que

las actividades de control se realizaron de manera regular, mientras que la gestion de

inventario es baja.
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Tabla 7. Tabla de contingencia del nivel de la informacion y comunicacion con la gestion de

inventario en el personal del area de logistica de 4 droguerias de Lima Metropolitana,

2023

Gestion de Inventario

Tabla de contingencia Bajo Regular Alto Tota
N % N % % %
Bajo 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Informaciony _ Regular 1 11 13 13,7 6 6,3 20 21,1
comunicacion Alto 0 0,0 3 3,2 72 75,8 75 78,9
Total 1 11 16 16,8 78 82,1 95 100,0

Interpretacion:

En la tabla 7, sefial6 que el 75,8% del personal de cuatro droguerias que labora en

el &rea logistica, la informacion y la comunicacion y la gestion de inventarios se realizé a

un alto nivel. Mientras que, 1.1% del personal del area logistica afirmaron que la

informacién y la comunicacion se ejecutd de manera regular, mientras que la gestion de

inventario a un bajo nivel.
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Tabla 8. Tabla de contingencia del nivel de monitoreo con la gestion de inventario en el

personal del area de logistica de 4 droguerias de Lima Metropolitana, 2023.

Gestion de Inventario

Tabla de contingencia Regular Alto Total
N % N % N % N %
Bajo 1 1,1 0 0,0 0 0,0 1 1,1
Regular 0 0,0 7 74 3 3,2 10 10,5
Monitoreo Alto 0o 00 9 95 75 789 84 884
Total 1 11 16 16,8 78 821 95 100,0

Interpretacion:

En la tabla 8, mostr6 que el 78,9% del personal de cuatro droguerias que labora en

el area logistica, el monitoreo y la gestion de inventarios se realizé a un alto nivel. Pero,

1.1% del personal del &rea logistica de estas cuatro droguerias de Lima Metropolitana,

afirmaron que el monitoreo como parte del control interno se ejecuta de manera regular,

mientras que la gestion de inventario a un bajo nivel.
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Tabla 9. Tabla de contingencia del nivel de control interno con la gestion de inventario en el

personal del area de logistica de 4 droguerias de Lima Metropolitana, 2023.

Gestion de Inventario

Tabla de contingencia Bajo Regular Alto Total
N % N % N % N %
Bajo 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Control  Regular 1 11 13 137 10 105 24 253
interno Alto 0 0, 3 3,2 68 71,6 71 74,7
Total 1 11 16 16,8 78 82,1 95 100,0

Interpretacion:

En la tabla 9, se demostrdo que el 71.6% del personal de logistica de cuatro

droguerias de Lima Metropolitana se aplicd un control interno con la gestion de

inventarios en un alto nivel. Mientras que, 1,1% del personal afirmé que el control interno

se realiz6 de manera regular, mientras que la gestion de inventario se realiza a un bajo

nivel.
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5.1.1. Prueba de hipotesis

Prueba de hipotesis general

Existe relacién entre el control interno y la gestion de inventario en el personal del

area logistica de 4 droguerias de Lima Metropolitana, 2023.

Hipdtesis estadistica

Ho:

Hi:

No existe una relacion entre el control interno y la gestion de inventario en el personal
del area logistica de 4 droguerias de Lima Metropolitana,2023.
Existe una relacion entre el control interno y la gestion de inventario en el personal

del area logistica de 4 droguerias de Lima Metropolitana,2023.

Nivel de significancia: o =0,05 =3 % de margen maximo de error
Regla de decision: p = o — se acepta la hipotesis nula Hy

p = o — se rechaza 1a hipotesis nula Hy



Tabla 10. Anélisis de correlacion Spearman entre control interno y gestion de inventario en el

personal del area logistica de 4 droguerias de Lima Metropolitana, 2023.
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Rho de Spearman Control interno  Gestidn de inventario
Coeficiente de correlacion 1,000 0,677
Control interno Sig. (bilateral) : 0,000
N 95 95
Coeficiente de correlacion 0,677 1,000
Gestidn de inventario  Sig. (bilateral) 0,000 :
N 95 95

Conclusion:

El p-valor encontrado fue 0,000 que es menor al valor alfa (p<0.05). Por ello, se

rechaza la hipétesis nula (HO). Con el 95% de confianza, podemos afirmar que existe

relacion entre el control interno y la gestion de inventario en el personal del area logistica

de 4 droguerias de Lima Metropolitana, 2023. El valor de Rho fue 0.677, por el que indica

que existe una relacion moderada en el control interno con la gestién de inventario en el

personal del area logistica de 4 droguerias de Lima Metropolitana,2023.



35

Hipdtesis especifica 1
Ho: No existe relacion entre el ambiente de control con la gestion de inventario en el

personal del area logistica de 4 droguerias de Lima Metropolitana, 2023.

Hj: Existe relacidn entre el ambiente de control con la gestion de inventario en el personal

del area logistica de 4 droguerias de Lima Metropolitana, 2023.

Tabla 11. Analisis de correlacion Spearman entre ambiente de control y gestion de

inventario en el personal del area logistica de 4 droguerias de Lima Metropolitana, 2023.

Rho de Spearman Ambiente de control  Gestidn de inventario
Coeficiente de correlacion 1,000 0,553
Ambiente de control  S19- (bilateral) : 0,000
N 95 95
Coeficiente de correlacion 0,553 1,000
Gestion de inventario S19- (bilateral) 0,000
N 95 95

Conclusion:

El valor encontrado fue 0,000 que es menor al valor alfa (p<0.05). Por ello, se
rechaza la hipétesis nula (HO). Al 95% de confianza, podemos afirmar que existe relacion
entre el ambiente de control y la gestion de inventario en el personal del &rea logistica de
4 droguerias de Lima Metropolitana, 2023. El valor de Rho fue 0.553, indica que existe
una relacién moderada entre el ambiente de control y la gestion de inventario en el

personal del area logistica de 4 droguerias de Lima Metropolitana, 2023.
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Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre la evaluacion de riesgos con la gestion de inventario en el

personal del area logistica de 4 droguerias de Lima Metropolitana, 2023.

Hj: Existe relacion entre la evaluacion de riesgos con la gestion de inventario en el personal

del area logistica de 4 droguerias de Lima Metropolitana, 2023.

Tabla 12. Andlisis de correlacion Spearman entre la evaluacion de riesgos y gestion de

inventario en el personal del area logistica de 4 droguerias de Lima Metropolitana, 2023.

Rho de Spearman Evaluacion de riesgos ~ Gestion de inventario

Coeficiente de correlacion 1,000 0,553
Evaluacion de riesgos  Sig. (bilateral) : 0,000

N 95 95

Coeficiente de correlacion 0,553 1,000
Gestion de inventario  S19- (bilateral) 0,000 :

N 95 95

Conclusién:

El valor encontrado fue 0,000 que es menor al valor alfa (p<0.05). Por ello, se
rechaza la hipétesis nula (HO). Al 95% de confianza, podemos afirmar que existe relacion
entre la evaluacion de riesgos y la gestion de inventario en el personal del area logistica
de 4 droguerias de Lima Metropolitana,2023. El valor de Rho fue 0.644, indica que existe
una fuerte relacion moderada entre la evaluacion de riesgos y la gestion de inventario en

el personal del area logistica de 4 droguerias de Lima Metropolitana, 2023.
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Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre las actividades de control con la gestion de inventario en el

personal del area logistica de 4 droguerias de Lima Metropolitana, 2023.

Hi: Existe relacion entre las actividades de control con la gestion de inventario en el

personal del area logistica de 4 droguerias de Lima Metropolitana, 2023.

Tabla 13. Analisis de correlacion Spearman entre las actividades de control y la gestién de

inventario en el personal del area logistica de 4 droguerias de Lima Metropolitana, 2023.

Rho de Spearman Actividades de control ~ Gestion de inventario
Coeficiente de correlacion 1,000 0,559
Actividades de control  Sig- (bilateral) : 0,000
N 95 95
Coeficiente de correlacion 0,559 1,000
Gestion de inventario  Si9- (bilateral) 0,000 :
N 95 95

Conclusion:

El valor encontrado fue 0,000 que es menor al valor alfa (p<0.05). Por lo tanto, se
rechaza la hipétesis nula (HO). Al 95% de confianza, podemos afirmar que existe relacion
entre actividades de control y la gestion de inventario en el personal del area logistica de 4
droguerias de Lima Metropolitana, 2023. El valor de Rho fue 0.559, indica que existe una
relacion moderada entre las actividades de control y la gestion de inventario en el

personal del area logistica de 4 droguerias de Lima Metropolitana, 2023.
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Hipotesis especifica 4

Ho: No existe relacion entre la informacion y comunicacion con la gestion de inventario en el

personal del area logistica de 4 droguerias de Lima Metropolitana, 2023.

Hi: Existe relacion entre la informacién y comunicacion con la gestion de inventario en el

personal del area logistica de 4 droguerias de Lima Metropolitana, 2023.

Tabla 14. Andlisis de correlacion Spearman entre la informacion y comunicacion y la

gestion de inventario en el personal del area logistica de 4 droguerias de Lima
Metropolitana, 2023.

Rho de Spearman Informacion y comunicacion  Gestion de inventario

Coeficiente de correlacion 1,000 0,643
Informacion y comunicacion  Sig. (bilateral) . 0,000

N 95 95

Coeficiente de correlacion 0,643 1,000
Gestion de inventario Sig. (bilateral) 0,000 .

N 95 95

Conclusion:

El valor encontrado fue 0,000 que es menor al valor alfa (p<0.05). Por tal motivo,
se rechaza la hipotesis nula (H0). Teniendo un 95% de confianza, podemos afirmar que
existe relacion entre informacion y comunicacién y la gestion de inventario en el personal
del area logistica de 4 droguerias de Lima Metropolitana,2023. El valor de Rho fue 0.643,
indica que existe una correlacion moderada entre informacion y comunicacion y la
gestion de inventario en el personal del area logistica de 4 droguerias de Lima

Metropolitana, 2023.
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Hipdtesis especifica 5
Ho: No existe relacion entre el monitoreo con la gestion de inventario en el personal del area
logistica de 4 droguerias de Lima Metropolitana, 2023.

Hi: Existe relacion entre el monitoreo con la gestion de inventario en el personal del area

logistica de 4 droguerias de Lima Metropolitana, 2023.

Tabla 15. Analisis de correlacion Spearman entre el monitoreo y la gestién de inventario en

el personal del area logistica de 4 droguerias de Lima Metropolitana, 2023

Rho de Spearman Monitoreo  Gestion de inventario
Coeficiente de correlacion 1,000 0,603
Monitoreo Sig. (bilateral) . 0,000
N 95 95
Coeficiente de correlacion 0,603 1,000
Gestion de inventario  Si9- (bilateral) 0,000 :
N 95 95

Conclusion:
El valor encontrado fue 0,000 que es menor al valor alfa (p<0.05). Por esa razon,
se rechaza la hipoétesis nula (H0). Al 95% de confianza, podemos afirmar que existe
relacion entre monitoreo y la gestion de inventario en el personal del area logistica de 4

droguerias de Lima Metropolitana, 2023. El valor de Rho fue 0.603, indica que existe una
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relacion moderada entre el monitoreo y la gestion de inventario en el personal del area

logistica de 4 droguerias de Lima Metropolitana, 2023.

5.1.2. Discusion de resultados

De acuerdo a la prueba de correlacion de Spearman aplicado a las variables del
estudio del control interno y la gestion de inventarios, se obtuvo un coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman 0.677, con un nivel de significancia de 0.000 (p < 0.05)
(tabla 10). Por ende, se puede consolidar que existe una correlacion moderada entre
control interno con la gestién de inventario en el personal del area logistica de 4
droguerias de Lima Metropolitana. Estos hallazgos presentan similitud con la
investigacion de Arana y Medina donde obtuvieron un valor de Rho de Spearman de
0.994, teniendo como resultado una correlacion positiva y significativamente alta
asegurando que existe una relacion directa entre el control de inventario y la gestion de
almacén en las boticas del distrito de Huancayo™. De forma similar, Delgado obtuvo un
coeficiente de correlacion de Rho=0.832 demostrando una correlacién considerable y
directamente proporcional en el control interno y gestion de inventario en el sector
farmacéutico™. Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se recomienda incrementar
un mayor control interno en la gestion de inventario en virtud a que las variables estan
vinculadas proporcionalmente puesto a que si el control interno es afectado de manera
positiva garantizard un buen manejo en la gestion de inventario.

En relacion al primer objetivo especifico, conforme a la prueba de correlacion de

Spearman aplicado al ambiente de control y gestion de inventario se obtuvo un valor
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Rho= 0.553, manifestando una relacion moderada (tabla 11). Afirmando que existe una
relacion significativa entre el ambiente de control que conlleva a que el personal
reconozca los procedimientos operativos estandar y sus responsabilidades asignadas para
ser aplicados en la gestién de inventario. Asi mismo, Palomino, consiguio introducirse en
el ambiente de control y la gestion de inventario con un coeficiente de Rho=0.849
corroborando una correlacién moderada’®. De la misma forma, Espinoza, constaté una
relacion moderada con un valor de Rho= 0.426, haciendo referencia la existencia de la
correlacion entre sus dos variables*. Sin embargo, para la continuidad de la mejora se
recomienda que las droguerias sigan desarrollando nuevos procedimientos y entrenando al
personal del &rea logistica en la gestion de inventario y de esa manera reducir iniciativas
de incumplimiento en la hora de ejecutar el inventario.

En relacion al segundo objetivo especifico, acorde a la prueba entre la evaluacion
de riesgos y gestion de inventario se obtuvo un valor de correlacion de Rho=0.644,
consolidando una relacion moderada (tabla 12). Teniendo en cuenta que la evaluacién de
riesgos fundamenta y distingue los riesgos que se logran percibir en el control de
inventario como en el incumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento
(BPA). Declarando que si existe una evaluacion de los riesgos en la gestion de inventario.
Presentando similitudes ante la investigacion, Palomino predomina un resultado favorable
en la correlacion con Rho=0.943, hallando una correlacién significativamente alta™.
Expresando la eficiencia de la evaluacion de riesgos y gestion de inventario. Estos
resultados también coinciden con los de Espinoza, debido a que su investigacion
denomina la existencia de correlacion con un valor de 0.458, aceptando una relacion
moderada en la evaluacion de riesgos y la gestién de inventario®. Considerando la

importancia de la dimension mencionada, se aconseja la revision e intervencion frecuente



42

debido a que, si se definen de manera oportuna los riesgos a enfrentar, se lograra
determinar las acciones correctivas a tiempo, mejorando de manera considerable el valor
obtenido ante la evaluacion de riesgos en la gestion de inventario.

En relacién al tercer objetivo especifico, la existencia de las actividades de control
y gestion de inventario, alcanzé un valor de Rho=0.559, demostrando una relacion
moderada, aceptando la hipotesis alterna (tabla 13). De esa manera se afirma la existencia
de la revision de almacenamiento por parte de las droguerias con la misma manera el
control fisico que se tiene de los productos farmacéuticos en sus almacenes considerando
previamente la gestion de inventario que se ejecuta frecuentemente. Ratificando con la
investigacion de Palomino, concluye que encontré una correlacion moderada puesto a que
obtuvo un valor asertivo (Rho=0.890), lo cual indica que la existencia de la relacion entre
las actividades control entre la gestion de inventario'®. En la misma linea, Espinoza
manifestd un valor de Rho=0.426 reafirmando que existe una relacion moderada®’. Se
reconoce la relacién positiva que mantiene la dimensidn en la gestion de inventario, no
obstante, se dispone considerar nuevos procedimientos en la revision de las actividades de
control en el area de logistica para alcanzar los propdsitos que mantienen las droguerias,
como en la implementacion de la importacion de productos farmacéuticos, por
consiguiente, generara mayores controles fisicos en el inventario.

En relacion al cuarto objetivo especifico, en la evaluacion de la informacion y
comunicacion y la gestion de inventario se alcanzo6 un valor de Rho=0.643 teniendo como
resultado una correlacion moderada (tabla 14). Aclarando la existencia y lo relevante que
es la comunicacidn interna y externa en la gestion de inventario, en vista que logra
fomentar una gran defensa en los procedimientos al ejecutar un inventario. Siendo

respaldada con el estudio de Palomino, interpretando un resultado de correlacion
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moderada (Rho=0.485), sefialando una existencia relevante entre la informacion y
comunicacién en la gestion de inventario'®. De igual modo con los hallazgos por
Espinoza, se observo una correlacion moderada (Rho=0.465) manifestando la similitud de
los resultados dados entre las dos variables*. Resaltando los argumentos presentados, se
sugiere impulsar una cultura organizacional con el personal de logistica con el propdsito
de producir un ambiente adecuado relacionados con las responsabilidades que mantengan
y de esa manera fortalecer su compromiso con la gestion de inventario.

En la relacién al quinto objetivo especifico, aplicando la correlacién de Spearman
al monitoreo y la gestion de inventario se adquirié un valor Rho=0.603, validando la
existencia de una relacion moderada (tabla 15). Interpretando que el monitoreo que se
gjecuta en las droguerias con las medidas de las inspecciones y retroalimentaciones
causan resultados beneficiosos en la gestion de inventario. Analogamente, Palomino
frente a su dimension de monitoreo, sostuvo un coeficiente de correlacion de Rho=0.892,
ratificando la existencia de una relacion significatival®. En esa misma linea la
investigacion de Espinoza, reflejé resultados comparables teniendo como énfasis la
existencia de la relaciéon moderada con un Rho=0.538*". En vista que los resultados
fueron beneficiosos para las droguerias, se sugiere desarrollar nuevas metodologias de
evaluacion para seguir impulsando la mejoria en el monitoreo con la gestién de inventario
con el fin de cubrir las necesidades de las droguerias.

Una de las limitaciones de la investigacion de la relacion entre control interno y
gestion de inventario en personal del é&rea logistica de 4 droguerias de Lima
Metropolitana, 2023, radica en el limitado namero de droguerias en Lima, lo cual puede
afectar la representatividad de los resultados con las diferentes droguerias de la misma

ciudad o distintas regiones del pais. Ademas, las caracteristicas especificas de cada
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drogueria seleccionada pueden no representar la diversidad geografica, socioeconémica o
cultural de todas las droguerias de Lima, por lo tanto, podria limitar la aplicabilidad de los
resultados. Del mismo modo, otra limitacion presentada fue no disponer de un tamafo de
muestra mayor por la falta de participacion de otras droguerias, lo que no posibilitara
generalizar los resultados obtenidos.

En conclusion, basandose en los resultados presentados en el estudio, se encontro
una relacion relevantemente moderada entre el control interno y la gestion de inventario

en el personal del area logistica de 4 droguerias de Lima Metropolitana, 2023
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Conclusiones

Primera: Existe relacion moderada entre el control interno y la gestion de
inventario en el personal del area logistica de 4 droguerias de Lima Metropolitana,2023.

Segunda: Existe una relacion moderada entre el ambiente de control con la
gestion de inventario en el personal del area logistica de 4 droguerias de Lima
Metropolitana, 2023.

Tercera: Existe una relaciéon moderada entre la evaluacién de riesgos con la
gestion de inventario en el personal del éarea logistica de 4 droguerias de Lima
Metropolitana, 2023.

Cuarta: Existe una relacion moderada entre las actividades de control con la
gestion de inventario en el personal del &rea logistica de 4 droguerias de Lima

Metropolitana, 2023.
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Quinta: Existe una relacién moderada entre la informacion y comunicacion con la
gestion de inventario en el personal del &area logistica de 4 droguerias de Lima
Metropolitana, 2023.

Sexta: Existe una relaciébn moderada entre el monitoreo con la gestién de
inventario en el personal del area logistica de 4 droguerias de Lima Metropolitana, 2023.

6.2. Recomendaciones

Primera: Se recomienda a las droguerias consolidar un control interno con un
plan de capacitaciones para el personal encargado en el control de inventario, con la
finalidad de mantener una previa preparacion sobre la gestion de inventario y de esa
manera puedan plantear acciones correctivas pertinentes a los incidentes que podria
ocasionarse.

Segunda: Se recomienda a las droguerias implementar un programa de auditorias
internas trimestrales como parte de los procedimientos operativos estdndar (POES) para
que puedan seguir fortaleciendo la gestion de inventario, con el fin de que las droguerias
puedan proporcionar un buen servicio a sus clientes y de esa misma manera garantizar un
producto de calidad.

Tercera: Se recomienda al profesional Quimico Farmacéutico documentar los
riesgos que se produzcan en la gestion de inventario, teniendo en cuenta todos los
procedimientos que se deben cumplir constantemente por parte del area de logistica.

Cuarta: Se recomienda al profesional Quimico Farmacéutico ejecutar nuevas
metodologias para las actividades de control, con el fin de mantener una organizacion
eficiente en el almacén, debido a que estas mantienen una alta rotacion en los productos.

Quinta: Se recomienda que al personal encargado del almacenamiento como el

jefe de almacén sea también capacitado para que pueda sostener una comunicacion
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asertiva y ser un apoyo fundamental en los procesos de inventario, debido a que es un
personal que cumple funciones y actividades importantes dentro de ellas.

Sexta: Se recomienda al Representante legal de las droguerias realizar
inspecciones inopinadas en el area de logistica para la verificacion del control de
inventario y al area regulatorio para la verificacion del manejo de todos los procesos

ejecutados en el almacén.
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8.1. Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

“RELACION ENTRE CONTROL INTERNO Y GESTION DE INVENTARIO EN EL PERSONAL DEL AREA DE

LOGISTICA DE 4 DROGUERIAS DE LIMA METROPOLITANA. 2023”

Formulacion del
problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Disefio metodologico

Problema general

¢Existe una relacién
entre el control interno y
la gestion de inventario
en el personal del area
logistica de 4 droguerias
de Lima
Metropolitana,2023?

Objetivo general

Determinar la relacion
entre control interno y la
gestion de inventario en
el personal del area
logistica de 4 droguerias
de Lima Metropolitana.

Hipdtesis general

Hi: Existe una relacion
entre el control interno y
la gestion de inventario
en el personal del area
logistica de 4 droguerias
de Lima
Metropolitana,2023

Ho: No existe una
relacion entre el control
interno y la gestion de
inventario en el personal
del area logistica de 4
droguerias de Lima
Metropolitana,2023

Variable 1
-Control interno

Dimensiones

— Ambiente de control
— Evaluacion de riesgos
— Actividades de control
-Informacion y
comunicacion

— Monitoreo

Tipo de investigacion
— Bésica

Método y disefio de la
investigacion

— Descriptivo
correlacional

Poblacion y muestra
Poblacion: 95 personas
del &rea de logistica de 4
Droguerias de Lima
Metropolitana.

Muestra: Censal
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Problemas especificos

¢Existe una relacion
entre el ambiente de
control con la gestion de
inventario en el personal
del area logistica de 4
droguerias de Lima
Metropolitana?

¢Existe una relacion
entre la evaluacion de
riesgos con la gestion de
inventario en el personal
del area logistica de 4
droguerias de Lima
Metropolitana?

¢Existe una relacion
entre las actividades de
control con la gestion de
inventario en el personal
del area logistica de 4
droguerias de Lima
Metropolitana?

¢Existe una relacion
entre la informacion y
comunicacion con la
gestion de inventario en
el personal del area
logistica de 4 droguerias
de Lima Metropolitana?

Objetivos especificos

Identificar la relacion
entre el ambiente de
control con la gestion de
inventario en el personal
del area logistica de 4
droguerias de Lima
Metropolitana.

Identificar la relacion
entre la evaluacion de
riesgos con la gestion de
inventario en el personal
del area logistica de 4
droguerias de Lima
Metropolitana.

Identificar la relacion
entre las actividades de
control con la gestion de
inventario en el personal
del area logistica de 4
droguerias de Lima
Metropolitana.

Identificar la relacion
entre la informacion y
comunicacion con la
gestion de inventario en
el personal del area
logistica de 4 droguerias
de Lima Metropolitana.

Hipotesis especificas
Hi: Existe relacion entre
el ambiente de control
con la gestion de
inventario en el personal
del area logistica de 4
droguerias de Lima
Metropolitana, 2023.

Ho: No existe relacion
entre el ambiente de
control con la gestion de
inventario en el personal
del area logistica de 4
droguerias de Lima
Metropolitana, 2023.

Hi: Existe relacion entre
la evaluacion de riesgos
con la gestion de
inventario en el personal
del area logistica de 4
droguerias de Lima
Metropolitana, 2023.

Ho: No existe relacion
entre la evaluacion de
riesgos con la gestién de
inventario en el personal
del area logistica de 4
droguerias de Lima
Metropolitana, 2023.

Hi: Existe relacion entre

Variable 2
-Gestién de inventario

Dimensiones

— Procedimiento de
inventario

— Control de inventario
— Método de inventario
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¢Existe una relacién
entre el monitoreo del
control interno con la
gestién de inventario en
el personal del area
logistica de 4 droguerias
de Lima Metropolitana?

Identificar la relacion
entre el monitoreo con
la gestion de inventario
en el personal del area
logistica de 4 droguerias
de Lima Metropolitana.

las actividades de
control con la gestion de
inventario en el personal
del area logistica de 4
droguerias de Lima
Metropolitana, 2023.
Ho: No existe relacion
entre las actividades de
control con la gestion de
inventario en el personal
del area logistica de 4
droguerias de Lima
Metropolitana, 2023.

Hi: Existe relacion entre
la informacion y
comunicacion con la
gestion de inventario en
el personal del area
logistica de 4 droguerias
de Lima Metropolitana,
2023.

Ho: No existe relacion
entre la informacion y
comunicacion con la
gestion de inventario en
el personal del area
logistica de 4 droguerias
de Lima Metropolitana,
2023.

Hi: Existe relacion entre
el monitoreo con la
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gestion de inventario en
el personal del area
logistica de 4 droguerias
de Lima Metropolitana,
2023.

Ho: No existe relacion
entre el monitoreo con
la gestidn de inventario
en el personal del &rea
logistica de 4 droguerias
de Lima Metropolitana,
2023.

Fuente: Elaboracién propia



8.2. Anexo 2. Instrumento

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
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“Relacion entre control interno y gestion de inventario en el personal del area de logistica
de 4 droguerias de Lima Metropolitana, 2023.”

El objetivo del estudio es determinar la relacion entre control interno y gestion de inventario en
personal del area de logistica de 4 droguerias de Lima Metropolitana, 2023. Se solicita su cordial
colaboracion para lograr completar la encuesta de manera anonima y voluntaria, que la resolucién
consta de 10 minutos aproximadamente.

Autores:
-Calderon Ichpas, Esthefany
-Escobedo Rodriguez, Angie

DATOS GENERALES DEL PERSONAL

1. Sexo: Femenino...( ) Masculino

2. Edad: 18—-30afios( ) 31-40afos () 41-55afios( )
3. Estado civil: Soltero ( ) Casado ( ) Conviviente ( ) Viudo ( )
4. Nivel de estudio: Primaria ( ) Secundaria ( ) Superior ( )

Il. CONTROL INTERNO

a. Ambiente de control

N° Indicadores 0 1 2 3 4
Nunca | Casi A Casi Siempre
nunca | veces | siempre
1 | Utiliza el Manual de Organizacion y

Funciones (MOF) vy el Procedimientos
Operativos Estandar (POES) para tener
conocimiento de los procedimientos y de sus
funciones.

2 |La empresa le indica sobre sus
responsabilidades y tareas en el area de
almacenamiento de los productos
farmacéuticos.

3 | La empresa capacita al nuevo personal de sus

responsabilidades y de los procedimientos
operativos estandar (POES).

b. Evaluacion de riesgos
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NO

Indicadores

Nunca

Casi
nunca

VECeS

3
Casi
siempre

4
Siempre

Se analiza el riesgo de incumplimiento de
las Buenas Practicas de Almacenamiento

Se documentan los resultados de las
evaluaciones de riesgos y se toman medidas
para mitigarlos

La empresa realiza anélisis periodicos de
los riesgos asociados a la gestion de
inventario.

c. Actividades de control

NO

Indicadores

Nunca

Casi
nunca

VECes

3
Casi
siempre

4
Siempre

En la empresa se verifica los procesos y
actividades que se realiza en el area de
almacenamiento

En la empresa se realizan revisiones
periodicas del inventario de los productos
almacenados.

Se lleva un registro detallado de las
transacciones que se realizan incluyendo
entradas y salidas

d. Informacion y Comunicacién

Ne° Indicadores

Nunca

Casi
nunca

VECES

3
Casi
siempre

Siempre

4

10 | Se comunica con anticipacion las
ordenes de compra para realizar las

descargar respectivas del inventario

11 | La empresa mantiene informado al
area logistico de las alertas de

Digemid con frecuencia
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12 | Se comunican de manera efectiva
las normas y politicas internas y
externas relacionadas con la gestion
del inventario

13 | Con frecuencia se actualizan y
mantienen los sistemas de
informacion relacionados con el
inventario

e. Monitoreo

almacenados de acuerdo a la ubicacién del
inventario.

N° Indicadores 0 1 2 3 4
Nunca | Casi A Casi Siempre
nunca | veces | siempre
14 | Se realiza con frecuencia inspecciones de
acuerdo al procedimiento operativo estandar
(POES) en el area del almacén de la empresa
15 | Recibe retroalimentacion sobre su
desempefio en relacion con el control interno
en la gestion de inventario
I1l.  GESTION DE INVENTARIO
a. Procedimiento del inventario
N° Indicadores 0 1 2 3 4
Nunca | Casi A Casi Siempre
nunca | veces | siempre
1 | Se recepciona la documentacion
correspondiente del producto farmacéutico
para el ingreso al inventario
2 | Se registra el producto farmacéutico en el
kardex antes de ingresar al almacén
3 | Los productos farmacéuticos son




b. Control de inventario
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N° Indicadores 0 1 2 3 4
Nunca | Casi A Casi Siempre
nunca | veces | siempre
4 | Se realizan los controles fisicos de salida e
ingreso de los productos farmacéuticos.
5 | El reporte de inventario de los productos
farmacéuticos presenta problemas de stock.
6 | Sevalida el reporte de los inventarios para la
identificacion de la existencia de faltantes de
productos farmaceéuticos.
c. Método de inventario
N° Indicadores 0 1 2 3 4
Nunca | Casi A Casi Siempre
nunca | veces | siempre
7 | Los productos farmacéuticos que son los
primeros en entrar, son los primeros en
salir.
8 | Los productos farmacéuticos que son los
primeros en caducar, son los primeros en
salir.
9 | Se utiliza la semaforizacion en los

productos farmacéuticos para identificar su
fecha de vencimiento.




8.3. Anexo 3. Validez de instrumento

Certificado de validez de instrumento
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“RELACIQN ENTRE CONTROL INTERNO Y GESTION DE INVENTARIO EN EL PERSONAL DEL
AREA DE LOGISTICA DE 4 DROGUERIAS DE LIMA METROPOLITANA. 2023.”

N° DIMENSIONES / items (VARIABLE INDEPENDIENTE): Pertinencia | Relevancia | Claridad Sugerencias
CONTROL INTERNO 1 2 s

DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL Sl NO | SI | NO | SI | NO

1 Utiliza el Manual de Organizacién y Funciones (MOF) y el | x X X
Procedimientos Operativos Estandar (POES) para tener
conocimiento de los procedimientos y de sus funciones.

2 La empresa le indica sobre sus responsabilidades y tareas en el | x X X
area de almacenamiento de los productos farmacéuticos.

3 La empresa capacita al nuevo personal de sus | ¥ X X
responsabilidades y de los procedimientos operativos estandar
(POES).
DIMENSION 2: EVALUACION DE RIESGOS

4 Se analiza el riesgo de incumplimiento de las Buenas Practicas | X X X
de Almacenamiento

5 Se documentan los resultados de las evaluaciones de riesgosy | X X X
se toman medidas para mitigarlos

6 La empresa realiza anélisis peri6dicos de los riesgos asociados | x X X
a la gestion de inventario.
DIMENSION 3: ACTIVIDADES DE CONTROL

7 En la empresa se verifica los procesos y actividades que se X X X
realiza en el drea de almacenamiento

8 En la empresa se realizan revisiones periodicas del inventario X X X
de los productos almacenados.

9 Se lleva un registro detallado de las transacciones que se X X X
realizan incluyendo entradas y salidas
DIMENSION 4: INFORMACION Y COMUNICACION

10 | Se comunica con anticipacion las 6rdenes de compra para X X X
realizar las descargar respectivas del inventario

11 | La empresa mantiene informado al area logistico de las alertas | x X X
de Digemid con frecuencia

12| Se comunican de manera efectiva las normas y politicas X X X
internas y externas relacionadas con la gestion del inventario

13 | Con frecuencia se actualizan y mantienen los sistemas de X X X
informacion relacionados con el inventario
DIMENSION 5: MONITOREO

14 | Se realiza con frecuencia inspecciones de acuerdo al
procedimiento operativo estandar (POES) en el area del
almacén de la empresa

15 | Recibe retroalimentacion sobre su desempefio en relacion con | ¥ X X
el control interno en la gestion de inventario

DIMENSIONES / items (VARIABLE DEPENDIENTE): X X X
GESTION DE INVENTARIO

DIMENSION 1: PROCEDIMIENTO DE INVENTARIO X X X

16 | Se recepciona la documentacion correspondiente del producto
farmacéutico para el ingreso al inventario

17 | Se registra el producto farmacéutico en el kardex antes de X X X
ingresar al almacén
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18 | Los productos farmacéuticos son almacenados de acuerdo ala | ¥ X X
ubicacion del inventario.
DIMENSION 2: CONTROL DE INVENTARIO X X X

19 | Se realizan los controles fisicos de salida e ingreso de los
productos farmacéuticos.

20 | El reporte de inventario de los productos farmacéuticos X X X
presenta problemas de stock.

21 | Sevalida el reporte de los inventarios para la identificacion de | x X X
la existencia de faltantes de productos farmaceuticos.
DIMENSION 3: METODO DE INVENTARIO X X X

22 | Los productos farmacéuticos que son los primeros en entrar, X X X
son los primeros en salir.

23 | Los productos farmacéuticos que son los primeros en caducar, | x X X
son los primeros en salir.

24 | Se utiliza la semaforizacion en los productos farmacéuticos X X X
para identificar su fecha de vencimiento.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: OYARCE ALVARADO ELMER

DNI: 43343965

Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [
No aplicable [ ]

Especialidad del validador: Quimico Farmacéutico, Magister en Docencia

Universitaria, Doctor en Administracion

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

25 de octubre del 2023

DR. ELMER OYARCE ALVARADO

8.4. Anexo 4. Confiabilidad del instrumento

]
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Confiabilidad del instrumento que mide el control interno y la gestion de inventario

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,930 24

Se contempla que el valor de alfa de Cronbach es de 0.930; de los cuales demuestra una muy

buena confiabilidad del instrumento que mide el control interno y la gestion de inventario.

8.5. Anexo 5. Aprobacion del Comité de ética

Universidad
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8.6. Anexo 6. Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIE-VRI

Instituciones  © Universidad Privada Norbert Wiener

Investizadore: : Caldernn Ichpas Exthefany, Escobedo Rodriguez Angie

Titulo _ Felacion entre control interno y gestion de inventario en el personal del area de logistica
de 4 droguerias de Lima Metropolitana 2023,

Proposite del Estudio: Estamos invitando a usted a participar en un estudio llamado: “Relacion entre
cotitrol interno v gestion de inventario en el personal del drea de logistica de 4 droguerias de Lima
Metropolitana, 20237, Este es un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada
Norbert Wiener, Calderon Ichpas, Esthefany, Escobedo Rodrizuez, Angie. El proposito de este estudio es
determinar 1a relacion entre control interno v gestion de inventario en personal del area de
logistica de 4 droguerias de Lima Metropolitana, 2023, Su ejecucion permitird contribuir al rol del
profesional Quimico Farmacéutico en las droguerias.
Procedimientos:
St Usted decide participar en este extudio se le realizard lo siguiente:

- 5e explicara el propdsito central del estudio

- Firmara el consentimiento informado de forma voluntaria

- Se aplicard la encuesta con preguntas cerradas destinadas a recopilar datos control imterno v

gestidn de inventario.

La encuesta puede demorar vnos 10 minutos. Los resultados de la encuesta se le entregaran a Usted en
forma individual o almacenaran respetando la confidencialidad v el anonimato.
Riesgos: WNo existe riesgo. Los datos recolectados son confidenciales v se mantendran en el anonimato. Su
participacion en el estudio es libre v voluntaria.
Beneficios: No hay beneficios directos para la salud o beneficios médicos por participar en el estudio.
Costos € incentivos
Usted no deberd pagar nada por la participacitn. Igualmente, no recibird ningin incentivo econdtmico ni
medicamentos a cambio de su participacion.
Confidencialidad:
Nosotros guardaremos la informacién con codigos v no con nombres. 81 los resnltados de este estudio son
publicados, no ze mostrara ninguna informacion que permita la idemtificacion de Usted. Sus archivos no
serdn mostrados a ninguna perzona ajena al esdio.
Derechos del paciente:
5i usted ze siente incdmodo durante el desarrolle de la investigacion, podra retirarse de éste en cualguier
momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. 51 tiene alguna inquietnd vio
molestia, no dude en pregumtar al personal del estudio. Puede comunicarse con los investigadores
Calderon Ichpas Esthefany. Escobedo Rodrizuez Angie al sigmiente niimero: 961213268 /o al Comate
gque validd el presente estudic, Dra. Yensv M. Bellido Fuentes, presidentz del Comité de Etica de Ia
Universidad WNorbert Wiener, para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, telf. 7063353 anexo
3285. comité.etica@uwiener edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntarizmente participar en este estodio, comprendo que cosas pueden pasar 31 participo en el
provecto, también entiendo que puedo decidir no participar, aunque vo hayva aceptado v que puedo
retirarme del estudic en cualgquier momento. Recibiréd una copia firmada de este conzentimiento.

Participante: Imvestigador:
Mombres Mombres
DN DNI:
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8.7. Anexo 7. Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de datos

@

MATPHARMA

Universidad Privada Norbert Wiener
Dra. Gina Isabel Aliaga Guerrero
Decana de la Facultad de Farmacia y Bioquimica

Presente. —

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a Ud. Para saludarle cordialmente y a la vez presentarle a la Srta.
Esthefany Maria Calderon Ichpas con DNI N® 71655694, con codigo de estudiante
22018100877 y la Srta. Angie Carolina Escobedo Rodriguez con DNI2 70375697, con
cddigo de estudiante a2020101537; las alumnas bachilleres de la escuela profesional de
Farmacia y Biogquimica cuentan con la autorizacién correspondiente para realizar la
recoleccién de datos para su tesis “Relacién entre control interno y gestién de
inventario en el personal del drea de logistica de 4 Droguerias de Lima metropolitana;
2023"

Sin otra particular me despido de Ud.

Atentamente;

QF. GIOVANA MENDOZA ACASIETE
DIRECTOR TECNICO
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B

ROMAT PHARMACEUTICAL

Universidad Privada Norbert Wiener
Dra. Gina Isabel Aliaga Guerrero
Decana de la Facultad de Farmacia y Bioquimica

Presente. -

De mi especial consideracién:

Es grato dirigirme a Ud. Para saludarle cordialmente y a la vez presentarle a la Srta.
Esthefany Maria Calderon Ichpas con DNI N® 71655694, con codigo de estudiante
22018100877 y la Srta. Angie Carolina Escobedo Rodriguez con DNI? 70375697, con
codigo de estudiante a2020101537; las alumnas bachilleres de la escuela profesional de
Farmacia y Bioquimica cuentan con la autorizacion correspondiente para realizar la
recoleccion de datos para su tesis “Relacion entre control interno y gestion de
inventario en el personal del drea de logistica de 4 Droguerias de Lima metropolitana;
2023"

Sin otra particular me despido de Ud.

Atentamente;

C.OFPN28054

QF. ULIANA MERCEDES ALLCA RIOS
DIRECTOR TECNICO
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IMPLANTES
OSTEOSINTESIS - ARTROPLASTIAS

INJERTOS - SUSTITUTOS OSEOS

a PERU REVISIONES - TUMORES OSEOS
—_ PRODUCTOS ESPECIALES
=" INNOVACIONES MEDICAS S.R.L. INSTRUMENTAL - EQUIPOS MEDICOS

Universidad Privada Norbert Wiener
Dra. Gina Isabel Aliaga Guerrero
Decana de la Facultad de Farmacia y Bioquimica

Presente. -

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a Ud. Para saludarle cordialmente y a la vez presentarle a la
Srta. Esthefany Maria Calderon Ichpas con DNI N2 71655694, con codigo de
estudiante a2018100877 y la Srta. Angie Carolina Escobedo Rodriguez con DNI?
70375697, con codigo de estudiante a2023802107; las alumnas bachilleres de la
escuela profesional de Farmacia y Bioquimica cuentan con la autorizacién
correspondiente para realizar la recoleccidon de datos para su tesis “Relacion
entre control interno y gestion de inventario en el personal del drea de logistica
de 4 Droguerias de Lima metropolitana; 2023”

Sin otra particular me despido de Ud.

Atentamente;

EMPERATRIZ RODRIGUEZ SANTOS
ClQ.F.P notts

QF. EMPERATRIZ RODRIGUEZ SANTOS
DIRECTOR TECNICO

Av. Alfredo Benavides 1586 - 2do nivel Miraflores Lima - Peru Telf: (51.1) 444 3646 - 445 9446
) o Celular: 995 057 044 / Ventas: 958 663 954 / Aimacén: 995 634 415
e-mail: cotizaciones.innomed@gmail.com wilsonhidalgo51@hotmail.com almacen.innomed@gmail.com 222
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Universidad Privada Norbert Wiener
Dra. Gina Isabel Aliaga Guerrero
Decana de la Facultad de Farmacia y Bioquimica

Presente. —

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a Ud. Para saludarle cordialmente y a la vez presentarle a la Srta. Esthefany Maria
Calderon Ichpas con DNI N° 71655694, con codigo de estudiante 22018100877 y la Srta. Angie
Carolina Escobedo Rodriguez con DNI® 70375697, con c6digo de estudiante a2023802107; las
alumnas bachilleres de la escuela profesional de Farmacia y Bioquimica cuentan con la autorizacién
correspondiente para realizar la recoleccion de datos para su tesis “Relacion entre control interno y
gestion de inventario en el personal del area de logistica de 4 Droguerias de Lima metropolitana; 2023”

Sin otra particular me despido de Ud.
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8.9. Anexo 9. Informe del asesor de turnitin

Reporte de similitud
@ 18% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:
» 16% Base de datos de Internet * 2% Base de datos de publicaciones
« Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de

Crossref

+ 14% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor niumero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

0 hdl.handle.net 39
Internet
9 Universidad Peruana de Las Americas on 2021-10-07 1%
Submitted works .
es.scribd.com
o 1%
Internet
o repositorio.upt.edu.pe 1%
Internet ¢
o Submitted on 1687057665247 1%
Submitted works -
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Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.
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Universidad Peruana de Las Americas on 2021-10-07
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es.scribd.com
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Submitted on 1687057665247

Submitted works

repositorio.continental.edu.pe

Internet

Universidad Peruana de Las Americas on 2021-10-07
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de publicaciones

» Base de datos de contenido publicado de

3%

1%

1%

1%

1%

<1%
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Descripcion general de fuentes


https://hdl.handle.net/20.500.12692/135613
https://es.scribd.com/document/600108567/MARCO-TEORICO-3
https://repositorio.upt.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12969/2292/Oscamayta-Damian-Maria.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/11159/1/IV_FCE_310_TE_Santillana_Condori_2022.pdf
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