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Resumen

El objetivo del estudio fue evaluar el impacto de la educacion virtual y promedio ponderado en
estudiantes de odontologia del 8vo y 9no ciclo en una universidad privada - Lima 2022. EI método
del estudio sera hipotético deductivo, cuantitativo aplicada y no experimental. La muestra estuvo
conformada por 228 alumnos del 8vo y 9no ciclo. Se tuvo como variable la educacion virtual la
cual se midié a través de un cuestionario y el promedio ponderado a través del registro de notas
La técnica que se utilizd fue la encuesta, donde el instrumento estuvo representado en un
cuestionario. Se encontrd que existe una predominancia del sexo femenino (69.3%) sobre el
masculino (30.7%). La mayoria de los estudiantes estan en el VIII ciclo (56.1%), mientras que el
43.9% esté en el 1X ciclo. En cuanto a las herramientas digitales, casi todos utilizan la plataforma
Zoom (98.2%), con un uso muy limitado de Blackboard (1.8%). Respecto a los dispositivos, los
celulares son los mas usados (70.2%), sequidos por laptops (19.7%), computadoras (7.9%) y
tabletas (2.2%). Los datos muestran que el uso frecuente de la plataforma virtual es comun, con
un 44.3% de los estudiantes usandola con frecuencia. Con respecto a la media del promedio
ponderado es de 15,55, lo que indica un nivel generalmente alto de rendimiento académico. La
mayoria de los estudiantes, un 73.7%, se clasifican con un nivel de aprendizaje alto. Por otro lado,
un 26.3% de los estudiantes se encuentra en un nivel medio. Se concluye que no existe una relacion

significativa entre los factores de la educacion virtual y el promedio ponderado en los estudiantes.

Palabras clave: educacion, virtual, plataforma



Abstract

The objective of the study was to evaluate the impact of virtual education and weighted average
on 8th and 9th cycle dentistry students at a private university - Lima 2022. The study method will
be hypothetical deductive, applied quantitative and non-experimental. The sample was made up of
228 students from the 8th and 9th cycle. The variable was virtual education, which was measured
through a questionnaire and the weighted average through the recording of notes. The technique
used was the survey, where the instrument was represented in a questionnaire. It was found that
there is a predominance of the female sex (69.3%) over the male sex (30.7%). The majority of
students are in the VIII cycle (56.1%), while 43.9% are in the IX cycle. Regarding digital tools,
almost everyone uses the Zoom platform (98.2%), with very limited use of Blackboard (1.8%).
Regarding devices, cell phones are the most used (70.2%), followed by laptops (19.7%), computers
(7.9%) and tablets (2.2%). The data shows that frequent use of the virtual platform is common,
with 44.3% of students using it frequently. Regarding the average, the weighted average is 15.55,
which indicates a generally high level of academic performance. The majority of students, 73.7%,
are classified as having a high learning level. On the other hand, 26.3% of the students are at an
average level. It is concluded that there is no significant relationship between the factors of virtual

education and the weighted average in students.

Keywords: education, virtual, platform



Xi

Introduccion

En el siglo XXI, la educacién ha experimentado una transformacion significativa debido al
avance tecnologico y la adaptacion a nuevos modelos de ensefianza-aprendizaje. La irrupcion de
la educacion virtual se ha convertido en un fendmeno relevante, especialmente en el contexto

universitario, ofreciendo alternativas flexibles y accesibles para la adquisicién de conocimientos.

En el contexto contemporaneo, la educacion ha experimentado una transformacion
significativa, especialmente en el &ambito universitario, donde la implementacion de modalidades
virtuales ha revolucionado los métodos tradicionales de ensefianza. Este cambio se ha vuelto ain
mas relevante en disciplinas practicas como la odontologia, donde la combinacion de teoria y

practica requiere un enfoque educativo integral.

Durante la pandemia de COVID-19, impulsé a instituciones educativas, incluyendo las
universidades, a adaptar rapidamente sus programas académicos hacia la modalidad virtual. Esta
transicion plante6 desafios y oportunidades para evaluar el impacto de la educacion a distancia en

el rendimiento académico.

En el ambito especifico de la odontologia, disciplina que exige una formacion tedrica y
practica rigurosa, la transicion hacia la educacion virtual ha generado interrogantes sobre su

impacto en el rendimiento académico de los estudiantes.

En sintesis, este estudio tiene como proposito brindar informacién relevante sobre la
influencia de la educacion virtual en el rendimiento académico de los estudiantes de odontologia,
contribuyendo asi al conocimiento existente en esta area y proporcionando pautas para futuras

investigaciones y mejoras en la educacién universitaria.



Xii

En el primer capitulo, se identifica y detalla la problematica especifica que se aborda en la

investigacion, asi como la formulacién de problemas, objetivos, justificacion, entre otros.

Posteriormente en el capitulo |1, se realiz6 una revision donde se presentaron estudios previos,
investigaciones relevantes y experiencias relacionadas con el impacto de la educacion virtual en
el rendimiento académico de estudiantes universitarios. Ademas, se expusieron los conceptos,
teorias y marcos tedricos relevantes que sustentan la investigacion. Aqui se abordan los
fundamentos tedricos relacionados con la educacion virtual, el aprendizaje en entornos virtuales y

su influencia en los resultados académicos.

En el capitulo 11, se detallé el enfoque y tipo de estudio; las técnicas y estrategias utilizadas
para recopilar datos, asi como los instrumentos especificos (cuestionarios.) empleados en la

investigacion. Se describe como se validaron estos instrumentos para asegurar su validez.

En el capitulo IV, se presentan los datos obtenidos durante la investigacion y se realizan los
analisis pertinentes utilizando herramientas estadisticas. Se muestran los resultados de manera
clara y se interpretan. Se analizan e interpretan los resultados obtenidos en relacion con los
objetivos planteados. Se discuten las implicaciones de los hallazgos y su significado dentro del

contexto del estudio.

Se presentan las conclusiones derivadas del estudio, resumiendo los hallazgos mas relevantes
y como estos responden a los objetivos planteados. Por Gltimo, se proponen recomendaciones

especificas basadas en los resultados obtenidos.



1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

La educacion a distancia, como consecuencia de la pandemia de COVID-19, se convirtio en
una alternativa para continuar con el proceso educativo y evitar la propagacion del virus. Sin embargo,
esta modalidad de ensefianza presenta desafios significativos. Por un lado, la virtualizacion del
entorno educativo y la educacion a distancia han reducido las desigualdades en las regiones rurales
pobres y han asegurado la equidad en el acceso a la educacion de la poblacién.(1) EI cambio
inesperado del aprendizaje presencial al aprendizaje en linea ha creado muchos problemas para
estudiantes, maestros y administradores ya que anteriormente la educacion virtual no habia sido
tomada en cuenta de manera significativa por escuelas y universidades.(2) De esta manera surge la
interrogante al momento de aplicar una metodologia a distancia especialmente en carreras de salud,

como la odontologia, que requiere de un enfoque clinico y contacto directo con los pacientes.(3)

La educacion a distancia dificulta la practica directa y supervisada de procedimientos clinicos,
lo cual puede afectar la adquisicién y desarrollo de las habilidades necesarias para el ejercicio de la
odontologia. Ademas, la falta de contacto presencial puede generar una disminucion en la interaccion
entre profesores y alumnos, lo cual puede afectar la calidad de la retroalimentacion y la comprension
de los conceptos clinicos. Por otro lado, la falta de acceso a instalaciones y materiales clinicos

adecuados puede dificultar el aprendizaje y la aplicacion practica de los conocimientos tedricos.(4)

El e-learning a distancia se utilizO como nuevo método de ensefianza para asegurar la
progresion de la educacion en odontologia debido al cierre de instituciones educativas relacionado

con la pandemia. (5)

Fecha: 03/09/23 Version 2



El aprendizaje a distancia se ha llevado a cabo de manera digital usando herramientas
disponibles a través de plataformas digitales y utilizando dispositivos electronicos. Asi, aunque
profesores y estudiantes no estén fisicamente presentes en el mismo lugar, pueden interactuar
utilizando recursos tecnolégicos digitales (videollamadas, chats de servicios de videoconferencia,

correo electrénico, foros de discusion, entre otros). (6)

Es fundamental considerar que, en el modelo a distancia, las clases se basan en contenidos
esencialmente didacticos, por lo que la ensefianza de los estudiantes en profesiones que dependen de
la formacion practica se ha visto directamente afectada. En Odontologia, las actividades de
laboratorio y la atencion clinica son de suma importancia para la formacion de la habilidad manual y
la motricidad fina de los estudiantes, ademas de la formacién en el manejo y cuidado del paciente.(7)
Por otro lado, la necesidad de pausar las actividades clinicas se ha vuelto imperativa debido al alto
riesgo de contaminacion de los aerosoles generados en la mayoria de los procedimientos
odontoldgicos, el contacto cara a cara con los pacientes y, en el caso de las instituciones educativas,

la cantidad de estudiantes y pacientes juntos en el mismo lugar al mismo tiempo.(8)

De esta forma, profesores y estudiantes se han adaptado a la tecnologia digital y a un enfoque
didactico. En ese sentido, a pesar de las caracteristicas de cada institucion en cuanto a la adecuacion
de los contenidos didacticos para la educacion a distancia, el tema amerita una reflexiéon de las
opiniones de profesores y estudiantes sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje ya que esta
metodologia puede afectar la capacidad de establecer una conexién emocional y desarrollar

habilidades de comunicacion necesarias para el ejercicio de la profesion. (9)

Es importante destacar que el promedio ponderado es un indicador relevante en la evaluacion

del rendimiento académico de los estudiantes, y su influencia en futuras oportunidades laborales y

Fecha: 03/09/23 Version 2



académicas. La falta de una estructura fisica de aula y la necesidad de autodisciplina para seguir el
plan de estudios pueden tener un impacto negativo en el promedio de los estudiantes de odontologia,
ya que se ven afectados tanto en la adquisicion de conocimientos tedricos como en el desarrollo de

habilidades préacticas. (10)

Por todo lo expuesto, se tuvo como objetivo determinar el impacto de la educacion virtual y
promedio ponderado en estudiantes de odontologia del 8vo y 9no ciclo en una universidad privada -

Lima 2022.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢Como impactd la educacion virtual y promedio ponderado en estudiantes de odontologia

del 8vo y 9no ciclo en una universidad privada - Lima 20227

1.2.2 Problema especificos

¢Cudl fue el tipo de plataforma mas utilizada en educacién virtual en estudiantes de

odontologia del 8vo y 9no ciclo?

¢Cudl fue la frecuencia de utilizacion sobre el tipo de plataforma en educacion virtual en

estudiantes de odontologia 8vo y 9no ciclo?

¢Cual fue el tipo de dispositivo mas utilizado en educacién virtual en estudiantes de

odontologia 8vo y 9no ciclo?

¢Cudl fue la frecuencia de utilizacion sobre el tipo de dispositivo més utilizado en
educacion virtual en estudiantes de odontologia del 8vo y 9no ciclo?
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¢Cual fue el promedio ponderado de los cursos en educacion virtual en estudiantes de

odontologia del 8vo y 9no ciclo?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

Evaluar el impacto de la educacion virtual y promedio ponderado en estudiantes de

odontologia del 8vo y 9no ciclo en una universidad privada - Lima 2022,

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar el tipo de plataforma méas utilizada en educacion virtual en estudiantes de

odontologia del 8vo y 9no ciclo.

Determinar la frecuencia de utilizacion sobre el tipo de plataforma en educacion virtual en

estudiantes de odontologia del 8vo y 9no ciclo.

Determinar el tipo de dispositivo mas utilizado en educacion virtual en estudiantes de

odontologia del 8vo y 9no ciclo.

Determinar la frecuencia de utilizacion sobre el tipo de dispositivo méas utilizado en

educacion virtual en estudiantes de odontologia del 8vo y 9no ciclo.

Determinar el promedio ponderado de los cursos en educacion virtual en estudiantes de

odontologia del 8vo y 9no ciclo.
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1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Tebrica

Se basa en la necesidad de comprender el impacto de la educacion a distancia en el
promedio ponderado de asignaturas clinicas en estudiantes de odontologia. Esta investigacion
permitird ampliar el conocimiento sobre los desafios especificos que enfrentan los estudiantes de
odontologia al adaptarse a la ensefianza virtual y cémo esto puede afectar su rendimiento
académico. Ademas, proporcion6 una base tedrica para comprender los factores que contribuyen
a la alteracion de los promedios en esta disciplina y permitira identificar posibles estrategias para

abordar esta problematica.

1.4.2 Metodoldgica

La justificacion metodoldgica de esta tesis radica en la necesidad de utilizar un enfoque
sistematico y riguroso para recopilar y analizar datos sobre el impacto de la educacion a distancia
en el promedio ponderado de asignaturas. Sera necesario utilizar métodos de investigacion
adecuados, como la recopilacion de datos cuantitativos y cualitativos, encuestas, entrevistas y
analisis estadistico, para obtener resultados confiables y validos. La eleccion de una metodologia
solida permiti6 obtener conclusiones respaldadas por evidencia y brindé recomendaciones

practicas para abordar los desafios identificados en esta realidad problematica.

1.4.3 Préctica

Radica en la importancia de abordar los desafios especificos que surgen de la
implementacion de la educacion virtual en la odontologia. Al comprender el impacto de la

ensefianza virtual y promedio ponderado en estudiantes de odontologia, se podran identificar areas
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problematicas y desarrollar estrategias adecuadas para mejorar la calidad de la educacion y el
rendimiento de los estudiantes. Los resultados de esta investigacion podrian tener aplicaciones
practicas en la planificacion de programas educativos y en la adopcion de metodologias mas

efectivas en la ensefianza de la odontologia virtual.

1.4.4 Social

Se centra en el impacto que la educacion virtual puede tener en la formacion de futuros
profesionales de la odontologia y, por ende, en la calidad de la atencion dental que recibiran los
pacientes. Al comprender cémo la educacién virtual afecta el promedio ponderado de los
estudiantes de odontologia del 8vo y 9no, se podran implementar medidas para garantizar que los
estudiantes adquieran las habilidades clinicas necesarias y brinden un cuidado de calidad a sus
pacientes. Ademas, esta investigacion también puede contribuir a la formulacién de politicas

educativas que promuevan una educacion a distancia mas efectiva en el campo de la odontologia.

1.5 Limitaciones de la investigacion

Esta investigacion presenté como limitacion que solo se analizaron los promedios
ponderados de los estudiantes de 8vo y 9no ciclo limitando a la poblacion estudiada. Ademas, solo
se trabajo en estudiantes de odontologia de una institucion universitaria privada, delimitando los

resultados hacia un lugar en especifico.
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2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Antecedentes Nacionales

Jurado C. (2020) Huancavelica; el objetivo de este estudio fue establecer la relacion entre
el método de ensefianza y el rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad Nacional
de Huancavelica. Para lograrlo, se examind la relacion entre diferentes métodos de ensefianza, que
se categorizaron en tres dimensiones: planificacion, material educativo y evaluacion, y como se
relacionan con el rendimiento académico de cada estudiante. La técnica utilizada en este estudio
fue la encuesta, se aplicd un cuestionario a los estudiantes, con una poblacién estimada de
aproximadamente 5300 alumnos. El rendimiento fue considerado excelente con un 44.9%, bueno
con 31.6%, muy excelente 17.8%. Se concluye que existe relacién significativa entre el método de

ensefianza virtual y el rendimiento académico de los estudiantes.(11)

Lopez C. Gomez M. (2022) Iquitos; el objetivo de este estudio fue evaluar el rendimiento
académico de los estudiantes de las Clinicas Integrales de una universidad privada en lquitos
durante clases virtuales. Este estudio fue de tipo cuantitativo y se utiliz6 un disefio no experimental,
descriptivo, correlacional, prospectivo y de cohorte transversal. La muestra de 206 alumnos para
el estudio. En cuanto a las caracteristicas de las clases virtuales, se encontr6 que “el 29.6% de las
encuestas correspondieron al décimo ciclo académico, un 34.5% de los estudiantes dedico
exclusivamente 3 horas a las clases virtuales. Se encontr6 una relacion estadisticamente
significativa entre el rendimiento académico y el sexo de los estudiantes (X2c=2.847; gl=1;

p_valor=0.92 > 0=0.005). Sin embargo, no se encontrd una relacion estadisticamente significativa
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entre el rendimiento académico y el ciclo de estudios de los estudiantes (X2c=8.401; gl=5;
p_valor=0.135 > a=0.005), el tiempo dedicado a las clases virtuales (X2c=3.364; gl=3; p_valor=
0.339 > 0=0.005)" En conclusion, se encontrdé una relacion significativa entre el rendimiento

académico y el sexo de los estudiantes, asi como con el tipo de dispositivo utilizado.(12)

Castro (2023) Lima; el objetivo de este estudio fue analizar las actitudes y percepciones
de los estudiantes de Odontologia en relacion con la educacion a distancia. Se llevo a cabo un
estudio transversal comparativo que incluyé a estudiantes de una universidad nacional en Lima.
Se utiliz6 una “escala de actitudes hacia el aprendizaje, un cuestionario de datos personales y
preguntas abiertas. Se encuestd a un total de 216 estudiantes. EI 34.7 % (n = 75) de los estudiantes
no estuvo de acuerdo en considerar que la educacion a distancia es mas eficaz que el aprendizaje
presencial, mientras que el 24.5 % (n = 53) si estuvo de acuerdo. Se observo que los estudiantes
varones mostraron una mayor satisfaccion con la educacion a distancia (3.91 + 1.02). Ademas, los
estudiantes de primer y segundo afio, asi como aquellos que cursaban asignaturas teoricas,
presentaron puntuaciones mas altas en cuanto a su satisfaccion y rendimiento con esta modalidad
educativa (3.94 = 1.12)”. Se concluye que la mayoria de los evaluados expresaron actitudes
negativas hacia la eficacia de la educacién a distancia en comparacion con el aprendizaje

presencial, especialmente aquellos que cursan ultimos ciclos en clases practico aplicativas.(13)

Antecedentes Internacionales
Al Balas et al. (2020) Jordania; tuvo como finalidad explorar la situacion del E-learning
a distancia entre los estudiantes del sector salud durante sus afios clinicos. La investigacion fue de

tipo cuantitativa la cual se realiz6 en 588 alumnos de una casa de estudios superior. Se encontrd
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que el (82,5%) tuvieron clases y un tipo de educacion a distancia por motivo del COVID-19, sin
embargo, la satisfaccion a nivel de ese método de ensefianza estuvo representada por un 26.8% vy
tuvo mayor impacto positivo en los alumnos que habian tenido cierta experiencia en la utilizacién
de plataformas y aplicativos multimedia. Respecto al medio de aprendizaje, la participacion activa
en las clases en vivo tuvo mayor puntaje, sin embargo, la sefial de internet no fue la mejor en todos
los casos por la carga de utilizacion en estas plataformas, por lo que la calidad y la cobertura fue
la principal debilidad que reportaron el 69,1% de los estudiantes, sin embargo esto no guarda
significancia con los promedios ponderados. Se concluye que la satisfaccion por la educacion a

distancia es baja y no influye en los promedios ponderados de los estudiantes.(14)

Puljak (2020) Croacia; tuvo como objetivo explorar las actitudes y preocupaciones de los
estudiantes de ciencias de la salud en Croacia con respecto al cambio completo al aprendizaje a
distancia durante la pandemia de COVID-19. Los participantes elegibles fueron 2520 estudiantes
de 9 instituciones matriculados en el afio académico 2019/2020 y que participaron en el aprendizaje
en linea. La satisfaccién general con el aprendizaje electronico exclusivo se calificd con una
calificacién promedio de 3.7 sobre 5. Por otro lado, de acuerdo al enfoque comparativo, la
educacion a distancia obtuvo una calificacion con una media de 3.2 sobre un total de cinco.
Ademas, una gran parte de alumnos (45%) evidenciaron malestar e incomodidad al no tener
contacto con el docente y realizar practicas de manera presencial. El 55.7% de estudiantes no se
sintieron satisfechos y prefieren que en un futuro cercano se de la presencialidad a nivel de las
aulas. En conclusion, gran parte de los alumnos no se sintieron satisfechos con el e-learning

exclusivo.(15)
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Schlenz et al. (2020) Alemania; tuvieron como objetivo evaluar a los estudiantes y las
perspectivas de los profesores sobre la implementacion del aprendizaje en linea debido a COVID-
19, utilizando un cuestionario. El estudio fue descriptivo en donde posterior al semestre en
educacion virtual, se pidi6 a todos los estudiantes y profesores que completaran un cuestionario en
linea que contenia declaraciones evaluativas sobre el manejo, el beneficio didactico, la motivacién
y la evaluacion general. EI 36,8% de los participantes optaron por una educacion clasica a nivel
presencial en donde se podia tener un mejor conocimiento. Por otro lado, existio diferencia
significativa en la optimizacion del aprendizaje evaluado en docentes y alumnos p=0.03. Se llego
a la conclusion que la educacion virtual es una herramienta eficaz al momento de evaluar el

aprendizaje.(16)

Basagaoglu et al. (2022) Turquia; tuvieron como finalidad evaluar los efectos
psicoldgicos y académicos de la pandemia de COVID-19 en 580 estudiantes de odontologia. Se
evalud la Escala de Calidad de Vida (WHOQOL-BREF) para evaluar su calidad de vida (CV), y
se utilizé la escala DASS-21 para evaluar su estado psicosocial debido a la educacion a distancia
durante la pandemia de COVID-19. Las respuestas se analizaron tanto en funcion del afio de
estudios como del tipo de educacién y rendimiento. Segun la calidad de vida, no hubo diferencia
significativa entre los grupos con respecto a la salud general, la salud fisica y psicoldgica, tanto
entre los diferentes afios como entre los métodos de aprendizaje (p>0,05). Segun los resultados del
DASS-21, la ansiedad y la depresion en los estudiantes de 3er afio fue significativamente mas altas
que los otros afios. El nivel de estrés de los estudiantes de 2° afio fue estadisticamente

significativamente diferente de los otros afios (p<0,05). Se concluye que los niveles de ansiedad,
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estres y la calidad de vida mostro un efecto perjudicial general del aprendizaje a distancia en los

estudiantes de odontologia.(17)

Lestari et al. (2022) Malasia; el estudio tuvo como objetivo evaluar la perspectiva sobre
la implementacion del aprendizaje online durante la pandemia de COVID-19 y su impacto

sobre el rendimiento académico los estudiantes de odontologia de la Universidad Islamica
Internacional de Malasia (IIlUM) Se utilizaron métodos transversales y retrospectivos. El

manejo, los beneficios didacticos, la motivacion y los desafios del aprendizaje en linea se
evaluaron a través de un cuestionario en linea y el rendimiento académico se evalué comparando
los puntajes de los examenes profesionales Pre y post aprendizaje en linea.

Se observo una mejora significativa (valor p < 0,05) en puntajes de examenes en biologia
oral, microbiologia y farmacologia, mientras que en la asignatura de materiales dentales y clinicas
mostré caidas en el rendimiento. Se concluye que la mayoria de estudiantes tuvieron una
valoracion positiva hacia la gestion del aprendizaje en linea, a pesar de enfrentar algunos

desafios.(18)

2.2 Bases tedricas

2.2.1. Educacion

La educacion es un proceso fundamental en el desarrollo de los individuos y en la sociedad
en su conjunto. Existen diversas teorias y enfoques que respaldan la importancia de la educacion
y proporcionan bases tedricas para comprender y mejorar los procesos educativos.(19)

La educacion universitaria se refiere al nivel de educacion superior que se imparte en las

universidades y otras instituciones de educacion superior. Es un nivel educativo que sigue a la
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educacion secundaria y proporciona una formacion especializada en diversas areas del
conocimiento.(20) La educacion universitaria fomenta la interaccion y participacion activa de los
estudiantes. Se promueven las discusiones en clase, los proyectos de colaboracion, los debates
académicos y otras formas de participacion que enriquecen el aprendizaje y fomentan el
intercambio de ideas.(21)

2.2.2. Aprendizaje

El aprendizaje se puede definir como un proceso mediante el cual los individuos adquieren
nuevos conocimientos, habilidades, actitudes o valores, y son capaces de aplicarlos de manera
efectiva en diferentes situaciones.(22)

“El aprendizaje implica una participacion activa del individuo. No se trata simplemente de
recibir informacién pasivamente, sino de interactuar con ella, procesarla, relacionarla con
conocimientos previos y aplicarla en situaciones concretas”. Ademdas, implica un cambio en el
comportamiento, las habilidades o los conocimientos del individuo, que se mantiene a lo largo del
tiempo. No se trata de un evento temporal, sino de un proceso que tiene un impacto duradero en la
persona.(23)

El aprendizaje implica la construccion activa de significado por parte del individuo. A
medida que interactta con la informacion, la relaciona con sus conocimientos previos, le da sentido
y la aplica en contextos relevantes, donde ocurre en un contexto especifico y se ve influenciado
por factores como el entorno, la cultura, las experiencias previas y las interacciones sociales.(24)
También se caracteriza porque varia de una persona a otra debido a las diferencias individuales en
términos de conocimientos previos, habilidades, motivacion y estilos de aprendizaje. Cada
individuo tiene su propio ritmo y estilo de aprendizaje, por lo que es importante adaptar las

estrategias y enfoques de ensefianza para satisfacer las necesidades individuales.(25)
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La teoria del aprendizaje social sostiene que “el aprendizaje ocurre a través de la
observacion y la imitacion de modelos sociales. Se destaca la importancia de los procesos
cognitivos y las interacciones sociales en el aprendizaje, y se resalta la influencia del entorno y de
los modelos de comportamiento en el desarrollo de habilidades y actitudes. Se enfatiza la
importancia de la organizacion y la estructuracion del contenido para facilitar el aprendizaje y la
retencion de la informacion. Ademas, se promueve el papel activo del estudiante en la construccion

de su propio conocimiento y se fomenta el pensamiento critico y la creatividad”.(26)

2.2.3. Educacion Presencial

La educacién presencial o convencional universitaria se refiere al modelo tradicional de
ensefianza y aprendizaje que se lleva a cabo en un entorno fisico, como un campus universitario.
En este enfoque, los estudiantes asisten a clases presenciales impartidas por profesores y participan
en actividades de aprendizaje cara a cara con sus compafieros de clase.(27)

Los estudiantes en educacion presencial tienen acceso a las instalaciones fisicas de la
universidad, como bibliotecas, laboratorios, talleres y salas de estudio. Pueden utilizar libros,
equipos especializados y materiales fisicos para su aprendizaje y desarrollo académico. En muchos
programas universitarios, la educacion presencial implica la realizacidn de actividades practicas,
como experimentos de laboratorio, practicas clinicas, ejercicios de campo o proyectos de
investigacion. Estas actividades practicas permiten a los estudiantes aplicar los conocimientos

tedricos en situaciones reales y desarrollar habilidades practicas.(27)

2.2.4. Educacion a distancia
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La educacion a distancia es un enfoque educativo que permite a los estudiantes acceder a
la ensefianza y el aprendizaje sin la necesidad de estar fisicamente presentes en un entorno de aula
tradicional. En este modelo, los estudiantes pueden participar en programas educativos y recibir
instruccion a través de medios tecnoldgicos, como plataformas en linea, videoconferencias,
materiales didacticos digitales, entre otros.(28)

La educacion a distancia ha ganado importancia y relevancia en los tltimos afios debido a
los avances tecnoldgicos y la necesidad de flexibilidad en el aprendizaje. Permite a los estudiantes
acceder a la educacion en diferentes contextos y superar barreras geograficas, economicas o
personales. Sin embargo, también presenta desafios, como la necesidad de una disciplina y
motivacion personales mas fuertes y la importancia de la interaccion social en el proceso
educativo.(28)
2.2.4.1. E-Learning (Aprendizaje Electronico)

El E-Learning se refiere a la entrega de educacién y formacién a través de plataformas en
linea y recursos digitales. Los estudiantes acceden a los materiales de aprendizaje y participan en
actividades interactivas a través de una plataforma en linea, como cursos en linea, conferencias
virtuales, videos educativos, foros de discusion, tareas y evaluaciones en linea. Los estudiantes
pueden acceder a estos recursos en cualquier momento y lugar, lo que brinda flexibilidad y
accesibilidad. ElI E-Learning permite el autoaprendizaje y la personalizacion de la experiencia

educativa.(29)

2.2.4.2. B-Learning (Aprendizaje Mixto):
El B-Learning, también conocido como aprendizaje mixto o blended learning, combina

elementos de aprendizaje en linea y presencial. En un enfoque B-Learning, los estudiantes
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participan tanto en actividades de aprendizaje en linea como en interacciones presenciales con
profesores y comparieros de clase. Por ejemplo, los estudiantes pueden completar modulos de
aprendizaje en linea en su propio tiempo y luego asistir a sesiones presenciales para discusiones,
demostraciones practicas o actividades de grupo. El B-Learning ofrece la flexibilidad del

aprendizaje en linea junto con la interaccion y el apoyo de un entorno presencial.(29)

2.2.4.3. M-Learning (Aprendizaje Movil)

El M-Learning, también conocido como aprendizaje movil o mobile learning, implica el
uso de dispositivos moviles, como teléfonos inteligentes, tabletas y dispositivos portatiles, para el
aprendizaje y la formacion. Los estudiantes pueden acceder a materiales de aprendizaje, participar
en actividades interactivas y recibir instrucciones a través de aplicaciones mdviles, sitios web
moviles 0 mensajes de texto. EI M-Learning permite a los estudiantes aprender en cualquier

momento y lugar, aprovechando la movilidad y la conectividad de los dispositivos moviles.(30)

2.2.5. Plataformas educativas
En la educacion universitaria, existen diversas plataformas digitales que se utilizan como
herramientas para facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje. Estas plataformas ofrecen
recursos, actividades interactivas, comunicacion en linea y herramientas de evaluacion. Algunas
de las plataformas digitales mas comunes utilizadas en la educacién universitaria incluyen:
Moodle: Es una plataforma de gestion del aprendizaje (LMS, por sus siglas en inglés) de
cdédigo abierto ampliamente utilizada en instituciones educativas. Proporciona un entorno virtual

donde los profesores pueden compartir materiales de curso, realizar foros de discusién, asignar

Fecha: 03/09/23 Version 2



16

tareas y calificar trabajos. También permite a los estudiantes acceder a recursos, participar en

actividades y colaborar con sus comparieros.(31)

Blackboard: Es otra plataforma de gestion del aprendizaje utilizada en muchas
universidades. Ofrece caracteristicas similares a Moodle, como la entrega de contenido,
herramientas de colaboracion, evaluaciones en linea y seguimiento del progreso del estudiante.(32)

Canvas: “Es una plataforma digital que ofrece una amplia gama de herramientas para la
ensefianza y el aprendizaje. Permite a los profesores crear y organizar contenido de cursos,
interactuar con los estudiantes a través de foros de discusion y mensajes, realizar evaluaciones en
linea y proporcionar retroalimentacion”.(32)

2.2.6. Educacion a distancia en carreras de ciencias de la salud.

Las demandas del entorno académico en el campo de las ciencias de la salud estan
relacionadas con el estrés experimentado por los estudiantes, tanto a nivel fisico como emocional.
Se han investigado aspectos como el rendimiento académico, la percepcion de si mismos como
estudiantes, la autoeficacia y la salud. Sin embargo, la mayoria de los estudios se han realizado en
condiciones distintas a la actual situacién de pandemia, y se han centrado mas en el estrés de los
estudiantes que en el de los profesores.(33)

Los trastornos de ansiedad experimentados por los estudiantes de ciencias de la salud se
han conceptualizado como una respuesta cognitiva, conductual y fisiolégica que puede ser
excesiva o prolongada en situaciones percibidas como amenazantes, incluso anticipando eventos
futuros, lo que genera una respuesta emocional y psicofisica. La ansiedad puede manifestarse de
tres formas: normal, patoldgica y generalizada, y si supera ciertos limites, puede tener

consecuencias desadaptativas. Se han identificado dos tipos de ansiedad segun Spielberg: la
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ansiedad de estado, que describe la intensidad de las sensaciones de tension, aprehension,
nerviosismo y preocupacion en un momento particular, y la ansiedad de rasgo, que se refiere a las
diferencias individuales que se mantienen estables a lo largo del tiempo. También se ha establecido
que los estados psicologicos (frustracion y ansiedad) y los habitos parafuncionales pueden causar
trastornos funcionales en el sistema estomatognatico, especialmente en la articulacion

temporomandibular (ATM).(34)

2.3. Formulacion de hipdtesis

2.3.1. Hipotesis general

Hi: Existe impacto significativo de la educacién virtual y promedio ponderado en estudiantes de

odontologia del 8vo y 9no ciclo en una universidad privada - Lima 2022,

Ho: No existe impacto significativo de la educacion virtual y promedio ponderado en estudiantes

de odontologia del 8vo y 9no ciclo en una universidad privada -Lima 2022.
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3. METODOLOGIA
3.1. Método de la investigacion: EI método del estudio fue hipotético deductivo porque

permitio realizar un proceso que va desde lo mas general hacia lo particular (35).

3.2. Enfoque de la investigacion: El enfoque del estudio fue cuantitativo ya que el
principio del analisis fue basado en numeros, frecuencias o codificaciones propios de un estudio

de esta naturaleza (35).

3.3. Tipo de investigacion: Aplicada, porque se busco integrar un conocimiento bajo una
contrastacion de tipo practica, en donde puede existir participacion activa en la ejecucion del

estudio (35).

3.4. Disefio de la investigacion:

No experimental; ya que no se manipuld la variable (36).

Transversal; lo que significa que el instrumento de recoleccion de datos fue aplicado una

sola vez por la investigadora (36).

Retrospectivo: ya que se trabajé sobre sucesos pasados, en este caso, la educacion a

distancia virtual que se dict6 durante el afio 2022 (36).
3.5. Poblacién, muestra y muestreo

3.5.1 Poblacion
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La poblacién estuvo conformada por 192 alumnos que conformaran el 8vo ciclo y 135
estudiantes que conformaran el 9no ciclo de la carrera de Odontologia de la Universidad Privada

Norbert Wiener ubicada en la ciudad de Lima.

3.5.2 Muestra:
Para los estudiantes del 8vo ciclo:

n= 192 x(1.96)> 0.5 x 0.5
(192-1) (0.05)2 +(1.96)x0.5x0.5

n=128.24=128

Para los estudiantes del 9no ciclo:

n=  135x(1.96)*x 0.5 x 0.5
(135-1) (0.05)2 +(1.96)0.5x0.5

n =100.09= 100

3.5.2 Criterios de inclusion:

e Estudiantes de la Escuela Profesional de Odontologia del 8vo y 9no ciclo que hayan tenido
la experiencia de tener educacion a distancia en el afio 2022.

e Estudiantes de la Escuela Profesional de Odontologia del 8vo y 9no ciclo que firmen el
consentimiento informado.

e Estudiantes de la Escuela Profesional de Odontologia del 8vo y 9no ciclo de ambos sexos.

3.5.3 Criterios de Exclusion
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e Estudiantes de la Escuela Profesional de Odontologia que no pertenezcan al 8vo y 9 no
ciclo.
e Estudiantes de la Escuela Profesional de Odontologia del 8vo y 9no ciclo que no deseen

participar.

3.5.4 Muestreo

3.5.4.1 Tipo de Muestreo: Probabilistico aleatorio simple, donde todos tuvieron las
mismas condiciones para ser elegidos, por lo tanto, se utilizé la férmula para poblaciones

conocidas.
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Variable Definicién operacional Dimension Indicador Escala de Escala Valorativa
medicidon
Blackboard
Uso de plataformas Zoom
Impacto de la Repercusién que tiene la | virtuales Cuestionario Ordinal Canva
educacion virtual educacion de tipo virtual a Microsoft Teams
distancia en el aprendizaje.
Celular
Medios digitales Tablet
Laptop
Computadora
Promedio ponderado Registro numérico que tiene | — -----mememeeee- Registro de notas Intervalo e 16 a20Bueno
como significado el nivel de e 11a15Regular
aprendizaje y resultado sobre la e 0a10Bajo
calificacion de un  curso
respectivo
Sexo Condicién orgdnica sexual | ------------——- Datos generales Nominal e Masculino

que hace referencia a
caracteristicas bioldgicas

e Femenino
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3.6.1 Definicién operacional

Variable 1:

Impacto de la educacion virtual: Repercusion que tiene la educacion de tipo virtual a

distancia en el aprendizaje.

Indicador: Cuestionario

Variable 2:

Promedio ponderado: Registro numérico que tiene como significado el nivel de

aprendizaje y resultado sobre la calificacion de un curso respectivo.

Indicador: Registro de notas.

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

La técnica que se utilizé fue la encuesta, en donde se realiz6 la toma de cuestionarios a los
estudiantes con el objetivo de averiguar su desempefio respecto a su experiencia durante la

educacion virtual.

3.7.2. Descripcién de instrumentos

El instrumento constd de un cuestionario basado en la siguiente informacién:

Se utilizaron cuestionarios estructurados que constaban de 10 preguntas para medir la
frecuencia de uso de la plataforma, con una codificacion de poco, a veces, frecuente y muy
frecuente. Ademas, de consultar los medios electrénicos que utilizd durante el proceso de

educacion a distancia. En cuanto a la evaluacion del rendimiento académico, se midi6 a través de
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los promedios ponderados que presentaron los alumnos de acuerdo a los cursos que hayan sido
designados de manera 100% virtual, teniendo como puntuacion en el aprendizaje:

Bueno (16 a 20)

Regular (11 a 15)

Bajo (0 a 10).

El procedimiento para recolectar datos comenzo con el envio de un consentimiento
informado virtual a los estudiantes a través de un formulario en Google Forms. En este formulario
se les proporciono una explicacion clara y sencilla sobre el tema del estudio, se les informé que su
participacion fue voluntaria y se detallé el procedimiento a seguir, los objetivos, los riesgos y
beneficios, asi como la confidencialidad de la informacion. Posteriormente, se les envio el
cuestionario a los sujetos de estudio mediante un enlace de documentos de Google a través de
aplicaciones como Facebook, WhatsApp e Instagram. Por otro lado, para evaluar los promedios
ponderados, se solicitd con el permiso de la coordinacion académica, el record académico pasado
referente al afio 2022, de los integrantes que fueron parte de la muestra para poder establecer las

notas respectivas.

3.7.3. Validacion

Se conto6 con un cuestionario el cual proviene de los datos tomados en el estudio de Chaca
Z.(36) la cual fue validada y evaluada por expertos. Sin embargo, para efectos del estudio, se
procedié con la validacion por juicio de expertos por parte de profesionales de la Escuela

Profesional de Odontologia de la Universidad Norbert Wiener.
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3.7.4. Confiabilidad

Se tomo la confiabilidad del estudio guia, respecto a la prueba de alfa de Cronbach, donde
se obtuvo un coeficiente de 0,788 indicando que el instrumento presentd un buen nivel de

confiabilidad.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Los datos fueron almacenados en programa Microsoft Excel y SPSS version 26 en donde
se dio lugar al anélisis descriptivo e inferencial. Se realizaron evaluaciones de los resultados
utilizando un analisis univariado, el cual estuvo representado en frecuencias, porcentajes y medias
a nivel de los promedios ponderados. Por ultimo, respecto al analisis inferencial se trabajé con la

prueba de correlacién de spearman con un nivel de significancia de 0.05.

3.9. Aspectos éticos

Se respetd lo estipulado en la Declaraciéon de Helsinki en donde se exponen los puntos
éticos en evaluaciones de personas, dando cumplimiento a lo siguiente:

“Fue fundamental obtener el consentimiento informado de los participantes antes de su
inclusién en el estudio. Los estudiantes recibieron una explicacion clara y completa sobre los
objetivos del estudio, los procedimientos involucrados, los posibles riesgos y beneficios, asi como
la confidencialidad de los datos. Deben tener la opcion de participar de manera voluntaria y sin
coercion”.(37)

La privacidad y confidencialidad de los datos de los participantes deben ser protegidas. La
investigadora garantizé que la informacion recopilada se maneje de manera seguray se utilice solo

con fines cientificos. Se empled técnicas de anonimato para evitar la identificacion personal de los
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participantes en los informes o publicaciones resultantes. Los derechos y el bienestar de los
participantes fueron respetados en todo momento. La investigadora aseguré de que los
procedimientos de estudio fueron éticos y no causaron dafio fisico o psicoldgico a los participantes,
proporcionando un ambiente seguro y de apoyo durante todo el estudio. Por Gltimo, se garantizd
la igualdad de oportunidades y la no discriminacion en la seleccion de los participantes y en el
analisis de los resultados. Todos los estudiantes elegibles tuvieron la posibilidad de participar,

independientemente de su género, raza, origen étnico u otras caracteristicas personales.(38)
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Tabla 2. Caracteristicas generales de los estudiantes de odontologia del 8vo y 9no ciclo en una

universidad privada — Lima

Variable Categoria f %
Sexo Masculino 70 30.7%
Femenino 158 69.3%
Ciclo VIl ciclo 128 56.1%
IX ciclo 100 43.9%
Zoom 224  98.2%
Tipo de plataforma utilizada
'P P uHiiz Blackboard 4 1.8%
Celular 160 70.2%
. . . - Computadora 18 7.9%
Tipo de dispositivo utilizado
P P Laptop 45 19.7%
Tablet 5 2.2%

Fuente: Propia del autor (2023)

La tabla 1 muestra las caracteristicas de los estudiantes de odontologia de 8vo y 9no ciclo en una

universidad privada de Lima, revelando una predominancia del sexo femenino (69.3%) sobre el

masculino (30.7%). La mayoria de los estudiantes estan en el VIII ciclo (56.1%), mientras que el

43.9% esté en el 1X ciclo. En cuanto a las herramientas digitales, casi todos utilizan la plataforma

Zoom (98.2%), con un uso muy limitado de Blackboard (1.8%). Respecto a los dispositivos, los

celulares son los méas usados (70.2%), seguidos por laptops (19.7%), computadoras (7.9%) y

tabletas (2.2%).
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Grafico 1. Caracteristicas generales de los estudiantes de odontologia del 8vo y 9no ciclo en una

universidad privada - Lima
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Tabla 2. Preguntas sobre el uso de la plataforma virtual de los estudiantes de odontologia del

8vo y 9no ciclo en una universidad privada - Lima

Poco A veces Frecuente Muy Total
Item frecuente
f % f % f % f % f %
& s laplataformavirwalde 3 5700 75 3299 101 44.3% 39 17.1% 228 100%
2. El apoyo que recibio de su 12 53% 102 447% 112 49.1% 2 0.9% 228 100%
docente a distancia es
3 Las actividades de susestudios 17 7500 58 25496 141 61.8% 12 53% 228 100%
virtuales fueron
4 Suhorario de dedicacionenel 15 ga00 70 30706 122 535% 21 9.2% 228 100%
uso de la plataforma fue
5 Elinterés que despiertaeluso 16 7000 195 5099 92 404% 4 18% 228 100%
de la plataforma virtual fue
6. La incompatibilidad de tiempo
impidi6 el uso de la plataforma 61 26.8% 135 59.2% 32 14.0% O 0.0% 228 100%
virtual de forma
7. Considera que el uso de la
plataforma virtual dificult6 su 106 46.5% 118 518% 4 18% 0 0.0% 228 100%
manejo
8. Requirio el apoyo de otra
persona para el uso de la 170 746% 53 232% 4 18% 1 04% 228 100%
plataforma virtual
9. Cree que el proporcionarle un
manual para el uso de la 97 425% 78 342% 46 202% 7 3.1% 228 100%
plataforma virtual apoy0 su visita
10. Las estrategias pedagogicas
permitieron su aprendizaje virtual 11  4.8% 126 553% 82 36.0% 9 39% 228 100%

auténomo

Fuente: Propia del autor (2023)

La Tabla 2 muestra el andlisis detallado sobre el uso de la plataforma virtual por parte de los

estudiantes de odontologia de 8vo y 9no ciclo en una universidad privada de Lima. Los datos

muestran que el uso frecuente de la plataforma virtual es comun, con un 44.3% de los estudiantes

usandola con frecuencia. La mayoria (49.1%) siente que recibié un apoyo adecuado de sus
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docentes a distancia. Las actividades virtuales son mayoritariamente efectivas, con un 61.8%
calificandolas como frecuentes. La dedicacion al uso de la plataforma es alta, con un 53.5%
dedicandose de manera regular. A pesar de un alto interés en la plataforma (50.9% la utilizan a
veces), existe una notable incompatibilidad de tiempo para su uso (59.2% lo experimentan a
veces). Ademas, un 46.5% considera que la plataforma dificulta su manejo, y un significativo
74.6% necesitd apoyo externo para su uso. Casi la mitad de los estudiantes (42.5%) considera que
un manual para la plataforma es uatil. Por ultimo, las estrategias pedagogicas permiten un
aprendizaje virtual autobnomo en un 55.3% de los casos. Estos datos reflejan aspectos criticos de

la adaptacion a la educacion virtual en este contexto especifico.

Grafico 2. Preguntas sobre el uso de la plataforma virtual de los estudiantes de odontologia del

8vo y 9no ciclo en una universidad privada - Lima
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Tabla 3. Promedio ponderado de los cursos en educacion virtual en estudiantes de odontologia

del 8vo y 9no ciclo

Media Desv,laC|on IC inferior  IC superior
Estandar
15,55 0,93 15,43 15,67

Fuente: Propia del autor (2023)

Con respecto a la media del promedio ponderado es de 15,55, lo que indica un nivel generalmente
alto de rendimiento académico. La desviacion estandar es de 0,93, lo que sugiere que las
calificaciones de los estudiantes estan relativamente agrupadas alrededor de la media, indicando
cierta consistencia en el rendimiento. El intervalo de confianza (IC) esta bastante estrecho, con el
limite inferior en 15,43 y el superior en 15,67, lo que refuerza la idea de que las calificaciones de
los estudiantes no varian drésticamente y se mantienen en un rango alto, asimismo, posteriormente
se categoriz6 el promedio ponderado a fin de obtener el nivel de aprendizaje, obteniéndose los

siguientes resultados:

Tabla 4. Nivel de aprendizaje de los cursos en educacion virtual en estudiantes de odontologia

del 8vo y 9no ciclo

Nivel de aprendizaje f %
Bajo 0 0.0%
Medio 60 26.3%
Alto 168 73.7%
Total 228 100%

Fuente: Propia del autor (2023)
Con respecto al nivel de aprendizaje es notable que no se reporta ningin estudiante con un nivel
de aprendizaje bajo (0%), lo que es un indicador positivo. La mayoria de los estudiantes, un 73.7%,
se clasifican con un nivel de aprendizaje alto, lo que sugiere una adaptacion exitosa y eficaz a la
metodologia de ensefianza virtual. Por otro lado, un 26.3% de los estudiantes se encuentra en un
nivel medio. En resumen, estos datos revelan un alto grado de éxito en el aprendizaje virtual entre
estos estudiantes de odontologia, con una mayoria logrando un nivel alto de comprension y

asimilacién del contenido del curso.
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Graéfico 3. Nivel de aprendizaje de los cursos en educacion virtual en estudiantes de odontologia

del 8vo y 9no ciclo

73.7%

26.3%

0.0%

Bajo Medio Alto



4.1.2. Analisis inferencial
Tabla 5. Relacion entre el uso de la tecnologia y el promedio ponderado en estudiantes de

odontologia del 8vo y 9no ciclo

Item Indicador Promedio
ponderado
Coeficiente de
{ la plataf irtual de f correlacion -030
1. Uso la plataforma virtual de forma p_valor 647
N 228
Coeficiente de - 058
2. El apoyo que recibio de su docente  correlacion ’
a distancia es P-valor ,382
N 228
Coeficiente de - 028
3. Las actividades de sus estudios correlacién '
virtuales fueron P-valor ,679
N 228
Coeficiente de - 028
4. Su horario de dedicacion en el uso ~ correlacion ’
de la plataforma fue P-valor ,674
N 228
Coeficiente de - 108
5. El interés que despierta el uso de la correlacion ’
plataforma virtual fue P-valor ,103
N 228
6. La incompatibilidad de tiempo g;?glzggtﬁ de -,090
impidio el uso de la plataforma
virtual de forma P-valor 177
N 228
Coeficiente de 065
7. Considera que el uso de la correlacion ’
plataforma virtual dificulté su manejo P-valor ,332
N 228
Coeficiente de
. . ,043
8. Requirio el apoyo de otra persona  correlacion
para el uso de la plataforma virtual P-valor ,518
N 228
9. Cree que el proporcionarle un g;?glzggtr? de -,034
manual para el uso de la plataforma
virtual apoy6 su visita P-valor 608
N 228
. L Coeficiente de
10. Las estrategias pedag_oglt_:as correlacion -,030
permitieron su aprendizaje virtual p_valor 648

autonomo N 228
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Si bien se muestra que el aprendizaje virtual entre estos estudiantes es alto, al relacionarlos con los
factores del uso de la tecnologia, los datos muestran que no hay una relacion significativa entre
estos factores de uso, como se evidencia por los bajos coeficientes de correlacion y los altos valores
de p en todos los items. Por ejemplo, el uso frecuente de la plataforma virtual, el apoyo de los
docentes a distancia, las actividades de estudio virtuales, el horario dedicado al uso de la
plataforma, el interés generado por la plataforma, la incompatibilidad de tiempo para su uso, la
percepcion de dificultad en el manejo de la plataforma, la necesidad de apoyo externo, la utilidad
percibida de un manual para la plataforma y las estrategias pedagdgicas para el aprendizaje
autonomo, todos presentan coeficientes de correlacidon cercanos a cero y valores de p que no
indican una relacion estadisticamente significativa con el rendimiento académico medido por el
promedio ponderado, esto se puede entender que existen otros factores que estan determinando el

alto grado de nivel de aprendizaje mostrado.
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4.1.2. Discusion de los resultados

El siguiente estudio se desarroll6 en 228 estudiantes del 8vo ciclo (n=128) y 9no ciclo (n=100) en
donde se evalud el uso y los factores relacionados a la educacion virtual relacionado al promedio
ponderado en donde fueron elegidos considerando los criterios de seleccion. Para llevar a cabo el
estudio se tuvo como relevancia la utilizacion de diversas plataformas y dispositivos en donde el

estudiante guardo mayor familiaridad.

A nivel de los datos encontrados, se obtuvo una predominancia del sexo femenino (69.3%) sobre
el masculino (30.7%). La mayoria de los estudiantes estan en el VIl ciclo (56.1%), mientras que
el 43.9% esta en el IX ciclo. En cuanto a las herramientas digitales, casi todos utilizan la plataforma
Zoom (98.2%), con un uso muy limitado de Blackboard (1.8%). Respecto a los dispositivos, los
celulares son los méas usados (70.2%), seguidos por laptops (19.7%), computadoras (7.9%) y
tabletas (2.2%). En contraste, la investigacion de Lopez C. Gomez M. (12) desarrollada en Iquitos
encontrando relacion significativa entre el rendimiento académico y el sexo de los estudiantes, asi
como con el tipo de dispositivo utilizado., el cual fue la computadora y celular en su mayoria. El
uso de Zoom y dispositivos moviles ofrece accesibilidad y comodidad a los estudiantes. Pueden
participar en clases virtuales desde cualquier ubicacion con conexion a internet, lo que les permite
adaptar su entorno de aprendizaje segin sus necesidades. De esta manera en nuestro pais
mayormente durante el tiempo de emergencia por el covid 19, las plataformas como Zoom ofrecen
funciones interactivas como salas de chat, encuestas en tiempo real y herramientas de colaboracion
que fomentan la participacion de los estudiantes. Pueden hacer preguntas, interactuar con los
profesores y comparfieros, lo que contribuye a una experiencia educativa mas dinamica. En el

campo de la odontologia, el uso de camaras de alta resolucion en dispositivos maéviles permite a



36

los estudiantes capturar imagenes detalladas de casos clinicos, realizar demostraciones practicas y
presentar casos a través de Zoom. Esto facilita el aprendizaje visual y la comprension de conceptos.
Por otro lado, la educacién virtual a través de Zoom permite a los estudiantes de odontologia
manejar mejor su tiempo. Pueden grabar clases para revisarlas mas tarde, lo que les brinda
flexibilidad para adaptarse a sus horarios clinicos y estudios. Por ultimo, se conoce que en
odontologia la educacion virtual es una ayuda para poder entender procedimientos, sin embargo,

muchos de ellos son realizados de manera in vivo durante la practica clinica.

En la presente investigacion, los datos muestran que el uso frecuente de la plataforma virtual es
comun, con un 44.3% de los estudiantes usandola con frecuencia. La mayoria (49.1%) siente que
recibidé un apoyo adecuado de sus docentes a distancia. A pesar de un alto interés en la plataforma
(50.9% la utilizan a veces), existe una notable incompatibilidad de tiempo para su uso (59.2% lo
experimentan a veces). Ademas, un 46.5% considera que la plataforma dificulta su manejo, y un
significativo 74.6% necesitd apoyo externo para su uso. En la misma linea, Al Balas et al. (14) en
su estudio desarrollado en Jordania encontro que el (82,5%) tuvieron clases y un tipo de educacién
a distancia por motivo del COVID-19, sin embargo, la satisfaccién a nivel de ese método de
ensefianza estuvo representada por un 26.8%. Sin embargo, la sefial de internet no fue la mejor en
todos los casos por la carga de utilizacion en estas plataformas, por lo que la calidad y la cobertura
fue la principal debilidad que reportaron el 69,1% de los estudiantes, sin embargo esto no guarda
significancia con los promedios ponderados. Ademas, Puljak (15) en su estudio desarrollado en
Croacia, concluyo que la satisfaccién general con el aprendizaje electrénico exclusivo se calificd
con una calificacion promedio de 3.7 sobre 5. Por otro lado, de acuerdo al enfoque comparativo,

la educacion a distancia obtuvo una calificaciéon con una media de 3.2 sobre un total de cinco.
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Ademas, una gran parte de alumnos (45%) evidenciaron malestar e incomodidad al no tener
contacto con el docente y realizar practicas de manera presencial. Esto se da porque la odontologia
es un campo altamente practico que requiere habilidades clinicas especificas. La falta de contacto
directo con el docente puede dificultar la adquisicion de estas habilidades practicas. La
observacion, retroalimentacion y guia directa del profesor son fundamentales para desarrollar
destrezas técnicas en procedimientos dentales. Por otro lado, en entornos presenciales, los docentes
pueden supervisar y corregir inmediatamente cualquier error o0 malentendido durante la practica
clinica. En un entorno virtual, la supervision directa se ve limitada, lo que podria afectar la calidad

del aprendizaje y la precision en la ejecucidn de procedimientos.

Con respecto a la media del promedio ponderado es de 15,55, lo que indica un nivel generalmente
alto de rendimiento académico. El intervalo de confianza (IC) esta bastante estrecho, con el limite
inferior en 15,43 y el superior en 15,67, lo que refuerza la idea de que las calificaciones de los
estudiantes no varian drasticamente y se mantienen en un rango alto. La mayoria de los estudiantes,
(73.7%), se clasifican con un nivel de aprendizaje alto, lo que sugiere una adaptacion exitosa y
eficaz a la metodologia de ensefianza virtual. Por otro lado, un 26.3% de los estudiantes se
encuentra en un nivel medio. En resumen, estos datos revelan un alto grado de éxito en el
aprendizaje virtual entre estos estudiantes de odontologia, con una mayoria logrando un nivel alto
de comprensién y asimilacion del contenido del curso. En la misma linea, Jurado C. (11) en su
estudio desarrollado en Huancavelica, determiné que el rendimiento fue considerado excelente con
un 44.9%, bueno con 31.6%, muy excelente 17.8%. en estudiantes que tuvieron educacion virtual.
Asi mismo, Lestari et al. (1) en su investigacion desarrollada en Malasia demostré que se obtuvo

una mejora significativa (valor p < 0,05) en puntajes de examenes en biologia oral, microbiologia
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y farmacologia, mientras que en la asignatura de materiales dentales y clinicas mostro caidas en el
rendimiento. Se concluye que la mayoria de estudiantes tuvieron una valoracion positiva hacia la
gestion del aprendizaje en linea, a pesar de enfrentar algunos desafios. Esto sucede porque, en
odontologia, las habilidades practicas y clinicas son fundamentales. En un entorno virtual, puede
ser mas desafiante evaluar estas habilidades de manera efectiva. Por lo tanto, los promedios
ponderados podrian reflejar una mayor concentracion en el conocimiento teérico en lugar de la
habilidad préctica.

La educacién virtual a menudo requiere un mayor nivel de autodisciplina y motivacion para
mantenerse al dia con el material y participar activamente en las actividades académicas. Los
estudiantes con altos niveles de motivacion intrinseca pueden sobresalir en este entorno y reflejarlo
en sus calificaciones. Si bien los promedios ponderados pueden ser buenos en la educacién virtual,
es esencial considerar que estos resultados no siempre reflejan una habilidad igual en el desempefio
clinico practico, que es crucial en la odontologia. Es importante que los programas de educacion
virtual en odontologia incorporen métodos de evaluacion que puedan medir de manera efectiva
tanto el conocimiento teérico como las habilidades clinicas

Si bien se muestra que el aprendizaje virtual entre estos estudiantes es alto, al relacionarlos con los
factores del uso de la tecnologia, los datos muestran que no hay una relacion significativa entre
estos factores de uso. Tal y como lo demuestra el estudio de Castro (13) desarrollado en Lima,
donde concluye que la mayoria de los evaluados expresaron actitudes negativas hacia la eficacia
de la educacion a distancia en comparacion con el aprendizaje presencial, especialmente aquellos
que cursan altimos ciclos en clases practico aplicativas. Por otro lado, Schlenz et al. (16) en su
estudio publicado en Alemania, llegaron a la conclusion que la educacién virtual es una

herramienta eficaz al momento de evaluar el aprendizaje. Esto permite deducir que se necesitan
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mayores estudios relacionados para poder evaluar el promedio en multiples estudiantes de diversos
ciclos académicos, donde los estudiantes pueden tener diferentes niveles de adaptacion y
comodidad con el entorno virtual. Algunos podrian prosperar en la educacion en linea,
aprovechando las herramientas digitales y la flexibilidad de horarios, lo que podria influir

positivamente en sus calificaciones.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones
- No existe una relacion significativa entre los factores de la educacion virtual y el promedio
ponderado en estudiantes de odontologia del 8vo y 9no ciclo en una universidad privada - Lima

2022.

- La plataforma Zoom fue la mas utilizada en educacion virtual por los estudiantes de odontologia

del 8vo y 9no ciclo en una universidad privada - Lima 2022.

- El uso frecuente de la plataforma virtual fue la mayormente encontrada por los estudiantes de

odontologia del 8vo y 9no ciclo en una universidad privada - Lima 2022,

- El dispositivo celular fue el mas utilizado en educacion virtual por los estudiantes de odontologia

del 8vo y 9no ciclo en una universidad privada - Lima 2022.

- El uso frecuente del dispositivo celular fue el mayormente elegido en educacion virtual por los

estudiantes de odontologia del 8vo y 9no ciclo en una universidad privada - Lima 2022.

- Se concluye que el promedio ponderado de los cursos en educacion virtual, indican un alto
rendimiento académico en estudiantes de odontologia del 8vo y 9no ciclo en una universidad

privada - Lima 2022.
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5.2. Recomendaciones

- A pesar del uso predominante de Zoom, se sugiere explorar y utilizar una gama mas amplia de
plataformas educativas que puedan ofrecer diferentes herramientas y enfoques pedagdgicos. Esto
puede enriquecer la experiencia de aprendizaje y proporcionar variedad en la metodologia de

ensefanza.

- Dado el alto uso de teléfonos celulares para acceder a la educacion virtual, se recomienda
optimizar los recursos y contenidos educativos para adaptarse a las pantallas y capacidades de
estos dispositivos, asegurando una experiencia de aprendizaje 6ptima y salvaguardando la salud

ocupacional a nivel de la vista y la postura.

- A pesar del buen desempefio académico de los estudiantes, se debe seguir con la implementacion
de estrategias pedagdgicas complementarias que fomenten la participacién activa, la interaccion y

el compromiso continuo de los estudiantes en entornos virtuales.

- Es esencial realizar un seguimiento continuo y una evaluacién periddica de la calidad y eficacia
de la educacién virtual, con el fin de identificar areas de mejora y realizar ajustes pertinentes para

optimizar la experiencia educativa de los estudiantes de odontologia.

- La investigacion realizada sugiere proponer estudios control, ya que en la actualidad la educacion
requiere de herramientas digitales, por lo tanto, se debe evaluar el uso y la llegada hacia los

estudiantes de odontologia, garantizando un aprendizaje optimo.
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ANEXO N°1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DISENO METODOLOGICO

Problema general:

¢Como impacté la educacién virtual y
promedio ponderado en estudiantes de
odontologia del 8vo y 9no ciclo en una
universidad privada - Lima 2022?

Problemas especificos:

¢Cudl fue el tipo de plataforma mas
utilizada en educacién virtual en
estudiantes de odontologia del 8vo y 9no
ciclo?

¢Cudl fue la frecuencia de utilizacién sobre
el tipo de plataforma en educacion virtual
estudiantes de odontologia del 8vo y 9no
ciclo?

¢Cudl fue el tipo de dispositivo mas
utilizado en educacion virtual en
estudiantes de odontologia del 8vo y 9no
ciclo?

¢Cudl fue la frecuencia de utilizacion sobre
el tipo de dispositivo mas utilizado en
educacién virtual en estudiantes de
odontologia del 8vo y 9no ciclo?

¢Cual fue el promedio ponderado de los
cursos en educacién virtual en estudiantes
de odontologia del 8vo y 9no ciclo?

Objetivo general:

Evaluar el impacto de la educacién virtual y
promedio ponderado en estudiantes de
odontologia del 8vo y 9no ciclo en una
universidad privada - Lima 2022.

Objetivos especificos:

Determinar el tipo de plataforma mas utilizada
en educacién virtual en estudiantes de
odontologia del 8vo y 9no ciclo.

Determinar la frecuencia de utilizacidn sobre el
tipo de plataforma en educacién virtual en
estudiantes de odontologia del 8vo y 9no ciclo.

Determinar el tipo de dispositivo mas utilizado
en educacion virtual en estudiantes de
odontologia del 8vo y 9no ciclo.

Determinar la frecuencia de utilizacion sobre el
tipo de dispositivo mas utilizado en educacién
virtual en estudiantes de odontologia del 8voy
9no ciclo.

Determinar el promedio ponderado de los
cursos en educacidn virtual en estudiantes de
odontologia del 8vo y 9no ciclo.

Hipotesis general:

Hi: Existe impacto significativo de la educacidn virtual y
promedio ponderado en estudiantes de odontologia del
8vo y 9no ciclo en una universidad privada - Lima 2022.

Ho: No existe impacto significativo de la educacidn virtual
y promedio ponderado en estudiantes de odontologia del
8vo y 9no ciclo en una universidad privada - Lima 2022.

Variable 1

Impacto de la
educacion virtual

Variable 2:
Promedio ponderado

Tipo de investigacion:
Aplicado

Método y disefio de la
investigacion:

Método hipotético deductivo
Disefio: No experimental,
transversal, descriptivo,
retrospectivo.




ANEXO N°2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION

DATOS GENERALES:

1.-Sexo: 2.-Ciclo:

3.-Tipo de plataforma utilizada:
Blackboard Zoom Canva Microsoft Teams
4.-Tipo de dispositivo utilizado:

Celular Tablet Laptop Computadora

USO DE LA PLATAFORMA VIRTUAL

Poco (1) Aveces (2) | Frecuente (3)

Muy

frecuente (4)

1.- Usé la plataforma

virtual de forma

2.- El apoyo que recibio
de su docente a distancia
es

3.- Las actividades de sus
estudios virtuales fueron

4.- Su horario de
dedicacion en el uso de la
plataforma fue




5.- El interés que
despierta el uso de la
plataforma virtual fue

6.- La incompatibilidad
de tiempo impidio el uso
de la plataforma virtual
de forma

7.- Considera que el uso
de la plataforma virtual
dificulté su manejo

8.- Requirio el apoyo de
otra persona para el uso
de la plataforma virtual

9.- Cree que el
proporcionarle un
manual para el uso de la
plataforma virtual apoyoé
su visita

10.- Las estrategias
pedagdgicas permitieron
su aprendizaje virtual
autonomo

Promedio ponderado:



ANEXO N°3: CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIE-VRI

Instituciones : Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores  : Cordova Arévalo, Elizabeth Karol.
Titulo - IMPACTO DE LA EDUCACION VIRTUAL Y PROMEDIO PONDERADO EN ESTUDIANTES DE

ODONTOLOGIA DEL 8vo y 9no CICLO EN UNA UNIVERSIDAD PRIVADA - LIMA 2022

Estamos invitando a usted a participar en un estudio de investigacion titulado: “IMPACTO DE LA EDUCACION VIRTUAL Y
PROMEDIO PONDERADO EN ESTUDIANTES DE ODONTOLOGIA DEL 8vo y 9no CICLO EN UNA UNIVERSIDAD PRIVADA -
LIMA 2022" Este es un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW).

El objetivo de este estudio es evaluar el impacto de la educacion virtual y promedio ponderado en estudiantes de odontologia del
8vo y 9no ciclo. La informacién recopilada ayudara a mejorar la comprension de este procedimiento quirirgico y potencialmente
contribuira a la optimizacion de las técnicas utilizadas en el futuro.

Procedimientos del estudio:

Si decide participar, se le solicitara que revise y llene los datos generales y del cuestionario. Durante este procedimiento, se
registraran datos sobre la ensefianza virtual, asi como su frecuencia en la utilizacién y familiarizacién de plataformas.

El tiempo de ejecucion puede variar entre 15 a 20 minutos.
Los resultados se le entregaran a usted en forma individual y se almacenaran respetando la confidencialidad y su anonimato.

Procedimientos del estudio: Si Usted decide participar en este estudio se le realizara los siguientes procesos
Riesgos:

Su participacion en el estudio es estrictamente voluntaria si decide participar en este estudio lo Unico que debe hacer es aceptar
ser parte de la investigacion, donde su participacidn no involucra ningln tipo de riesgo.

Beneficios: Usted se beneficiara del proyecto en cuanto a la nueva informacién que se publique .

Costos e incentivos: Usted no pagaré ninglin costo monetario por su participacidn en la presente investigacion. Asi mismo, no
recibira ninguin incentivo econémico a cambio de su participacion.

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacion recolectada con cddigos para resguardar su identidad. Si los resultados
de este estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacién que permita su identificacién. Los archivos no seran
mostrados a ninguna persona ajena al equipo de estudio.

Derechos del paciente:

Si usted se siente incomodo durante el proceso, podré retirarse de éste en cualquier momento, o no participar en una parte del
estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud y/o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede
comunicarse con la investigadora ylo al Comité que validé el presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, Presidenta del
Comité de Etica de la Universidad Norbert Wiener, para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, telf. 7065555 anexo
3285. comité.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas pueden pasar si participo en el estudio, también entiendo
que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una
copia firmada de este consentimiento.

Participante Investigador
No!nbre Nombres
Dni DNI:
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ANEXO N°4: SOLICITUD DE RECOLECCION DE DATOS

SOLICITUD DE PERMISO PARA EJECUCION DE
PROYECTO DE INVESTIGACION

Lima, 17 de Septiembre del 2023

Dra. Esp. Brenda Vergara Pinte
Directora de la EAT de Odontologia
Universidad Privada Norbert Wiener
Preszente. -

Asapto: Soliciud de permiso para ejerucion de
provecin de investizacion

Me es grato dirigirmes a usted pam salodarls e informarle gue habiendo recibide [a conformidad par

parte de mi asesora la Mg, CD. Ana Boza Benavides Garay v la aprobacion del Comits Insdmcional
de Etica ]Jnra Ia m'.'estlgacmn de la LII.I".-‘EI’:Id..iﬂ. Prr:alia Morbert 'I.‘-l.‘lmﬂ' del Pm‘tm:nln umlndn

"i-'erm-l 02 HII fech n&mu v Cumennm&ntu I.u.t'mmudu wlldu.dn ‘I.'ermn l:l] con fecha
160823,

Solicito permizo a su despacho de W EAP. de Cdontologia pam procedst a enviar las camas de

zru'mrlzal:lun a -:adn futor de ciclo comespondiente a b iovestiracion para comenzar a recolectar la
: por uli i€ ici ifirme :nbarlncmmlad

g a de e-m mnnm m |i&1 IEEI].I.E.'I'Lh resge-:tﬂ: BOCEEtas A -:ndn esmdlm're, sl mmnnt.mblen
der tener acceso a la base de lo: promedios dps de bos estodiantes del 8vo ¥ Sno cicle dal
aiio 2013 (afio en el que se basara 1a presemte investigacion), v asi proceder a ejecutar mi proyecieds

imwestizacion.

Titulo de proyecto de investizacion:

‘IMPACTODE LA EDUCACTON VIRTUAL YV PROMEDIO PONDERADOEN ESTUDIANTES
DE ODONTOLOGLA DEL Bve v fno CICLO DE UNA UNIVERSIDAD PETVADA — LIWA 20237
Investigador responsable: Elizabeth Earol Cordova Arevala.

Correo institucional: 22015100802 G@old-uwisner edupe edn pe

Adjunio RESOLUCION DE APROBACION - EXP_N° (933-7003

Apgradecida infinitamente por su atencion a la presente, aprovecho la oportunidad para expresarle mi
admiracion v respato a su persons. Muchas gracias.

H

Muy atentamente,

Nombre del investigador: Elizabeth Karol Cordova Arévalo
DNI: 73419582



SOLICITUD DE PERMISO PARA TOMA DE
ENCUESTA VIRTUAL EN ALUMNOS
DEL 8VO CICLO DE LA UNIVERSIDAD
PRIVADA NORBERT WIENER

Lima, 23 de Septembre del 2023

Dir. Pablo Cesar Alvan Suaznabar
Tutor de los alummnos del Svo ciclo de
la carrera de Odontalogia de la
Universidad Privada Norbert Wiener
Pressnts. -
Aspmto: Saliciud de permise pam toma de encgesta

vircual en ahmanes ded 8vo cicle da la
Unmversidad Privada MNorbert Wiener.

Me &5 zrato dirizirme a usted para sakudarlo ¥ a su vez solicifar su permiso para llevar a cabo la toma
de encnesta a Jos ahmnos del Svo ciclo para 1a recoleccion de dxbos de md tesis timdada: "IMPACTO
DE LA EDUCACION VIETUAL Y PROMEDIO PONDERADO EN ESTUDIANTES DE
QDONTOLCGIA DEL Bwo v oo CICLO EN UNA UNIVERSIDAD PRIVADA - LIMA 20227

I.atamadeen:l.ﬁtanluaamd:mrﬁ del Bvo cicle 52 Jevara a cabo de manem virtoal a traves del
siguiente nk- b ffomms. =l Y T daCyY o

£

Agradeceria de iznal manera a wsted poderme ayudar a difondir esta encoesta emfre sus
estndiantes del 8vo ciclo para llevar a caba la investizacion lo antes posible.

E: importante preciar que el proposito de este estadio radica en identificar areas problematicas v
desamallar estratepias adecuadas para meforar 3 calidad de la educacion ¥ €l rendimisnte de los
esiadiantes, asl mismo, esta investizacion fambien pusde confrituir a la formuolacion de peliticas
educativas en by enzefanva de la odontologia virmal Su ejecucion permitid desarrellar politicas
educativas que promuevan una educacion a distancia mas efectiva en el canipo de (2 odootolozsa.

Apradecida infinimente por =0 atencion a la presente, aprovech 13 opartmidad para expresarle mi
admiracion v respeto a su persona, quedando pendisnte de su respuesta. Muckas Fracias.

Investizader responsable: Elizabeth Earol Cordova Arévako.
Correo mstitncional: a3015100892 @ald-uwiener adu pe

My atentaments.

A |
) —_
[ !

Nombre del investigador: Elizabeth Karol Cérdova Arévalo.
DNI- 73419581



SOLICITUD DE PERMISO PARA TOMA DE
ENCUESTA VIRTUAL EN ALUMNOS
DEL 9NO CICLO DE LA UNIVERSIDAD
PRIVADA NORBERT WIENER

Lima, 13 de Septiembre dal 2023
Cra. Lourdes Susara Garcia Zaraw

Tutora de los alomnos del.?vm ciclo
de la carrera de Odontologia de Ia
Universidad Privada Norbert Wiener
Presente. -
Asnmio: Solicind de permiso pama toma de encnesta
virtual en ahunnos del Sno ciclo de 1a
Universidad Privada Worbert Wierer.

Me es prato dirizirme a usted para sabadarla v a s vez solicitar su permizo para lisvar a cabo [a oma
ds encnesta a los aburgros del Sno ciclo para [a recoleccion dz datos de mi tesis thalada: "IMPACTO
CE LA EDUCACION VIRTUAL Y FROMEDID PONDERADD EN ESTUDIANTES LE
CDONTOLOGIA DEL Sve ¥ 9oo CICLO EN UNA UNIVERSIDAD PRIVADA - LIMA 2022°.

La toma de encuesta a los estudiantes del Sno ciclo se llevara a cabe de mapem virtual a traves del
signsemte Iink: heips-forms gl 7daCyN Y Gr B TTFIC.

Arradeceria de ignal manera a wted poderme avadar a difandir esta escmesta emire sus
estodiantes del ¥mo ciclo para Devar a cabo la mvestizacion lo antes posible.

Es imperiante precizar gue el proposiio de este esnadio mdica en identificar areas problematicas ¥
&Mﬁﬂuaﬂmm:aﬂﬁu&dﬂspﬂamﬂ]mhuhﬂﬂ&heﬂmunt gl rendimiento da los
estadianie:, asl mizma, emm&'emgaumhmbmnpmd&mnﬂibm:alafmmhﬂmdep@hﬂus
educativas en la ensefanza de 1a odonmlogia virtoal. Su ejecucion perpyitn desarrellar politicas
educativas qus propmevan uns educacion a distancia mas sfectiva en el campo de ks odontologia.

Arradecida imfinitaments por 51 atencion 3 la presents, aprovecko 1 oporumidad pam expresaris mi
admiracion ¥ respeto a su persona, quedando pendients de sw respuesta. Muchas pracias.

Investigadora responsable: Elizabet Karo] Copdova Azévalo
Correo imstitncional a2016100807 ciold-uwisner adu pe

A= |
! —
| .

—A

Nombre de la investigadora: Elizabeth Karol Cérdova Arévalo.
DNT: 7419582



ANEXO N°5: CONSTANCIA DE APROBACION DE COMITE DE ETICA

.‘ v COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA PARA LA
Wriversidad INVESTIGACION
Norbart Wianer

CONSTANCIA DE APROBACION
Lima 09 de setiembre de 2023
Investizador(a)

Elizabeth Karol Cordova Arévalo
Exp. N°: 01833-2023

De mi consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo v a la vez informarle que el Comité Instincionsl de
Etica para la investigacion de la Universidad Privada Morbert Wiener (CIEI-UPHW)
evalug ¥ APROBO los sipuientes documentos:

+ Protocole ftimlade: “IMPACTO DE LA EDUCACION VIRTUAL ¥
PROMEDIO PONDERADMD EN ESTUDIANTES DE ODONTOLOGIA
DEL 8vo v ¥mo CICLO EN UNA UNIVERSIDAD PRIVADA - LIMA 20227
Version 02 con fecha 03/09/2023.

# Formmlario de Consentimisnto Informade Version §] con fecha 16/08/2023.

El cual tiene como investigador principal al Sn{a) Elizabeth Earol Cardova Arevale v a los
imvestigadores colzboradores (no aplics)

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas pricticas éticas, el balance
riesgo/beneficio, la calificacidn del equipo de investizacion ¥ la confidencialidsd de los
datos, entre oos.

El imvestizador debera considersr los siguientes puntos detzllados a continuacion:

1. La vigencia de la aprobacion es de dos afios (24 meses) a partir de la emision
de este doouments.

2. El Informe de Avances se presentara cads § meses, v el informe final una vez
conchiido el estudie.

3. Toda enmienda o adenda se debera presentar al CIEI-UPNW v no podma
implementarse sin la dabida aprobacion.

4. 5i aplica, la Renovacion de aprobacion del proyecto de investigacién debera
iniciarse treinta (307 dias antes de la fechs de vencimiento, con su respactivo
informe de avance.

Es cuanto infrmo & nsted para su conocimiento v fines pertinentes.

Atentamente,

. ﬂﬂul
7 %‘@
2 J
: .'“ -,_m....-"._./,l'
Yenny Matisel Bellido Fuente ‘a;_—m-f,
Presidénta del CIEI- UPNV =
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BASE DE DATOS EXCEL

ANEXO N°7

y
=
T @ o= | w0 (oo =3 =) o om0 |o|—
o A P L Rl Pt o K i ot ot it bl LA 1 (1
E L |e|o|o|n|d|d|e|r|@e|g|c||<|2|2d|s|e| 2|0
[l el el et ] e el ecl el gl o e el Rl pud £
o g
3
oy
P
885
3
,m.n3332222332 L] Larl Rl B Rard EaV] DoV Lot Kl )
S EF
°28
g
@ g
T e
o2l
R
55w
P | P ) £V P N ) O I P e A
]
588
,Wm
o a5
o
.WMD
a
8| R NN N R A A ) Py R R A
g
]
=T B
)
I
g
3
=T E
2ok
JER =1 AN Pt P RN Ay ) R R A Py P P RO R P PN Py R
=
SR
L
~ 3
El
@y
4
B.mm
=8
i ] ] R el A R B ENI TN R NI RN N e N PN B R
S Ew
E3
8o
5
N
tla
23y
S '8 S| ou|em|on|cuf e || e |en | e e | [ em [ <t [ e | e | e | e | em
- %
[
]
w 3
El
AD
5T e
[ =]
= N B e e e e R e e L R B B LN B R R
< 35
2@
= o
L
3
P
LR
— T @oy|e e |m|m || m|m|em]e Ll Gl he S el ol el B Daal gl e
-
L
&
oo r
2.2
ga
8% 2
L I e BN B B B B N Bt B B M B RN N
Oes
.3
o 7
y
@ @
S ES
B2 Tl ev|o|=r| ouf = oo eof = | e oo < e =t | < || euf e e | e | e
"™ E
]
~ &>
ol
o2
SE g
il P R Ry R [ P ey R R
S ai=
Fas
L
ol”
Emﬁ
3 E
= O R R N R R A
2w M
F@35
a
3
o
(= ] S S R R R R R ) Sy ) R
[&]
y
o
I Y NI BN N BN NI N LN N BN TN EN] N B PN EN N BN PN )
w
N R E RN EEEEREEE R
B IR bl SIS S EEIE P
=z
P e P I U TS

133
16,15

1544
1545

15,64
1615

16,47

1513

16,74
157

16,5

1R 84

o~

o

b

N

o~

-

o

-

b

-

o

23

27]
pai]

28
29
30
3

29

30

a7

37
38
39
40

38
39
40

41

A5

AR

16,84

16,53

15,26

145
16,29

14,69

14,87

1513

1533

1589

-

o

o

o

o~

o~

-

o

o

o

45

46

46

47]
48

48

49

o
[

@
r.3

\n
@

o
@&




16,83

14,88

1457

14,78

1557

16,38

14,71

1557

o

o

o

=

70
71

il

72
73
74

73

76
77

78
79
80

82

83

84

86
87

88

93

<o o i |e|o o o |m|o]w oo e a] [mla] oo
ol fea = e | [(Hen e oafea e | < | e e o | 2 S e
By P g D o M o b ey P P e R e O AT e e
en|em|en| o |en | | | afem|em ||| o] || em e | e[ e | en |
| [eu|ei|en| = =] ||| || e fen]| = =[] o | = |en| e = [
S R P R N Ry R P )y
5 S POy B Py N R A A R P P P
2| e |+ [ | e | | emfen || e e | o[ [ ] e | | e fem | e
N S N R N N Y e N N B e R P P e
< e[ ea|em|en |eu| ] eu] ea | oo o[ | o] ca| e en [on| o[ en [euf | <[
< on| e[| en e | | | e[ ||| en || cufeufem | on| <t |+ eu| cafen |+
L N N N R R ] B e Ea e ac BN ] EN ENI A P P PR N1 P
| eu|en| | en| e eu] ||| en| x| en| e [t o | = [en| e e[
vy R R ) Y R R N P R Py
B B R I I e B B PV PNT PN VT N1 EN1 NI EPSENT N1 P
FEEENEEEENESEEE RS REEEE
HEEEHEEESEEEEEEEEEEEEEEE
TS S ramICOEERoCrNETB O
Fglgssig g sggdges g E 2R

1511
16
15,86
1582
16,14
16,4
15,6
16,09

17,09

15,94
12,44

15,15

1585

o

o




1
16,15
16,86
14,45
[i}
15,45
14,95
B,
16,47
16,16
1
15,18
16
16,36
146
138
14,94
15,18
16
16,88

1579
15,68
1545
5
1582
1573
14,63
16
1528

15,1

15,63

15
15
15,53

15,23

14,41

14,86

1525

15,47

138

15,1

14,27

=

o

o

o~

o

2

189

190

191
192
193

192
193
194

197]
198
199
201| 200

198

206| 208

209| 208
210/ 209

212| 211

213 212




15,1
14,3
122

14,79

15,36
16,1
12,08

1578

-

o

o

o

o

o

2

220 219

223 222

222|221
226| 225

1381

2

229| 228



ANEXO N°8: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Univarsidad
Norbert Wiener
VALIDACION DE INSTRUMENTO

l.  DATOS GENERALES D
1.1 Apelidos y Nombres del Experto: A\AJ&N\QJSUWSDM ; l oo Cebc-n
1.2 Cargo e Institucidn donde labora: U Dol
1.3 Nombre del Instrumento motivo de evaluacién; Cuestrionado * USO de \a potaforma il
1.4 Autorfes) del Instrumento: Elizabein Kawl Cordoa rewalo
1.5 Titulo de la Investigacién: IMPACTO DE LA EDUCAGION VIRTUAL Y PROMEDIO PONDERADO EN
ESTUDIANTES DE ODONTOLOGHA DEL Bvo y 850 CICLO EN UNA UNIVERSIDAD PRIVADA - LIMA 2022"
11. ASPECTO DE LA VALIDACION

CRITERICS el Do B v i "":""—'
1. CLARIDAD ¥ oacanda con: enpusje :
51 Qxprosato en oon0uciss .
2, OBJETVIDAD ghaenation Y i Y
Adecundo al avanos de 1 cencia
SACTWRA ytecrdoga !
"4, ORGANIZACION | Exizi= una crganzacien bgka. ¥
Comprends los aspecios de
f‘_”..._.___‘ﬁ'mwl_‘d‘-dnﬂmm P —
Adscuado pars vakorar aspacics
6. INTENCIONALUIDAD | del desarclic de capacidades ¥
e | coowedtvas I
T.CONSISTENCIA | Aineado a los chjesvos cu fa P
8. COHERENCIA E’mmlwmhddmn = e Tc
los cimersicngs.
LA eevalecia fesporde 8 '
9. METODOLOGIA e £ )
Elinsumsnt’ €3 s3c.ad0 3l
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‘g‘:ﬂ:‘.grovun!ﬁ%—“’m‘
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A on Cada una de lad camgoriss de Il
A B € ] D E
Coeficiente de Validez = (1xA) + {2xB) * [3xC) # (4xD) + (5xE) Q.Q,O'
50
11 CALIFICACION GLOBAL (Ubique el cosficiers de validez cblenido ea of | pecivo y mague ot
aspa en el chculo ascdiado)
Categoria Intervalo
| Desaprobado <> | {0,00-0,60)
<060 - 0,70)
Agprobado CXO_:D <0,70 - 1,00]
g ; \
. OPINION DE APLICABILIDAD: /
1
A4 de acbdae dor 2023 LD ort e

Fima y aetie

w



Ui siclisc]
Horbert Wiener

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES U y
’ Faleil= Fole
1.1 Apellidos y Mombres del Experto: nacoeia  HoLna HMaey

1.2 Carge ¢ Institucién donds lakara: LIPH WM » i

1.3 Hu::hm defl Instrumants motive de evalacisn: Coea¥oBdo “Uso de b plfofornnd Gl

1.4 Autorles) del Instrumento: EEabetn Uardh Condon Arsualo,

1.5 Titula de la |I'I"l'l'll|ull:iﬁll1: MMPACTO OE La EDLACACION VIRTUAL ¥ PROMED] POMDERSCD EM
ESTUDIANTES DE COONTOLOGIA DEL bvoy Bno GIGLO EN UNA UNWERSIDAD PRIVADA - LA 2022°

11 ASPECTO DE LA VALIDACION
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Universidad
Norbeet Wiener

VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

1.1 Apalidos y Nombres dal Experto: HUGYIW’ fovads ,3-13'0‘*‘

1.2 Cargo e Institucidn donde labora:
1.3 Nombre del Instrumento motivo de evaluacién:

14 Autor(es) del Instrumento:

B, e e e o

Eltaabetn Ward Codowa Arduado

m Grtoa\™

1.8 Tiulo de & Investigacién: "INPACTO BE LA EDUCACION VIRTUAL ¥ PROMEDIO PONDERADO EN
ESTUDIANTES DE ODONTOLOGIA DEL 80 y 9no CICLO EN UNA UNIVERSIDAD PRIVADA - LIMA 2022°
1. ASPECTO DE LA VALIDACION
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ANEXO N°9: SISTEMA SPSS

&3 Muestra final - Elizabeth Cérdova.sav [ConjuntoDates1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos -

Archivo  Editar  Ver Datos Iransformar Analizar Gréficos Utilidades Ampliaciones Ventana  Ayuda

= Fedl A BE Gd0lQA
Visible: 16 de 16 variables

& Sexo & Ciclo %T\pnip\at ﬁT\pnjwsp dlltemt  lliem2  gllitem3 lltems  Mitems  Hitems  Hiem?  Miems  Hlitems il temin pPompe P

aforma ositivo nderado ol n
1 Femenina VIl cicla Zoom Celular Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Poco Paco Poco Poco  Frecuente 16.32 =
2 Femenino VIl ciclo Zoom Laptop  Frecuente  Frecuente  Frecuente  Frecuente  Frecuente Aveces Aveces Poco Poco  Frecuente 16,94
3 Femenino VIl ciclo Zoom Celular Muy frecue... Frecuente Frecuente Frecuente Frecuente Aveces! Aveces Poco Poco Frecuente 16.75
4 Femenino VIl ciclo Zoom Celular Aveces  Frecuente  Frecuente Aveces Aveces Aveces Poco Poco Poca Aveces 17.15
5 Femenino VIl ciclo Zoom Celular Muy frecue... Aveces Frecuente Frecuente Poco Aveces! Aveces Poco Aveces' Aveces 16,94
6 Femenino VIl ciclo Zoom Computadora|  Frecuente  Frecuente Aveces Aveces Aveces  Frecuente Aveces Poco Aveces Aveces 16,15
7 Femenino VIl ciclo Zoom Celular  Frecuente  Frecuente  Frecuente  Frecuente  Frecuente Poco Poco Poco Poco Aveces 16,86
8 Femenino VIl ciclo Zoom Laptop  Frecuente  Frecuente  Frecuente  Frecuente  Frecuente Poca Poco Poco  Frecuente,  Frecuente 17.15
9 Femenino VIl ciclo Zoom Celular Muy frecue...  Frecuente  Frecuente Muy frecu Frecuente  Frecuente Poco Poco Aveces  Frecuente 16,80
10 Femenino VIl ciclo Zoom Celular  Frecuente  Frecuente  Frecuente.  Frecuente Aveces Aveces Poco Poco Poca Aveces 16,79
1 Femenino VIl ciclo Zoom Celular  Frecuente Aveces  Frecuente,  Frecuente Aveces Aveces Aveces Poco Aveces Aveces 16.40
12 Femenino VIl ciclo Zoom Celular Muy frecue . Frecuente  Frecuente.  Frecuente Aveces  Frecuente Aveces Aveces Aveces Aveces 16,29
13 Femenino VIl ciclo Zoom Computadora|  Frecuente  Frecuente  Frecuente,  Frecuente  Frecuente Aveces Aveces Aveces  Frecuente,  Frecuente 16,70
14 Masculino VIl ciclo Zoom Tablet| Muy frecue . Muy frecue . Muy frecue . Muy frecue . Muy frecue Aveces Poco Poco Poca Poco 14,38
15 Femenino VIl ciclo Zoom Laptop Muy frecue...  Frecuente  Frecuente  Frecuente  Frecuente Aveces Aveces Poco Poco Aveces 16.40
16 Femenino VIl ciclo Zoom Computadora|  Frecuente  Frecuente  Frecuente,  Frecuente  Frecuente Poca Poco Aveces Poca,  Frecuente 16,40
17 Femenino VIl ciclo Zoom Celular Aveces  Frecuente  Frecuente Aveces Aveces Aveces Aveces Aveces Poco Aveces 16,18
18 Femenino VIl ciclo Zoom Celular Aveces Aveces Aveces Poco Aveces Aveces Aveces Poco  Frecuente Aveces 16,79
19 Femenino VIl ciclo Zoom Celular  Frecuente  Frecuente  Frecuente Muy frecu Frecuente  Frecuente Aveces Poco  Frecuente Aveces 16,66
20 Femenino VIl ciclo Zoom Celular,  Frecuente Aveces  Frecuente,  Frecuente  Frecuente Poca Poco Poco Poca,  Frecuente 14,09
21 Femenino VIl ciclo Zoom Celular  Frecuente Aveces  Frecuente.  Frecuente  Frecuente Aveces Poco Poco Poco Aveces 15,71
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L Tabla Sexo WMaseuling 70 30,7%
{E] Tablas personalizadas
= Ti Femenino 158 69.3%
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@ Ciclo Vil ciclo 128 56,1%
-] Tablas personalizadas N
4 B Notes IX ciclo 100 43.9%
. --{8] Tablas personalizadas Total 228 100,0%
7] " f Tipo de plataforma Zoom 224 98.2%
(=
Notas 28 Blackboard 4 18%
i [ Tabla1
{E] Tablas personalizadas Total 228 100.0%
- f Tipo de dispositivo Celular 160 70.2%
” 3 Umiade Computadora 18 7,0%
Laptop 45 197%
Tahlet 5 22%
M ; Notas Total 228 100,0%
- L@ Correlaciones
Correlaciones no para
| +[h Notas Sobre el uso de la plataforma
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ftulo virtual de forma
(g Not g
T”ﬁﬂ 2. El apoyo que recibié de 12 53% 102 447% 12 491% 2 0,9% 228 1000%
Fopd anla zn su docente a distancia es
ablas personalizadas
Notas 3. Las actividades de sus 17 7.5% 58 254% 141 61,8% 12 53% 228 100,0%
estudios viruales fusron
{8 Tablas personalizadas
ftulo 4.5u horario de 15 66% 0 307% 122 535% 21 9.2% 228 1000%
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Ia plataforma fue Sig. bilateral 674 <001 <001 <001 <001 <001
N 228 228 228 228 228 228 228
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ANEXO N°10: FOTOGRAFIAS DE EVIDENCIA
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Aprobacion del proyecto de
investigacion por el comité de

ética, pasos a seguir para la w
recoleccion de datos para la
investigacion. Recibidos

Elizabeth Karol Cordo... 12sep.
para Jorge, Jorge v

Dr. Jorge Alberto Gitano Castafios
Cordiales saludos.

Le escribo a través del presente correo para en primer |ugar informarle
que mi proyecto titulado: “IMPACTO DE LA EDUCACION VIRTUAL Y
PROMEDIO PONDERADO EN ESTUDIANTES DE ODONTOLOGIA DEL 8vo
y 9no CICLO EN UNA UNIVERSIDAD PRIVADA - LIMA 2022", ya a sido
aprobado por el Comité de Etica. En segundo lugar para consultarle siya
puedo proceder a enviar las cartas de autorizacion a cada tutor de ciclo
para comenzar a recolectar la informacion correspondiente para asi
‘comenzar a realizar la investigacion.

Agradeceria también pudiera informarme acerca de cuantos alumnos
ccon exactitud hay en el 8vo y 9no ciclo, ya que en mi proyecto de
investigacion coloqué una cantidad aproximada pero no exacta, o en
todo caso pudiera usted decirme quien puede brindarme esta
informacion.

Agradeceria pueda ayudarme al respecto.

Quedo atenta a su pronta respuesta.

Atentamente.
Bachiller: Elizabeth karol Cérdova Arévalo.
Caodigo: 2016100892

Estimada llena |a solicitud que adjunto....y

a Jorge Alberto Girano Casta?.. & 16sep.

<~

Mostrar texto citado

Elizabeth Karol Cordo... 18 sep. .

para Carmen

Cordiales saludos.

Srta. Carmen Yuliana De La Cruz Rivera.

Muy P

también indiqué en la

solicitud de poder

de los

estudiantes del 8vo y 9no ciclo del afio 2022( afio en la que se basara mi
investigacion) o en todo caso indicarme de qué manera o en que
momento tendria que solicitarlos para realizar mi investigacion.

Sin més quedo atenta a su pronta respuesta.

Bachiller: Elizabeth Karol Cérdova Arévalo.

Mostrar texto citado

 ad

Universidad

Norbert Wiener

et Arizona State University

Mg. Jorge Girano Castafos

Docente Tiempo Completo

B Outlook-texwimlO.png 2 A

Carmen Yuliana De La... 20 sep.

€ &

parami, Jorge v

4\

B O &

Carmen Yuliana De La... 18sep.

“

para mij, Jorge v

Estimada Bachiller

Buenos dias, envi6 cantidad de estudiantes del ciclo8y 9
del semestre 2023-2.

Asimismo, la lista de tutores con sus respectivos correos.

Ciclo 8 151
o Ciclo 9 121
20231
Ciclo 8 2
Ciclo 9 13
1 GABY TASAYCO jaby.tasayco@ e d
TORBISCO gabytasayco@uwiener.edu.pe
u |ROXANAVELASQUEZ] .. velasquez@uwiener edu pe
VELASQUEZ »
| PAMELAEVARISTO = e a
G pamela.evaristo@uwiener.edu.pe
PEGGY MARGRET
v peggy. edu.pe
WOOLCOTT
P 2 L) O ———
v |VERONICALLERENA |, 0nica Lierena@uwiener.edu.pe
MEZA e
v | GlovANNA LusAN haydee lujan@uwiener.edu.pe
LARREATEGUI
o e ] [ ——
1x [LOURDESSUSANA [, s garcia@uwiener.edupe
GARCIA ZARATE otz sl amiiore
MARIELA
X [viLLacorTa mariela villacorta@uwiener.edu pe
MOLINA

Saludos cordiales.




< 8 O &

[T TETR

Agrad ia pueda ay al

Quedo atenta a su pronta respuesta.

Atentamente.
Bachiller: Elizabeth karol Cérdova Arévalo.
Cédigo: 2016100892

Jorge Alberto Girano... 16 sep.

parami v

Estimada llena la solicitud que adjunto.... y coloca lo que
solicitas..

Saludos cordiales

’ } Mg. Jorge Girano Castafos
Docente Tiempo Completo
F cabile de 3

Universidad lo
Norbert Wiener = /7/0° diensumnereou

Powersc by Arizona State University

De: Elizabeth Karol Cordova Arevalo <a2016100892@old-
uwiener.edu.pe>

Enviado: martes, 12 de septiembre de 2023 10:45

Para: Jorge Alberto Girano Casta?0s
<jorge.girano@uwiener.edu.pe>; Jorge Alberto Girano
Casta@os <jorge.girano@old-uwiener.edu.pe>

Asunto: Aprobacion del proyecto de investigacion por el comité
de ética, pasos a seguir para la recoleccion de datos para la
investigacion.

& @ U 32 < 8 O =2

De: Elizabeth Karol Cordova Arevalo <a2016100892@old-
uwiener.edu.pe>

Enviado: lunes, 18 de septiembre de 2023 17:56

G Carmen Yuliana De La... 20 sep. “ . Para: Carmen Yuliana De La Cruz Rivera

: < >
para mi, Jorge . carmen.delacruz@uwiener.edu.pe

Mostrar texto citado

Estimada
Buenas tardes, envi6 informacién solicitada.

Saludos cordiales. Mostrar texto citado

De: Elizabeth Karol Cordova Arevalo <a2016100892@old
uwiener.edu.pe>
Enviado: lunes, 18 de septiembre de 2023 17:56

Para: Carmen Yuliana De La Cruz Rivera

<carmen.delacruz@uwiener.edu.pe> .
Mostrar texto citado

[ rroMeEDIOPO.DO2022pdf 4N
Mostrar texto citado

Elizabeth Karol Cordo... 21sep. “
para Carmen

Cordiales saludos
Srta. Carmen De La Cruz Rivera.

Muchisimas gracias por la informacién

ES PrROMEDIOPO.DO2022pdf & ¢N

Mostrar texto citado
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