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Resumen 

 

El objetivo del estudio fue evaluar el impacto de la educación virtual y promedio ponderado en 

estudiantes de odontología del 8vo y 9no ciclo en una universidad privada - Lima 2022. El método 

del estudio será hipotético deductivo, cuantitativo aplicada y no experimental. La muestra estuvo 

conformada por 228 alumnos del 8vo y 9no ciclo. Se tuvo como variable la educación virtual la 

cual se midió a través de un cuestionario y el promedio ponderado a través del registro de notas 

La técnica que se utilizó fue la encuesta, donde el instrumento estuvo representado en un 

cuestionario. Se encontró que existe una predominancia del sexo femenino (69.3%) sobre el 

masculino (30.7%). La mayoría de los estudiantes están en el VIII ciclo (56.1%), mientras que el 

43.9% está en el IX ciclo. En cuanto a las herramientas digitales, casi todos utilizan la plataforma 

Zoom (98.2%), con un uso muy limitado de Blackboard (1.8%). Respecto a los dispositivos, los 

celulares son los más usados (70.2%), seguidos por laptops (19.7%), computadoras (7.9%) y 

tabletas (2.2%). Los datos muestran que el uso frecuente de la plataforma virtual es común, con 

un 44.3% de los estudiantes usándola con frecuencia. Con respecto a la media del promedio 

ponderado es de 15,55, lo que indica un nivel generalmente alto de rendimiento académico. La 

mayoría de los estudiantes, un 73.7%, se clasifican con un nivel de aprendizaje alto. Por otro lado, 

un 26.3% de los estudiantes se encuentra en un nivel medio. Se concluye que no existe una relación 

significativa entre los factores de la educación virtual y el promedio ponderado en los estudiantes. 

 

Palabras clave: educación, virtual, plataforma 
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Abstract 

 

The objective of the study was to evaluate the impact of virtual education and weighted average 

on 8th and 9th cycle dentistry students at a private university - Lima 2022. The study method will 

be hypothetical deductive, applied quantitative and non-experimental. The sample was made up of 

228 students from the 8th and 9th cycle. The variable was virtual education, which was measured 

through a questionnaire and the weighted average through the recording of notes. The technique 

used was the survey, where the instrument was represented in a questionnaire. It was found that 

there is a predominance of the female sex (69.3%) over the male sex (30.7%). The majority of 

students are in the VIII cycle (56.1%), while 43.9% are in the IX cycle. Regarding digital tools, 

almost everyone uses the Zoom platform (98.2%), with very limited use of Blackboard (1.8%). 

Regarding devices, cell phones are the most used (70.2%), followed by laptops (19.7%), computers 

(7.9%) and tablets (2.2%). The data shows that frequent use of the virtual platform is common, 

with 44.3% of students using it frequently. Regarding the average, the weighted average is 15.55, 

which indicates a generally high level of academic performance. The majority of students, 73.7%, 

are classified as having a high learning level. On the other hand, 26.3% of the students are at an 

average level. It is concluded that there is no significant relationship between the factors of virtual 

education and the weighted average in students. 

 

Keywords: education, virtual, platform 
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Introducción 

 

       En el siglo XXI, la educación ha experimentado una transformación significativa debido al 

avance tecnológico y la adaptación a nuevos modelos de enseñanza-aprendizaje. La irrupción de 

la educación virtual se ha convertido en un fenómeno relevante, especialmente en el contexto 

universitario, ofreciendo alternativas flexibles y accesibles para la adquisición de conocimientos. 

      En el contexto contemporáneo, la educación ha experimentado una transformación 

significativa, especialmente en el ámbito universitario, donde la implementación de modalidades 

virtuales ha revolucionado los métodos tradicionales de enseñanza. Este cambio se ha vuelto aún 

más relevante en disciplinas prácticas como la odontología, donde la combinación de teoría y 

práctica requiere un enfoque educativo integral. 

       Durante la pandemia de COVID-19, impulsó a instituciones educativas, incluyendo las 

universidades, a adaptar rápidamente sus programas académicos hacia la modalidad virtual. Esta 

transición planteó desafíos y oportunidades para evaluar el impacto de la educación a distancia en 

el rendimiento académico. 

       En el ámbito específico de la odontología, disciplina que exige una formación teórica y 

práctica rigurosa, la transición hacia la educación virtual ha generado interrogantes sobre su 

impacto en el rendimiento académico de los estudiantes. 

       En síntesis, este estudio tiene como propósito brindar información relevante sobre la 

influencia de la educación virtual en el rendimiento académico de los estudiantes de odontología, 

contribuyendo así al conocimiento existente en esta área y proporcionando pautas para futuras 

investigaciones y mejoras en la educación universitaria. 
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      En el primer capítulo, se identifica y detalla la problemática específica que se aborda en la 

investigación, así como la formulación de problemas, objetivos, justificación, entre otros.  

       Posteriormente en el capítulo II, se realizó una revisión donde se presentaron estudios previos, 

investigaciones relevantes y experiencias relacionadas con el impacto de la educación virtual en 

el rendimiento académico de estudiantes universitarios. Además, se expusieron los conceptos, 

teorías y marcos teóricos relevantes que sustentan la investigación. Aquí se abordan los 

fundamentos teóricos relacionados con la educación virtual, el aprendizaje en entornos virtuales y 

su influencia en los resultados académicos. 

       En el capítulo III, se detalló el enfoque y tipo de estudio; las técnicas y estrategias utilizadas 

para recopilar datos, así como los instrumentos específicos (cuestionarios.) empleados en la 

investigación. Se describe cómo se validaron estos instrumentos para asegurar su validez. 

       En el capítulo IV, se presentan los datos obtenidos durante la investigación y se realizan los 

análisis pertinentes utilizando herramientas estadísticas. Se muestran los resultados de manera 

clara y se interpretan. Se analizan e interpretan los resultados obtenidos en relación con los 

objetivos planteados. Se discuten las implicaciones de los hallazgos y su significado dentro del 

contexto del estudio. 

       Se presentan las conclusiones derivadas del estudio, resumiendo los hallazgos más relevantes 

y cómo estos responden a los objetivos planteados. Por último, se proponen recomendaciones 

específicas basadas en los resultados obtenidos.
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1. EL PROBLEMA 

1.1 .  Planteamiento del Problema 

La educación a distancia, como consecuencia de la pandemia de COVID-19, se convirtió en 

una alternativa para continuar con el proceso educativo y evitar la propagación del virus. Sin embargo, 

esta modalidad de enseñanza presenta desafíos significativos. Por un lado, la virtualización del 

entorno educativo y la educación a distancia han reducido las desigualdades en las regiones rurales 

pobres y han asegurado la equidad en el acceso a la educación de la población.(1) El cambio 

inesperado del aprendizaje presencial al aprendizaje en línea ha creado muchos problemas para 

estudiantes, maestros y administradores ya que anteriormente la educación virtual no había sido 

tomada en cuenta de manera significativa por escuelas y universidades.(2) De esta manera surge la 

interrogante al momento de aplicar una metodología a distancia especialmente en carreras de salud, 

como la odontología, que requiere de un enfoque clínico y contacto directo con los pacientes.(3) 

La educación a distancia dificulta la práctica directa y supervisada de procedimientos clínicos, 

lo cual puede afectar la adquisición y desarrollo de las habilidades necesarias para el ejercicio de la 

odontología. Además, la falta de contacto presencial puede generar una disminución en la interacción 

entre profesores y alumnos, lo cual puede afectar la calidad de la retroalimentación y la comprensión 

de los conceptos clínicos. Por otro lado, la falta de acceso a instalaciones y materiales clínicos 

adecuados puede dificultar el aprendizaje y la aplicación práctica de los conocimientos teóricos.(4) 

El e-learning a distancia se utilizó como nuevo método de enseñanza para asegurar la 

progresión de la educación en odontología debido al cierre de instituciones educativas relacionado 

con la pandemia. (5) 
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El aprendizaje a distancia se ha llevado a cabo de manera digital usando herramientas 

disponibles a través de plataformas digitales y utilizando dispositivos electrónicos. Así, aunque 

profesores y estudiantes no estén físicamente presentes en el mismo lugar, pueden interactuar 

utilizando recursos tecnológicos digitales (videollamadas, chats de servicios de videoconferencia, 

correo electrónico, foros de discusión, entre otros). (6) 

Es fundamental considerar que, en el modelo a distancia, las clases se basan en contenidos 

esencialmente didácticos, por lo que la enseñanza de los estudiantes en profesiones que dependen de 

la formación práctica se ha visto directamente afectada. En Odontología, las actividades de 

laboratorio y la atención clínica son de suma importancia para la formación de la habilidad manual y 

la motricidad fina de los estudiantes, además de la formación en el manejo y cuidado del paciente.(7) 

Por otro lado, la necesidad de pausar las actividades clínicas se ha vuelto imperativa debido al alto 

riesgo de contaminación de los aerosoles generados en la mayoría de los procedimientos 

odontológicos, el contacto cara a cara con los pacientes y, en el caso de las instituciones educativas, 

la cantidad de estudiantes y pacientes juntos en el mismo lugar al mismo tiempo.(8) 

 De esta forma, profesores y estudiantes se han adaptado a la tecnología digital y a un enfoque 

didáctico. En ese sentido, a pesar de las características de cada institución en cuanto a la adecuación 

de los contenidos didácticos para la educación a distancia, el tema amerita una reflexión de las 

opiniones de profesores y estudiantes sobre el proceso de enseñanza-aprendizaje ya que esta 

metodología puede afectar la capacidad de establecer una conexión emocional y desarrollar 

habilidades de comunicación necesarias para el ejercicio de la profesión. (9) 

Es importante destacar que el promedio ponderado es un indicador relevante en la evaluación 

del rendimiento académico de los estudiantes, y su influencia en futuras oportunidades laborales y 
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académicas. La falta de una estructura física de aula y la necesidad de autodisciplina para seguir el 

plan de estudios pueden tener un impacto negativo en el promedio de los estudiantes de odontología, 

ya que se ven afectados tanto en la adquisición de conocimientos teóricos como en el desarrollo de 

habilidades prácticas. (10) 

Por todo lo expuesto, se tuvo como objetivo determinar el impacto de la educación virtual y 

promedio ponderado en estudiantes de odontología del 8vo y 9no ciclo en una universidad privada - 

Lima 2022. 

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

¿Cómo impactó la educación virtual y promedio ponderado en estudiantes de odontología 

del 8vo y 9no ciclo en una universidad privada - Lima 2022?  

1.2.2 Problema específicos  

¿Cuál fue el tipo de plataforma más utilizada en educación virtual en estudiantes de 

odontología del 8vo y 9no ciclo? 

¿Cuál fue la frecuencia de utilización sobre el tipo de plataforma en educación virtual en 

estudiantes de odontología 8vo y 9no ciclo? 

¿Cuál fue el tipo de dispositivo más utilizado en educación virtual en estudiantes de 

odontología 8vo y 9no ciclo? 

¿Cuál fue la frecuencia de utilización sobre el tipo de dispositivo más utilizado en 

educación virtual en estudiantes de odontología del 8vo y 9no ciclo? 
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¿Cuál fue el promedio ponderado de los cursos en educación virtual en estudiantes de 

odontología del 8vo y 9no ciclo? 

1.3 Objetivos de la investigación  

1.3.1 Objetivo General  

Evaluar el impacto de la educación virtual y promedio ponderado en estudiantes de 

odontología del 8vo y 9no ciclo en una universidad privada - Lima 2022. 

1.3.2 Objetivos específicos  

Determinar el tipo de plataforma más utilizada en educación virtual en estudiantes de 

odontología del 8vo y 9no ciclo. 

Determinar la frecuencia de utilización sobre el tipo de plataforma en educación virtual en 

estudiantes de odontología del 8vo y 9no ciclo. 

Determinar el tipo de dispositivo más utilizado en educación virtual en estudiantes de 

odontología del 8vo y 9no ciclo. 

Determinar la frecuencia de utilización sobre el tipo de dispositivo más utilizado en 

educación virtual en estudiantes de odontología del 8vo y 9no ciclo. 

Determinar el promedio ponderado de los cursos en educación virtual en estudiantes de 

odontología del 8vo y 9no ciclo. 
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1.4 Justificación de la investigación  

1.4.1 Teórica 

Se basa en la necesidad de comprender el impacto de la educación a distancia en el 

promedio ponderado de asignaturas clínicas en estudiantes de odontología. Esta investigación 

permitirá ampliar el conocimiento sobre los desafíos específicos que enfrentan los estudiantes de 

odontología al adaptarse a la enseñanza virtual y cómo esto puede afectar su rendimiento 

académico. Además, proporcionó una base teórica para comprender los factores que contribuyen 

a la alteración de los promedios en esta disciplina y permitirá identificar posibles estrategias para 

abordar esta problemática. 

1.4.2 Metodológica 

La justificación metodológica de esta tesis radica en la necesidad de utilizar un enfoque 

sistemático y riguroso para recopilar y analizar datos sobre el impacto de la educación a distancia 

en el promedio ponderado de asignaturas. Será necesario utilizar métodos de investigación 

adecuados, como la recopilación de datos cuantitativos y cualitativos, encuestas, entrevistas y 

análisis estadístico, para obtener resultados confiables y válidos. La elección de una metodología 

sólida permitió obtener conclusiones respaldadas por evidencia y brindó recomendaciones 

prácticas para abordar los desafíos identificados en esta realidad problemática. 

1.4.3 Práctica 

Radica en la importancia de abordar los desafíos específicos que surgen de la 

implementación de la educación virtual en la odontología. Al comprender el impacto de la 

enseñanza virtual y promedio ponderado en estudiantes de odontología, se podrán identificar áreas 
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problemáticas y desarrollar estrategias adecuadas para mejorar la calidad de la educación y el 

rendimiento de los estudiantes. Los resultados de esta investigación podrían tener aplicaciones 

prácticas en la planificación de programas educativos y en la adopción de metodologías más 

efectivas en la enseñanza de la odontología virtual. 

1.4.4 Social 

Se centra en el impacto que la educación virtual puede tener en la formación de futuros 

profesionales de la odontología y, por ende, en la calidad de la atención dental que recibirán los 

pacientes. Al comprender cómo la educación virtual afecta el promedio ponderado de los 

estudiantes de odontología del 8vo y 9no, se podrán implementar medidas para garantizar que los 

estudiantes adquieran las habilidades clínicas necesarias y brinden un cuidado de calidad a sus 

pacientes. Además, esta investigación también puede contribuir a la formulación de políticas 

educativas que promuevan una educación a distancia más efectiva en el campo de la odontología. 

1.5 Limitaciones de la investigación  

Esta investigación presentó como limitación que solo se analizaron los promedios 

ponderados de los estudiantes de 8vo y 9no ciclo limitando a la población estudiada. Además, solo 

se trabajo en estudiantes de odontología de una institución universitaria privada, delimitando los 

resultados hacia un lugar en específico.  
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2. MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de la investigación  

Antecedentes Nacionales 

Jurado C. (2020) Huancavelica; el objetivo de este estudio fue establecer la relación entre 

el método de enseñanza y el rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad Nacional 

de Huancavelica. Para lograrlo, se examinó la relación entre diferentes métodos de enseñanza, que 

se categorizaron en tres dimensiones: planificación, material educativo y evaluación, y cómo se 

relacionan con el rendimiento académico de cada estudiante. La técnica utilizada en este estudio 

fue la encuesta, se aplicó un cuestionario a los estudiantes, con una población estimada de 

aproximadamente 5300 alumnos. El rendimiento fue considerado excelente con un 44.9%, bueno 

con 31.6%, muy excelente 17.8%. Se concluye que existe relación significativa entre el método de 

enseñanza virtual y el rendimiento académico de los estudiantes.(11) 

 

Lopez C. Gomez M. (2022) Iquitos; el objetivo de este estudio fue evaluar el rendimiento 

académico de los estudiantes de las Clínicas Integrales de una universidad privada en Iquitos 

durante clases virtuales. Este estudio fue de tipo cuantitativo y se utilizó un diseño no experimental, 

descriptivo, correlacional, prospectivo y de cohorte transversal. La muestra de 206 alumnos para 

el estudio. En cuanto a las características de las clases virtuales, se encontró que “el 29.6% de las 

encuestas correspondieron al décimo ciclo académico, un 34.5% de los estudiantes dedicó 

exclusivamente 3 horas a las clases virtuales. Se encontró una relación estadísticamente 

significativa entre el rendimiento académico y el sexo de los estudiantes (X2c=2.847; gl=1; 

p_valor= 0.92 > α=0.005). Sin embargo, no se encontró una relación estadísticamente significativa 
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entre el rendimiento académico y el ciclo de estudios de los estudiantes (X2c=8.401; gl=5; 

p_valor= 0.135 > α=0.005), el tiempo dedicado a las clases virtuales (X2c=3.364; gl=3; p_valor= 

0.339 > α=0.005)” En conclusión, se encontró una relación significativa entre el rendimiento 

académico y el sexo de los estudiantes, así como con el tipo de dispositivo utilizado.(12) 

 

Castro (2023) Lima; el objetivo de este estudio fue analizar las actitudes y percepciones 

de los estudiantes de Odontología en relación con la educación a distancia. Se llevó a cabo un 

estudio transversal comparativo que incluyó a estudiantes de una universidad nacional en Lima. 

Se utilizó una “escala de actitudes hacia el aprendizaje, un cuestionario de datos personales y 

preguntas abiertas. Se encuestó a un total de 216 estudiantes. El 34.7 % (n = 75) de los estudiantes 

no estuvo de acuerdo en considerar que la educación a distancia es más eficaz que el aprendizaje 

presencial, mientras que el 24.5 % (n = 53) sí estuvo de acuerdo. Se observó que los estudiantes 

varones mostraron una mayor satisfacción con la educación a distancia (3.91 ± 1.02). Además, los 

estudiantes de primer y segundo año, así como aquellos que cursaban asignaturas teóricas, 

presentaron puntuaciones más altas en cuanto a su satisfacción y rendimiento con esta modalidad 

educativa (3.94 ± 1.12)”. Se concluye que la mayoría de los evaluados expresaron actitudes 

negativas hacia la eficacia de la educación a distancia en comparación con el aprendizaje 

presencial, especialmente aquellos que cursan últimos ciclos en clases practico aplicativas.(13) 

 

Antecedentes Internacionales 

Al Balas et al.  (2020) Jordania; tuvo como finalidad explorar la situación del E-learning 

a distancia entre los estudiantes del sector salud durante sus años clínicos. La investigación fue de 

tipo cuantitativa la cual se realizó en 588 alumnos de una casa de estudios superior. Se encontró 
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que el (82,5%) tuvieron clases y un tipo de educación a distancia por motivo del COVID-19, sin 

embargo, la satisfacción a nivel de ese método de enseñanza estuvo representada por un 26.8%  y 

tuvo mayor impacto positivo en los alumnos que habían tenido cierta experiencia en la utilización 

de plataformas y aplicativos multimedia. Respecto al medio de aprendizaje, la participación activa 

en las clases en vivo tuvo mayor puntaje, sin embargo, la señal de internet no fue la mejor en todos 

los casos por la carga de utilización en estas plataformas, por lo que la calidad y la cobertura fue 

la principal debilidad que reportaron el 69,1% de los estudiantes, sin embargo esto no guarda 

significancia con los promedios ponderados. Se concluye que la satisfacción por la educación a 

distancia es baja y no influye en los promedios ponderados de los estudiantes.(14) 

 

Puljak (2020) Croacia; tuvo como objetivo explorar las actitudes y preocupaciones de los 

estudiantes de ciencias de la salud en Croacia con respecto al cambio completo al aprendizaje a 

distancia durante la pandemia de COVID-19. Los participantes elegibles fueron 2520 estudiantes 

de 9 instituciones matriculados en el año académico 2019/2020 y que participaron en el aprendizaje 

en línea. La satisfacción general con el aprendizaje electrónico exclusivo se calificó con una 

calificación promedio de 3.7 sobre 5. Por otro lado, de acuerdo al enfoque comparativo, la 

educación a distancia obtuvo una calificación con una media de 3.2 sobre un total de cinco. 

Además, una gran parte de alumnos (45%) evidenciaron malestar e incomodidad al no tener 

contacto con el docente y realizar practicas de manera presencial. El 55.7% de estudiantes no se 

sintieron satisfechos y prefieren que en un futuro cercano se de la presencialidad a nivel de las 

aulas. En conclusión, gran parte de los alumnos no se sintieron satisfechos con el e-learning 

exclusivo.(15) 
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Schlenz et al. (2020) Alemania; tuvieron como objetivo evaluar a los estudiantes y las 

perspectivas de los profesores sobre la implementación del aprendizaje en línea debido a COVID-

19, utilizando un cuestionario. El estudio fue descriptivo en donde posterior al semestre en 

educación virtual, se pidió a todos los estudiantes y profesores que completaran un cuestionario en 

línea que contenía declaraciones evaluativas sobre el manejo, el beneficio didáctico, la motivación 

y la evaluación general. El 36,8% de los participantes optaron por una educación clásica a nivel 

presencial en donde se podía tener un mejor conocimiento. Por otro lado, existió diferencia 

significativa en la optimización del aprendizaje evaluado en docentes y alumnos p=0.03. Se llego 

a la conclusión que la educación virtual es una herramienta eficaz al momento de evaluar el 

aprendizaje.(16) 

 

Başağaoğlu et al. (2022) Turquia; tuvieron como finalidad evaluar los efectos 

psicológicos y académicos de la pandemia de COVID-19 en 580 estudiantes de odontología. Se 

evaluó la Escala de Calidad de Vida (WHOQOL-BREF) para evaluar su calidad de vida (CV), y 

se utilizó la escala DASS-21 para evaluar su estado psicosocial debido a la educación a distancia 

durante la pandemia de COVID-19. Las respuestas se analizaron tanto en función del año de 

estudios como del tipo de educación y rendimiento. Según la calidad de vida, no hubo diferencia 

significativa entre los grupos con respecto a la salud general, la salud física y psicológica, tanto 

entre los diferentes años como entre los métodos de aprendizaje (p>0,05). Según los resultados del 

DASS-21, la ansiedad y la depresión en los estudiantes de 3er año fue significativamente más altas 

que los otros años. El nivel de estrés de los estudiantes de 2º año fue estadísticamente 

significativamente diferente de los otros años (p<0,05). Se concluye que los niveles de ansiedad, 
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estrés y la calidad de vida mostró un efecto perjudicial general del aprendizaje a distancia en los 

estudiantes de odontología.(17)  

 

Lestari et al. (2022) Malasia; el estudio tuvo como objetivo evaluar la perspectiva sobre 

la implementación del aprendizaje online durante la pandemia de COVID-19 y su impacto 

sobre el rendimiento académico los estudiantes de odontología de la Universidad Islámica 

Internacional de Malasia (IIUM) Se utilizaron métodos transversales y retrospectivos. El 

 manejo, los beneficios didácticos, la motivación y los desafíos del aprendizaje en línea se 

evaluaron a través de un cuestionario en línea y el rendimiento académico se evaluó comparando 

los puntajes de los exámenes profesionales Pre y post aprendizaje en línea.  

Se observó una mejora significativa (valor p < 0,05) en puntajes de exámenes en biología 

oral, microbiología y farmacología, mientras que en la asignatura de materiales dentales y clínicas 

mostró caídas en el rendimiento. Se concluye que la mayoría de estudiantes tuvieron una 

valoración positiva hacia la gestión del aprendizaje en línea, a pesar de enfrentar algunos 

desafíos.(18)  

2.2 Bases teóricas  

2.2.1. Educación  

La educación es un proceso fundamental en el desarrollo de los individuos y en la sociedad 

en su conjunto. Existen diversas teorías y enfoques que respaldan la importancia de la educación 

y proporcionan bases teóricas para comprender y mejorar los procesos educativos.(19) 

La educación universitaria se refiere al nivel de educación superior que se imparte en las 

universidades y otras instituciones de educación superior. Es un nivel educativo que sigue a la 
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educación secundaria y proporciona una formación especializada en diversas áreas del 

conocimiento.(20) La educación universitaria fomenta la interacción y participación activa de los 

estudiantes. Se promueven las discusiones en clase, los proyectos de colaboración, los debates 

académicos y otras formas de participación que enriquecen el aprendizaje y fomentan el 

intercambio de ideas.(21) 

2.2.2. Aprendizaje  

El aprendizaje se puede definir como un proceso mediante el cual los individuos adquieren 

nuevos conocimientos, habilidades, actitudes o valores, y son capaces de aplicarlos de manera 

efectiva en diferentes situaciones.(22) 

“El aprendizaje implica una participación activa del individuo. No se trata simplemente de 

recibir información pasivamente, sino de interactuar con ella, procesarla, relacionarla con 

conocimientos previos y aplicarla en situaciones concretas”. Además, implica un cambio en el 

comportamiento, las habilidades o los conocimientos del individuo, que se mantiene a lo largo del 

tiempo. No se trata de un evento temporal, sino de un proceso que tiene un impacto duradero en la 

persona.(23) 

El aprendizaje implica la construcción activa de significado por parte del individuo. A 

medida que interactúa con la información, la relaciona con sus conocimientos previos, le da sentido 

y la aplica en contextos relevantes, donde ocurre en un contexto específico y se ve influenciado 

por factores como el entorno, la cultura, las experiencias previas y las interacciones sociales.(24) 

También se caracteriza porque varía de una persona a otra debido a las diferencias individuales en 

términos de conocimientos previos, habilidades, motivación y estilos de aprendizaje. Cada 

individuo tiene su propio ritmo y estilo de aprendizaje, por lo que es importante adaptar las 

estrategias y enfoques de enseñanza para satisfacer las necesidades individuales.(25) 
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La teoría del aprendizaje social sostiene que “el aprendizaje ocurre a través de la 

observación y la imitación de modelos sociales. Se destaca la importancia de los procesos 

cognitivos y las interacciones sociales en el aprendizaje, y se resalta la influencia del entorno y de 

los modelos de comportamiento en el desarrollo de habilidades y actitudes. Se enfatiza la 

importancia de la organización y la estructuración del contenido para facilitar el aprendizaje y la 

retención de la información. Además, se promueve el papel activo del estudiante en la construcción 

de su propio conocimiento y se fomenta el pensamiento crítico y la creatividad”.(26) 

 

2.2.3. Educación Presencial  

La educación presencial o convencional universitaria se refiere al modelo tradicional de 

enseñanza y aprendizaje que se lleva a cabo en un entorno físico, como un campus universitario. 

En este enfoque, los estudiantes asisten a clases presenciales impartidas por profesores y participan 

en actividades de aprendizaje cara a cara con sus compañeros de clase.(27) 

Los estudiantes en educación presencial tienen acceso a las instalaciones físicas de la 

universidad, como bibliotecas, laboratorios, talleres y salas de estudio. Pueden utilizar libros, 

equipos especializados y materiales físicos para su aprendizaje y desarrollo académico. En muchos 

programas universitarios, la educación presencial implica la realización de actividades prácticas, 

como experimentos de laboratorio, prácticas clínicas, ejercicios de campo o proyectos de 

investigación. Estas actividades prácticas permiten a los estudiantes aplicar los conocimientos 

teóricos en situaciones reales y desarrollar habilidades prácticas.(27) 

 

2.2.4. Educación a distancia  
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La educación a distancia es un enfoque educativo que permite a los estudiantes acceder a 

la enseñanza y el aprendizaje sin la necesidad de estar físicamente presentes en un entorno de aula 

tradicional. En este modelo, los estudiantes pueden participar en programas educativos y recibir 

instrucción a través de medios tecnológicos, como plataformas en línea, videoconferencias, 

materiales didácticos digitales, entre otros.(28) 

La educación a distancia ha ganado importancia y relevancia en los últimos años debido a 

los avances tecnológicos y la necesidad de flexibilidad en el aprendizaje. Permite a los estudiantes 

acceder a la educación en diferentes contextos y superar barreras geográficas, económicas o 

personales. Sin embargo, también presenta desafíos, como la necesidad de una disciplina y 

motivación personales más fuertes y la importancia de la interacción social en el proceso 

educativo.(28) 

2.2.4.1. E-Learning (Aprendizaje Electrónico) 

El E-Learning se refiere a la entrega de educación y formación a través de plataformas en 

línea y recursos digitales. Los estudiantes acceden a los materiales de aprendizaje y participan en 

actividades interactivas a través de una plataforma en línea, como cursos en línea, conferencias 

virtuales, videos educativos, foros de discusión, tareas y evaluaciones en línea. Los estudiantes 

pueden acceder a estos recursos en cualquier momento y lugar, lo que brinda flexibilidad y 

accesibilidad. El E-Learning permite el autoaprendizaje y la personalización de la experiencia 

educativa.(29) 

 

2.2.4.2. B-Learning (Aprendizaje Mixto):  

El B-Learning, también conocido como aprendizaje mixto o blended learning, combina 

elementos de aprendizaje en línea y presencial. En un enfoque B-Learning, los estudiantes 
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participan tanto en actividades de aprendizaje en línea como en interacciones presenciales con 

profesores y compañeros de clase. Por ejemplo, los estudiantes pueden completar módulos de 

aprendizaje en línea en su propio tiempo y luego asistir a sesiones presenciales para discusiones, 

demostraciones prácticas o actividades de grupo. El B-Learning ofrece la flexibilidad del 

aprendizaje en línea junto con la interacción y el apoyo de un entorno presencial.(29) 

 

2.2.4.3. M-Learning (Aprendizaje Móvil)  

El M-Learning, también conocido como aprendizaje móvil o mobile learning, implica el 

uso de dispositivos móviles, como teléfonos inteligentes, tabletas y dispositivos portátiles, para el 

aprendizaje y la formación. Los estudiantes pueden acceder a materiales de aprendizaje, participar 

en actividades interactivas y recibir instrucciones a través de aplicaciones móviles, sitios web 

móviles o mensajes de texto. El M-Learning permite a los estudiantes aprender en cualquier 

momento y lugar, aprovechando la movilidad y la conectividad de los dispositivos móviles.(30) 

 

2.2.5. Plataformas educativas 

En la educación universitaria, existen diversas plataformas digitales que se utilizan como 

herramientas para facilitar el proceso de enseñanza y aprendizaje. Estas plataformas ofrecen 

recursos, actividades interactivas, comunicación en línea y herramientas de evaluación. Algunas 

de las plataformas digitales más comunes utilizadas en la educación universitaria incluyen: 

Moodle: Es una plataforma de gestión del aprendizaje (LMS, por sus siglas en inglés) de 

código abierto ampliamente utilizada en instituciones educativas. Proporciona un entorno virtual 

donde los profesores pueden compartir materiales de curso, realizar foros de discusión, asignar 
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tareas y calificar trabajos. También permite a los estudiantes acceder a recursos, participar en 

actividades y colaborar con sus compañeros.(31) 

 

Blackboard: Es otra plataforma de gestión del aprendizaje utilizada en muchas 

universidades. Ofrece características similares a Moodle, como la entrega de contenido, 

herramientas de colaboración, evaluaciones en línea y seguimiento del progreso del estudiante.(32) 

Canvas: “Es una plataforma digital que ofrece una amplia gama de herramientas para la 

enseñanza y el aprendizaje. Permite a los profesores crear y organizar contenido de cursos, 

interactuar con los estudiantes a través de foros de discusión y mensajes, realizar evaluaciones en 

línea y proporcionar retroalimentación”.(32) 

2.2.6. Educación a distancia en carreras de ciencias de la salud. 

Las demandas del entorno académico en el campo de las ciencias de la salud están 

relacionadas con el estrés experimentado por los estudiantes, tanto a nivel físico como emocional. 

Se han investigado aspectos como el rendimiento académico, la percepción de sí mismos como 

estudiantes, la autoeficacia y la salud. Sin embargo, la mayoría de los estudios se han realizado en 

condiciones distintas a la actual situación de pandemia, y se han centrado más en el estrés de los 

estudiantes que en el de los profesores.(33) 

Los trastornos de ansiedad experimentados por los estudiantes de ciencias de la salud se 

han conceptualizado como una respuesta cognitiva, conductual y fisiológica que puede ser 

excesiva o prolongada en situaciones percibidas como amenazantes, incluso anticipando eventos 

futuros, lo que genera una respuesta emocional y psicofísica. La ansiedad puede manifestarse de 

tres formas: normal, patológica y generalizada, y si supera ciertos límites, puede tener 

consecuencias desadaptativas. Se han identificado dos tipos de ansiedad según Spielberg: la 
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ansiedad de estado, que describe la intensidad de las sensaciones de tensión, aprehensión, 

nerviosismo y preocupación en un momento particular, y la ansiedad de rasgo, que se refiere a las 

diferencias individuales que se mantienen estables a lo largo del tiempo. También se ha establecido 

que los estados psicológicos (frustración y ansiedad) y los hábitos parafuncionales pueden causar 

trastornos funcionales en el sistema estomatognático, especialmente en la articulación 

temporomandibular (ATM).(34) 

2.3. Formulación de hipótesis  

2.3.1. Hipótesis general 

Hi: Existe impacto significativo de la educación virtual y promedio ponderado en estudiantes de 

odontología del 8vo y 9no ciclo en una universidad privada - Lima 2022. 

Ho: No existe impacto significativo de la educación virtual y promedio ponderado en estudiantes 

de odontología del 8vo y 9no ciclo en una universidad privada -Lima 2022.  
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3. METODOLOGÍA 

3.1. Método de la investigación: El método del estudio fue hipotético deductivo porque 

permitió realizar un proceso que va desde lo más general hacia lo particular (35). 

3.2. Enfoque de la investigación: El enfoque del estudio fue cuantitativo ya que el 

principio del análisis fue basado en números, frecuencias o codificaciones propios de un estudio 

de esta naturaleza (35). 

3.3. Tipo de investigación: Aplicada, porque se buscó integrar un conocimiento bajo una 

contrastación de tipo práctica, en donde puede existir participación activa en la ejecución del 

estudio (35). 

3.4. Diseño de la investigación:  

No experimental; ya que no se manipuló la variable (36). 

Transversal; lo que significa que el instrumento de recolección de datos fue aplicado una 

sola vez por la investigadora (36). 

Retrospectivo: ya que se trabajó sobre sucesos pasados, en este caso, la educación a 

distancia virtual que se dictó durante el año 2022 (36). 

3.5. Población, muestra y muestreo 

3.5.1 Población 
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La población estuvo conformada por 192 alumnos que conformaran el 8vo ciclo y 135 

estudiantes que conformaran el 9no ciclo de la carrera de Odontología de la Universidad Privada 

Norbert Wiener ubicada en la ciudad de Lima. 

3.5.2 Muestra: 

Para los estudiantes del 8vo ciclo: 

n =      192 x (1.96)2x 0.5 x 0.5 

       (192-1) (0.05)2 +(1.96)2x0.5x0.5 

 

n = 128.24=128 

 

Para los estudiantes del 9no ciclo:  

 

n =      135 x (1.96)2x 0.5 x 0.5 

       (135-1) (0.05)2 +(1.96)2x0.5x0.5 

 

n = 100.09= 100 

 

3.5.2 Criterios de inclusión:  

• Estudiantes de la Escuela Profesional de Odontología del 8vo y 9no ciclo que hayan tenido 

la experiencia de tener educación a distancia en el año 2022. 

• Estudiantes de la Escuela Profesional de Odontología del 8vo y 9no ciclo que firmen el 

consentimiento informado. 

• Estudiantes de la Escuela Profesional de Odontología del 8vo y 9no ciclo de ambos sexos. 

3.5.3 Criterios de Exclusión  
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• Estudiantes de la Escuela Profesional de Odontología que no pertenezcan al 8vo y 9 no 

ciclo. 

• Estudiantes de la Escuela Profesional de Odontología del 8vo y 9no ciclo que no deseen 

participar. 

3.5.4 Muestreo 

3.5.4.1 Tipo de Muestreo: Probabilístico aleatorio simple, donde todos tuvieron las 

mismas condiciones para ser elegidos, por lo tanto, se utilizó la fórmula para poblaciones 

conocidas. 
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3.6. Variables y operacionalización 

 
Variable 

 
Definición operacional 

 
Dimensión 

 
Indicador 

 
Escala de 
medición 

 
Escala Valorativa 

 
 
 

Impacto de la 
educación virtual   

 
 
 
Repercusión que tiene la 
educación de tipo virtual a 
distancia en el aprendizaje. 

 
 
Uso de plataformas 
virtuales 
 
 
 
Medios digitales  
 
 
 
 

 
 

 
 
 
         Cuestionario  

 
 
 
       Ordinal 

 
Blackboard  
Zoom 
Canva 
Microsoft Teams 
 
Celular 
Tablet 
Laptop 
Computadora 
 

Promedio ponderado  Registro numérico que tiene 
como significado el nivel de 
aprendizaje y resultado sobre la 
calificación de un curso 
respectivo 

----------------      Registro de notas Intervalo • 16 a 20 Bueno 

• 11 a 15 Regular 

• 0 a 10 Bajo 

Sexo         Condición orgánica sexual 
que hace referencia a 
características biológicas 

---------------   Datos generales Nominal • Masculino 

• Femenino 
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3.6.1 Definición operacional 

Variable 1:  

Impacto de la educación virtual: Repercusión que tiene la educación de tipo virtual a 

distancia en el aprendizaje. 

Indicador: Cuestionario 

Variable 2:  

Promedio ponderado: Registro numérico que tiene como significado el nivel de 

aprendizaje y resultado sobre la calificación de un curso respectivo. 

Indicador: Registro de notas. 

3.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1. Técnica 

La técnica que se utilizó fue la encuesta, en donde se realizó la toma de cuestionarios a los 

estudiantes con el objetivo de averiguar su desempeño respecto a su experiencia durante la 

educación virtual. 

3.7.2. Descripción de instrumentos 

El instrumento constó de un cuestionario basado en la siguiente información:  

Se utilizaron cuestionarios estructurados que constaban de 10 preguntas para medir la 

frecuencia de uso de la plataforma, con una codificación de poco, a veces, frecuente y muy 

frecuente. Además, de consultar los medios electrónicos que utilizó durante el proceso de 

educación a distancia. En cuanto a la evaluación del rendimiento académico, se midió a través de 
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los promedios ponderados que presentaron los alumnos de acuerdo a los cursos que hayan sido 

designados de manera 100% virtual, teniendo como puntuación en el aprendizaje:  

Bueno (16 a 20) 

Regular (11 a 15)  

Bajo (0 a 10). 

El procedimiento para recolectar datos comenzó con el envío de un consentimiento 

informado virtual a los estudiantes a través de un formulario en Google Forms. En este formulario 

se les proporcionó una explicación clara y sencilla sobre el tema del estudio, se les informó que su 

participación fue voluntaria y se detalló el procedimiento a seguir, los objetivos, los riesgos y 

beneficios, así como la confidencialidad de la información. Posteriormente, se les envió el 

cuestionario a los sujetos de estudio mediante un enlace de documentos de Google a través de 

aplicaciones como Facebook, WhatsApp e Instagram. Por otro lado, para evaluar los promedios 

ponderados, se solicitó con el permiso de la coordinación académica, el record académico pasado 

referente al año 2022, de los integrantes que fueron parte de la muestra para poder establecer las 

notas respectivas. 

3.7.3. Validación 

Se contó con un cuestionario el cual proviene de los datos tomados en el estudio de Chaca 

Z.(36) la cual fue validada y evaluada por expertos. Sin embargo, para efectos del estudio, se 

procedió con la validación por juicio de expertos por parte de profesionales de la Escuela 

Profesional de Odontología de la Universidad Norbert Wiener. 
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3.7.4. Confiabilidad 

          Se tomo la confiabilidad del estudio guía, respecto a la prueba de alfa de Cronbach, donde 

se obtuvo un coeficiente de 0,788 indicando que el instrumento presentó un buen nivel de 

confiabilidad. 

3.8. Plan de procesamiento y análisis de datos 

Los datos fueron almacenados en programa Microsoft Excel y SPSS versión 26 en donde 

se dio lugar al análisis descriptivo e inferencial. Se realizaron evaluaciones de los resultados 

utilizando un análisis univariado, el cual estuvo representado en frecuencias, porcentajes y medias 

a nivel de los promedios ponderados. Por último, respecto al análisis inferencial se trabajó con la 

prueba de correlación de spearman con un nivel de significancia de 0.05.  

3.9. Aspectos éticos 

Se respetó lo estipulado en la Declaración de Helsinki en donde se exponen los puntos 

éticos en evaluaciones de personas, dando cumplimiento a lo siguiente: 

“Fue fundamental obtener el consentimiento informado de los participantes antes de su 

inclusión en el estudio. Los estudiantes recibieron una explicación clara y completa sobre los 

objetivos del estudio, los procedimientos involucrados, los posibles riesgos y beneficios, así como 

la confidencialidad de los datos. Deben tener la opción de participar de manera voluntaria y sin 

coerción”.(37) 

La privacidad y confidencialidad de los datos de los participantes deben ser protegidas. La 

investigadora garantizó que la información recopilada se maneje de manera segura y se utilice solo 

con fines científicos. Se empleó técnicas de anonimato para evitar la identificación personal de los 
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participantes en los informes o publicaciones resultantes. Los derechos y el bienestar de los 

participantes fueron respetados en todo momento. La investigadora aseguró de que los 

procedimientos de estudio fueron éticos y no causaron daño físico o psicológico a los participantes, 

proporcionando un ambiente seguro y de apoyo durante todo el estudio. Por último, se garantizó 

la igualdad de oportunidades y la no discriminación en la selección de los participantes y en el 

análisis de los resultados. Todos los estudiantes elegibles tuvieron la posibilidad de participar, 

independientemente de su género, raza, origen étnico u otras características personales.(38) 
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4. PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN  

4.1.  Resultados  

4.1.1. Análisis descriptivo de los resultados  

Tabla 2. Características generales de los estudiantes de odontología del 8vo y 9no ciclo en una 

universidad privada – Lima 

 

Variable Categoría f % 

Sexo 
Masculino 70 30.7% 

Femenino 158 69.3% 

Ciclo 
VIII ciclo 128 56.1% 

IX ciclo 100 43.9% 

Tipo de plataforma utilizada 
Zoom 224 98.2% 

Blackboard 4 1.8% 

Tipo de dispositivo utilizado 

Celular 160 70.2% 

Computadora 18 7.9% 

Laptop 45 19.7% 

Tablet 5 2.2% 

Fuente: Propia del autor (2023) 

 

La tabla 1 muestra las características de los estudiantes de odontología de 8vo y 9no ciclo en una 

universidad privada de Lima, revelando una predominancia del sexo femenino (69.3%) sobre el 

masculino (30.7%). La mayoría de los estudiantes están en el VIII ciclo (56.1%), mientras que el 

43.9% está en el IX ciclo. En cuanto a las herramientas digitales, casi todos utilizan la plataforma 

Zoom (98.2%), con un uso muy limitado de Blackboard (1.8%). Respecto a los dispositivos, los 

celulares son los más usados (70.2%), seguidos por laptops (19.7%), computadoras (7.9%) y 

tabletas (2.2%). 

 

 

 

 

 

 

 



28 
 

 
 

Gráfico 1. Características generales de los estudiantes de odontología del 8vo y 9no ciclo en una 

universidad privada - Lima 
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Tabla 2. Preguntas sobre el uso de la plataforma virtual de los estudiantes de odontología del 

8vo y 9no ciclo en una universidad privada - Lima 

 

Item 
Poco A veces Frecuente 

Muy 

frecuente 
Total 

f % f % f % f % f % 

1. Usó la plataforma virtual de 

forma 
13 5.7% 75 32.9% 101 44.3% 39 17.1% 228 100% 

2. El apoyo que recibió de su 

docente a distancia es 
12 5.3% 102 44.7% 112 49.1% 2 0.9% 228 100% 

3. Las actividades de sus estudios 

virtuales fueron 
17 7.5% 58 25.4% 141 61.8% 12 5.3% 228 100% 

4. Su horario de dedicación en el 

uso de la plataforma fue 
15 6.6% 70 30.7% 122 53.5% 21 9.2% 228 100% 

5. El interés que despierta el uso 

de la plataforma virtual fue 
16 7.0% 116 50.9% 92 40.4% 4 1.8% 228 100% 

6. La incompatibilidad de tiempo 

impidió el uso de la plataforma 

virtual de forma 

61 26.8% 135 59.2% 32 14.0% 0 0.0% 228 100% 

7. Considera que el uso de la 

plataforma virtual dificultó su 

manejo 

106 46.5% 118 51.8% 4 1.8% 0 0.0% 228 100% 

8. Requirió el apoyo de otra 

persona para el uso de la 

plataforma virtual 

170 74.6% 53 23.2% 4 1.8% 1 0.4% 228 100% 

9. Cree que el proporcionarle un 

manual para el uso de la 

plataforma virtual apoyó su visita 

97 42.5% 78 34.2% 46 20.2% 7 3.1% 228 100% 

10. Las estrategias pedagógicas 

permitieron su aprendizaje virtual 

autónomo 

11 4.8% 126 55.3% 82 36.0% 9 3.9% 228 100% 

Fuente: Propia del autor (2023) 

 

La Tabla 2 muestra el análisis detallado sobre el uso de la plataforma virtual por parte de los 

estudiantes de odontología de 8vo y 9no ciclo en una universidad privada de Lima. Los datos 

muestran que el uso frecuente de la plataforma virtual es común, con un 44.3% de los estudiantes 

usándola con frecuencia. La mayoría (49.1%) siente que recibió un apoyo adecuado de sus 
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docentes a distancia. Las actividades virtuales son mayoritariamente efectivas, con un 61.8% 

calificándolas como frecuentes. La dedicación al uso de la plataforma es alta, con un 53.5% 

dedicándose de manera regular. A pesar de un alto interés en la plataforma (50.9% la utilizan a 

veces), existe una notable incompatibilidad de tiempo para su uso (59.2% lo experimentan a 

veces). Además, un 46.5% considera que la plataforma dificulta su manejo, y un significativo 

74.6% necesitó apoyo externo para su uso. Casi la mitad de los estudiantes (42.5%) considera que 

un manual para la plataforma es útil. Por último, las estrategias pedagógicas permiten un 

aprendizaje virtual autónomo en un 55.3% de los casos. Estos datos reflejan aspectos críticos de 

la adaptación a la educación virtual en este contexto específico. 

 

Gráfico 2. Preguntas sobre el uso de la plataforma virtual de los estudiantes de odontología del 

8vo y 9no ciclo en una universidad privada - Lima 
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Tabla 3. Promedio ponderado de los cursos en educación virtual en estudiantes de odontología 

del 8vo y 9no ciclo 

 

Media 
Desviación 

Estándar 
IC inferior IC superior 

15,55 0,93 15,43 15,67 

Fuente: Propia del autor (2023) 

 

Con respecto a la media del promedio ponderado es de 15,55, lo que indica un nivel generalmente 

alto de rendimiento académico. La desviación estándar es de 0,93, lo que sugiere que las 

calificaciones de los estudiantes están relativamente agrupadas alrededor de la media, indicando 

cierta consistencia en el rendimiento. El intervalo de confianza (IC) está bastante estrecho, con el 

límite inferior en 15,43 y el superior en 15,67, lo que refuerza la idea de que las calificaciones de 

los estudiantes no varían drásticamente y se mantienen en un rango alto, asimismo, posteriormente 

se categorizó el promedio ponderado a fin de obtener el nivel de aprendizaje, obteniéndose los 

siguientes resultados: 

 

Tabla 4. Nivel de aprendizaje de los cursos en educación virtual en estudiantes de odontología 

del 8vo y 9no ciclo 

 

Nivel de aprendizaje f % 

Bajo 0 0.0% 

Medio 60 26.3% 

Alto 168 73.7% 

Total 228 100% 

Fuente: Propia del autor (2023) 

Con respecto al nivel de aprendizaje es notable que no se reporta ningún estudiante con un nivel 

de aprendizaje bajo (0%), lo que es un indicador positivo. La mayoría de los estudiantes, un 73.7%, 

se clasifican con un nivel de aprendizaje alto, lo que sugiere una adaptación exitosa y eficaz a la 

metodología de enseñanza virtual. Por otro lado, un 26.3% de los estudiantes se encuentra en un 

nivel medio. En resumen, estos datos revelan un alto grado de éxito en el aprendizaje virtual entre 

estos estudiantes de odontología, con una mayoría logrando un nivel alto de comprensión y 

asimilación del contenido del curso. 
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Gráfico 3. Nivel de aprendizaje de los cursos en educación virtual en estudiantes de odontología 

del 8vo y 9no ciclo 
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4.1.2. Análisis inferencial  

Tabla 5. Relación entre el uso de la tecnología y el promedio ponderado en estudiantes de 

odontología del 8vo y 9no ciclo 

Item Indicador 
Promedio 

ponderado  

1. Usó la plataforma virtual de forma 

Coeficiente de 

correlación 
-,030 

P-valor ,647 

N 228 

2. El apoyo que recibió de su docente 

a distancia es 

Coeficiente de 

correlación 
-,058 

P-valor ,382 

N 228 

3. Las actividades de sus estudios 

virtuales fueron 

Coeficiente de 

correlación 
-,028 

P-valor ,679 

N 228 

4. Su horario de dedicación en el uso 

de la plataforma fue 

Coeficiente de 

correlación 
-,028 

P-valor ,674 

N 228 

5. El interés que despierta el uso de la 

plataforma virtual fue 

Coeficiente de 

correlación 
-,108 

P-valor ,103 

N 228 

6. La incompatibilidad de tiempo 

impidió el uso de la plataforma 

virtual de forma 

Coeficiente de 

correlación 
-,090 

P-valor ,177 

N 228 

7. Considera que el uso de la 

plataforma virtual dificultó su manejo 

Coeficiente de 

correlación 
,065 

P-valor ,332 

N 228 

8. Requirió el apoyo de otra persona 

para el uso de la plataforma virtual 

Coeficiente de 

correlación 
,043 

P-valor ,518 

N 228 

9. Cree que el proporcionarle un 

manual para el uso de la plataforma 

virtual apoyó su visita 

Coeficiente de 

correlación 
-,034 

P-valor ,608 

N 228 

10. Las estrategias pedagógicas 

permitieron su aprendizaje virtual 

autónomo 

Coeficiente de 

correlación 
-,030 

P-valor ,648 

N 228 
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Si bien se muestra que el aprendizaje virtual entre estos estudiantes es alto, al relacionarlos con los 

factores del uso de la tecnología, los datos muestran que no hay una relación significativa entre 

estos factores de uso, como se evidencia por los bajos coeficientes de correlación y los altos valores 

de p en todos los ítems. Por ejemplo, el uso frecuente de la plataforma virtual, el apoyo de los 

docentes a distancia, las actividades de estudio virtuales, el horario dedicado al uso de la 

plataforma, el interés generado por la plataforma, la incompatibilidad de tiempo para su uso, la 

percepción de dificultad en el manejo de la plataforma, la necesidad de apoyo externo, la utilidad 

percibida de un manual para la plataforma y las estrategias pedagógicas para el aprendizaje 

autónomo, todos presentan coeficientes de correlación cercanos a cero y valores de p que no 

indican una relación estadísticamente significativa con el rendimiento académico medido por el 

promedio ponderado, esto se puede entender que existen otros factores que están determinando el 

alto grado de nivel de aprendizaje mostrado. 
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4.1.2.  Discusión de los resultados 

El siguiente estudio se desarrolló en 228 estudiantes del 8vo ciclo (n=128) y 9no ciclo (n=100) en 

donde se evaluó el uso y los factores relacionados a la educación virtual relacionado al promedio 

ponderado en donde fueron elegidos considerando los criterios de selección. Para llevar a cabo el 

estudio se tuvo como relevancia la utilización de diversas plataformas y dispositivos en donde el 

estudiante guardo mayor familiaridad.  

 

A nivel de los datos encontrados, se obtuvo una predominancia del sexo femenino (69.3%) sobre 

el masculino (30.7%). La mayoría de los estudiantes están en el VIII ciclo (56.1%), mientras que 

el 43.9% está en el IX ciclo. En cuanto a las herramientas digitales, casi todos utilizan la plataforma 

Zoom (98.2%), con un uso muy limitado de Blackboard (1.8%). Respecto a los dispositivos, los 

celulares son los más usados (70.2%), seguidos por laptops (19.7%), computadoras (7.9%) y 

tabletas (2.2%). En contraste, la investigación de Lopez C. Gomez M. (12) desarrollada en Iquitos 

encontrando relación significativa entre el rendimiento académico y el sexo de los estudiantes, así 

como con el tipo de dispositivo utilizado., el cual fue la computadora y celular en su mayoría. El 

uso de Zoom y dispositivos móviles ofrece accesibilidad y comodidad a los estudiantes. Pueden 

participar en clases virtuales desde cualquier ubicación con conexión a internet, lo que les permite 

adaptar su entorno de aprendizaje según sus necesidades. De esta manera en nuestro país 

mayormente durante el tiempo de emergencia por el covid 19, las plataformas como Zoom ofrecen 

funciones interactivas como salas de chat, encuestas en tiempo real y herramientas de colaboración 

que fomentan la participación de los estudiantes. Pueden hacer preguntas, interactuar con los 

profesores y compañeros, lo que contribuye a una experiencia educativa más dinámica. En el 

campo de la odontología, el uso de cámaras de alta resolución en dispositivos móviles permite a 
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los estudiantes capturar imágenes detalladas de casos clínicos, realizar demostraciones prácticas y 

presentar casos a través de Zoom. Esto facilita el aprendizaje visual y la comprensión de conceptos. 

Por otro lado, la educación virtual a través de Zoom permite a los estudiantes de odontología 

manejar mejor su tiempo. Pueden grabar clases para revisarlas más tarde, lo que les brinda 

flexibilidad para adaptarse a sus horarios clínicos y estudios. Por último, se conoce que en 

odontología la educación virtual es una ayuda para poder entender procedimientos, sin embargo, 

muchos de ellos son realizados de manera in vivo durante la práctica clínica.   

 

En la presente investigación, los datos muestran que el uso frecuente de la plataforma virtual es 

común, con un 44.3% de los estudiantes usándola con frecuencia. La mayoría (49.1%) siente que 

recibió un apoyo adecuado de sus docentes a distancia. A pesar de un alto interés en la plataforma 

(50.9% la utilizan a veces), existe una notable incompatibilidad de tiempo para su uso (59.2% lo 

experimentan a veces). Además, un 46.5% considera que la plataforma dificulta su manejo, y un 

significativo 74.6% necesitó apoyo externo para su uso. En la misma línea, Al Balas et al. (14) en 

su estudio desarrollado en Jordania encontró que el (82,5%) tuvieron clases y un tipo de educación 

a distancia por motivo del COVID-19, sin embargo, la satisfacción a nivel de ese método de 

enseñanza estuvo representada por un 26.8%. Sin embargo, la señal de internet no fue la mejor en 

todos los casos por la carga de utilización en estas plataformas, por lo que la calidad y la cobertura 

fue la principal debilidad que reportaron el 69,1% de los estudiantes, sin embargo esto no guarda 

significancia con los promedios ponderados. Además, Puljak (15) en su estudio desarrollado en 

Croacia, concluyo que la satisfacción general con el aprendizaje electrónico exclusivo se calificó 

con una calificación promedio de 3.7 sobre 5. Por otro lado, de acuerdo al enfoque comparativo, 

la educación a distancia obtuvo una calificación con una media de 3.2 sobre un total de cinco. 
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Además, una gran parte de alumnos (45%) evidenciaron malestar e incomodidad al no tener 

contacto con el docente y realizar prácticas de manera presencial. Esto se da porque la odontología 

es un campo altamente práctico que requiere habilidades clínicas específicas. La falta de contacto 

directo con el docente puede dificultar la adquisición de estas habilidades prácticas. La 

observación, retroalimentación y guía directa del profesor son fundamentales para desarrollar 

destrezas técnicas en procedimientos dentales. Por otro lado, en entornos presenciales, los docentes 

pueden supervisar y corregir inmediatamente cualquier error o malentendido durante la práctica 

clínica. En un entorno virtual, la supervisión directa se ve limitada, lo que podría afectar la calidad 

del aprendizaje y la precisión en la ejecución de procedimientos. 

 

Con respecto a la media del promedio ponderado es de 15,55, lo que indica un nivel generalmente 

alto de rendimiento académico. El intervalo de confianza (IC) está bastante estrecho, con el límite 

inferior en 15,43 y el superior en 15,67, lo que refuerza la idea de que las calificaciones de los 

estudiantes no varían drásticamente y se mantienen en un rango alto. La mayoría de los estudiantes, 

(73.7%), se clasifican con un nivel de aprendizaje alto, lo que sugiere una adaptación exitosa y 

eficaz a la metodología de enseñanza virtual. Por otro lado, un 26.3% de los estudiantes se 

encuentra en un nivel medio. En resumen, estos datos revelan un alto grado de éxito en el 

aprendizaje virtual entre estos estudiantes de odontología, con una mayoría logrando un nivel alto 

de comprensión y asimilación del contenido del curso. En la misma línea, Jurado C. (11) en su 

estudio desarrollado en Huancavelica, determinó que el rendimiento fue considerado excelente con 

un 44.9%, bueno con 31.6%, muy excelente 17.8%. en estudiantes que tuvieron educación virtual. 

Así mismo, Lestari et al. (1) en su investigación desarrollada en Malasia demostró que se obtuvo 

una mejora significativa (valor p < 0,05) en puntajes de exámenes en biología oral, microbiología 
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y farmacología, mientras que en la asignatura de materiales dentales y clínicas mostró caídas en el 

rendimiento. Se concluye que la mayoría de estudiantes tuvieron una valoración positiva hacia la 

gestión del aprendizaje en línea, a pesar de enfrentar algunos desafíos. Esto sucede porque, en 

odontología, las habilidades prácticas y clínicas son fundamentales. En un entorno virtual, puede 

ser más desafiante evaluar estas habilidades de manera efectiva. Por lo tanto, los promedios 

ponderados podrían reflejar una mayor concentración en el conocimiento teórico en lugar de la 

habilidad práctica. 

La educación virtual a menudo requiere un mayor nivel de autodisciplina y motivación para 

mantenerse al día con el material y participar activamente en las actividades académicas. Los 

estudiantes con altos niveles de motivación intrínseca pueden sobresalir en este entorno y reflejarlo 

en sus calificaciones. Si bien los promedios ponderados pueden ser buenos en la educación virtual, 

es esencial considerar que estos resultados no siempre reflejan una habilidad igual en el desempeño 

clínico práctico, que es crucial en la odontología. Es importante que los programas de educación 

virtual en odontología incorporen métodos de evaluación que puedan medir de manera efectiva 

tanto el conocimiento teórico como las habilidades clínicas 

Si bien se muestra que el aprendizaje virtual entre estos estudiantes es alto, al relacionarlos con los 

factores del uso de la tecnología, los datos muestran que no hay una relación significativa entre 

estos factores de uso. Tal y como lo demuestra el estudio de Castro (13) desarrollado en Lima, 

donde concluye que la mayoría de los evaluados expresaron actitudes negativas hacia la eficacia 

de la educación a distancia en comparación con el aprendizaje presencial, especialmente aquellos 

que cursan últimos ciclos en clases practico aplicativas. Por otro lado, Schlenz et al. (16) en su 

estudio publicado en Alemania, llegaron a la conclusión que la educación virtual es una 

herramienta eficaz al momento de evaluar el aprendizaje. Esto permite deducir que se necesitan 
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mayores estudios relacionados para poder evaluar el promedio en múltiples estudiantes de diversos 

ciclos académicos, donde los estudiantes pueden tener diferentes niveles de adaptación y 

comodidad con el entorno virtual. Algunos podrían prosperar en la educación en línea, 

aprovechando las herramientas digitales y la flexibilidad de horarios, lo que podría influir 

positivamente en sus calificaciones. 
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. Conclusiones  

- No existe una relación significativa entre los factores de la educación virtual y el promedio 

ponderado en estudiantes de odontología del 8vo y 9no ciclo en una universidad privada - Lima 

2022. 

- La plataforma Zoom fue la más utilizada en educación virtual por los estudiantes de odontología 

del 8vo y 9no ciclo en una universidad privada - Lima 2022. 

- El uso frecuente de la plataforma virtual fue la mayormente encontrada por los estudiantes de 

odontología del 8vo y 9no ciclo en una universidad privada - Lima 2022. 

- El dispositivo celular fue el más utilizado en educación virtual por los estudiantes de odontología 

del 8vo y 9no ciclo en una universidad privada - Lima 2022. 

- El uso frecuente del dispositivo celular fue el mayormente elegido en educación virtual por los 

estudiantes de odontología del 8vo y 9no ciclo en una universidad privada - Lima 2022. 

- Se concluye que el promedio ponderado de los cursos en educación virtual, indican un alto 

rendimiento académico en estudiantes de odontología del 8vo y 9no ciclo en una universidad 

privada - Lima 2022. 
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5.2. Recomendaciones 

 

- A pesar del uso predominante de Zoom, se sugiere explorar y utilizar una gama más amplia de 

plataformas educativas que puedan ofrecer diferentes herramientas y enfoques pedagógicos. Esto 

puede enriquecer la experiencia de aprendizaje y proporcionar variedad en la metodología de 

enseñanza. 

 

- Dado el alto uso de teléfonos celulares para acceder a la educación virtual, se recomienda 

optimizar los recursos y contenidos educativos para adaptarse a las pantallas y capacidades de 

estos dispositivos, asegurando una experiencia de aprendizaje óptima y salvaguardando la salud 

ocupacional a nivel de la vista y la postura. 

 

- A pesar del buen desempeño académico de los estudiantes, se debe seguir con la implementación 

de estrategias pedagógicas complementarias que fomenten la participación activa, la interacción y 

el compromiso continuo de los estudiantes en entornos virtuales. 

 

- Es esencial realizar un seguimiento continuo y una evaluación periódica de la calidad y eficacia 

de la educación virtual, con el fin de identificar áreas de mejora y realizar ajustes pertinentes para 

optimizar la experiencia educativa de los estudiantes de odontología. 

 

- La investigación realizada sugiere proponer estudios control, ya que en la actualidad la educación 

requiere de herramientas digitales, por lo tanto, se debe evaluar el uso y la llegada hacia los 

estudiantes de odontología, garantizando un aprendizaje optimo. 
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ANEXO N°1: MATRIZ DE CONSISTENCIA  

 
FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

 
OBJETIVOS 

 
HIPÓTESIS 

 
VARIABLES 

 
DISEÑO METODOLÓGICO 

Problema general: 
 
¿Cómo impactó la educación virtual y 
promedio ponderado en estudiantes de 
odontología del 8vo y 9no ciclo en una 
universidad privada - Lima 2022?  
 
 
Problemas específicos:  
 
¿Cuál fue el tipo de plataforma más 
utilizada en educación virtual en 
estudiantes de odontología del 8vo y 9no 
ciclo? 
 
 
¿Cuál fue la frecuencia de utilización sobre 
el tipo de plataforma en educación virtual 
estudiantes de odontología del 8vo y 9no 
ciclo? 
 
¿Cuál fue el tipo de dispositivo más 
utilizado en educación virtual en 
estudiantes de odontología del 8vo y 9no 
ciclo? 
 
¿Cuál fue la frecuencia de utilización sobre 
el tipo de dispositivo más utilizado en 
educación virtual en estudiantes de 
odontología del 8vo y 9no ciclo? 
 
 
¿Cuál fue el promedio ponderado de los 
cursos en educación virtual en estudiantes 
de odontología del 8vo y 9no ciclo? 
 

Objetivo general: 
 
Evaluar el impacto de la educación virtual y 
promedio ponderado en estudiantes de 
odontología del 8vo y 9no ciclo en una 
universidad privada - Lima 2022. 
 
 
 
Objetivos específicos:  
 
Determinar el tipo de plataforma más utilizada 
en educación virtual en estudiantes de 
odontología del 8vo y 9no ciclo. 
 
Determinar la frecuencia de utilización sobre el 
tipo de plataforma en educación virtual en 
estudiantes de odontología del 8vo y 9no ciclo. 
 
 
 
Determinar el tipo de dispositivo más utilizado 
en educación virtual en estudiantes de 
odontología del 8vo y 9no ciclo. 
 
Determinar la frecuencia de utilización sobre el 
tipo de dispositivo más utilizado en educación 
virtual en estudiantes de odontología del 8vo y 
9no ciclo. 
 
 
Determinar el promedio ponderado de los 
cursos en educación virtual en estudiantes de 
odontología del 8vo y 9no ciclo. 
 

Hipótesis general: 
 
Hi: Existe impacto significativo de la educación virtual y 
promedio ponderado en estudiantes de odontología del 
8vo y 9no ciclo en una universidad privada - Lima 2022. 
 
Ho: No existe impacto significativo de la educación virtual 
y promedio ponderado en estudiantes de odontología del 
8vo y 9no ciclo en una universidad privada - Lima 2022. 

Variable 1 
 
Impacto de la 
educación virtual 
 
Variable 2:  
Promedio ponderado 

Tipo de investigación:  
Aplicado 
 
Método y diseño de la 
investigación: 
Método hipotético deductivo 
Diseño: No experimental, 
transversal, descriptivo, 
retrospectivo. 

 



 
 

 

ANEXO N°2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION  

 

DATOS GENERALES: 

1.-Sexo: _____________   2.-Ciclo:____________ 

3.-Tipo de plataforma utilizada: 

Blackboard _____  Zoom______ Canva_____ Microsoft Teams_____ 

4.-Tipo de dispositivo utilizado:  

Celular______  Tablet______Laptop______Computadora_______ 

 

USO DE LA PLATAFORMA VIRTUAL 

     

 Poco (1) A veces (2) Frecuente (3) Muy 

frecuente (4) 

1.- Usó la plataforma 

virtual de forma 

    

2.- El apoyo que recibió 
de su docente a distancia 
es 

    

3.- Las actividades de sus 
estudios virtuales fueron 

    

 4.- Su horario de 
dedicación en el uso de la 
plataforma fue 

    



 
 

 

 

 

Promedio ponderado: __________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.- El interés que 
despierta el uso de la 
plataforma virtual fue 

    

6.- La incompatibilidad 
de tiempo impidió el uso 
de la plataforma virtual 
de forma 

    

7.- Considera que el uso 
de la plataforma virtual 
dificultó su manejo 

    

8.- Requirió el apoyo de 
otra persona para el uso 
de la plataforma virtual 

    

9.- Cree que el 
proporcionarle un 
manual para el uso de la 
plataforma virtual apoyó 
su visita 

    

10.- Las estrategias 
pedagógicas permitieron 
su aprendizaje virtual 
autónomo 

    



 
 

 

ANEXO N°3: CONSENTIMIENTO INFORMADO 

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACIÓN DEL CIE-VRI 
 
Instituciones : Universidad Privada Norbert Wiener 
Investigadores : Córdova Arévalo, Elízabeth Karol. 
Título                      : IMPACTO DE LA EDUCACIÓN VIRTUAL Y PROMEDIO PONDERADO EN ESTUDIANTES DE 
ODONTOLOGÍA DEL 8vo y 9no CICLO EN UNA UNIVERSIDAD PRIVADA - LIMA 2022 

 
Estamos invitando a usted a participar en un estudio de investigación titulado: “IMPACTO DE LA EDUCACIÓN VIRTUAL Y 
PROMEDIO PONDERADO EN ESTUDIANTES DE ODONTOLOGÍA DEL 8vo y 9no CICLO EN UNA UNIVERSIDAD PRIVADA - 
LIMA 2022” Este es un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW). 
 
El objetivo de este estudio es evaluar el impacto de la educación virtual y promedio ponderado en estudiantes de odontología del 
8vo y 9no ciclo. La información recopilada ayudará a mejorar la comprensión de este procedimiento quirúrgico y potencialmente 
contribuirá a la optimización de las técnicas utilizadas en el futuro. 
Procedimientos del estudio: 
Si decide participar, se le solicitará que revise y llene los datos generales y del cuestionario. Durante este procedimiento, se 
registrarán datos sobre la enseñanza virtual, así como su frecuencia en la utilización y familiarización de plataformas. 
 
El tiempo de ejecución puede variar entre 15 a 20 minutos. 
Los resultados se le entregarán a usted en forma individual y se almacenarán respetando la confidencialidad y su anonimato. 
 
Procedimientos del estudio: Si Usted decide participar en este estudio se le realizará los siguientes procesos 
 
Riesgos:  
 
Su participación en el estudio es estrictamente voluntaria si decide participar en este estudio lo único que debe hacer es aceptar 
ser parte de la investigación, donde su participación no involucra ningún tipo de riesgo.  
 
Beneficios:  Usted se beneficiará del proyecto en cuanto a la nueva información que se publique .  
 
Costos e incentivos: Usted no pagará ningún costo monetario por su participación en la presente investigación. Así mismo, no 
recibirá ningún incentivo económico a cambio de su participación. 
 
Confidencialidad: Nosotros guardaremos la información recolectada con códigos para resguardar su identidad. Si los resultados 
de este estudio son publicados, no se mostrará ninguna información que permita su identificación. Los archivos no serán 
mostrados a ninguna persona ajena al equipo de estudio. 
Derechos del paciente: 
Si usted se siente incómodo durante el proceso, podrá retirarse de éste en cualquier momento, o no participar en una parte del 
estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud y/o molestía, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede 
comunicarse con la investigadora y/o al Comité que validó el presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, Presidenta del 
Comité de Ética de la Universidad Norbert Wiener, para la investigación de la Universidad Norbert Wiener, telf. 7065555 anexo 
3285. comité.etica@uwiener.edu.pe 
 
CONSENTIMIENTO 
Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas pueden pasar si participo en el estudio, también entiendo 
que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una 
copia firmada de este consentimiento. 

 
Participante 
Nombre 
Dni 
 
 

Investigador 
Nombres 
DNI:  

mailto:comité.etica@uwiener.edu.pe


 
 

 

 

ANEXO N°4: SOLICITUD DE RECOLECCION DE DATOS  
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 
ANEXO N°5: CONSTANCIA DE APROBACIÓN DE COMITÉ DE ETICA  

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 



 
 

 

 
ANEXO N°6 BASE DE DATOS PROMEDIOS PONDERADOS  

 

 
 
 
 



 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 
 

 
 



 
 

 

 

 
 
 



 
 

 

 

 
 
 



 
 

 

 
 
 
 

 
 



 
 

 

 

 
 
 



 
 

 

 

 
 
 
 
 



 
 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

ANEXO N°7: BASE DE DATOS EXCEL 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 



 
 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

ANEXO N°8: VALIDACION DEL INSTRUMENTO  
 
 

 
 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ANEXO N°9: SISTEMA SPSS  

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ANEXO N°10: FOTOGRAFIAS DE EVIDENCIA  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



Reporte de similitud

12% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

11% Base de datos de Internet 1% Base de datos de publicaciones

Base de datos de Crossref Base de datos de contenido publicado de Crossref
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