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. EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del Problema

El estrés laboral es un problema global en enfermeria. El mundo esta definido
por las limitaciones de tiempo y la competencia, los trabajadores se encuentran
constantemente en situaciones estresantes. La resiliencia juega un papel
valorable en este contexto, en vista que permite a los trabajadores hacer frente
a las demandas del entorno (1). Actualmente la presién laboral se ha
intensificado, los servicios sanitarios se estan colapsando afectando a millones
de personas en numerosas instituciones (2). Es crucial comprender las fuentes
de estrés y desarrollar estrategias para prevenir y resolver este problema.
Investigaciones en Indonesia reportaron que el 42,1% de enfermeros tuvieron

baja resiliencia y el 52,6% tuvo un elevado grado de estrés (3).

En América Latina, Venezuela, Ecuador y Panama fueron los paises con mayor
aumento del estrés laboral, con un 63%, 54% y 49% respectivamente. Ademas,
se observé que las féminas presentaban mayores niveles de estrés. Este estrés
tiene una incidencia significativa tanto en el bienestar fisico como en el
psicolégico, que puede afectar a la salud mental de las enfermeras debido a su
intensa carga de trabajo (4). Una chequeo sistematico mostr6 que los
profesionales de la salud que son mujeres, casadas Yy tienen hijos exhiben una

alta frecuencia estrés en niveles muy altos (5).

En el ambito peruano, se contempld que las enfermeras presentaban un estrés
de nivel medio en aspectos fisico (58,8%) vy psicologicos (50,0%)
considerandose con riesgo de presentar complicaciones psico-fisicas a causa de
un aumento del nivel de estrés (6). Los enfermeros peruanos fueron actores en
primera linea del esfuerzo en medio de la pandemia y se enfrentaron a diversas
adversidades. La sobrecarga emocional y el estrés permanente pueden afectar
a su estado de animo y a su salud integral. Fortalecer la resiliencia de estos
profesionales es esencial para hacer frente a la adversidad y anticipar posibles

dafios irreparable en su bienestar fisico y emocional (7).



En el del terreno Limefio, la frecuencia promedio mas alta de estrés se encontro
entre el recurso humano sanitario (53,7%) y mas de uno de cada diez present6
valores altos de estrés (11,1%) (8). La resiliencia a menudo se asocia con el
estrés ocupacional entre los trabajadores que experimentan altos niveles de
estrés, como el personal sanitario. Reforzar la resiliencia puede ayudar a mejorar
la tolerancia al estrés, el bienestar de los empleados y recuperacién del paciente.
Para abordar eficazmente estos factores en el puesto de trabajo, es relevante

examinar la interaccion entre el estrés y la resiliencia (9).

El estrés laboral y la resiliencia son temas relevantes para todo personal de
enfermeria en Lima, una ciudad con elevado requerimiento de atencion en salud.
Los enfermeros enfrentan desafios todos los dias, desde intensas cargas de
trabajo hasta las dificiles emociones de los pacientes. El estrés en el trabajo
puede afectar su bienestar fisico y emocional. Es esencial estudiar y comprender
como la resiliencia ayuda a los profesionales a contrarrestar las adversidades y
proporcionar cuidado de calidad en una ciudad compleja (10).

El personal de enfermeria experimenta niveles elevados de estrés laboral por
diversos motivos, como el exceso de carga de trabajo, escasez de recursos y
personal insuficiente. Estas presiones constantes y exigencias emocionales
pueden afectar significativamente a su bienestar fisico y psicologico. El estrés
laboral de los enfermeros se manifiesta en sintomas como agotamiento,
ansiedad, insomnio y dificultad para preservar el equilibrio entre la vida laboral y
la privada. La resiliencia adquiere mucha importancia en este contexto, ya que
ayuda a las enfermeras a afrontar y adecuarse a estas circunstancias
estresantes, desarrollando mecanismos de afrontamiento saludables vy

manteniendo su bienestar a pesar de la problematica del medio laboral (11).

El estrés relacionado con el trabajo de las enfermeras tiene diversos efectos en
su salud y bienestar. Estos incluyen cansancio fisico y mental, ansiedad y

depresion, reduccion de la satisfaccion laboral y el desempeiio ocupacional,

Asi como dificultades en las relaciones personales. Estas repercusiones afectan

no solo a las enfermeras, sino también a la calidad del cuidado del paciente y



resaltan la importancia de fortalecer la resiliencia en esta poblacion. Al
PROMOVER estrategias eficaces de afrontamiento y promover un ambiente de
trabajo saludable se puede mitigar el efecto negativo del estrés laboral y mejorar
tanto la salud del personal de enfermeria como la calidad de la atencion brindada

a la poblacion de estudio (12).

Se indic6 anteriormente que el propdésito de este proyecto de investigacion es
proporcionar una mejor comprension del estrés ocupacional y la resiliencia en la
enfermeria, con el propdsito de brindar herramientas y estrategias efectivas para
resolver la problematica de la poblacion en estudio en el hospital Maria
Auxiliadora. Al de la identificar los factores que desencadenan del estrés
ocupacional y la evaluarlas relaciones entre la resiliencia y el bienestar de los
profesionales de enfermeria, queremos brindar recomendaciones y recursos que
ayuden a reducir los efectos desfavorables del estrés, fortalecer la resiliencia y
mejorar la calidad de vida tanto del personal de enfermeria como también del
paciente que depende de su atencién.

1.2 Formulacién del Problema
1.2.1 Problema General

¢Cudl es la relacion que existe entre la resiliencia y el estrés laboral en el
personal de enfermeria de medicina y especialidades del Hospital Maria
Auxiliadora, 20247

1.2.2 Problemas Especificos

e (Cudl es la relacion existente entre la resiliencia segun la dimension

satisfaccion personal y el estrés laboral en el Personal de Enfermeria?

+ ¢Cudl es la relacidén existente entre la resiliencia segun la dimensién
ecuanimidad y el estrés laboral en el Personal de Enfermeria?
e (Cudl es la relacion existente entre la resiliencia segun la dimensién

sentirse bien y el estrés laboral en el Personal de Enfermeria?



e ¢(Cudl es la relacion existente entre la resiliencia segun la dimensién

confianza en si mismo y el estrés laboral en el Personal de Enfermeria?

e ¢(Cudl es la relacion existente entre la resiliencia segun la dimensién

perseverancia y el estrés laboral en el Personal de Enfermeria?
1.3 Objetivo General

Determinar la relacion entre la resiliencia y el estrés laboral en el personal de

enfermeria de medicina y especialidades del Hospital Maria Auxiliadora, 2024.
1.4 Objetivos Especificos

e Determinar la relacién existente entre la resiliencia segun la dimensién

satisfaccion personal y el estrés laboral en el personal de enfermeria.

e Determinar la relacién existente entre la resiliencia segun la dimension

ecuanimidad y el estrés laboral en el personal de enfermeria.

e Determinar la relacién existente entre la resiliencia segun la dimension

sentirse bien y el estrés laboral en el personal de enfermeria.

e Determinar la relacién existente entre la resiliencia segun la dimensién

confianza en si mismo y el estrés laboral en el personal de enfermeria.

e Determinar la relacién existente entre la resiliencia segun la dimensién

perseverancia y el estrés laboral en el personal de enfermeria.

1.4 Justificaciéon de la Investigacion



Teolrica: La teoria de Watson nos ayuda a comprender como el cuidado humano
y la empatia entre la conexion enfermera-paciente fomentan la resiliencia de la
enfermeria, el afrontamiento del estrés laboral y promueve el bienestar
emocional. Por otro lado, la teoria de Martha Rogers resalta la importancia de la
concienciay la identificacion de patrones en la practica de enfermeria, facilitando
intervenciones efectivas para promover la resiliencia en situaciones laborales
desafiantes. Ambas teorias proveen un marco tedrico para comprender la

relacion entre la resiliencia del personal de enfermeria y el estrés laboral.

Metodoldgica: La investigacion se justifica metodolégicamente al aplicar un
enfoque cuantitativo con un disefilo observacional, analitico, transversal y
prospectivo con el objetivo de explorar la relacion entre la resiliencia y el estrés
laboral en el personal de enfermeria del servicio de medicina y especialidades
del Hospital Maria Auxiliadora. Se recopilaran datos objetivos y significativos
mediante instrumentos comprobados, lo cual posibilitara detectar areas de
mejora y proponer intervenciones efectivas para mejorar el bienestar de dicho
personal. La aplicacion rigurosa de esta metodologia asegurara resultados
validos y fiables, contribuyendo al progreso y desarrollo en el d&mbito de la

enfermeria.

Practica: La justificacion practica de esta investigacion radica en la importancia
de tratar el tema de la resiliencia y el estrés laboral en las enfermeras del servicio
de medicina y especialidades del Hospital Maria Auxiliadora. El estudio busca
comprender como se ven afectados los niveles de resiliencia capacidad de la
enfermera para manejar el estrés, trabajar y mantener un excelente rendimiento.
Los resultados de esta investigacion proporcionaran informacién valiosa sobre
estrategias efectivas para fortalecer la resiliencia y mitigar los efectos negativos
gue ocasiona el estrés laboral en las enfermeras. Adicionalmente, se espera que
los hallazgos contribuyan a fomentar la calidad de vida y tranquilidad de
enfermeria, asi como la calidad de atencion impartida a los pacientes del hospital

estudiado y en otros contextos similares.

1.5 Delimitacion de la Investigacion.



1.5.1 Temporal

Este estudio se comenzé a desarrollar en junio del 2024, teniendo una fecha de
término para diciembre del mismo afio. La evaluacion de la poblacion se realizara
en julio del 2024.

1.5.2 Espacial

La investigacion se llevara a cabo en el servicio de medicina y especialidades
del Hospital Maria Auxiliadora situado en la Avenida Miguel Iglesias N° 968, en
el distrito de San Juan de Miraflores, Lima-Peru.

1.5.3 Poblacién o unidad de analisis

Profesionales de enfermeria de hospitalizacion del servicio de medicina y

especialidades.



Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Internacionales

Hernandez et. al. (13) Afirmd en su investigacion en Cuba en 2022. Objetivo:
“‘Determinar los estresores laborales y el nivel de resiliencia que tuvieron los
enfermeros”. El estudio fue observacional, analitico y prospectivo; se considero
38 enfermeras, se aplicoO la "Escala de estresores laborales” y la "Escala
Wagnild-Young". Los resultados mostraron que el 10,8% tenia un nivel de estrés
moderado; Adicionalmente, el 18% tenia niveles bajos y el 26% tenia resiliencia
moderada. La dimension de resiliencia mas afectada fue el de competencia
personal en las que el 13% se consideraba menos flexible. La prueba bivariada
mostrd asociacion significativa (p < 0,05). El estudio concluye que la resiliencia

esta relacionada con los niveles de estrés.

Schultz et. al. (14) La intencién de su investigacion del 2022 en Brasil era:
"Analizar la asociacion entre la resiliencia y el estrés ocupacional de enfermeras
de un hospital general". La investigacion fue observacional, analitica y
prospectiva; la muestra estaba formada por 321 enfermeras; como instrumento
se utilizé la “Escala de Resiliencia" y la “Job Stres Scale". De los hallazgos, el
54,5% se vieron con resiliencia moderada y un 9,1% con baja resiliencia. El
54,5% presentaba un alto nivel de estrés relacionado con las demandas
laborales, el 53,3% incluso presentaba un alto nivel de estrés para la dimension
control y el 51,4% mostraba un alto nivel de estrés en el apoyo social. El analisis
bivariado solo no mostré un p-valor significativo entre las dimensiones del estrés
laboral y la resiliencia (p>0,005). El estudio concluye que no existe una relacion

significativa entre las dimensiones del estrés laboral y la resiliencia.

Posadas et.al. (15) en su investigacion del 2022 en México su objetivo fue:
"ldentificar la relacion entre el estrés y la resiliencia en el personal de enfermeria
de una clinica-hospital mexicano". El estudio fue de tipo observacional, analitico
y prospectivo; la muestra estudiada fue de 67 enfermeros; y los instrumentos
utilizados fueron la “Escala de Estrés Percibido" y "Escala de Resiliencia". El
estudio mostré un puntaje de estrés de 46,4 puntos y una puntuacién de 99,7 en



la escala de resiliencia; del mismo modo se presentd un coeficiente de
correlacion de -0,504 (valor p<0,001) entre ambas variables principales. El
estudio concluy6 que los niveles de estrés si se correlacionan con la resiliencia

de los enfermeros.
2.2 Antecedentes Nacionales

Cardenas et. al. (16) La intencion de su investigacion en el 2020 en Ica-Peru era:
"Determinar la relacion entre el estrés laboral y la resiliencia en el personal de
enfermeria del Hospital Antonio Lorena - 2020". El método era observacional,
analitico y probabilistico. La muestra estudiada fue de 63 enfermeras; Los
instrumentos aplicados: "Maslach Burnout Inventory" y la "Escala de Resiliencia”.
El estudio mostr6 como resultados un coeficiente de correlacion de -0,338
(p<0,001) entre las variables estudiadas como resultados. Adicionalmente de
mostrar una relacion entre sentirse bien y perseverancia con la resiliencia (p <
0,05). concluyendo que si existe una correlacién entre el estrés laboral y la

resiliencia en el personal de enfermeria.

Ccorahua et.al. (17) en su investigacion en Lima Pert en 2023 tenia como
objetivo: "Determinar la relacion entre el estrés laboral y la resiliencia en
profesionales de enfermeria del Hospital Rezola de Carfiete en pandemia COVID-
19, Lima 2022, 82 profesionales patrticiparon en este estudio observacional,
analitico y prospectivo utilizando como instrumentos la "Escala de estrés de
Enfermeria" y la "Escala de Resiliencia". Se hallé que el 45,1% experimentd nivel
medio de estrés, el 42,7% presento6 estrés alto y un 12,2% con estrés muy alto.
Por lo que respecta a la resiliencia, el 78% se clasific6 como medio, el 12,2%
como bajay el 9,8% como alta. Hubo una correlacion significativa entre el estrés
y la resiliencia (p<0,001), al igual que las dimensiones fisicas, psicoldgicas y
sociales (los tres casos p<0,001). En resumen, el estudio concluyd que existe

una correlacion entre el nivel de estrés en el entorno laboral y la resiliencia.

Ordofiez (18) en su investigacion en el afio 2022 realizada en Chimbote-Peru
tenia como objetivo: "Determinar la relacidon entre el nivel de estrés laboral y la

resiliencia en las enfermeras de hospitalizacion en el Hospital La Caleta". La



investigacion adoptdé un enfoque observacional, analitico y prospectivo,
focalizandose en 56 enfermeros, utilizando la "Escala de Estresores Laborales”
y la "Escala de Resiliencia" como herramientas de encuesta. Se evidencié que
el 60,7% experimentd un estrés laboral medio y el 35,7% con notable estresores
significativos. Por lo que hace referencia a la resiliencia, el 57,1% mostr6 un nivel
alto, el 42,9% se mantuvo en nivel medio. Se identificé una relacion débil pero
significativa entre la falta de apoyo y sentirse solo (r=0.304), la falta de apoyo y
confianza en si mismo (r=0.308), al igual que falta de apoyo y nivel de resiliencia.
(r=0.328). En sintesis, el estudio concluyd que existe una correlacion entre la

resiliencia y el nivel de estrés en la poblacion de enfermeros evaluados.
2.3 Bases teoricas
A- Resiliencia

La resiliencia en el &mbito de enfermeria hace referencia a la capacidad de los
profesionales de enfermeria para adaptarse y recuperarse de las dificultades,
desafios y situaciones estresantes ligadas a su trabajo. Implica la capacidad de
mantener un equilibrio emocional, fisico y mental frente a la presion laboral, los
cambios constantes y las demandas emocionales de la profesion. La resiliencia
en enfermeria implica desarrollar habilidades para afrontar el estrés, mantener
una actitud positiva, buscar apoyo y utilizar recursos internos y externos para

mantener el bienestar y el desempefio efectivo en la atencién al paciente (19).
A.1 Teorias de enfermeria relacionadas a la resiliencia
A.1.1 Teoria de Watson

Esta teoria resalta la importancia del cuidado humano y la empatia en la relacién
enfermera-paciente, lo cual puede ser esencial para fomentar la resiliencia y un
sentido de satisfaccion y proposito en el trabajo de los profesionales de
enfermeria. La teoria también enfatiza aspectos humanisticos y éticos del

cuidado, considerando las necesidades biopsicosociales y espirituales de cada



individuo, y contribuyendo al desarrollo del pensamiento critico holistico y el

papel del enfermero en diversas areas de atencion y formacion (20).
A.1.2 Teoria de Martha Rogers

La teoria de Martha Rogers resalta la prioridad de identificar patrones y promover
la conciencia del individuo en la practica y experiencia de salud. En el contexto
de la enfermeria, esto implica ser resiliente y comprometerse con el paciente,
especialmente en situaciones de estrés laboral. Reconocer y comprender los
patrones esenciales de la salud contribuye a brindar un cuidado preservante y
apoya el bienestar del paciente en su totalidad. La enfermeria desempefia un
papel crucial al utilizar intervenciones basadas en estos patrones para promover

una mayor conciencia y expansion en el individuo (21).
A.2 Satisfaccion personal

El bienestar en el trabajo tiene un efecto positivo en el rendimiento laboral y la
eficiencia, al mismo tiempo que disminuye las tasas de ausencia y la rotacion del
personal de enfermeria, los empleados que se sienten satisfechos en el trabajo
presentando menores probabilidades de experimentar depresion, ansiedad y
estrés. Ademas, la satisfaccion laboral conlleva beneficios positivos para la

salud, la felicidad, el bienestar subjetivo y la autoestima (22).

En cualquier sistema de salud, se considera que una de las dificultades que se
enfrentan los enfermeros es su deseo de abandonar su empleo. Esta intencién
esta influenciada por diversos factores, entre los que destacan la condicion de

vida de enfermeria (QNWL) y el nivel de satisfaccion laboral (23).
A.3 Ecuanimidad

Al evaluar a los trabajadores de la salud y seleccionar enfoques de afrontamiento
adecuados, se les proporciona la capacidad de manejar su angustia, lo que
resulta en la adquisicion de ecuanimidad y resiliencia. Esto permite que las

personas resilientes trabajen hacia la recuperacion, la adaptacion y la reajusten,



alcanzando asi un estado de fortaleza emocional y capacidad de recuperacion
(24).

A.4 Sentirse bien solo

Trabajar solo puede brindarles mayor autonomia y libertad para tomar decisiones
relacionadas en el cuidado del paciente. Puede adaptar su enfoque de trabajo
segun su juicio y experiencia, lo que puede resultar gratificante. Aunque, trabajar
solo puede tener beneficios para algunos, es importante equilibrar esta
autonomia con la colaboracion y la comunicacion efectiva con otros miembros

del equipo de salud (25).
A.5 Confianza en si mismo

La confianza en uno mismo como profesional es esencial para la satisfaccién de
los empleados, reduce la rotacion y aumenta el compromiso laboral. Cuando las
enfermeras tienen una solida percepcion profesional, influyen positivamente en
la atencién de los pacientes. En contraste, un bajo autoconcepto profesional
puede tener un impacto negativo en la calidad del cuidado al paciente (26).

La confianza en sus conocimientos permite a los enfermeros elegir decisiones
fundamentadas y acertadas en situaciones clinicas complejas, incluso en
observar las actitudes de los pacientes, lo cual logra comunicarse con ellos y que
la atencion pueda ser mas ligera para el médico; de la misma forma, la confianza
en sus habilidades puede permitir que el personal de enfermeria tenga un papel
de liderazgo al tomar las decisiones y la coordinacion del cuidado del paciente
(27).

A.6 Perseverancia

Muchas enfermeras eligen esta profesién por su deseo genuino de cuidar y
ayudar a los demas, esta vocacion de servicio les proporciona una motivacion
intrinseca para persistir y superar los desafios que puedan enfrentar en su
trabajo, asimismo, muchos trabajadores de la salud exhibieron un mayor sentido

del deber, sacrificio personal y dedicacion a la atencion del paciente (28).



El recurso humano de enfermeria es clave en el cuidado de pacientes
vulnerables, mostrando profesionalismo y creatividad. Su tenacidad y dedicacion
aseguran una atencién integral y de calidad, considerando aspectos biolégicos,
psicoldgicos, espirituales y sociales. Su trabajo es indispensable para promover

el bienestar y la recuperacion de quienes mas lo necesitan (29).
B- Estrés Laboral

Es la respuesta fisica, psicoldgica y conductual de toda persona a los factores
de estrés en el ambiente laboral. En la sociedad actual, esto es comun a causa
de los constantes retos profesionales y personales. La OMS la define como
respuestas fisioldégicas preparatorias para la accion. El estrés puede repercutir
en la salud fisica y mental de los empleados, reducir la productividad y aumentar
el absentismo y la rotacion laboral. Identificar sefiales de estrés y adoptar
estrategias para gestionarlo es importante para promover el bienestar de los
empleados (30).

B.1- Teorias de enfermeria relacionadas al estés laboral
B.1.1- Teoria de Newman

La teoria de Betty Newman trata de comprender el estrés laboral en el puesto de
trabajo del sector sanitario, su Modelo de Sistema aborda como los profesionales
interactdan con su entorno por mantener la estabilidad fisica y mental. Identificar
estresores como altas responsabilidades y el cambio constante es crucial para
abordar el ambiente estresante en la salud. El bienestar de los trabajadores
puede afectarse a causa del estrés, por lo que es esencial aplicar el Modelo de
Newman para desarrollar estrategias de afrontamiento y prevencién, mejorando
asi la calidad de vida y previniendo el agotamiento profesional entre el personal
Salud (31)

B.1.2- Teoria de Lazarus Folkman

Esta teoria relaciona el estrés laboral con la percepcion del trabajador sobre la

situacion laboral y su desajuste entre esfuerzo y recompensas. La interaccion



entre el individuo y el contexto laboral juega un papel crucial en esta experiencia.
Si los trabajadores sienten que sus esfuerzos no son adecuadamente
recompensados, puede generar estrés y malestar. La teoria destaca la
relevancia de la percepcion de manera individual y las condiciones laborales en
el desarrollo del estrés laboral, proporcionando una comprensién integral de su

origen y sus efectos en el bienestar del personal (32).
B.2- Respaldo de grupo

El respaldo de grupo es esencial para el bienestar del empleado en el contexto
del estrés laboral. Los resultados indican un nivel intermedio de apoyo, lo que
genera niveles medios de estrés y afecta el clima organizacional. Estudios
relacionan la falta de apoyo entre colegas con estrés medio. Abordar esta
carencia es vital para mitigar las consecuencias del estrés laboral y mejorar la

tranquilidad del personal (33).
B.3- Falta de cohesion

La carencia de coordinacion entre el personal de enfermeria puede aumentar la
carga de trabajo. Cuando no existe cooperacion o colaboracion entre los
integrantes del equipo, el entorno de trabajo se vuelve tenso. La mala
comunicacion y la ausencia de confianza pueden generar mayor presion y
tension en el trabajo. Las enfermeras enfrentan indices elevados de estrés, que
altera su salud y su capacidad para ofrecer calidad en el cuidado de los pacientes
(34).

B.4- Influencia del lider

El liderazgo en equipos de salud tiene influencia en el estrés del personal de
enfermeria. La gestion basada en la evidencia garantiza la calidad y la seguridad.
Los estilos participativos, persuasivos y directivos contribuyen a la unidad de
salud. Una eficaz gestion mejora el bienestar de los empleados y la atencion al
paciente. Promover un ambiente de trabajo positivo y el apoyo al personal puede

disminuir el estrés en el trabajo y reforzar la calidad del cuidado (35).



B.5- Territorio organizacional

El territorio organizacional en el personal de enfermeria abarca los lugares de
trabajo que les proporcionan una posicion ventajosa. La comunicacion efectiva 'y
el uso adecuado de herramientas maximizan el rendimiento y mantienen el
control de las actividades laborales respetando la privacidad del trabajador. Un
territorio organizacional bien administrado puede generar niveles aceptables de
estrés laboral con una pequefia presion y supervision. Es crucial establecer un
ambiente de trabajo donde el personal se sienta respaldado y pueda realizar sus
tareas efectivamente, reduciendo el estrés y promoviendo un ambiente laboral

mas beneficioso para los enfermeros (36).
B.6- Tecnologia

Los avances tecnoldgicos en el trabajo pueden mejorar la eficiencia, pero
también causar entre los enfermeros estrés. La adaptacion a nuevas tecnologias
puede generar ansiedad. La dependencia excesiva puede llevar a una carga
mental. La comunicacién electrénica afecta las relaciones en el equipo. La
disponibilidad constante dificulta la desconexion del trabajo, afectando el
equilibrio entre la vida personal y la del trabajo. Es vital encontrar un equilibrio
adecuado para evitar que aumente el estrés laboral y utilizar la tecnologia de

manera efectiva para beneficio del personal de enfermeria (37).

B.7- Estructura organizacional

La estructura organizacional regula el progreso laboral mediante reglas formales.
Una buena estructura considera especializacion, departamentalizacion,
sucesion de poder, formalizacidon y centralizacion o descentralizacion de
decisiones. Pero puede tener limitaciones que afecten el desempefio del
personal. Las expectativas del contexto pueden no motivar a los empleados. Una

implementacion adecuada satisface necesidades y facilita objetivos



empresariales. Incluye aspectos como funcionamiento, condiciones de trabajo,

estimulos al desarrollo organizacional y componentes humanos (38).
B.8- Clima organizacional

El entorno organizativo influye en la interaccion y busca objetivos institucionales.
Es crucial para el comportamiento laboral. La percepcion cognitiva y el
afrontamiento del estrés son relevantes en cOmo se experimenta el estrés. La
reaccion emocional ocurre tras interpretar la situacion. El clima y las
percepciones impactan asi el estrés laboral en la enfermeria. Crear un entorno
positivo y de soporte es esencial para disminuir el estrés y mejorar la comodidad
del equipo (39).

2.3 Hipdtesis de investigacion
Hipotesis general

H1: Existe relacion estadisticamente significativa entre la resilienciay el estrés

laboral en el personal de enfermeria.

HO: No existe relacion estadisticamente significativa entre la resiliencia y el

estrés laboral en el personal de enfermeria.
Hipotesis especifica

HE1: Existe relacion estadisticamente significativa entre resiliencia segun la
dimensién satisfaccion personal y el estrés laboral en el personal de

enfermeria.

HEZ2: Existe relacion estadisticamente significativa entre la resiliencia segun
la dimensiébn  ecuanimidad al logro y el estrés laboral en el personal de

enfermeria.

HE3: Existe relacion estadisticamente significativa entre la resiliencia segun

la dimension sentirse bien y el estrés laboral en el personal de enfermeria.



HE4: Existe relacion estadisticamente significativa entre la resiliencia segun
la dimension confianza en si mismo y el estrés laboral en el personal de

enfermeria.

HES5: Existe relacion estadisticamente significativa entre la resiliencia segun

la dimension perseverancia y el estrés laboral en el personal de enfermeria.



. METODOLOGIA
3.1 Método de la investigacién

La presente investigacion se desarrollara a través del método hipotético-
deductivo. Este método de investigacion implica formulacion de hipétesis
basadas en observaciones y su posterior comprobacién o refutacién a través de

experimentos o pruebas sistematicas (40).
3.2 Enfoque de la investigacion

El estudio utilizard un enfoque cuantitativo. Dicho enfoque es una estrategia
investigativa centrada en la recoleccion y analisis de datos numéricos a fin de
evaluar, medir y cuantificar fendbmenos o variables, permitiendo un analisis
objetivo y la formulacion de conclusiones basadas en evidencia y cuantitativa
(41).

3.3 Tipo de lainvestigacion

El tipo sera de investigacion aplicada. Estos estudios se centran en determinar
si el conocimiento previo sobre un evento se aplica de manera similar en una

poblacion diferente, evaluando asi su generalizacion a contextos distintos (42).
3.4 Disefio de la investigacion

Esta investigacion serd aplicada bajo un disefio observacional, descriptivo y
prospectivo. Un estudio observacional es aquel que no implica la manipulacion
o alteracion del estado natural de las variables (43); descriptivo porque se
realizara un analisis univariado que produzca evidencia sobre las variables
estudiadas (44); transversal puesto que la medicion de sus variables se
realizaran en un solo momento establecido sin seguimiento (45); y prospectivo
porque el estudio generara datos de naturaleza primaria, por lo que no utilizada

informacion creada en el pasado (46).



3.5 Poblacion, muestray muestreo

Poblacion: El presente estudio comprendera a todo el personal de enfermeria
del area de hospitalizacién de medicina y especialidades del hospital Maria
Auxiliadora. Segun lo reportado por el area de recursos humanos, dicha

poblacién comprende a un total de 80 enfermeras.

Muestreo: Se realizara un muestreo no probabilistico por conveniencia, donde
no se requerira una técnica de seleccion de unidades muestrales porque se

estudiara a la poblacion total.
Criterios de elegibilidad
Criterios de inclusién

e Personal de enfermeria que labore en el servicio de medicina y
especialidades.

e Personal de enfermeria que deseen participar firmando el
consentimiento informado.

e Personal de enfermeria con relacion contractual vigente desde el
2023.

Criterios de exclusién

e Personal de enfermeria que no acepte voluntariamente participar de
la investigacion-

e Personal de enfermeria que se encuentre con licencia laboral.

e Personal de enfermeria con un tiempo de trabajo menor a 1 afio en el

puesto.



3.6 Matriz de Operacionalizacion de variables

Variable independiente: Resiliencia

Definicion N . . . . N° de . .
Definicion operacional Dimensiones Indicadores . Escala de medicion Escala valorativa
conceptual items
Autoconcepto
Satisfaccion Motivacion (4 items)
personal Energia 1-4
Proactividad
Obligacién
. i 4
Ecuanimidad Importancia (4 items)
Lamento 5-8
. i n rson i
Capacidad de un ser C:rp;ac dadacéz l:afsge sona Asertivo
para adaptarse y I’:')ecu erarse p dZ Planificacion
recuperarse de | dve':;si dades del personal Sentirse bien Metas (3 items) Nivel bajo
adversidades, para g P Orden 9-11 (25 a 120 puntos)
; . de enfermeria que labora
superar situaciones . . Soledad
o en el hospital Maria —— . .
dificiles y mantener el - . Organizacion . Nivel medio
bienestar  emocional Auxiliadora el cual ~sera Ind di Ordinal (121 a 145 puntos)
. " | medido por un instrumento n ependiente P
Esto incluye la ue evalle la “Satisfaccion i i Tiempo i
capacidad de resistir el gersonal" secuanimidad” Confianza en si Tarea (Zz'te'zz) Nivel alto
) | onal’, : ) mismo . - 146 a 17
estresy aprendecr‘.?,e.las “sentirse bien”, “confianza Toma de decisiones (146 & 175 puntos)
t(a:%erlenuas Ificilies en si mismo” y Sentido de vivir
' “perseverancia” (48). Alegria
Interés
Metas
Tolerancia .
Perseverancia A todisciI lina (7 ftems)
utodiscip 19-25
Confianza
Credibilidad

Puntualidad




Variable dependiente: Estrés laboral

Politicas generales de la
empresa

Definicién N . . . . . . .
conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores N° de items Escala de medicion Escala valorativa
- - X
Respaldo del grupo Trabajo en equipo (3 items)
Apoyo grupal 1-3
Falta de equipo de trabajo (@ ftems)
Falta de cohesién Falta de compromiso 4.7
Presién en el equipo
Tensién fisica y emocional _ ) Liderazgo (4 items)
que  experimenta  del Influencia del lider Receptividad 8-11
personal de enfermeria que Personalidad . .
L - . Nivel bajo
Tension fisica y | labora en un hospital de
. . . ) . (25 a 90 puntos)
emocional que | Lima ocasionado por la Tertitorio Espacio de trabajo (3 ftems)
experimenta un ser a | sobrecarga laboral, la cual orqanizacional Condiciones del ambiente 1214 Nivel promedio bajo
causa de las exigencias | serd medida mediante un 9 laboral (91 a 117 puntos)
y presiones en su | instrumento que considera Ordinal P
entorno laboral. Esto | las dimensiones de — — Nivel promedio alto
puede tener un impacto | “Respaldo del grupo”, “falta ) Conocimiento técnico (3 items) (118 2153 untos)
negativo en la sanidad | de cohesion”, “influencia del | Tecnologia Disposici6n de equipos 15-17 P
y el rendimiento laboral | lider”, “territorio Recursos materiales )
(49) organizacional” Nivel alto
' “ i Estructura . . 4 ftems (153 2 175 puntos)
tecnologia”, estructura . acional Funciones asignadas ( )
organizacional” y ‘“clima | Organizaciona 18-21
organizacional” (50). —
Relacién mutua entre
individuos
Clima Objetivos dentro del campo (4 items)
organizacional laboral 22-25




3.7 Técnicas e Instrumentos

3.7.1 Técnicas

Variable Independiente: Encuesta
Variable Dependiente: Encuesta
3.7.2 Descripcion de instrumentos

3.7.2.1 Instrumento 1: Escala de resiliencia

El presente instrumento a utilizar para medir la resiliencia fue creado por Wagnild
y Young en el afo 1988. Este cuestionario recibié el nombre de “Escala de
Resiliencia (ER-WY)” y fue modificada para su aplicacién en Peru en el afio 2002

por Angelina Cecilia Novella Coquis.

El cuestionario estd conformado por 25 items divididos en 5 dimensiones:
“Satisfaccion personal” (4 items), “ecuanimidad” (4 items), “sentirse bien solo” (3

items), “confianza en si mismo” (7 items) y “perseverancia” (7 items).

Este instrumento evalla cada pregunta a través de la escala Likert, donde la
cada respuesta puede ser de la siguiente forma: Totalmente de acuerdo (1), Muy
acuerdo (2), De acuerdo (3) y Ni de acuerdo ni desacuerdo (4), En desacuerdo

(5), Muy desacuerdo (6) y Totalmente en desacuerdo (7).

La categorizacion de este cuestionario se realizar utilizando la siguiente escala

de puntuaciones:

¢ Nivel bajo (25 a 120 puntos)
¢ Nivel medio (121 a 145 puntos)
¢ Nivel alto (146 a 175 puntos)



3.7.2.2 Instrumento 2: Estrés laboral

El instrumento de evaluacion del estrés laboral fue disefiado por los autores
Ivancevich y Matteson en 1989. Posteriormente fue traducido y adaptado por

Angela Suarez Tunanfiafia en el 2013 para su utilizacion en poblacion peruana.

Este cuestionario contiene un total de 25 items agrupados en 7 dimensiones:
“‘Respaldo del grupo” (3 items), “falta de cohesion” (4 items), “influencia del lider”
(4 items), “territorio organizacional” (3 items), “tecnologia” (3 items), “estructura

organizacional’ (4 items) y “clima organizacional” (4 items).

Cada enunciado cuenta con alternativas en escala Likert, las cuales puede tomar
los siguientes valores: Nunca (1), raras veces (2), ocasionalmente (3), algunas

veces (4), frecuentemente (5), generalmente (6) y siempre (7).

Los valores finales de presente instrumento se pueden categorizar la siguiente

forma:

¢ Nivel bajo (25 a 90 puntos)

¢ Nivel promedio bajo (91 a 117 puntos)
¢ Nivel promedio alto (118 a 153 puntos)
¢ Nivel alto (153 a 175 puntos)

3.7.3 Validaciéon

3.7.3.1 Instrumento 1: Escala de resiliencia

El Escala de resiliencia fue validada a través de la prueba Kaiser-Meyer-Olkin y
la Prueba esfericidad de Bartlett para establecer su validez de constructo. El

analisis arrojo un valor de 0,979 indicando que es un instrumento valido.

3.7.3.2 Instrumento 2: Estrés laboral

El instrumento fue validado por 5 jueces y se utilizo la prueba binominal para
establecer la validez de contenido. El analisis concluyéo que los jueces

concordaron que el instrumento era valido (p<0,001).



3.7.4 Confiabilidad

3.7.4.1 Instrumento 1: Escala de resiliencia

La consistencia interna item-item del instrumento denominado Escala de
Resiliencia fue calculada a través de la prueba de Alfa de Cronbach en donde se
obtuvo el valor de 0,979, lo cual se considera como un instrumento con muy alta

confiabilidad.

3.7.4.2 Instrumento 2: Estrés laboral

El cuestionario de Estrés laboral fue sometido a la prueba de Alfa de Cronbach
para establecer su consistencia interna, el cual dio un valor de 0,908. Dicho valor

sefala que este instrumento es de muy alta confiabilidad.
3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos

El procesamiento comenzara con un monitoreo de calidad a los cuestionarios
llenados por los participantes para verificar que no presenten inconsistencias.
Posteriormente, seran digitalizados para ser registrados en una hoja de calculo
en Microsoft Excel 365. A continuacion, se codificara las variables categoricas y
se procedera a realizar el calculo de los puntajes y categorias de las escalas de
resiliencia y estrés laboral. Seguidamente se importara dicha matriz al programa
estadistico SPSS versidén 27.0 en donde se aplicara estadistica univariada para
la determinacion de las frecuencias; luego se aplicara la prueba normalidad a los
puntajes de las escalas utilizando el estadistico de Kolmogorov-Smirnov, a
continuacion, de la prueba de correlacion (si existe normalidad se aplicara R de
Pearson y no existe normalidad se aplicard Rho de Spearman) para comprobar

la asociacion entre las variables.
3.9 Aspectos éticos

El protocolo de investigacion sera sometido a revision por el Comité Institucional

de Etica para la Investigacion de la Universidad Norbert Wiener (CIEI-UNW)



segun lo establecido por el Reglamento de Investigacion aprobado en el 2020;
con ello se busca garantizar que el proyecto de investigacion cumple con los

estandares bioéticos establecidos en el cédigo de Naremberg.

Autonomia: Para participar del estudio, el personal de enfermeria que haya sido
invitado debera firmar voluntariamente el consentimiento informado; ademas, si
el participante considera adecuado retirarse, podra solicitar la eliminacion de
toda la informacion que haya brindado hasta el momento.

Beneficencia: El estudio busca generar informacion que permita establecer
futuras mejoras e intervenciones por parte del hospital con la finalidad que se
fortalezca la resiliencia del personal de enfermeria y con ello afrontar de mejor

forma el estrés laboral que se genera en un contexto hospitalario.

No maleficencia: El estudio no comprende riesgo de tipo fisico, psicolégico,

social o laboral para los participantes.

Justicia: La seleccion de los participantes comprende a toda la poblacion, por lo
que no habra actos de favoritismo o discriminacién en instancias previas, durante

o después del presente estudio.



IV. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1 Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

2023

2024

Identificacion del problema

Revision bibliografica

Elaboracién de la situacion problematica. Formulacion del problema.

Elaboracién de los objetivos (General y especificos)

Elaboracién de la justificacion (Tedrica, metodoldgica y practicas|)

JUL [AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

MAY

JUN

JUL

JUL

JUL

Elaboracién de la limitacion de la investigacion (Temporal, espacial y recursos)

Elaboracién del marco tedrico (Antecedentes, bases tedricas de las variables)

Elaboracién de la hipétesis (General y especificos)

Elaboracién de la metodologia (Método, enfoque, tipo y disefio de la investigacion)

Elaboracién de la poblacion, muestra y muestreo.

Definicién conceptual y operacional de las variables de estudio.

Elaboracién de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos (Validaciéon y
confiabilidad)

Elaboracién del plan de procesamiento y andlisis de datos.

Elaboracién de los aspectos éticos.

Elaboracién de los aspectos administrativos (Cronograma y presupuesto)

Elaboracién de las referencias segiin normas Vancouver.

Elaboracién de los anexos.

Revision Final de proyecto.

Aprobacion del proyecto.

Aplicacion del trabajo de campo.

Redaccién del informe.

Leyenda: Actividades cumplidas [N

Actividades por cumplir [




4.2 Presupuesto

Tabla de Presupuesto detallado

Rubro Descripcion Unidad Cantidad Unict:;);z)os ('?Qt)al
Internet Mensualidad 4 99.0 396
Encuadernado Unidad 6 35.0 210

Servicios | Viaticos Mensualidad 4 100.0 400
Movilidad Unidad 180 5.0 900
Otros - - - 150
Subtotal 2056
Papel Bond Millar 1 25.0 25
Lapiceros Unidad 5 3 15
Folder manila Pgt x 25und 1 8,8 8,8
Archivador Unidad 3 59 17,7
Material
Engrapador Unidad 1 11 11
Grapas Pqt x1000 und 1 3,5 3,5
USB Unidad 1 60 60
Otros - - - 150
Subtotal 291
Tabla de Presupuesto Global
N° ftem Costo (S/.)
1 Servicios 2056
2 Recursos materiales 291
Total presupuesto 2347
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Anexo 1: Matriz de consistencia

resiliencia y el estrés
laboral en el personal
de enfermeria  del
servicio de medicina y
especialidades del
Hospital Maria
Auxiliadora, 2024?

Especificos

PE1l. ¢Cual es la
relacion existente entre
la resiliencia segun la
dimensién satisfaccion
personal y el estrés
laboral en el personal
de enfermeria?
PE2: ¢Cual es la
relacion existente entre
la resiliencia segun la
dimensién ecuanimidad
y el estrés laboral en el
personal de
enfermeria?

estrés laboral en el
personal de
enfermeria del
servicio de medicina y
especialidades del
Hospital Maria

Auxiliadora,2024.

Especificos
OE1l: Determinar la
relacion existente
entre la resiliencia
segin la dimension
satisfaccion personal
y el estrés laboral en el
personal de
enfermeria.

OE2: Determinar la
relacion existente
entre la resiliencia
segin la dimension
ecuanimidad vy el
estrés laboral en el

entre la resiliencia y el estrés
laboral en el personal de
enfermeria.

HO: No existe relacién
estadisticamente significativa
entre la resiliencia y el estrés
laboral en el personal de
enfermeria.

Especificas

HE1L: Existe Relacion
estadisticamente significativa
entre resiliencia segun la
dimension satisfaccion
personal y el estrés laboral en
el personal de enfermeria.
HE2: Existe Relacion
estadisticamente significativa
entre la resiliencia segun la
dimensién ecuanimidad al y
el estrés laboral en el
personal de enfermeria.

HE3: Existe Relacion
estadisticamente significativa

Satisfaccion personal
Ecuanimidad

Sentirse bien
Confianza en si mismo
Perseverancia

V2: Estrés laboral

Dimensiones:

Respaldo del grupo
Falta de cohesion
Influencia del lider
Territorio organizacional
Tecnologia

Estructura organizacional
Clima organizacional

. DISENO
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGICO
General General General V1: Resiliencia Método: Hipotético -
¢,Cual es larelacion que | Determinar la relacién | H1: Existe relaciéon Deductivo
existe entre la | entre la resiliencia y el | estadisticamente significativa | Dimensiones:

Enfoque: Cuantitativo

Tipo de investigacion.
Aplicada

Disefio: observacional,
descriptivo, trasversal y
prospectivo.

Poblacion y muestra:
80 enfermeras

No habra muestra porque
se estudiard a toda la
poblacion.

Muestreo probabilistico
por conveniencia.

Instrumentos:

La variable: “Resiliencia”,
se medirA mediante la
Escala de Resiliencia




PE3: ¢Cuadl es la
relaciéon existente entre
la resiliencia segun la
dimension sentirse bien
y el estrés laboral en el
personal de
enfermeria?

PE4: ¢Cual es la
relacion existente entre
la resiliencia segun la
dimension confianza en
si mismo y el estrés
laboral en el personal
de enfermeria?

PE5: ¢Cual es la
relacion existente entre
la resiliencia segun la
dimension
perseverancia y el
estrés laboral en el
personal de
enfermeria?

personal de
enfermeria.

OE3: Determinar la
relacion existente

entre la resiliencia
seguin la dimension
sentirse bien y el
estrés laboral en el

personal de
enfermeria.

OE4: Determinar la
relacion existente

entre la resiliencia
segin la dimension
confianza en si mismo
y el estrés laboral en el

personal de
enfermeria.

OE5: Determinar la
relacion existente

entre la resiliencia
segin la dimension
perseverancia y el
estrés laboral en el
personal de
enfermeria.

entre la resiliencia segun la
dimension sentirse bien solo
y el estrés laboral en el
personal de enfermeria.

HE4: Existe Relacion
estadisticamente significativa
entre la resiliencia segun la
dimensién confianza en si
mismo y el estrés laboral en
el personal de enfermeria.

HES: Existe Relacion
estadisticamente significativa
entre la resiliencia segun la
dimensién perseverancia y el
estrés laboral en el personal
de enfermeria.

Para medir la variable:
“estrés laboral”, sera el
Cuestionario de Estrés
laboral

Como técnica de
recoleccién de datos sera
la encuesta




Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO DE RESILIENCIA

Instrucciones:

Marque con un Aspa (x) debajo de MA, A, D, MD de acuerdo a los

siguientescriterios:

1 = Totalmente de acuerdo

2 = Muy de acuerdo

3 = De acuerdo

4 = Ni de acuerdo ni desacuerdo
5 = Desacuerdo

6 = Muy en desacuerdo

7 = Totalmente en desacuerdo

N° ftems 1123|415

Satisfaccién personal

1 Por lo general, encuentro algo de que reirme.

2 Mi vida tiene significado.

No me lamento de las cosas por las que no puedo
hacer nada.

4 Acepto que hay personas a las que yo no le agrado.

Ecuanimidad

5 Usualmente veo las cosas a largo plazo

6 Cuido de mi mismo.

7 Rara vez me pregunto cudl es la finalidad de todo
8 Hago las cosas, una por una.

Sentirse bien solo

9 Dependo méas de mi mismo que de otras personas.

10 Puedo valerme por mi mismo si tengo que hacerlo.




Generalmente puedo ver una situacion de varias

11

maneras.
Confianza en si mismo

12 Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi
vida.

13 Siento que puedo manejar varias cosas al mismo
tiempo.

14 Soy decidido/a.

15 Puedo superar las dificultades, porque ya he tenido
experiencias dificiles.

16 Creer en mi mismo me permite superar los
momentos dificiles

17 En una emergencia soy una persona en quien se
puede confiar

18 Tengo las energias suficientes para hacer lo que
debo hacer.

Perseverancia

19 Cuando hago planes, lo llevo a cabo.

20 Generalmente me las arreglo de una manera u otra.

21 Es importante para mi mantenerme interesados en
las cosas.

22 Soy disciplinado.

23 Me mantengo interesado en las cosas.

24 Algunas veces me obligo a hacer cosas, aunque no
quiera.

o5 Cuando estoy en una situacion dificil generalmente

encuentro una salida.




CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL

A continuacion, se presenta una serie de oraciones que reflejan situaciones de
su vida cotidiana en el hospital, elija una respuesta que se asemeje mas a lo

gue has visto y sentido en tu area de trabajo.

Considerar que:

N = Nunca

RV = Raras veces
O = Ocasionalmente
AV = Algunas veces
F = Frecuentemente
G = Generalmente

S = Siempre

N° Enunciado N RV|O|AV| F | G| S

Respaldo del grupo

El que mi equipo de trabajo no respalde mis metas

1 . p
profesionales me causa estrés.

Que mi equipo de trabajo no me brinde proteccion
2 | en relacién con las injustas demandas de trabajo
gue me hacen los directivos me causa estrés.

El que mi equipo de trabajo no me brinde asistencia

3 o ; .
técnica cuando lo necesito me causa estres.

Falta de cohesion

El que no forme parte del equipo de trabajo en mi

4 - .
establecimiento de salud me causa estrés,

Que el equipo de trabajo no tenga prestigio mi valor
5 dentro del establecimiento de salud me causa
estrés.

Que mi equipo de trabajo se encuentre

6 . "
desorganizado me causa estrés.

El que mi equipo de trabajo me presione demasiado

7 .
me causa estres.

Influencia del lider

El que mi jefe inmediato no respalde mi trabajo ante

8 :
los superiores me estresa.

9 | Que mi jefe inmediato no me respete me estresa.

El que mi jefe inmediato no se preocupe por mi

10 bienestar me estresa.

Que mi jefe inmediato no tenga confianza en el

11 ~ ) . ;
desemperio de mis funciones me causa estrés.




Territorio organizacional

El que no esté en condiciones de controlar las

12 | actividades de mi area de trabajo me produce
estrés.

13 El no contar con un espacio privado en mi trabajo
me estresa.

14 Trabajar con personal asistencial de otros
programas me estresa.

Tecnologia

15 La pgrsonal asisten_ci:_:t disponible para poder
cumplir las metas es limitada y me estresa.

16 E_I no tener el c_o_nocimiento actualizado para seguir
siendo competitivo me estresa.
El no contar con los equipos e instrumental médico

17 | acordes al avance de la tecnologia para realizar una

buena atenciébn me causa estrés.

Estructura organizacional

La forma de rendir informes entre superior y

18 subordinando me estresa.

19 Como personal asistencial en mi posicién tengo
poco control sobre el trabajo y eso m estresa.

20 La estructura formal dentro del establecimiento de
salud tiene mucho papeleo y me causa estrés.

21 24- El que no respeten el orden jerarquico en mi

establecimiento de salud me causa estrés.

Clima organizacional

Que el personal no comprenda las metas y mision

22 - g
del establecimiento de salud me causa estrés.

23 La forma de trabajo en el establecimiento de salud
no es clara y me causa estrés.

24 Que las politicas de la direcciéon impiden mi buen
desempefio me estresa.

o5 Que el establecimiento de salud carezca de

direccion y objetivos me causa estrés.




Anexo 2. Formato de consentimiento informado para participar del

proyecto de investigacion

AN

Universidad
Norbert Wiener

Consentimiento informado

Este documento contiene toda la informacion necesaria para poder formar parte

0 no en el proyecto de investigacion titulado " “Resiliencia y estrés laboral en el
personal de enfermeria del servicio de medicina y especialidades del hospital del
Maria Auxiliadora, 2024” ademas usted debe de comprender cuél es el propdsito
de este estudio, caso contrario podria comunicarse con el investigador por via

telefénica o creo electronico que figura en este documento hasta que sus dudas

sean resueltas.

Institucién: Universidad Privada Norbert Wiener.

Nombre del investigador principal: Lic. Enf. Madeleine Castafieda Correa

Titulo del proyecto: Resiliencia y estrés laboral en el personal de enfermeria

del servicio de medicina y especialidades del Hospital Maria Auxiliadora, 2024.

Proposito del estudio: Determinar la relacion entre la resiliencia y el estrés

laboral en el personal de enfermeria.

Participantes: Profesionales de enfermeria del servicio de medicina y

especialidades del hospital Maria Auxiliadora.

Participacion: Si

Participacion voluntaria: Si



Beneficios por participar: Ninguna

Inconvenientes y riesgos: Ninguna

Costo por participar: Ninguno

Remuneracion por participar: Ninguno

Confidencialidad: Si

Renuncia: No aplica

Consultas posteriores: Si

Contacto con el investigador: celular 992774725. Email:

madelyn0304@hotmail.com

Declaracién de consentimiento

Yo declaro haber leido y comprendido la informacion proporcionada, asi mismo
tengo conocimiento del propdésito del proyecto de investigacion, asi como la
confidencialidad de mi identidad. Por tal motivo doy mi consentimiento a la
participacion del presente proyecto de investigacion, en merito a ello firmo mi

participacion:

Nombre y apellidos:

D.N.I:
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