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Resumen

Esta investigacion tiene como Objetivo: Determinar la relacion de los factores motivacionales
con el desempefio laboral del profesional de enfermeria que labora en el centro quirdrgico. La
metodologia: El estudio es de disefio correlacional, método hipotético deductivo, enfoque
cuantitativo y tipo aplicada. La poblacion estard conformada por ochenta (80) profesionales de
enfermeria que laboran en el area de centro quirdrgico de un hospital Nacional. La técnica de
recoleccion de datos sera la encuesta. Los instrumentos que se aplicaran para el trabajo de
investigacion seran tipo Likert para cada variable, factores motivacionales y desempefio laboral,
los cuales se encuentran validados; los instrumentos cuentas con un alto nivel de confiabilidad,
con un 0.835, de la primera variable y un 0.820, de la segunda variable; para recolectar la
informacion se estima un tiempo aproximado de 30 minutos por cada encuestado, con respecto
al analisis se utilizaran gréficos, tablas y los programas IBM SPSS Statistics version 260 y
Microsoft Excel 2019 para el anéalisis e interpretacion de los datos. Asimismo, para confrontar

las hipdtesis, se usard la estadistica inferencial, mediante la prueba de correlacion de Spearman.

Palabras claves: Factores motivacionales, desempefio laboral, enfermeras, centro quirurgico.
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Abstract

This research aims to: Determine the relationship of motivational factors with the work
performance of the nursing professional who works in the surgical center. The methodology:
The study has a correlational design, hypothetical deductive method, quantitative approach and
applied type. The population will be made up of eighty (80) nursing professionals who work in
the surgical center area of a National hospital. The data collection technique will be the survey.
The instruments that will be applied for the research work will be Likert type for each variable,
motivational factors and work performance, which are validated; the instruments with a high
level of reliability, with 0.835 for the first variable and 0.820 for the second variable; To collect
the information, an approximate time of 30 minutes is estimated for each respondent. Regarding
the analysis, graphs, tables and the IBM SPSS Statistics version 260 and Microsoft Excel 2019
programs will be used for the analysis and interpretation of the data. Likewise, to confront the

hypotheses, inferential statistics will be used, through the Spearman evaluation test.

Key words: Motivational factors, job performance, nurses, surgical center.
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1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La OMS el 2020 estimd un deficit de 4,3 millones de colaboradores en salud, incluidos 2,4
millones como enfermeras y otros profesionales. Esto implicaba que aproximadamente mayor

a mil millones de personas no tenian una atencion sanitaria debido a la escasez de proveedores

(1).

Por otro lado, la OMS junto con el CIE y la OIT, en un andlisis del afio 2020, detallan que se
contaba con 28 millones de enfermeras en el mundo, con una carencia de 5, millones. El informe
destacaba la importancia que los enfermeros cuenten con amplios conocimientos para
desempefiar adecuadamente sus funciones de cuidado, enfocandose en la seguridad del paciente
y esta relacionado con factores diversos como las condiciones laborales, los cambios salariales,

los incentivos no remunerados y el entorno laboral (2).

En este sentido, un estudio realizado en Espafia en el 2019 se identificé problemas de calidad y
oportunidades de mejora en el sector sanitario que ocupd el tercer lugar en la regidn tras la
disminucion de la motivacién de las enfermeras. En Catalufia son el 59% lo que incide

directamente en el desempefio laboral (3).

Segun el MINSA, indica que es relevante que los sectores sanitarios tanto publicas como
privadas cuenten con profesionales de enfermeria motivados, cuyo desempefio laboral generara
un patron positivo y brindara un cuidado holistico de calidad. La motivacion de los enfermeros

es un factor clave para la efectividad de su labor asistencial en el sistema de salud (4).

En Perd, Quintana y Tarqui en el 2020 estudiaron el desempefio de los enfermeros peruanos
relacionado con las caracteristicas del trabajo, aspectos motivacionales y organizacionales,

formacion académica, donde el 24.5% de enfermeros tiene un bajo desempefio, el 63% del

10
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personal de enfermeria tiene exceso de trabajo, 37% tiene alta presion laboral, el 51% no tiene
la oportunidad de organizar sus turnos. Concluyeron que, si bien los enfermeros tenian buen
desempefio laboral, se recomendaba a los funcionarios del establecimiento mejorar las

estrategias para lograr que los profesionales de enfermeria desempefien mejor su funcién (5).

En el 2020, Campos y col., estudiaron el desempefio laboral de enfermeros, encontrando que
5.2% presentaba un moderado desempefio, 27.6% un bajo desempefio y solo 17.2% un alto
desempefio. Estos resultados evidenciaban la necesidad de implementar estrategias para
optimizar el desempefio de las enfermeras, centrandose en aquellos con desempefio bajo o
moderado. Siendo la optimizacién del desempefio una pieza clave para asegurar una atencion

del cuidado de calidad (6).

El desempefio laboral en el servicio de cirugia es fundamental, ya que los pacientes dependen
completamente del equipo de especialistas capacitados para aplicar protocolos que minimicen

riesgos de infeccidn y proteger sus vidas durante la cirugia (7).

Las enfermeras del centro quirdrgico brindan atencién especifica a las respuestas humanas y
problemas o manifestaciones patoldgicas durante los procedimientos quirargicos relacionados
con las actividades diarias. Esta atencion holistica de alta calidad requiere una especializacion

por parte del personal enfermero para proporcionar una asistencia segura y de calidad (8).

A nivel local, los enfermeros del Hospital Vitarte no se encuentran protegidos de amenazas
relacionados con la desmotivacion laboral que pueden afectar su desempefio laboral, tales como,
falta de insumos e intercambios negativos con meédicos por problemas de desperfectos en los
equipos médicos, asi mismo, de acuerdo a un informe estadistico, en el 2020, se reportaron
1120 cirugias, mientras que en el primer trimestre del 2021 la demanda aumento a 1629 cirugias,
lo que generaba una carga laboral considerable que podia impactar negativamente en el

desempefio y motivacion de los enfermeros (9).

11
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Del mismo contexto, segun Mireya B, la motivacion es una fuerza interna que movilizaba la
conducta para alcanzar metas, mientras que el desempefio incluia habilidades para realizar
funciones efectivamente en la practica. Consideraba que la actividad laboral ocupaba gran parte
de nuestra vida, por lo que la motivacion evitaba la opresion en las tardeas realizadas. Asi, la
motivacion era clave para un desempefio 6ptimo a lo largo de la carrera profesional. Sumado a
ello, sentirnos motivados trae consigo consecuencias positivas, tales como, sentirnos

competentes, autorrealizacion, buena autoestima favoreciendo el crecimiento personal (10).

En la actualidad podemos inferir una desmotivacion predominante del profesional de
enfermeria, tales como, dificultades personales a nivel econémico, pues para cubrir con sus
necesidades econdémicas requieren laborar en més de un establecimiento de salud, estar
sometido a carga laboral por deficiencia y mal estado del instrumental quirdrgico, equipos
biomédicos en estado de deterioro, insumos y recursos humanos en déficit para cubrir

requerimientos del servicio de centro quirdrgico.

Por todo lo expuesto anteriormente, estos hechos que nos conlleva a reflexionar que los

enfermeros deben asumir responsabilidades sin tener los recursos y estimulos suficientes por parte de

los directivos, lo que afectaba su desempefio.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1.Problema general

¢Cual es la relacion de los factores motivacionales con el desempefio laboral del profesional de

enfermeria que labora en el centro quirtrgico de un hospital nacional de Lima, 2024?

12
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1.2.2.Problemas especificos

e ;Cual es la relacion de los factores motivacionales en su dimension factores
motivacionales intrinsecos con el desempefio laboral del profesional de enfermeria que

labora en el centro quirurgico de un hospital nacional de Lima, 2024?

e Cudl es la relacion de los factores motivacionales en su dimension factores
motivacionales extrinsecos con el desempefio laboral del profesional de enfermeria que

labora en el centro quirdrgico de un hospital nacional de Lima, 2024?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion de los factores motivacionales con el desempefio laboral del profesional

de enfermeria que labora en el centro quirtrgico de un hospital nacional de Lima, 2024.

1.3.2. Objetivos especificos
e ldentificar la relaciébn de los factores motivacionales en su dimension factores
motivacionales intrinsecos con el desempefio laboral del profesional de enfermeria que

labora en el centro quirurgico de un hospital nacional de Lima, 2024.

e Identificar la relaciébn de los factores motivacionales en su dimensién factores
motivacionales extrinsecos con el desempefio laboral del profesional de enfermeria que

labora en el centro quirurgico de un hospital nacional de Lima, 2024.

13
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1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teobrica

El estudio de los factores motivacionales y el desempefio laboral de enfermeros en centro
quirargico permitird generar aportes desde una perspectiva tedrica que contribuiria a una
comprension mas profunda del tema en discusion, complementada con la teorista de enfermeria
Patricia Benner quien aborda la validacion de un modelo sobre adquisicion de habilidades en la
practica de enfermeria, en cuanto a la gestion del cuidado que explora la relacion entre cuidado-

estrés- superacion-salud.

1.4.2. Metodoldgica

El estudio buscara analizar la presencia de significancia en relacion de las variables para el
presente trabajo, factores motivacionales y desempefio laboral, mediante una perspectiva
metodoldgica. Para ello se emplearan instrumentos tipo escala Likert para medir dichas
variables. Estos instrumentos han sido sometidos por un proceso de confiabilidad y validacién
obteniendo como resultado un coeficiente Unico y adecuado para ser utilizado en el presente

trabajo.

1.4.3. Préactica

Los resultados que se obtendran y procesados estadisticamente, se podrd determinar a nivel
practico la correlacion de ambas variables y a partir de ello se podré establecer recomendaciones
al establecimiento de salud privado, donde permitird ayudar a mejorar el desempefio los
enfermeros en centro quirdrgico. Por esta razon, el personal de enfermeria y las directivas deben
conocer de estos resultados y recomendar al establecimiento de salud privado estrategias para

optimizar el desempefio de los enfermeros y la calidez de cuidado al usuario.

14



1.5.  Delimitaciones de la investigacion

1.5.1. Temporal

El trabajo de investigacion se desarrollara en el mes de mayo a octubre del 2024.

1.5.2. Espacial

El presente estudio de investigacion se aplicard en un Hospital Nacional de Lima.

1.5.3. Poblacién o unidad de analisis

La poblacién estara integrada por 80 enfermeros del Servicio de Centro quirurgico.

15
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2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
A nivel internacional:

Cabrera (11), el 2021, en Ecuador, aplicaron una investigacion donde el propdsito fue
“Determinar los factores motivacionales que influyen en el desempefio laboral del personal de
enfermeria en centro quirargico del Hospital General Babahoyo del IESS”. Realiz0 un estudio,
correlacional, descriptivo, cuantitativo, con una muestra de 32 profesionales enfermeria.
Aplicaron el método, deductivo y un disefio de corte transversal no experimental. Utilizaron dos
instrumentos Likert, el primero vinculado a los factores motivacionales conformado por 20
preguntas y el segundo dirigido a medir el desempefio laboral conformado por 19 preguntas.
Resultados, se concluyd que el desempefio laboral se encontraba vinculado con diversos factores
motivacionales, de los cuales se considera la disposicion del trabajo, sueldos, horarios y bonos,
evidenciando una correlacion de coeficiente de Pearson de 0.829, donde el 50% de los
profesionales determinaron que existen deficiencias en el manejo de recurso del érea, lo que
ocasiona incumplimiento de metas, el 28.2% de los participantes manifiestan que no culminan
su labor asignada oportunamente, 34.4 % de los profesionales no reciben opiniones

constructivas sobre su trabajo, el 43.8% cree que el apoyo brindado por sus jefes no es bueno.

Bayser (12), en el 2022, en Argentina, efectud un estudio donde el fin de “Describir la relacion
entre motivacion y desempefio laboral en el personal de enfermeria en el centro quirirgico de
una institucion publica de la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires”. Aplicé un estudio,
correlacional, descriptivo. Muestra conformada por 60 enfermeros. Método, deductivo y un
disefio de corte transversal, no experimental. Se emple6 dos instrumentos como cuestionarios.
Resultados, se determind una positiva relacion estadisticamente significativa entre las variables,

evidenciando un coeficiente de Spearman =0,04, lo que quiere decir que, a mas motivacion,

16
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mayor es el desempefio profesional, con respecto al desempefio laboral en las tres dimensiones,
96% presentd un nivel medio resaltando que no se mostraron encuestados con niveles de

desempefio alto.

Potosme (13), en 2019, en Nicaragua, efectud una investigacion donde el fin fue “Analizar la
relacion entre la motivacion y el desempefio laboral del personal de enfermeria del centro
quirargico del hospital Bolonia-SERMESA”. Aplicé un estudio, observacional, correlacional,
descriptivo, de corte transversal, con una muestra de 83 profesionales de enfermeria. Método,
deductivo, de corte transversal. Se utiliz6 como instrumento la elaboracion de una guia de
encuesta tipo Likert. Resultados, se demostrd que hay relacién positiva de las variables de
estudio evidenciando una correlacion de Tau-b de Kandall =0,554. Ademaés, se evidencio que
el 64% del profesional de enfermeria presentaba motivacién adecuada, por otro lado, el
desempefio laboral de los recursos asistenciales, dio como resultado un desempefio laboral

adecuado con un 86%.

Lucio y col., (14), el 2019, en Brasil, efectuaron una investigacion donde el proposito fue
“Identificar la percepcion de enfermeria sobre los factores motivacionales en el ambiente de
trabajo”. Se aplic un estudio, observacional, correlacional. La muestra estuvo conformada por
21 enfermeras. Método, deductivo de disefio no experimental con corte transversal. Para la
recoleccion de datos se utilizd dos cuestionarios tipo Likert. Resultados, se demostré una

relacion positiva de las variables de estudio evidenciando una correlacion de Spearman =0,023.

Alvarado y Pinduisaca (15), en el 2019, en Ecuador, aplicaron una investigacion con el
proposito de “Determinar los factores que inciden en el desempefio laboral del profesional de
enfermeria en las areas centro quirdrgico del Hospital Materno — Infantil”. Aplicaron un estudio
cuantitativo, descriptivo, ejecutado una encuesta aplicada. Muestra de 50 enfermeras. Método,

deductivo, disefio de corte transversal, no experimental, como instrumento se empled un

17
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cuestionario. Como resultados, se conocié que los factores que mas afectaron el desempefio de
los enfermeros fue el 52% presentd falta de apoyo de en entidad de alta direccion, el 56%
presentd una inestabilidad laboral por falta de aseguramiento, 40% falta de reconocimientos,
52% sobrecarga laboral, mientras que los factores positivos fueron el 88% adaptacion al trabajo,

70% puntualidad.

A nivel nacional:

Floresy Espilco (16) el 2020, realizaron un estudio donde tuvieron como proposito “Determinar
la relacion de los factores motivacionales y el impacto de sus correspondientes dimensiones con
el desempefio laboral del enfermero del Servicio de sala de Operaciones del Hospital Nacional
Daniel Alcides Carrion”. Se aplicd un estudio cuantitativo de disefio no experimental y
correlacional con una muestra de 50 enfermeras. Método, deductivo. Se usé como instrumento
un cuestionario conformado por 44 preguntas. Resultados, se muestra que existe relacion entre
las variables de estudio al tener una correlacion de Spearman = 0.314, con valor P = 0.026.
Segun los factores motivacionales el 70% de los profesionales manifiestan ser insuficientes, el
26%, medianamente y el 4%, adecuados, con respecto al desempefio laboral, el 8% presenta un

alto desempefio laboral, el 78% regular desempefio y el 14% buen desempefio laboral.

Puma (17), en 2022, realiz6 una investigacion donde tuvo como fin “Determinar los factores
motivacionales que se relacionan con el desempefio laboral en las enfermeras del Centro
Quirargico de la Clinica Montefiori”. Aplicoé un estudio, cuantitativo con disefio no
experimental con corte transversal, con una muestra conformada por 50 enfermeras. Método,
inductivo deductivo, se utiliz6 como instrumento dos cuestionarios tipo Likert Resultados,
evidencian que existe una correlacion de Rho de Spearman entre las variables R: 0.771, donde

el 40% de los participantes tiene un factor motivacional alto, el 36,7%, un nivel medio y el
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23.3% un nivel bajo. Mientras que con respecto al desempefio laboral el 53.3 % tiene un

desempefio adecuado, el 26.7% regular y el 20% deficiente.

Caruajulca y Chavez (18), en 2022, realizaron una investigacién donde tuvo como propdsito
“Determinar la relacioén que existe entre los factores motivacionales y desempefio laboral del
profesional de enfermeria que labora en el centro quirargico”. Aplicaron un estudio, cuantitativo
con corte transversal de disefio correlacional. Contaron con una muestra de 39 enfermeras que
trabajan en el &rea quirtrgica. Método deductivo, se aplicé como instrumento un cuestionario.
Resultados, se determiné una relacion positiva entre las variables de estudio; con una
correlacion de Pearson=0.332, con nivel de significancia p=0.039 (p<0.05), donde el 64.1% de
enfermeras tiene un nivel bueno de factores motivacionales, mientras que el 97.4 % un

desempefio laboral alto.

Cavero (19) en el 2021, realiz6 una investigacion con el propoésito de “Determinar la influencia
de la motivacion en el desempefio laboral en el personal de salud del &rea de Especialidades
Quirurgicas del Hospital Naval 2021”. Se realizdé un estudio con disefio cuantitativo, no
experimental descriptivo, correlacional, con una muestra de 70 enfermeras. Se aplico el método
deductivo, la técnica utilizada fue la encuesta, se us6 como instrumento dos cuestionarios
estandarizados de las variables de estudio. Resultados, se determind que existe influencia entre
las variables con una significancia de 0.042 y un coeficiente de correlacion de Nagelkerke =
0,158, donde el 71.4% de los encuestados presenta una motivacion regular, mientras que en el

desempefio laboral un 7.1% considera que es bueno.

Pereyra (20) el 2022, efectud una investigacion con el proposito de “Determinar la relacion que
existe entre los niveles de motivacion y el desempefio laboral en las enfermeras del centro
quirdrgico del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas”. Estudio correlacional con

enfoque cuantitativo, transversal. Se aplicé una muestra de 30 enfermeras. Método deductivo,
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la técnica empleada fue la encuesta, se utiliz6 un cuestionario MbM de Marshall Sashkin para
valorar la motivacion laboral y el cuestionario de desempefio laboral del ministerio de salud del
Per. Se encontro la existencia de una relacion entre las variables de estudio como una
significancia de 0,031< 0,05, donde el 83.3% presenta una alta motivacion y 70% un excelente

desempefio.

2.2. Base Teorica

Primera variable: Factores motivacionales

Previo a conceptualizar los factores motivacionales, es de relevancia comprender la motivacion
que se defina como una combinacién de causa y accién, entendida como una motivacion o razén
ejecutado con el fin de desarrollar acciones con el propésito de obtener logros. También se
entiende como un elemento en cualquier fuerza o contexto que colaboran con otros para crear

actividades o procesos (21).

Segun Chiavenato, la motivacion es un proceso psicoldgico fundamental que, en conjunto con
otros factores, resulta esencial para entender el comportamiento humano, mientras que para
Kanfer, la motivacion representaba las fuerzas que actuaban sobre persona, impulsandola a

comportarse de una manera especifica y orientandola hacia el logro de metas (22).

Segun la teoria de Robbins y Coulter, representa el empefio que un individuo ejercia con el fin
de alcanzar un proposito, el cual requeria de tres elementos clave: energia, direccion y
persistencia. La energia se referia a la intensidad, el impulso y el vigor del esfuerzo, mientras
que la direccion buscaba que ese esfuerzo se enfocara en beneficiario a la organizacion.
Finalmente, la persistencia explicaba la necesidad de que el empleado mantuviera un esfuerzo

constante y dirigido hacia las metas de la empresa, y no solo un esfuerzo momentaneo (23).
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Por consiguiente, los factores motivacionales incluyen emociones relacionadas con el desarrollo
personal, reconocimiento profesional y los requerimientos de autorrealizacion, los cuales varian
segun la actividad de la persona. Ademas, el aprendizaje se convierte en un recurso primario

para lograr la mejora personal y comunitaria (24).

Segun Paredes, se denominan factores al respaldo responsable por parte de las diferentes
manifestaciones de conductas, en consecuencia, presenta una influencia en el actuar que es

relativamente libremente de otras influencias y cuenta con una naturaleza Unica (25).

Con respecto a ello, podemos manifestar que se describen multiples factores motivacionales que
determinar el actuar de un individuo, aplicando también en los profesionales enfermeros. La
referencia social simboliza un sector importante de la relacion entre las actitudes y acciones

(26).

Dimensiones de la variable: Factores extrinsecos

Se define como factores motivacionales intrinsecos, a aquellos relativos con el interior de una
persona, el reconocimiento profesional y una el desarrollo de logro personal, las cuales
guardarian relacién con el cargo en la que la persona se desempefia y promoveran una
satisfaccion perdurable. Es decir, como puede percibirse una persona en relacion con su labor

(27).

Indicadores:

Trabajo en si mismo: Se refiere a la naturaleza del trabajo, en otras palabras, la evaluacion del
puesto que no incluye sélo la parte econdmica sino psicolégicas y sociales. En palabras méas
simples, cuan atractivo es el trabajo en si. Cabe resaltar que la profesion de enfermeria surge de
una vocacion para servir, es decir, la actitud de proyectarse hacia el projimo. Desarrollo

personal: implican experiencias de interaccion personal y personas que participan en estas
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actividades a través de estos grupos, donde se ejecutan la practica, conocimiento. Por otro lado,
se puede decir que es un proceso evolutivo donde las personas eligen cambiar en muchos

ambitos de su vida, lo que les genera mayor satisfaccion (28).

Reconocimiento de logros: Esté relacionado con la compensacion de beneficios o servicios
recibidos con la finalidad generar mayor estabilidad del recurso humano. Desarrollo
profesional: Es el proceso humano que pasa por varias etapas con diferentes caracteristicas,
desarrollar tareas, actividades y relaciones. El desarrollo profesional construye con una

identidad profesional disefiada para aumentar la satisfaccion (29).

Oportunidad de capacitacion: Considerado un pilar importante para el desarrollo profesional
porque ayuda a los profesionales se encuentren capacitados. Responsabilidad: Son decisiones
de manera consciente, por asi decirlo, que se efecttian con el tiempo a medida que una persona
o institucion se forma. La vision interna de una persona debe crearse dentro de la empresa, tomar
decisiones y comportarse éticamente. La situacion es la siguiente, un compromiso de hacer las
cosas bien que obtenga la guia de plan de producto adecuada, un desarrollo sostenible que

busque el equilibrio entre comunidades, origenes y productividad de la empresa (30).

Dimensiones de la variable: Factores extrinsecos

Esta enfocado entorno al individuo en el que se desarrollan sus actividades y debido a esas

condiciones lo determina la direccion de la organizacion (31).

Indicadores:

Supervision adecuada: Son operaciones realizadas para desarrollar y monitorear la voluntad de
los colaboradores con un propdsito. Ya sea a nivel grupal o individual, realizando sus tareas o
deberes delegados. La persona responsable de la supervision, actia como consejero y aportan

soluciones a los problemas (32).
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Condiciones de trabajo: Conjunto de certificados que proporcionen la comodidad fisica del
empleado, como el horario de jornada laboral, los detalles del area de trabajo en si, sus

materiales y equipos. (33).

Seguridad laboral: Busca prevenir riesgos laborales para los empleados, esto significa que el
riesgo al que se enfrenta se ha eliminado o minimizado. Esta situacion incluye la prevision del
desarrollo de condiciones méas adecuadas para prevenir que sucedan situaciones negativas que

interfieran en la salud de los trabajadores (34).

Relaciones interpersonales: Nos brindan direccion, significado y energia hacia los objetivos de
la humanidad, por lo que a través de ellos los individuos logran alcanzar sus objetivos. Las
correctas relaciones entre las personas benefician el ambito personal, a obtener satisfaccion

emocional, progreso personal y una sensacion de logro (35).

Salario: Es la retribucion que percibe un empleado en relacion con su trabajo. Es el precio de
un trabajo por la cantidad de trabajo realizado o el nivel de remuneracién sobre cuya base se
proporcion a. Las necesidades de los trabajadores para llegar a fin de mes y permanecer en el

trabajo (36).

Reglamentos institucionales: son normas y reglamentos a todos los niveles. Son informes
institucionales que son aprobados por el grupo directivo, destinado a conferir deberes y poderes
a los miembros, asi mismo, un conjunto de reglas institucionalmente materiales y

procedimientos dictados objetivos de la institucion (37).

Status, posicion: Comprende pretensiones de prestigio, poder y seguridad, desarrollo de
liderazgo en programas educativos, aqui también hay perspectiva, la posicion jerarquica que

ocupa una persona en el trabajo (38).
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Segunda variable: Desempefio laboral

Desempefio laboral:

Representa el producto final de una accion y esto podia observarse en situaciones como, la
practica previa a un concierto, el entrenamiento antes de una carrera o la realizacion eficiente y
eficaz de tareas laborales. En la actualidad, a las autoridades de una institucion les resulta
principalmente el desempefio de su organizacién, es decir, los resultados de la institucion u
organizacion producto de todas las actividades laborales. Este enfoque buscaba optimizar los

resultados globales de la empresa (39).

Segun Chiavenato, es la eficiencia del colaborador que trabajaba dentro de las instituciones, el
cual era importante para el funcionamiento del mismo, donde la persona debe desempefiarse
para contribuir al éxito de la institucion. En decir, el desempefio de las laborales era crucial para
los objetivos institucionales que dependia de la efectividad y satisfaccion del empleado en su

puesto de trabajo (40).

El desempefio laboral hace referencia cuando cada persona ejerceria su trabajo dentro de cada
institucion, de acuerdo con las directrices y normas presentes. Sin embargo, hablar de
desempefio laboral en el &mbito sanitario nos lleva a una diferencia, ya que su proceder se

muestra en proceso de atencion a los pacientes (41).

Por tanto, existiria una evaluacion entre los factores que caracterizaban el desempefio
profesional y los que determinaban la calidad de los servicios en el &mbito sanitario. La practica
laboral de los profesionales de la salud no solo se veria afectado por sus propias competencias
y actitudes, sino también por el entorno en el que desarrollaria su trabajo y los recursos con los

que contaria para proporciona una atencion de calidad a los pacientes (42).
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Dimension de la variable: Logro de metas

Es un factor que debe ser valorado correctamente y los resultados de estas evaluaciones son lo

que llevan al logro de la organizacion o institucion (43).

Dimension de la variable: Competencias

Se refiere como la habilidad de “un comportamiento claro, observable y directamente medible,

el personal demuestra competencia en el desempefio de sus funciones laborales (44).

Teoria de enfermeria de Patricia Benner

La teorista Patricia Benner proporciona otra consideracién con una forma de ver las cosas y
hacer las cosas que se considera correcta una idea; basado en el punto de vista del autor en el
estudio de la evolucion. No hace falta decir que los trabajos y especialidades de posgrado en
enfermeria generan cambios en el circulo social y laboral influenciado por factores econémicos,

tecnoldgicos, politicos y sociales (45).

Utilizando el criterio de Benner: “enfermeras con cierto nivel de pericia, sin embargo, en
algunas zonas los niveles muy altos todavia pueden clasificarse como aprendices en otros
servicios o situaciones que desconocen”. Los profesionales adquieren conocimientos clinicos a
medida que adquieren experiencia convirtiéndose en una mezcla de conocimientos précticos y

tedricos (46).

Como ciencia y profesion, la esencia es la creacion y la innovacion, asi mismo, integrar el
pensamiento de enfermeria para hacer de la organizacion un factor viable. Es importante
mejorar la calidad de la atencion. Por lo tanto, es muy importante brindar un entorno de trabajo
agradecido de confianza, respeto, motivacion (extrinseca, intrinseca) y factores de popularidad;
el poder del pensamiento significa una vision sistematica y holistica de las cosas. Determinar el

estandar de préactica de enfermeria (desempefio laboral) (47).
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2.3. Formulacion de hipotesis

2.3.1. Hipotesis general

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa de los factores motivacionales con el
desempefio laboral del profesional de enfermeria que labora en el centro quirdrgico de un

hospital nacional de Lima, 2024.

HO: No hay relacion estadisticamente significativa de los factores motivacionales con el
desempefio laboral del profesional de enfermeria que labora en el centro quirdrgico de un

hospital nacional de Lima, 2024.

2.3.2. Hipotesis especificas

H1: Existe relacion estadisticamente significativa de los factores motivacionales en su
dimensién factores motivacionales intrinsecos con el desempefio laboral del profesional de

enfermeria que labora en el centro quirtrgico de un hospital nacional de Lima, 2024.

H2: Existe relacion estadisticamente significativa de los factores motivacionales en su
dimensién factores motivacionales extrinsecos con el desempefio laboral del profesional de

enfermeria que labora en el centro quirtrgico de un hospital nacional de Lima, 2024.
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3. METODOLOGIA

3.1. Meétodo de la investigacion

Se aplicara el método de investigacion hipotético deductivo porgue consiste en obtener una

conclusion en base a una premisa proposiciones como positivas (48).
3.2. Enfoque de la investigacion

El enfoque de la presente investigacion es cuantitativo debido a que seran medidas en porcentajes

estadisticos y frecuencias en funcion a la ejecucion de dos instrumentos (49).
3.3. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada debido a que se encuentra dirigida a obtener un conocimiento

destinado a procurar resoluciones de problemas practicos (50).
3.4. Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion es correlacional debido a que buscard determinar la relacion entre las

variables factores motivacionales y desempefio laboral del profesional de enfermeria (51).
3.5. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion del estudio estara constituida por ochenta (80) enfermeras que laboran en el centro
quirargico de un hospital privado de Lima.

La muestra sera la misma poblacion censal o muestral por ser finita o pequefia (menor de 100), por lo
tanto, no sera necesario calcular la muestra a traves de una férmula estadistica; es decir, serd de 80

enfermeras.
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Criterios de inclusion:

e Enfermeras que laboran en el servicio del centro quirdrgico.

e Enfermeras que hayan firmado el consentimiento informado.

e Que aceptan cooperar de forma voluntaria.

e Enfermeras con tiempo de servicio mayor a un afio de antigiiedad en el servicio del
centro quirurgico.

Criterios de exclusién:

e Enfermeras que no laboran en el area del centro quirdrgico.

e Enfermeras que se abstengan de firmar el consentimiento informado.

e Enfermeras que estén de vacaciones y licencia por maternidad o enfermedad.

e Enfermeras que no aceptan ser participe voluntariamente.

e Enfermeras que no realicen el llenado correcto de los instrumentos.

e Enfermeras con tiempo de servicio menor a un afio de antigiedad en el servicio del

centro quirdrgico.

3.6. Variables y operacionalizacion

Variables de estudio

V1: Factores motivacionales.

V2: Desempefio laboral.
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3.6.1. Operacionalizacion de variables

29

Variables Definicion conceptual Definicion operacional | Dimensiones Indicadores Escala de | Escala valorativa
medicion | (Niveles y rangos)
Conforman las - Trabajo en si
mismao.
emociones relacionadas Factores - Desarrollo
motivacionales personal.
con el proceso personal, - Reconocimiento
Intrinsecos de logros.
los reconocimientos | Los  factores  de - Desarr_ollo Ordinal Bajo 24 — 70
profesional.
profesionales y  los | motivacion, como - Responsabilidad.
requerimientos de | logros, las - Supervision Medio 71 — 85
V1: Factores adecuada
motivacionales | autorrealizacion responsabilidades - Condiciones de
trabajo | 0
i imi B} i Alto 86 — 12
dependientes de las | reconocimientos, 'y Factores Seguridad
_ _ laboral
actividades desarrolladas | los incentivos. Motivacionales - Relaciones
- ) interpersonales
por el individuo (23). Extrinsecos. - Salario
- Reglamentos
institucionales
- Status.
Es el grado de | Eslacompetenciadel | Logro de - Eficiencia. Ordinal | pDeficiente
o ) metas o
V2: Desempefio | cumplimiento de las | profesional para - Eficacia. (20-71)
laboral
funciones por parte de | evidenciar sus - Efectividad.
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los colaboradores,
significando  que el
desempefio  posibilite
realizar una medida de la
eficacia que cuenta un
colaborador en una
institucion u

organizacion. (35)

destrezas y
habilidades respecto a
sus obligaciones vy
funciones durante un
periodo de tiempo,
bajo  determinadas

condiciones.

Competencias

Habilidades y
destrezas.
Compromiso
con objetivos y
metas.
Institucionales

Responsabilidad

e iniciativa.
Rasgos de
personalidad. S
Sociabilidad.
Autocontrol.

Regular

(72- 80)

Eficiente

(81- 100)
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Se aplicaré la encuesta como técnica de estudio para la recoleccién de la informacion.

3.7.2. Descripcion de instrumentos

Instrumento 1: Factores motivacionales

Instrumento : Escala tipo Likert.

Autora : Melani Campos Huaraz.

Estructura : Esta conformada por 24 items, consta de 05 opciones de respuesta tipo Likert,

la escala estd conformada por 02 dimensiones: factores motivacionales extrinsecos e intrinsecos.

Procedimiento de puntuacion para factores motivacionales

Baremo: Alto Medio Bajo
Factores Motivacionales [120-86] [85 - 71] [70 —24]
Factores Motivacionales [50-42] [41-34] [33 -10]
Intrinsecos

Factores Motivacionales [70-46] [45-36] [35—14]

Extrinsecos
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Instrumento 2.

Instrumento : Escala tipo Likert.

Autora : Melani Campos Huaraz.

Estructura : Esta constituida por 20 items, 05 alternativas de respuesta tipo Likert, la escala

estd conformada por 03 dimensiones: rasgos de personalidad, logro de metas y competencias.

Procedimiento de puntuacién para desempefio laboral

Baremo: Eficiente  Regular Deficiente
Desempefio laboral [100-81] [80 —72] [71 -20]
Logro de metas [35—-29] [28 - 26] [25 7]
Competencias [35-27] [26 - 23] [22 - 7]
Rasgos de personalidad [30-27] [26 - 23] [22 - 6]

3.7.3. Validacion

Los instrumentos factores motivacionales y desempefio laboral, pasé por medio una evaluacion
de juicio de expertos quienes determinaron la validez de dicho instrumento en funcion a los

criterios de pertinencia, de relevancia y claridad.

3.7.4.Confiabilidad

Los instrumentos factores motivacionales y desempefio laboral, pasaron mediante una prueba
piloto con una muestra pequefia del estudio con las mismas caracteristicas en otra entidad,
obteniendo un Coeficiente Alfa de Cronbach (a = 0.835) de la primera variable, (o = 0.820) la

segunda variable.
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3.8. Plan de procesamiento y andlisis de datos
Los resultados obtenidos seran mostrados en gréficos y/o tablas estadisticas con el fin de realizar un
analisis e interpretacion tomando en cuenta el marco tedrico, por lo que se utilizard el programa

Microsoft Excel 2019 y el programa estadistico IBM SPSS Statistics version 26.0. Para contrastar la

hipotesis se ejecutara la estadistica inferencial, mediante la prueba de correlacion de Spearman (Rho).
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3.9. Aspectos éticos
Se consideraran en el estudio de investigacion en primer lugar, la autorizacion del director de un
Hospital Nacional de Lima, seguidamente de la firma del consentimiento informado de la poblacion

de estudio que trabajan en el servicio de centro quirdrgico; considerando los principios éticos de

Belmont.

Principio de autonomia. Se tendra en consideracion la participacion voluntaria de los enfermeros

a través de la firma del consentimiento informado.

Principio de beneficencia. El presente estudio velara por la integridad de los profesionales que

participaran y dando beneficio en su calidad de vida profesional y personal.

Principio de no maleficencia. El presente estudio no ocasionara ningun perjuicio ya que consiste

en la aplicacion de dos instrumentos que no comprometeran su integridad mental o fisica.

Principio de justicia. Se brindara a los encuestados una comunicacion con respeto, con igualdad sin

haces distincion en su condicion econdmica, raza, credo, sexo y politica.
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4. Aspectos Administrativos

4.1. Cronograma de actividades

35

ACTIVIDADES

ANO: 2024
Abril Mayo Junio Julio Agosto
2(3 213(4|1|2(3|4 2|3 1(213]4

Identificacion del problema.

Busqueda bibliografica.

Situacion problematica, marco tedrico y antecedentes.

Importancia y justificacion de la investigacion.

Poblacién, muestra y muestreo.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Aspectos bioéticos.

Métodos de analisis de informacioén.

Elaboracion de aspectos administrativos del estudio.

Elaboracién de los anexos.

Aprobacién del proyecto.

Sustentacién del proyecto.
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4.2.  Presupuesto

36

Rubro Detalle Monto (Soles) Total (Soles)
Recursos humanos Asesor estadistico 300,00
Corrector de estilos 200,00 500,00
Bienes Laptop 300,00
Lapiceros 15,00
Hojas bond 32,00
USB 50,00 3097,00
Servicios Luz x 4 meses 300,00
Internet X 4 meses 380,00
Linea celular x 4 meses 140,00 820,00
Total, S/. 4 417,00
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Anexo A. Matriz de consistencia
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- ¢Cual es la relacion de los factores
motivacionales en su dimensién
factores motivacionales intrinsecos
con el desempefio laboral del
profesional de enfermeria que
labora en el centro quirdrgico?

- ¢Cual es la relacion de los factores
motivacionales en su dimensién
factores motivacionales extrinsecos
con el desempefio laboral del
profesional de enfermeria que
labora en el centro quirdrgico?

« |dentificar la relacién de los
factores motivacionales en su

dimension factores
motivacionales intrinsecos con el
desempefio laboral del

profesional de enfermeria que
labora en el centro quirurgico.

« Identificar la relaciéon de los
factores motivacionales en su
dimension factores
motivacionales extrinsecos con
el desempefio laboral del
profesional de enfermeria que
labora en el centro quirdrgico.

enfermeria que labora en el centro quirdrgico de
un hospital nacional de Lima, 2024.

HIPOTESIS ESPECIFICAS
H1: Existe relacion  estadisticamente

significativa de los factores motivacionales en
su dimensi6én  factores  motivacionales
intrinsecos con el desempefio laboral del
profesional de enfermeria que labora en el
centro quirurgico.

H1:  Existe relacién  estadisticamente
significativa de los factores motivacionales en
su  dimension  factores  motivacionales
extrinsecos con el desempefio laboral del
profesional de enfermeria que labora en el
centro quirurgico.

motivacionales
extrinsecos.

VARIABLEZ2:
Desempefio laboral

DIMENSIONES:

- Logro de metas.

- Competencias.

- Rasgos de
personalidad.

correlacional.

Poblacion:

. VARIABLE Y DISENO
FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGICO
HIPOTESIS GENERAL
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL VARIABLE1L:
(,CUé.l es la relacion de los factores . L H1: Existe relacién estadisticamente Fact'ores. TIpO qe .
motivacionales con el desempefio Determinar la relacion de 10s | gignificativa de los factores motivacionales con | Motivacionales. investigacion:
factores motivacionales con el o : Aplicada.
laboral del profesional d £ . . el desempefio laboral del profesional de
protesional de entermeria | desempefio laboral del ; P DIMENSIONES:
S I , enfermeria que labora en el centro quirdrgico de . .
que labora en el centro quirdrgico de | profesional de enfermeria que | |\ oo oL S o Método:
un hospital nacional de Lima, 2024? | labora en el centro quirdrgico. P ' ' - Factores Hipotetico
_ . 5 . motivacionales deductivo.
. HO: No existe relacion estadisticamente | . i
PROBLEMAS ESPECIFICOS . significativa de los factores motivacionales con INtriNSecos. Disefio de
OBJETIVOS ESPECIFICOS el desempefio laboral del profesional de | _actores investigacion:

80 profesionales de

enfermeria

que

laboran en centro

quirdrgico.

Técnica
recoleccion
daos:
Encuesta.

de
de
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Instrumentos

UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Escala de condiciones de trabajo

INSTRUCCIONES

Completar los espacios en blanco, lea atentamente y marque con una (X) la respuesta que usted

crese se adecue a su necesidad, segun corresponda, gracias por su colaboracion.

l. Datos generales
1. Edad: afios.
2. Sexo: Femenino () Masculino ( )
3. Tiempo que labora en la institucion:
a) Menosde 1afio( )
b) Delab5afos( )
c) 6al0anos( )

d) Mas de 10 afios ( )
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Anexo 3: Formato de consentimiento informado

Consentimiento informado para participar en un proyecto de investigacion

Titulo del proyecto: Factores motivacionales y su relacion con el desempefio laboral del
profesional de enfermeria que labora en el centro quirtrgico de un hospital nacional de Lima,

2024

Nombre de la investigadora principal: Fernandez Cardenas Milagros Juliett

Propdsito del estudio: Analizar la relacion de los factores motivacionales con el desempefio
laboral del profesional de enfermeria que labora en el centro quirdrgico de un hospital nacional

de Lima, 2024.

Beneficios por participar: Los resultados pueden ser de interés para su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.

Costo por participar: Cero.

Confidencialidad: Datos manejados con estricta reserva.

Renuncia: En el momento que lo estime conveniente.

Consultas posteriores: Puede hacerlo al correo fcmilagros28@gmail.com

Contacto con el Comité de Etica: Comunicacion directa con el presidente del Comité de

Etica de la Universidad Norbert Wiener.

Participacion voluntaria:

Puede retirarse en cualquier momento.
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Declaracion de consentimiento

Acepto participar voluntariamente en el estudio.

Nombres y apellidos del participante o apoderado

Firma o huella digital

N.° de DNI:

Fecha: / /

Firma del participante
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INSTRUMENTO 1. FACTORES MOTIVACIONALES

53

FACTOIRES MOTIVACIONLES INTRINSECOS NUNCA | CASI A CASI SIEMPRE
NUNCA | VECES | SIEMPRE

1 | Me siento a gusto con el trabajo que vengo ejerciendo.

2 | Pienso que mi trabajo fue elegido por vocacion y
disposicion de ayuda a los demas.

3 | Mi trabajo permite alcanzar mis expectativas
personales.

4 | El trabajo que realizo me permite crecer y ser mas
empatico.

5 | La labor bien realizada es reconocida por la institucion.

6 | La institucion valora el logro de objetivos alcanzados
gracias a mi trabajo.

7 | En el servicio percibo oportunidades laborales para
desarrollarme a nivel profesional.

8 | En mi trabajo me ofrecen oportunidades de
capacitacion que facilita el desarrollar mi habilidades.

9 | Las actividades que ejecuto me permiten asumir mi rol
con responsabilidad.

10 | Asumo de forma responsable el desempefio de mi
profesién en la institucion..

FACTORES MOTIVACIONALES EXTRINSECOS NUNCA | CASI A CASI SIEMPRE
NUNCA | VECES | SIEMPRE

11 | Mis supervisores son personas justas, competentes, con
opinidn objetiva.

12 | Siento que mis supervisores facilitan una buena
relacion entre el equipo de trabajo.

13 | En i trabajo las condiciones fisicas: iluminacién,
ventilacién, ambientes y equipos son adecuados.

14 | En mi institucién se respeta las condiciones de trabajo
estipuladas en la ley de trabajo de enfermero (a).

15 | Se hacen esfuerzos en mi institucion por disminuir los
riesgos al que se expone el profesional de enfermero.

16 | Se promociona la salud ocupacional dentro de mi
institucion.

17 | Siento que mis supervisores mantienen una
comunicacion asertiva conmigo y mis comparieros.

18 | En mi trabajo el dialogo con mis pares se basa en un
clima de respeto y serenidad.

19 | Mi remuneracién satisface mis necesidades y
expectativas.

20 | La institucion reconoce mis horas extras con una paga
justa.

21 | En mi trabajo las politicas generales que se adoptan se
ejecutan respetando el derecho de los trabajadores.

22 | En mi institucién se cumple con la asignacién de
funciones acorde con el MOF del profesional enfermero
(3).

23 | El puesto que tengo en mi trabajo hace que mejore mii
imagen profesional.

24 | La institucién donde laboro me ha permitido alcanzar

prestigio.
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INSTRUMENTO 2. DESEMPENO LABORAL
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LOGRO DE METAS NUNCA | CAsSI A CASI SIEMPRE
NUNCA | VECES | SIEMPRE
1 | Me esfuerzo lo suficiente cada dia para mejorar la calidad del
servicio que brindo a los pacientes.
2 | Resuelvo de forma eficiente dificultades o situaciones
conflictivas al interior del servicio
3 | Produzco o realizo mi trabajo sin errores en los tiempos
establecidos por su jefatura.
4 | Me anticipo a las necesidades o problemas futuros que se
presenten en el servicio.
5 | Me capacito permanentemente para mejorar mi
productividad laboral.
6 | Hago uso eficiente de los recursos para desempefiar las
tareas.
7 | Hago propuestas efectivas para mejora las actividades
laborales dentro del servicio.
COMPETENCIAS NUNCA | CASI A CASI SIEMPRE
NUNCA | VECES | SIEMPRE
8 | El cargo que ocupo actualmente me permite desarrollar
satisfactoriamente mis competencias y habilidades.
9 | Aporto ideas y sugerencias para mejorar los sistemas y
procedimiento de trabajo en el servicio.
10 | Ejecuto acciones apropiadas, sin instrucciones y propongo
soluciones Utiles para el servicio.
11 | Incremento mi rendimiento laboral mediante estudios de post
grado.
12 | Planifico con facilidad las actividades del servicio.
13 | Realizo las actividades responsablemente de acuerdo con las
funciones asignadas al puesto laboral.
14 | Me comprometo para lograr altos niveles de desempefio
laboral en el servicio.
RASGOS DE PERSONAL IDAD NUNCA | CASI A CASI SIEMPRE
NUNCA | VECES | SIEMPRE
15 | Colaboro amablemente con mis compafieros de trabajo y
superiores en los procesos de trabajo en el servicio.
16 | Lasrelaciones interpersonales positivas con mis comparieros
hacen gue funcionen como un equipo bien integrado.
17 | Desarrollo relaciones armoénicas, eficaces y constructivas
con los superiores y los pacientes del servicio.
18 | Estoy dispuesto a aceptar criticas de mis comparieros.
19 | Las elaciones con mis compafieros de servicio tienden a ser
distantes y reservadas.
20 | Me considero prudente y mantengo buenos modales con mis

comparieros.
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