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RESUMEN

Introduccion: La calidad de vida laboral se ha convertido en un tema crucial en el &mbito de la
salud, especialmente entre los profesionales de enfermeria, quienes desempefian un papel
fundamental en la prestacion de servicios sanitarios, debido a que, no solo afecta su bienestar
personal, sino que también tiene un impacto directo en su desempefio laboral y, por ende, en la
calidad del cuidado que reciben los pacientes. El objetivo del estudio es “Establecer la relacion
entre la calidad de vida laboral y el desempefio laboral en los enfermeros de la Red Integrada
de Salud Bagua, 2024”. Metodologia: El estudio se desarrollara con el método hipotético-
deductivo, enfoque cuantitativo, disefio no experimental, transversal y correlacional. La
poblacidn censal estard conformada por 98 profesionales de enfermeria que laboran en la Red
Integrada de Salud Bagua. Se emplearan dos instrumentos: “El cuestionario de calidad de vida
laboral”, y “El cuestionario de desempefio laboral”. Los datos recogidos se analizaran usando
el software estadistico SPSS 27.0 y se aplicaran pruebas estadisticas descriptivas e inferenciales
como la prueba de normalidad de Kolmogrérov-Smirnov y Chi Cuadrado para determinar la
relacion entre las variables.

Palabras clave: Calidad de vida, desempefio laboral, enfermeros.



ABSTRACT
Introduction: Quality of work life has become a crucial issue in the health field, especially
among nursing professionals, who play a fundamental role in the provision of health services,
due to the fact that, it not only affects their personal well-being, but also has a direct impact on
their work performance and, therefore, on the quality of care received by patients. The objective
of the study is “To establish the relationship between quality of work life and work performance
in nurses of the Bagua Integrated Health Network, 2024”. Methodology: The study will be
developed with the hypothetical-deductive method, quantitative approach, non-experimental,
cross-sectional and correlational design. The census population will be made up of 98 nursing
professionals working in the Bagua Integrated Health Network. Two instruments will be used:
“The quality of work life questionnaire” and “The work performance questionnaire”. The data
collected will be analyzed using SPSS 27.0 statistical software and descriptive and inferential
statistical tests such as the Kolmogrov-Smirnov normality test and Chi-Square will be applied
to determine the relationship between the variables.

Key words: Quality of life, job performance, nurses.



1. EL PROBLEMA
1.1.  Planteamiento del Problema

La enfermeria constituye el grupo méas grande dentro del sector sanitario, representando
alrededor del 60% de las profesiones dedicadas a la salud de los individuos. Estos profesionales
son responsables de proporcionar cuidados desde la prevencion hasta la rehabilitacion de la
poblacion. No obstante, enfrentan desafios como la sobrecarga laboral, la falta de personal, el
ausentismo, ademas de salarios bajos. Estas condiciones contribuyen a elevados niveles de
insatisfaccion en el trabajo, estrés, frustracion personal y disminucién del desempefio, lo que
impacta negativamente en su bienestar fisico y mental, contribuyendo a un desequilibrio
significativo entre su vida laboral y familiar y, por ende, deteriorando asi su calidad de vida en
el trabajo (1,2).

La calidad de vida del profesional de enfermeria se ve afectada por las caracteristicas
propias de los enfermeros y las interacciones entre los empleados y su ambiente de trabajo.
Ademas, los factores psicosociales asociados a variables sociodemogréaficas y laborales
repercuten en su calidad de vida (3,4). Los enfermeros enfrentan un alto riesgo de padecer de
estrés producto del mismo trabajo, insatisfaccion, tener que trabajar bajo presion y sumado a
ello, la falta de tiempo para su vida personal, conllevando asi que, su calidad de vida laboral
sea percibida como baja (5).

Esta situacién se debe a varios factores, incluyendo la dedicacion casi incondicional al
cuidado del paciente, la carga emocional que esto implica y el déficit de personal. Segun la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), se requieren 23 enfermeras por cada 10,000
personas para proporcionar servicios primordiales. Sin embargo, en regiones como
Sudamérica, el Caribe y Centroamérica, el promedio es de solo 13.8 enfermeras, lo que puede
generar una sobrecarga laboral y, en consecuencia, afectar el desempefio profesional de los

enfermeros (5,6).



En este sentido, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) hace un llamado a
fortalecer de forma conjunta el personal de enfermeria, a través de la inversion sostenida en la
formacion académica, el empleo, el liderazgo, la regulacion profesional y las condiciones
laborales. La mala distribucion de profesionales de enfermeria dentro y entre los paises, la
migracion en aumento, las condiciones laborales inseguras, los salarios poco competitivos y la
falta de regulacién profesional son desafios que obstaculizan el pleno aprovechamiento del
potencial de los enfermeros para mejorar los resultados de salud de la poblacién (7,8).

En la actualidad, se estan realizando numerosos esfuerzos para mejorar la calidad de la
atencion en los servicios de salud. En este contexto, es importante destacar el papel del
desempefio profesional de las enfermeras como un factor fundamental para asegurar un proceso
efectivo de cuidado. Durante la ejecucion de sus tareas, la motivacion y la actitud del
profesional de enfermeria son aspectos fundamentales que influyen significativamente en su
desempefio (9).

En Latinoamérica, los enfermeros se encuentran con la problematica de recibir
remuneraciones reducidas, asi como con la presencia de administradores cuyas metas no se
centran en brindar respaldo, fomentar el crecimiento profesional y/u otorgar reconocimiento
social. En la mayoria de los paises, existe una falta de equidad en la distribucion de enfermeros,
la cual se manifiesta con una mayor concentracion en areas urbanas y una escasez en zonas
rurales (10).

Ademas, varios factores contribuyen al bajo desempefio laboral en enfermeria, tales
como la falta de motivacion, el ambiente laboral, los horarios, las condiciones ambientales, la
comunicacion ineficaz y el crecimiento personal (11). Esto repercute en el trato, los
procedimientos y acciones que brinda el profesional de enfermeria al usuario, quién percibe
que la atencidn brindada no cumple sus expectativas y, por ende, la prestacion de los servicios

de salud le genera insatisfaccién. Tal como se evidencia, en un estudio realizado en Tumbes,



en el 2021, donde el estrés laboral es la principal causa del bajo desempefio laboral del
profesional enfermero (a) (12).

En la Red Integrada de Salud Bagua, Amazonas, se observa una creciente preocupacion
por la calidad de vida laboral de los enfermeros y como esta puede afectar su desempefio
laboral. La calidad de vida laboral abarca factores como el ambiente de trabajo, la carga de
trabajo, el apoyo institucional y las oportunidades de desarrollo profesional. Sin embargo,
existe una brecha en la comprension de como estos factores estan directamente relacionados
con la efectividad y eficiencia del desempefio de los enfermeros.

Esta investigacidn busca proporcionar un andlisis detallado que permita identificar las
areas criticas que afectan la calidad de vida laboral y el desempefio, con el objetivo de proponer
estrategias que mejoren ambos aspectos en la Red Integrada de Salud Bagua. La
implementacién de estas estrategias puede resultar en una atencién de mayor calidad y un
ambiente de trabajo maés satisfactorio para los enfermeros.

1.2.  Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢Cual es la relacion entre la calidad de vida laboral y el desempefio laboral en

los enfermeros de la Red Integrada de Salud Bagua, Amazonas 2024?

1.2.2. Problemas especificos

a. ¢Cual es la relacion entre la calidad de vida laboral segin dimension
equilibrio familia — trabajo y el desempefio laboral en los enfermeros?

b. ¢Cual es la relacion entre la calidad de vida laboral segun dimension
seguridad en el trabajo y el desempefio laboral en los enfermeros?

c. ¢Cual es la relacion entre la calidad de vida laboral segin dimension
motivacion para trabajar y el desempefio laboral en los enfermeros?

d. ¢Cual es la relacion entre la calidad de vida laboral segin dimension apoyo



1.3.

14.

instrumental y el desempefio laboral en los enfermeros?
Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar cuél es la relacion entre la calidad de vida laboral y el desempefio
laboral en los enfermeros.
1.3.2. Objetivos especificos

Establecer cuél es la relacion entre la calidad de vida segun dimension equilibrio
familia — trabajo y el desempefio laboral en los enfermeros.

Establecer cual es la relacion entre la calidad de vida segin dimensién seguridad
en el trabajo y el desempefio laboral en los enfermeros.

Establecer cuél es la relacion entre la calidad de vida segin dimension
motivacion para trabajar y el desempefio laboral en los enfermeros.

Establecer cual es la relacion entre la calidad de vida segin dimensién apoyo
instrumental y el desempefio laboral en los enfermeros.
Justificacion
1.4.1. Justificacion teorica

La ejecucion del presente proyecto reviste una importancia fundamental debido
a la escasez de estudios exhaustivos que exploran la “relacion entre la calidad de vida
y el desempefio laboral” en los profesionales enfermeros (as) en el ambito local. Este
vacio en el conocimiento impone la necesidad de una investigacion detallada y rigurosa
que permita comprender mejor estos aspectos cruciales y, en consecuencia, desarrollar
estrategias efectivas que puedan mejorar tanto el bienestar de los enfermeros como su
desempefio en el trabajo.

Para abordar esta tematica, resulta indispensable contar con un marco tedrico

solido que permita orientar la investigacion de manera precisa. En este sentido, se ha



decidido centrar el estudio en dos teorias fundamentales. Una de las teorias relevantes
en el ambito de enfermeria es la teoria del autocuidado de Orem. Esta teoria ofrece un
enfoque completo para analizar la calidad de vida, centrandose en la capacidad de las
personas para mantener su bienestar a través del autocuidado. La aplicacion de esta
teoria permitird identificar las practicas de autocuidado maés efectivas que los
enfermeros pueden adoptar para mejorar su calidad de vida.

Por otra parte, se empleara la teoria fenomenoldgica de Benner para analizar el
desempefio en el trabajo. Segun Benner, la experiencia y el conocimiento practico son
elementos fundamentales en la formacion profesional de los enfermeros. Utilizar esta
teoria ayudaréa a identificar como la experiencia y las competencias adquiridas influyen
en el desempefio laboral de los enfermeros, proporcionando asi una comprension mas

profunda de los factores que afectan su desempefio

1.4.2. Justificacion metodoldgica

Esta investigacion proporcionard una base solida para futuros estudios
relacionados con la “calidad de vida profesional y el desempefio laboral” de los
enfermeros,  abordando  especificamente ~ sus  probleméticas  actuales.
Metodol6gicamente, este estudio se clasifica como una investigacion aplicada con un
enfoque cuantitativo. Utiliza un disefio no experimental, descriptivo y correlacional, lo
cual es adecuado para explorar las relaciones entre las variables de interés sin manipular
el entorno natural de los participantes.

La innovacion de este estudio radica en el uso de instrumentos validados a nivel
nacional para la recoleccién de datos, asegurando que las mediciones sean precisas y
comparables con otros estudios similares. Estos instrumentos han sido seleccionados
por su alta fiabilidad y validez, lo que garantiza la calidad de los datos recolectados.

Ademas, la metodologia empleada permite realizar analisis estadisticos tanto



descriptivos como inferenciales. Los andlisis descriptivos proporcionaran un panorama
detallado de las caracteristicas de la muestra y las variables estudiadas, mientras que los
analisis inferenciales permitiran identificar relaciones y asociaciones significativas
entre el nivel de conocimientos y las practicas seguras en enfermeria. Esta combinacion
de andlisis estadisticos asegura una interpretacion robusta y precisa de los resultados,
proporcionando insights valiosos para la mejora de la calidad del cuidado y la gestion
de los servicios de salud.

La adecuacion de los métodos empleados también se refleja en la seleccion
cuidadosa de la muestra, que sera representativa de los profesionales de enfermeria en
la Red Integrada de Salud Bagua. Esto garantiza que los hallazgos del estudio sean
aplicables y relevantes para la practica clinica y administrativa en esta region.

1.4.3. Justificacion practica.

Los resultados de esta investigacion proporcionaran a la alta gerencia de los
servicios de salud las bases necesarias para desarrollar e implementar estrategias de
gestion efectivas que generen beneficios tangibles tanto para los profesionales de
enfermeria como para la institucién. Al fomentar el trabajo colaborativo y la gestion
adecuada de las emociones, los profesionales de enfermeria podran ofrecer una atencion
de mayor calidad y méas segura a los pacientes. La creacién de un ambiente
organizacional positivo y el desarrollo de practicas seguras basadas en los resultados
del estudio disminuiran la incidencia de errores clinicos y eventos adversos, mejorando
asi los resultados de salud.

Mejorar los beneficios laborales y salariales incrementara la motivacion y
satisfaccion laboral del personal de enfermeria, reduciendo el ausentismo y
promoviendo el desarrollo profesional continuo. Al centrarse en el bienestar del

personal de enfermeria, se lograra una mejora en la salud fisica y mental de los



1.5.

profesionales, lo que repercutird positivamente en la calidad del cuidado y atencion
proporcionada a los pacientes.

La implementacion de estas estrategias también mejorard la reputacion y
prestigio de las instituciones de salud, atrayendo a mas pacientes y personal calificado.
Al reducir el ausentismo laboral y la incidencia de errores clinicos, las instituciones
podran operar de manera mas eficiente, disminuyendo costos asociados a
complicaciones y readmisiones. Adoptar practicas seguras y basadas en evidencia
permitira a las instituciones cumplir con las normativas y estandares de calidad
establecidos por organismos reguladores, evitando sanciones y mejorando los
resultados en auditorias.

Delimitacion de la Investigacion
1.5.1. Temporal
El estudio se viene desarrollando desde junio hasta diciembre del 2023 y la

recolecciodn de los datos se llevara a cabo entre julio a agosto de 2024.

1.5.2. Espacial

El estudio se ejecutara en la Red Integrada de Salud Bagua, perteneciente a la
DIRESA Amazonas, ubicada en el distrito y provincia de Bagua, en el Jirén Ayacucho
N° 127.
1.5.3. Poblacion o unidad de analisis.

Licenciados en enfermeria que laboran en la Red Integrada de Salud Bagua.



2. MARCO TEORICO
2.1.  Antecedentes

Internacionales

Escobar (13), en el 2021, en Ecuador, tuvo por objetivo “determinar la calidad de vida
y desempefio laboral del personal de enfermeria”; su investigacion fue descriptiva,
correlacional, transversal, en la que participaron 118 enfermeros de un hospital del tercer
nivel de atencidn, a quiénes se les aplico dos cuestionarios. Los resultados evidenciaron que
6 de cada 10 enfermeros perciben una buena calidad de vida profesional y de igual forma el
desempefio laboral fue eficiente en 7 de cada 10 enfermeros; sin embargo, existen situaciones
de riesgo que podrian afectar su desempefio como la carga, inestabilidad y condicién laboral.
Concluy6 que, a mejor calidad de vida mejor sera el desempefio laboral de los enfermeros
(as); por ende, es evidente la relacion entre las variables mencionadas.

Ortega et al. (14), en el 2020, en Espafia, investigaron con el objetivo de “determinar
la asociacion entre la calidad de vida laboral y el desempeno laboral en los enfermeros”. El
estudio se llevd a cabo siguiendo un enfoque cuantitativo y un disefio descriptivo
correlacional. Participaron en la investigacion 537 enfermeros y enfermeras, quienes
completaron dos cuestionarios virtuales. Segun los resultados obtenidos, se evidencia que la
calidad de vida laboral es deficiente en un 65,8%, mientras que el desempefio profesional es
solo regular en un 54,7%. Estos aspectos se ven afectados por factores como el estrés, la fatiga
y el agotamiento emocional. Se determiné que existe una asociacion entre el desempefio
laboral de los enfermeros en Espafia y su nivel de calidad de vida, con un valor de p= 0,014.
Por consiguiente, se hace necesario establecer programas de contingencia a largo plazo que
tengan como objetivo mejorar el bienestar emocional de los enfermeros (as).

Ruiz et al. (15), en el 2020, en Espafia, investigaron con el objetivo de “analizar la

calidad de vida de los profesionales de enfermeria y su relacion con las variables



sociodemograficas y el desempefio laboral”. El estudio se ejecutdé bajo el enfoque
cuantitativo, disefio descriptivo, correlacional, con la participaciéon de 1 521 enfermeras, a
través de la aplicacion de tres cuestionarios virtuales. Encontraron que, los enfermeros (as)
presentan regular calidad de vida relacionada con las labores (35,9%) afectada por factores
propios del entorno de trabajo como los horarios rotativos, la carga laboral y el carente apoyo
por parte de los directivos, lo cual repercute en el deficiente desempefio laboral evidenciado.
Concluyeron que a menor percepcion de la calidad de vida en el trabajo menor sera el
desempefio laboral, es decir, existe una relacion directa entre las variables analizadas (p=
0,001).

Nacionales

Velarde et al. (16), en el 2023, en Lima, investigaron con el objetivo de “determinar la
relacion entre la motivacion y el desempefio laboral de las enfermeras del Programa de
Atencion Domiciliaria en una empresa privada de San Isidro”. La investigacion se rigio bajo
el método descriptivo, correlacional, transversal, desarrollada con la participacion de 57
enfermeras, quiénes respondieron dos cuestionarios validados. Los resultados indicaron que
las enfermeras se encuentran altamente motivadas (42,9%), particularmente por factores como
el salario y los beneficios laborales, los cuales las motivan a trabajar, ademas, el desempefio
laboral fue eficiente (57,8%), toda vez que, conocen las actividades que deben realizar y las
cumplen en el plazo determinado. Concluyen que existe relacién entre la motivacién y el
desemperio laboral en los profesionales enfermeros (as) (r= 0,574).

Mufioz (17), en el 2022, en Lima, investigd con el objetivo de “determinar la relacion
entre calidad de vida profesional y desempefio laboral del personal de enfermeria que labora
en un Hospital modular COVID-19 de Lima Norte”. El estudio de tipo cuantitativo se llevo a
cabo con un disefio correlacional transversal, en el cual participaron 93 enfermeros. Estos

profesionales respondieron a cuestionarios que previamente habian sido validados y
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demostrado su confiabilidad, los cuales fueron administrados a través de una encuesta en linea.
Las dimensiones de la calidad de vida relacionadas con el desempefio en el &mbito laboral que
destacaron en el estudio fueron la carga laboral, el apoyo directivo y la motivaciéon para
trabajar, con una significancia estadistica de p < 0,05. Por consiguiente, se determinara que hay
una evaluacion entre la calidad de vida y el desempefio laboral de los enfermeros (as) (p=
0,001).

Aguilar et al. (18), en el 2021, en Lima, indagaron con el objetivo de “determinar la
relacion que existe entre la calidad de vida profesional y desempefio laboral de enfermeria del
servicio de emergencia del Hospital Maria Auxiliadora”. El estudio tuvo un enfoque
cuantitativo, de disefio correlacional, transversal y, contdé con la participacion de 104
enfermeros (as), quienes se limitaron a responder los cuestionarios que tuvieron validez por
juicio de expertos y confiables mediante el alfa de Cronbach. Evidenciaron que, el apoyo
directivo (46,7%) y la demanda laboral (51,7%) estan relacionadas al eficiente desempefio
laboral (p < 0,05). Sin embargo, la motivacién intrinseca (66,1%) no se relacion6 al desempefio
laboral (p > 0,05). Por ende, concluyeron que la calidad de vida profesional esta relacionada al
desempefio de los enfermeros (as) en el trabajo (p = 0,003).

2.2. Basestedricas
2.2.1. Calidad de vida laboral
Conceptualizacion
La calidad de vida laboral (CVL) es un concepto amplio que abarca diversas
dimensiones. Se refiere a las condiciones laborales de un individuo, las cuales influyen

en su satisfaccién, seguridad laboral y posibilidades de crecimiento profesional (19).

La motivacién, la satisfaccion y el desempefio en el trabajo estan interrelacionados. El

grado completo de satisfaccion de las necesidades humanas se refleja en diversas

dimensiones, como la fisica, psicoldgica y social (20).
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Lumbreras et al. (21), mencionan que la calidad de vida en el &mbito laboral se
relaciona con el grado de felicidad tanto a nivel personal como profesional que los
trabajadores se sienten en su entorno laboral y en sus tareas diarias. Diversos factores
armoniosos influyen en la CVL, como el tipo de liderazgo y direccién, las condiciones
en el trabajo, las recompensas, el interés y la motivacion en las labores realizadas, asi
como el nivel de realizacion y crecimiento tanto a nivel personal como grupal.

La calidad de vida relacionada con el trabajo se compone de una serie de
elementos tanto objetivos como subjetivos, los cuales se refieren a la forma en que los
individuos experimentan y perciben su dia a dia dentro del &mbito laboral. Implica
todas las condiciones laborales en un sentido amplio y detallado, a incluir tanto las
condiciones fisicas estipuladas en los contratos como las remuneraciones acordadas, asi
como las complejas relaciones sociales que se desarrollan entre los colaboradores, y
también entre estos y el entorno empresarial en el que se desenvuelven (22).

Ademas, es importante tener en cuenta los valores y actitudes de las personas
involucradas en la situacién, asi como las percepciones de satisfaccion o insatisfaccion
que puedan surgir a partir de la interaccion de estos determinantes. Es fundamental
considerar como influyen los valores y actitudes de cada individuo en el desarrollo de
la situacion, asi como las posibles repercusiones emocionales que podrian derivarse de
la combinacion de estos factores determinantes (23).

Teoria del autocuidado de Orem

Es una teoria de enfermeria que se enfoca en la capacidad del individuo para
cuidarse a si mismo y mantener su bienestar. Esta teoria puede tener una relevancia
significativa para potenciar y contribuir a la calidad de vida en el &mbito laboral de los
enfermeros (as). Esta teoria es una herramienta valiosa para los profesionales de

enfermeria en la mejora de su calidad de vida en el &mbito del trabajo (24).
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Al promover el autocuidado, identificar y abordar los déficits de autocuidado,
brindar apoyo emocional y social, y fomentar el desarrollo profesional, los enfermeros
pueden crear un ambiente laboral mas saludable y satisfactorio para si mismos y sus
colegas. Esto, a su vez, puede llevar a una mayor retencion de personal, un incremento
de la satisfaccion en el trabajo y una mejoria en la calidad general de la atencion al
usuario (25).

Algunos de los aportes de la teoria de Orem son:

Segun Orem, cada individuo es responsable de su propio autocuidado y debe
asumir un rol activo en el mantenimiento de su salud y bienestar. Los profesionales
enfermeros (as) pueden aplicar esta idea en su vida laboral, promoviendo el autocuidado
entre sus compafieros de trabajo y ellos mismos. Fomentar habitos saludables, como
una dieta adecuada, ejercicio regular y la gestion del estrés, puede sumar a la mejoria
de la calidad de vida en el entorno laboral y reducir su agotamiento y la fatiga. Esto
puede incluir la identificacion de patrones determinantes que afectan la salud y el
bienestar de los colegas de trabajo y colaborar para la bdsqueda de soluciones que
faciliten la mejora de la calidad de vida en el trabajo (26, 27).

Por otro lado, desde la perspectiva de Orem, una destacada tedrica de
enfermeria, se sostiene que el autocuidado no solo abarca condiciones o determinantes
fisicos, sino que también engloba aspectos emocionales, mentales y hasta sociales. Los
profesionales altamente capacitados en el area de enfermeria tienen la capacidad de
brindar un valioso respaldo emocional y social a sus compafieros de profesion, lo cual
puede resultar fundamental para fomentar un clima laboral sumamente favorable y
promover un 6ptimo estado de salud y bienestar en general (28).

Esto puede contribuir significativamente a la reduccion del estrés y la ansiedad

asociadas con las responsabilidades laborales, lo cual a su vez puede tener un impacto
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positivo en el nivel de satisfaccion en el ambito laboral. Ademas, es fundamental
fomentar el aprendizaje continuo y fomentar la adquisicion de nuevas habilidades, asi
como promover activamente la busqueda de oportunidades de crecimiento profesional;
todo esto contribuye significativamente a que los enfermeros puedan mejorar su calidad
de vida en el ambito laboral, al sentirse méas plenos y satisfechos con su desempefio y
su valiosa contribucion al campo de la enfermeria (29).

Dimensiones de la calidad de vida

Equilibrio familia — trabajo

Se refiere a la habilidad que tiene una persona para gestionar de manera efectiva
y satisfactoria las multiples responsabilidades y demandas que implica su trabajo, al
mismo tiempo que atiende y cumple con sus compromisos familiares, sociales y
personales fuera del &mbito laboral. Conseguir un equilibrio armonioso entre la vida
familiar y laboral puede representar un desafio considerable para un gran nimero de
trabajadores, dado que ambas facetas de su existencia suelen ser sumamente
demandantes y rigurosas en sus requerimientos (30).

Es una de las dimensiones fundamentales que ejerce una influencia significativa
en la calidad de vida en el &mbito laboral de cada individuo. No obstante, es importante
tener en cuenta que, al implementar estrategias y acciones con el objetivo de optimizar
y fortalecer el equilibrio entre la vida laboral y personal, es posible experimentar
mejoras sustanciales en diversos aspectos relacionados con el bienestar y la satisfaccion
en el ambito laboral (31).

Seguridad en el trabajo

Se refiere al nivel de seguridad y proteccion que experimentan los trabajadores
en su entorno laboral, ya sea en aspectos relacionados con su integridad fisica o su

bienestar emocional y mental. Una gestion adecuada y efectiva de la seguridad en el
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entorno laboral no solo se limita a la prevencion de posibles lesiones y/o accidentes,
sino que también abarca la promocion activa de un ambiente propicio para el
desempefio laboral de manera saludable y exento de riesgos potenciales (32).

Un ambiente laboral seguro y saludable no solo beneficia a los trabajadores
individualmente, sino que también contribuye de manera significativa a una mayor
productividad, retencion de empleados a largo plazo y al éxito general y sostenible de
la organizacion en su conjunto (33).

Motivacion para trabajar

Se refiere al nivel de entusiasmo, interés y compromiso que una persona
experimenta en relacion con las tareas y responsabilidades laborales que desempefia en
su puesto de trabajo. La implicacion emocional y la dedicacion que muestra hacia sus
labores son aspectos fundamentales que influyen en su desempefio y satisfaccion
laboral. Cuando los empleados se encuentran altamente motivados y comprometidos
con su trabajo, muestran una actitud positiva y proactiva hacia el cumplimiento de sus
responsabilidades laborales. Esto se traduce en un mayor desempefio y productividad
en el entorno laboral (34).

La motivacion intrinseca y extrinseca para desempefiar las tareas laborales
cotidianas desempefia un papel fundamental en la percepcion subjetiva de la calidad de
vida laboral. Esta percepcion influye de manera directa en el bienestar emocional, la
satisfaccion personal y el compromiso de los trabajadores con sus responsabilidades
laborales. Los compafieros y lideres responsables deben estar constantemente en la
busqueda de estrategias efectivas para promover y estimular la motivacion dentro de su
equipo de trabajo, con el objetivo de establecer un entorno laboral que propicie la

productividad y el bienestar emocional (35).
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Apoyo instrumental

Se refiere especificamente al nivel de apoyo tangible o material que los
colaboradores reciben de parte de la organizacion para hacer frente a las demandas y
desafios propios del entorno laboral en el que se desenvuelven. Este respaldo puede
manifestarse a través de recursos fisicos, financieros o tecnologicos que facilitan el
cumplimiento de sus responsabilidades y contribuyen a su bienestar y desarrollo
profesional. Este tipo de apoyo y asistencia puede resultar sumamente beneficioso para
la realizacion de diversas tareas laborales, lo cual a su vez puede contribuir de manera
significativa a la creacién y mantenimiento de un ambiente laboral mas propicio,
armonioso y eficiente en todos los aspectos (36).

Cuando los colaboradores perciben de manera clara y evidente que cuentan con
el apoyo necesario y fundamental para llevar a cabo a cabo de manera efectiva y exitosa
sus tareas diarias, asi como para afrontar y superar los diversos desafios que se les
presentan en el entorno laboral, es considerablemente méas probable que experimenten
un nivel mas elevado. y significativa de satisfaccion laboral y bienestar general en su
vida profesional y personal. Por consiguiente, es imperativo que los altos ejecutivos se
comprometan a brindar el respaldo instrumental requerido para fomentar y garantizar
una calidad de vida laboral 6ptima y satisfactoria para todos los colaboradores (37).
2.2.2. Desempefio laboral

Conceptualizacion

El desemperio laboral es un concepto multidimensional que se refiere al nivel
de eficiencia, productividad y calidad con el que un individuo lleva a cabo sus tareas y
responsabilidades en el entorno de trabajo. Abarca el comportamiento observable y
medible de un individuo en su puesto de trabajo, incluyendo tanto las tareas especificas

asignadas como las conductas mas amplias relacionadas con el logro de metas
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organizacionales. Es importante tener en cuenta que el desempefio en el trabajo puede
variar de acuerdo a su naturaleza y las expectativas de la organizacion, ya que se
encuentra vinculado con la gestién de recursos humanos, evaluando si una persona
realiza bien un trabajo (38, 39).

El desempefio laboral es un reflejo de diversos aspectos fundamentales que estan
relacionados con el desarrollo, la expansion y la productividad de cada organizacion o
entidad. Un equipo de trabajo por empleados saludables y en éptimas condiciones
promueve una produccion constante en el trabajo, reduce los riesgos compuestos de
accidentes o lesiones, y en ocasiones, contribuye a disminuir los costos de atencion
médica (40).

Las condiciones laborales inadecuadas, en combinacién con niveles elevados de
estrés, pueden propiciar la adopcion de habitos poco saludables, como fumar o seguir
una dieta deficiente, los cuales inciden negativamente en el desempefio laboral. Por el
contrario, los entornos laborales adecuadamente disefiados, con niveles bajos de estrés
y con apoyo por parte de los empleadores, pueden incrementar significativamente el
desempefio de cada individuo dentro de una entidad (41).

Teoria fenomenolodgica de Benner

Conocida como la teoria de la "Enfermera Novata a Experta"”, describe el
desarrollo de la competencia y la experiencia clinica en el campo de la enfermeria. En
esta teoria, Benner describe como los enfermeros adquieren habilidades y
conocimientos a lo largo de su carrera profesional, pasando por cinco etapas distintas
de desarrollo: Novato, principiante avanzado, competente, proficiente y experto (42).

Benner, resalta la importancia de la experiencia clinica y el desarrollo gradual
de la competencia en la toma de decisiones. Benner enfatiza que la experiencia clinica

y la reflexion son esenciales para alcanzar niveles superiores de habilidad en la
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enfermeria. También destaca la importancia de la intuicion clinica, la capacidad para
comprender y responder a la totalidad de la situacion y la aplicacion del conocimiento
practico en la toma de decisiones (43).

En lo relacionado al desempefio laboral, la teoria de Benner sugiere que la
experiencia y la competencia son factores clave para mejorar el desempefio en el
trabajo. Los empleados que han alcanzado niveles mas altos de habilidad pueden ser
mas productivos, eficientes y efectivos en sus roles, lo que puede tener un impacto
positivo en el desempefio general de la organizacion. Ademas, la teoria enfatiza la
importancia de la reflexion y el aprendizaje continuo para el desarrollo profesional. Esto
implica que los empleados deben tener oportunidades para seguir creciendo y
mejorando sus habilidades para mantener un alto nivel de desempefio laboral a lo largo
del tiempo (44, 45).

Dimensiones del desempefio laboral

Relaciones interpersonales

Es habilidad de un trabajador para establecer y mantener relaciones efectivas y
positivas con sus colegas, superiores, clientes y otros individuos en el entorno laboral.
La importancia de esta dimension es crucial en todo entorno laboral, dado que las
relaciones interpersonales tienen un impacto significativo en la colaboracion, la
comunicacion, el trabajo en equipo y el clima laboral en general (46).

El desempefio laboral en la dimensidn de relaciones interpersonales puede tener
un impacto significativo en la dinamica del equipo, la satisfaccion de los empleados y
la retencion del talento en la organizacién. Un ambiente laboral positivo y relaciones
interpersonales solidas también pueden intervenir en la motivacion, el compromiso y la

productividad de cada trabajador (47).
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Experiencia

Nivel de conocimientos, habilidades y competencias que un empleado ha
adquirido a lo largo de su trayectoria laboral y que son aplicables a su puesto de trabajo.
Esta dimension es crucial, ya que la experiencia laboral influye directamente en la
eficiencia, la efectividad y la calidad del desempefio en el trabajo. La experiencia
laboral no se limita solo al tiempo que un empleado ha pasado en una empresa, Sino
también a la calidad de las experiencias y oportunidades de aprendizaje que ha tenido a
lo largo de su carrera. Un empleado con una amplia experiencia en su campo y que ha
tenido la oportunidad de trabajar en proyectos variados y desafiantes probablemente
tendra un mayor impacto positivo en el desempefio laboral (48, 49).

Satisfaccion laboral

Es un aspecto fundamental en la vida de las personas, ya que influye
directamente en su bienestar emocional y en su calidad de vida en general. El nivel de
satisfaccion y contentamiento que experimenta un trabajador en relacién con su empleo
y el entorno laboral en el que desarrolla sus tareas diarias es fundamental para su
productividad y bienestar general. Es importante que la empresa promueva un clima
laboral positivo y propicio para que sus empleados se sientan valorados y motivados en
su trabajo (50).

Este factor influye de manera significativa en la disposicion de los trabajadores
para llevar a cabo sus funciones de manera eficiente y comprometida, asi como en su
permanencia dentro de la estructura organizativa. Ademas, es importante destacar que
los empleados que se encuentran satisfechos con su trabajo suelen manifestar una
actitud mas positiva y proactiva hacia los clientes, asi como hacia sus colegas de equipo.
Esta actitud favorable puede tener un impacto significativo en la calidad de los servicios

ofrecidos y en el nivel de colaboracion dentro de la estructura organizativa (51).



2.3.

19
Hipotesis
2.3.1. Hipotesis General
Ha: Existe relacion estadisticamente significativa entre la calidad de vida laboral
y el desempefio laboral en los enfermeros de la Red Integrada de Salud Bagua,
Amazonas 2024.
Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la calidad de vida

laboral y el desempefio laboral en los enfermeros de la Red Integrada de Salud Bagua,

Amazonas 2024.

2.3.2. Hipotesis especificas

HaE1: Existe relacion estadisticamente significativa entre la calidad de vida
laboral segln dimension equilibrio familia — trabajo y el desempefio laboral en los
enfermeros.

HaE2: Existe relacién estadisticamente significativa entre la calidad de vida
laboral segin dimension seguridad en el trabajo y el desempefio laboral en los
enfermeros.

HaE3: Existe relacion estadisticamente significativa entre la calidad de vida
laboral segun dimensién motivacion para trabajar y el desempefio laboral en los
enfermeros.

HaE4: Existe relacion estadisticamente significativa entre la calidad de vida

laboral segun dimensidn apoyo instrumental y el desempefio laboral en los enfermeros.
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3. METODOLOGIA
3.1. Método de la investigacion

Se aplicard el método hipotético-deductivo; porque parte del planteamiento de
hipétesis, la deduccion de predicciones, la realizacion de pruebas empiricas y la revision
continua de la investigacién en busca de una comprensién mas profunda de los fendbmenos
estudiados, ademas, enfatiza la importancia de la falsabilidad y la verificabilidad en la

investigacion cientifica (52).

3.2. Enfoque de la investigacion
Tendra un enfoque cuantitativo; porque se caracterizara por su énfasis en el transcurso
de la recopilacién y el analisis de datos numéricos, el uso de técnicas estadisticas y la busqueda

de relaciones y patrones objetivos en la investigacion (53).

3.3. Tipo de la investigacion

Seréa aplicada; porque se centra en la resolucion de problemas practicos y la aplicacion
de conocimientos y hallazgos en la vida real. Su objetivo principal es utilizar la investigacion
para abordar desafios concretos y proporcionar soluciones practicas y Utiles a problemas o
situaciones especificas (54).

3.4.  Disefio de la investigacion:

Es la estrategia que un investigador utiliza para llevar a cabo un estudio y que le permite
determinar como se recopilaran, analizaran y evaluaran los datos con el fin de responder a las
preguntas de estudio o corroborar las hip6tesis planteadas (55). En el presente estudio el disefio
sera no experimental, correlacional, descriptivo y transversal.

No experimental, porque se observan y recopilan datos sin intervenir activamente en la
manipulacion de variables, es decir, se limita a observar los fendmenos de estudio tal como se
presentan en el entorno natural o en un conjunto de datos existentes (56).

Correlacional, porque pretende determinar si existe una relacion o asociacion entre las
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variables, pero no se establece una relacion de causa y efecto. Se calculan coeficientes de
ponderacidn para medir la fuerza y la direccion de estas relaciones (57).

Descriptivo; porque su objetivo principal es describir un fenémeno recopilando datos
para caracterizar o resumir informacion sobre el tema de estudio sin manipular variables o
establecer relaciones causales (58).

Transversal; porque los datos se recopilaran en un solo punto en el tiempo. En otras
palabras, los investigadores reunen informacion de los participantes o de las fuentes de datos
en un momento especifico y no siguen a los mismos individuos o elementos a lo largo del
tiempo (59).

3.5.  Poblacién, muestra y muestreo.

Poblacion: referida al conjunto completo de elementos o individuos que son el foco de
estudio en una investigacion (60). La poblacion sera censal conformada por 98 licenciados en
enfermeria que laboran en la Red Integrada de Salud Bagua, segin condicion laboral se
encuentran distribuidos en: nombrados (66 enfermeros), contratados (25 enfermeros), locacion
de servicios (7 enfermeros). A continuacién, se presenta el nimero de profesionales de

enfermeria por establecimiento de salud:

Establecimiento de Salud de la RIS Bagua N° de Enfermeros
Centro de Salud La Peca 3
Puesto de Salud Chonza Alta

Puesto de Salud San Francisco
Puesto de Salud El Triunfo

Puesto de Salud Arrayan

Centro de Salud Bagua

Puesto de Salud Acerillo

Puesto de Salud Alenya

Puesto de Salud Espital

Puesto de Salud Casual

A I e I - I I T

Puesto de Salud Cruce Alenya
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Puesto de Salud La Primavera

Puesto de Salud Naranjos

Puesto de Salud San Isidro

Puesto de Salud Tomaque

Centro de Salud el Parco

Puesto de Salud Tolopampa

Puesto de Salud Union Progreso

Centro de Salud Aramango

Puesto de Salud EIl Cedrén

Puesto de Salud Chinganza

Puesto de Salud Montenegro

Puesto de Salud Tutumberos

Centro de Salud el Muyo

Puesto de Salud Copallin de Aramango

Puesto de Salud Santa Clara

Centro de Salud Porvenir de Aramango

Centro de Salud Wayampiak

Puesto de Salud Tuntus

Puesto de Salud Chija

Centro de Salud Imaza

Puesto de Salud Mesones Muro

Puesto de Salud Kusu Grande

Puesto de Salud Temashnum

Puesto de Salud Yamayakat

Puesto de Salud Kunchin

Puesto de Salud Uut

Puesto de Salud Wantsa

Centro de Salud Chipe

Puesto de Salud San Pablo

Puesto de Salud Nueva Vida

Puesto de Salud Numapkaim

Centro de salud Tupac Amaru

N I I I N S e S S = IR = B O o S B S Y SN B NG R S B O ) I N i S B Sy e e N N N I S I e
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Centro de Salud Copallin

Centro de Salud Chiriaco

Puesto de Salud Bichanak

Puesto de Salud Wawico

Puesto de Salud Centro Wawik

Puesto de Salud Nuevo Belén

Puesto de Salud Lluhuana

Puesto de Salud Pan de AzUcar

Puesto de Salud Santa Cruz de Morochal

Puesto de Salud Nazaret

Puesto de Salud San Ramén

Puesto de Salud Wawa

Puesto de Salud Yupicusa

Puesto de Salud Durand

Puesto de Salud Shushug

Puesto de Salud Pakuit

A I e I I N I I S S S S T =Y = N

Total de enfermeros (as)

(o]
(]

Fuente: Recursos Humanos de la RIS Bagua, 2024.

Muestreo: no probabilistico por conveniencia.

Criterios de inclusion.

Licenciados en enfermeria asistenciales que firmen el consentimiento informado

aceptando su participacion voluntaria.

Licenciados en enfermeria nombrados, contratados y locadores con mas de 3 meses de

vinculo laboral con la Red Integrada de Salud Bagua.

Licenciados en enfermeria que cuenten con un correo electronico y utilicen WhatsApp.

Criterios de exclusion.

Licenciados en enfermeria administrativos y asistenciales que no firmen el

consentimiento informado.

Licenciados en enfermeria con menos de 3 meses de vinculo laboral con la Red
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Integrada de Salud Bagua.

Licenciados en enfermeria en condiciones de licencia, vacaciones, descanso o permiso.



3.6.  Operacionalizacion de las variables

Variable 1: Calidad de vida laboral

25

Definicién Conceptual Definicion Operacional Dimension Indicadores Escala
Evaluacion subjetiva y Evaluacion del bienestar, satisfacciony Apoyo de la familia
objetiva del bienestar, equilibrio que experimentan los “Equilibrio familia - Colaboracién grupal
satisfaccion y equilibrio enfermeros que laboran en la Red trabajo” Lealtad a la organizacion
entre la vida personal y Integrada de Salud Bagua, el mismo Ambiente de trabajo
profesional gue que sera medido a través de un Respeto en el trato
experimenta un individuo instrumento que permitira identificar 4
, . e . “Seguridad en el Materiales biomédicos
en su entorno laboral dimensiones: ‘“equilibrio familia -
) ) ) trabajo” Entorno fisico
(61). trabajo”, “seguridad en el trabajo”, ! Ordinal
o . . Seguridad bioldgica rdina
motivacion” y “apoyo instrumental
Evaluaciones médicas regulares
(62).
Seguridad en el empleo
“Motivacion” Interaccion comunicativa
efectiva

Derecho a expresarse

Recompensas y motivaciones
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“Apoyo

instrumental”

Sentido de pertenencia a la

institucion

Apoyo en la alimentacién
Tiempo asignado para descanso
Salud y Dienestar de los
empleados

Cobertura médica
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Definicién Conceptual Definicion Operacional Dimension Indicadores Escala
Medida en la que un Evaluacion del cumplimiento de Principios de la institucion
colaborador cumple con responsabilidades y  actividades ‘“Relaciones Entorno laboral
sus responsabilidades y laborales de los enfermeros que laboran interpersonales” Trato amable
tareas en el lugar de enlaRed Integrada de Salud Bagua, el
trabajo de manera mismo que serd medido a través de un Aprendizaje continuo
efectiva y  eficiente, instrumento que permitiré identificar 3 Desarrollo profesional Ordinal
contribuyendo al logro de dimensiones: “relaciones ““Experiencia” Resolucion de problemas

los objetivos y metas de la

organizacion (63).

interpersonales”,  “Experiencia” 'y

“satisfaccion laboral” (64).

“Satisfaccion laboral”

Funcion de liderazgo

Capacidad de adaptacion
Exploracion de mejores

oportunidades laborales
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnicas

Se aplicara la encuesta para ambas variables.
3.7.2. Descripcion de Instrumentos

Instrumento 1:

El instrumento que se aplicara fue elaborado originalmente por Hurtado en el
2017 “Cuestionario de calidad de vida laboral”, adaptado y mejorado por Alvizuri (62)
en el 2022.

Esta conformado por 34 preguntas agrupada en cuatro dimensiones: “equilibrio
familia - trabajo” (10 preguntas), “seguridad en el trabajo” (12 preguntas),
“motivacion” (8 preguntas), y “apoyo instrumental” (4 preguntas).

Las respuestas seran calificadas segun la escala de Likert considerando las
alternativas de respuestas siguientes: Nunca (1); Casi nunca (2); A veces (3); Casi
siempre (4); Siempre (5).

La variable se categorizara, utilizando escalas de evaluacion siguientes:

“Calidad de vida laboral buena” (125 a 170 puntos)

“Calidad de vida laboral regular” (80 a 124 puntos)

“Calidad de vida laboral mala” (34 a 79 puntos).

Instrumento 2:

El instrumento que se aplicara fue creado por Castillo en el 2012 “Cuestionario
de desempefio laboral”, adaptado y modificado por Pefia (64) en el 2017.

Esta conformado por 20 preguntas agrupada en tres dimensiones: “relaciones
interpersonales” (5 preguntas), “experiencia” (11 preguntas), y “satisfaccion laboral”
(4 preguntas).

Las respuestas seran calificadas segun la escala de Likert considerando las
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alternativas de respuestas siguientes: Nunca (0); Casi nunca (1); A veces (2); Casi
siempre (3); Siempre (4).

La variable se categorizara, utilizando escalas de evaluacion siguientes:

Desempefio laboral bueno (48 a 80 puntos)

Desempefio laboral regular (20 a 47 puntos)

Desempefio laboral malo (20 a 33 puntos).

3.7.3. Validacion

Instrumento 1:

Se validé mediante el juicio de cuatro expertos, que tenian el grado de
académico de magister, usando la V de Aiken determinaron que el instrumento cumple
con la validez requerida para su aplicacion con una valoracion de 0,999 de “muy bueno”
(62).

Instrumento 2:

Se validé mediante el juicio de tres expertos, que tenian el grado de académico
de maestros (as), usando la V de Aiken determinaron que el instrumento cumple con la
validez requerida para su aplicacion con una valoracion de 0,989 de “muy bueno” (64).
3.7.4. Confiabilidad

Instrumento 1:

Fue determinada por Alvizuri (62) con alto grado de confiabilidad obtenida a
través del coeficiente de Alfa de Cronbach = 0,894.

Instrumento 2:

Fue determinada por Pefia (64) con alto grado de confiabilidad obtenida a través
del coeficiente de Alfa de Cronbach = 0,810.

Plan de procesamiento y analisis de datos.

Una vez aplicada la encuesta, se procedera a ingresar los datos en una hoja de calculo
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de Excel. Esto permitird organizar y categorizar de manera efectiva la informacion recogida.
Posterior a ello, se exportaran estos datos al software SPSS V.27 con el objetivo de realizar un
analisis mas profundo. En el SPSS, se llevara a cabo la prueba de normalidad de Kolmogrérov-
Smirnov (KS) utilizando un valor de referencia (P= <0 >005) para determinar si la variable
sigue una distribucion normal o no. Ademas, se utilizara la evaluacion de Spearman para

explorar posibles relaciones entre las variables.

3.9.  Aspectos éticos

En la ejecucion de este proyecto de investigacion, se dara especial importancia al
respeto de las consideraciones éticas establecidas por la “Escuela Académico Profesional de
Enfermeria de la Universidad Norbert Wiener”. La informacion recopilada durante el estudio
se considerard completamente confidencial y se utilizara exclusivamente con fines
relacionados a la investigacion, garantizando que posteriormente se elimine de manera segura.

La investigacion se basa en sélidos principios éticos que incluyen:

Beneficencia, ya que su objetivo fundamental es buscar mejoras significativas en la
calidad de vida y el desempefio laborales de los enfermeros (as).

No maleficencia, asegurando que ningun participante sufra ningun tipo de perjuicio o
dafio como resultado de su participacion en el estudio.

Autonomia, se respeta plenamente, ya que se les proporcionara el consentimiento
informado a los enfermeros (as) antes de iniciar las encuestas, permitiéndoles tomar decisiones
informadas y voluntarias sobre su participacion en la investigacion.

Estos principios éticos fundamentales guiaran todo el proceso de investigacion,

asegurando su integridad y cumplimiento de los mas altos estandares éticos.
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVO

4.1. Cronograma de actividades

Actividades Ene | Feb Mi?zi\br May | Jun
Analisis de la realidad problematica X
Localizacion de fuentes bibliograficas X
Problema y marco teorico %
Relevancia y justificacion del estudio «
Formulacion de problemas y objetivos «
Enfoque y disefio del estudio X
Poblacion, muestra y muestreo X
Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos X
Consideraciones bioéticas X
Meétodos de anélisis de datos X
Aspectos administrativos del estudio X
Preparacion de los anexos «
Aprobacion del proyecto "
Defensa del trabajo X
4.2.  Presupuesto
Rubros Unidad Cantidad Uni tacnfi?)Sto (S#Ltal
Computacion Hoja 200 1.50 300.00
Internet Horas 200 1.50 300.00
Servicios Encuadernacion Unidad 06 30.00 180.00
Viaticos Unidad 50 7.00 350.00

Movilidad Unidad 80 3.00 240.00
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Material

Otros (imprevistos)
Subtotal 1

Papel bond
Lapiceros
Archivadores
Memoria USB

Otros

Subtotal 2

Millar
Unidad
Unidad

1 unidad

02
12
05

01

Total

28.00
2.00
15.00

40.00

400.00
1770.00
56.00
24.00
75.00
40.00
100.00
295.00

2 065.00
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ANEXQOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

- DISENO
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGICO
GENERAL GENERAL ] . Método: Hipotético -
o~ -, ] . - s V1: Calidad de .
¢Cual es larelacién entre la H1: Existe relacion estadisticamente . Deductivo
X - GENERAL S . . vida ] L
calidad de vida laboral y el . . .. significativa entre la calidad de vida y el Enfoque: Cuantitativo
~ Determinar cual es relacion < ! ; )
desempefio laboral en los . : desempefio laboral en los enfermeros de . . _ Tipo de investigacion.
existente entre la calidad de Dimensiones: ;
enfermeros de la red de . ~_lared de salud Bagua, Amazonas 2024. Aplicada
vida laboral y el desempefio . . ) . A .
salud Bagua, Amazonas HO: No existe relacién estadisticamente e pep Disefio:  observacional,
laboral en los enfermeros. TR . ; D1: “Equilibrio L
20247 significativa entre la calidad de vida y el familia descriptivo  trasversal,
desempefio laboral en los enfermeros de traba'o”_ Correlacional.
ESPECIFICO ESPECIFICO la red de salud Bagua, Amazonas 2024. rabajo,
- D2: “Seguridad en . )
1. Establecer la relacién entre la ) el trabaio” Poblacion y muestra:
1. ¢Cuél es la relacion entre  calidad de vida laboral segin ESPECIFICO N At 19 , La muestra sera de 98
. . - . T .- - . . s D3: “Motivacion .
la calidad de vida laboral ~ dimension equilibrio familia— HEL: Existe relacion estadisticamente ara trabaiar profesionales de
segln dimensién  trabajo y el desempefio significativa entre la calidad de vida D4: BA ovo J enfermeria
equilibrio  familia -  laboral en los enfermeros. segun dimension equilibrio familia — - AROY »
. . . . N instrumental
trabajo y el desempefio 2. Establecer la relacion entre la trabajo y el desempefio laboral en los Muestreo no
laboral en los calidad de vida laboral segin enfermeros. probabilistico por
enfermeros? dimension seguridad en el conveniencia.

2. ¢Cual es la relacion entre
la calidad de vida laboral
segun dimension
seguridad en el trabajo y
el desempefio laboral en
los enfermeros?

3. ¢Cuadl es la relacion entre
la calidad de vida laboral
segun dimension

trabajo y el desempefio
laboral en los enfermeros.

3. Establecer la relacion entre la
calidad de vida laboral segun
dimension motivacion para
trabajar y el desempefio
laboral en los enfermeros.

4. Establecer la relacion entre la
calidad de vida laboral segln

HE2: Existe relacion estadisticamente
significativa entre la calidad de vida
segun dimension seguridad en el trabajo
y el desempefio laboral en los
enfermeros.

HE3: Existe relacion estadisticamente
significativa entre la calidad de vida
segun dimension  motivacion  para

V2. Desemperiio
laboral

Dimensiones:

D1: “Relaciones
interpersonales

2

D2: “Experiencia”

Instrumentos:

La variable: “calidad de
vida laboral”, se medira
mediante el Cuestionario

Para medir la variable:
“desempefio laboral”,
sera el cuestionario




motivacion para trabajar
y el desempefio laboral en
los enfermeros?

. ¢Cual es la relacion entre
la calidad de vida laboral
segln dimension apoyo
instrumental y el
desempefio laboral en los
enfermeros?

dimension apoyo instrumental

trabajar y el desempefio laboral en los D3: “Satisfaccion”

y el desemperio laboral en los enfermeros.

enfermeros.

HE4: Existe relacion estadisticamente
significativa entre la calidad de vida
segun dimensién apoyo instrumental y el
desempefio laboral en los enfermeros.

laboral

Técnica: serd la encuesta
para ambas variables




Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario de calidad de vida laboral

INTRODUCCION:

Estimado Licenciado (a) en Enfermeria, reciba un cordial saludo del Lic. Enf. Wilmer JesUs
Hoyos Quiroz, quién se encuentra realizando una investigacion denominada “Calidad de vida
y desempefio laborales en los enfermeros de la Red Integrada de Salud Bagua, Amazonas
2024”. Motivo por el cual, se le invita a participar de dicha investigacion, respondiendo el
presente cuestionario que pretender recoger informacion relevante acerca de la calidad de vida
laboral de los enfermeros. El cuestionario es totalmente anénimo. Se le pide que pueda
responder con la mayor veracidad posible a fin de obtener datos reales del estudio.
INSTRUCCIONES:

Registre la informacion que considere pertinente segun los items que se presentan a

continuacion. No olive de responder a todos los items.

1. Codigo:

2. Edad:

3. Sexo: (1) Masculino (2) Femenino

4. Grupo Ocupacional: (1) Administrativo (2) Asistencial

5. Condicion labora: (1) Contratado (2) Nombrado

6. Tiempo trabajando en la institucién:

(1) Menor a 2 aflos  (2) De 2 a 4 afios (3) 5a9afios (4) 10 afios a mas

A continuacion, se le presenta una serie de situaciones. Cada una de ella tiene 6 opciones

de respuesta:

N (Nunca)  CN (Casi nunca) AV (A veces) CS (Casi siempre) S (Siempre)



CALIDAD DE VIDA LABORAL N CN JAV [CS
DIMENSION 1: EQUILIBRIO FAMILIA-TRABAJO 1 2 3 4
. ¢ Dispone usted del respaldo familiar necesario para llevar
a cabo sus trabajos laborales?
2 |¢Su familia valora el trabajo que usted desempefia?
¢ Promueven las funciones de enfermeria la colaboracion
3 en equipo?
¢Recibe usted retroalimentacion por parte de sus
4 superiores y colegas con el fin de colaborar de manera
efectiva en equipo?
. ¢ Observa usted compromiso por parte de los directivos en
su entorno laboral?
¢Fomenta su superior un entorno laboral propicio para la
° colaboracion entre los colegas?
. ¢El superior jerarquico de usted proporciona un trato
respetuoso?
o Durante su jornada laboral, ¢considera que recibe un trato
digno por parte de los pacientes?
9 ¢ Cumple usted diligentemente con los horarios o turnos
programados?
10 ¢En su lugar de trabajo, hay un ambiente laboral
favorable?
DIMENSION 2: SEGURIDAD EN EL TRABAJO 1 2 3 4

11

¢Cuenta con los suministros biomédicos apropiados para

llevar a cabo su trabajo de forma seguray sin riesgos?

12

¢Opina usted que todos los materiales biomédicos se

encuentran en 6ptimas condiciones de conservacion?

13

¢Experimenta fatiga muscular al finalizar su jornada
laboral debido a la ausencia de condiciones ergonomicas

adecuadas?

14

¢Cuenta con sistemas de climatizacién en su entorno




laboral que le permitan desempefiar sus tareas de manera

comoda?

¢Dispone usted de los espacios fisicosy del tiempo
15 |necesario para descansar de manera adecuada durante su

jornada laboral?

16 ¢ Esté usted consciente de si la ventilacion y la aireacion
en su entorno laboral son apropiadas?

17 ¢Opina usted que se estdn cumpliendo las normas de
seguridad en el ambito laboral para prevenir accidentes?

¢Considera usted que la estabilidad en el empleo
18 |[contribuye a aumentar su confianza al momento de llevar

a cabo sus responsabilidades laborales?

19 ¢Cuenta con los materiales de bioseguridad necesarios
para garantizar su proteccion personal?

20 ¢Recibe controles médicos periddicos como parte de su
programa de salud laboral?

’1 ¢Considera usted que la salud publica es una preocupacion
importante para los trabajadores?

- ¢Cree usted que la estabilidad laboral tiene un impacto en
la motivacion de los enfermeros?

DIMENSION 3: MOTIVACION PARA TRABAJAR

’3 ¢Opina usted que la comunicacién que emplea con sus
colegas en el &mbito laboral es asertiva?

" ¢Considera usted que la comunicacién que establece con
Sus pacientes es eficaz?

¢Considera usted que dispone de la libertad necesaria para
25 |expresar sus opiniones, ideas y puntos de vista al dialogar

con sus superiores?

¢Considera usted relevante la capacidad de expresar sus
26 |opiniones de manera libre con sus colegas en el ambito

laboral?

”7 ¢Ha sido wusted galardonado con premios o
reconocimientos por parte de sus superiores?




28

¢Cree usted que sus superiores le brindan estimulos a
través de incentivos econdmicos o compensaciones de

horarios?

29

¢Considera usted que el reconocimiento y el incentivo
laboral son factores que motivan a los trabajadores a

trabajar con mayor compromiso?

30

¢Considera usted que estd alineado con los objetivos

estratégicos de la institucion?

DIMENSION 4: APOYO INSTRUMENTAL O

MATERIAL
31 |¢Recibe usted apoyo nutricional en su lugar de trabajo?
¢Cuenta con &reas designadas para el descanso fisico
3 durante su jornada laboral?
¢Ha conseguido encontrar un equilibrio satisfactorio entre
33 su vida laboral y personal?
¢El seguro de salud proporciona una cobertura inmediata
34 |en caso de contraer una enfermedad contagiosa mientras

se encuentra en el servicio médico?
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Cuestionario para medir el desempefio laboral

INTRODUCCION:

Estimado Licenciado (a) en Enfermeria, reciba un cordial saludo del Lic. Enf. Wilmer JesUs
Hoyos Quiroz, quién se encuentra realizando una investigacion denominada “Calidad de vida
y desempefio laboral en los enfermeros de la Red Integrada de Salud Bagua, Amazonas 2024”.
Motivo por el cual, se le invita a participar de dicha investigacion, respondiendo el presente
cuestionario que pretender recoger informacion relevante acerca del desempefio laboral de los
enfermeros (as). El cuestionario es totalmente anénimo. Se le pide que pueda responder con la
mayor veracidad posible a fin de obtener datos reales del estudio.

INSTRUCCIONES:

Registre la informacion que considere pertinente segin los items que se presentan a

continuacion. No olive de responder a todos los items.

1. Cddigo:

2. Edad:

3. Sexo: (1) Masculino (2) Femenino

4. Grupo Ocupacional: (1) Administrativo (2) Asistencial
5. Condicion labora: (1) Contratado (2) Nombrado
6. Tiempo trabajando en la institucién:

(1) Menor a 2 afios (2) De 2 a 4 afios (3) 5a9afios (4) 10 afios a mas

A continuacion, se le presenta una serie de situaciones. Cada una de ella tiene 6 opciones

de respuesta:

1 (Nunca) 2 (Casi nunca) 3 (A veces) 4 (Casi siempre) 5 (Siempre)



N Items CN|[AV ] CS
Relaciones interpersonales 21 3| 4
1 | ¢Durante su trabajo, implementa los principios y valores?
2 | ¢Considera la equidad dentro de su equipo profesional?
3 | ¢Es respetuoso en sus interacciones con el equipo de salud?
4 | ¢El entorno laboral se caracteriza por ser acogedor?
5 | ¢Es usted capaz de establecer vinculos facilmente con los
pacientes?
Experiencia 2 3 4
6 | ¢Es crucial que los profesionales de la salud se
mantengan actualizados?
7 | ¢Valora los grados o titulos como relevantes para el
desempefio profesional?
8 | ¢Se debe evaluar la competencia profesional por la experiencia
acumulada?
9 | ¢Considera que la capacidad y la experiencia son
determinantes para realizar un trabajo eficaz?
10 | ¢Cree que recibe suficientes oportunidades de capacitacion por
parte de su institucion?
11 | ¢Es necesario que las enfermeras se capaciten de manera
periddica?
12 | ¢Se considera apto para asumir roles de liderazgo?
13 | ¢Se ve capaz de desempefiar funciones administrativas?
14 | ;Valora la autonomia en la toma de decisiones como
importante?
15 | ¢Confia en su habilidad para ofrecer soluciones rapidas al
problemas?
16 | ¢Tiene un enfoque analitico y reflexivo al tomar decisiones?
Satisfaccion laboral 2| 3| 4

17

¢Es capaz de ajustarse rapidamente a los turnos o guardias
asignadas?

18 | ¢Se ha adaptado con rapidez a los horarios de trabajo en su
entorno laboral?

19 ¢Considera viable trabajar en dos instituciones de salud durante
su tiempo libre?

20 | ¢Se siente en condiciones de continuar trabajando después de

un doble turno?




Anexo 3: Consentimiento informado

Este documento proporciona toda la informacion necesaria para que usted decida si desea
participar en el estudio de investigacion titulado "Calidad de Vida y Desempefio Laboral en
Enfermeros de la Red Integrada de Salud Bagua, Amazonas". Es esencial que comprenda el
proposito de este estudio. Si tiene alguna pregunta, puede contactar al investigador principal
utilizando los datos de contacto proporcionados, y sus inquietudes seran atendidas.

La Universidad Privada Norbert Wiener es la institucion responsable de este estudio, que es
dirigido por el Licenciado en Enfermeria Wilmer Jesus Hoyos Quiroz. El proposito del estudio
es “determinar la relacion entre la calidad de vida y el desempefio laboral en los enfermeros de

la Red Integrada de Salud Bagua, Amazonas”.

Los participantes de este estudio seran profesionales de enfermeria de la red de salud
mencionada. Su participacion en el estudio es completamente voluntaria y, aunque no se
ofreceran beneficios directos ni remuneracion, su colaboracion es valiosa para el avance del
conocimiento en este campo. No se identifican inconvenientes ni riesgos asociados a la

participacién en este estudio. Ademas, no habra ningin costo asociado a su participacion.

La confidencialidad de los datos personales de los participantes esta garantizada. En caso de
tener cualquier pregunta o necesitar mas informacion, puede contactar directamente al
investigador principal a través del nimero de celular 968419275 o del correo electronico

jesushg2313@gmail.com.

Declaracion de Consentimiento
Yo, ,
con DNI N° , declaro haber leido y comprendido la informacion proporcionada

en este documento. Ademas, entiendo el proposito del proyecto de investigacion y soy
consciente de la confidencialidad de mi identidad. Por lo tanto, doy mi consentimiento para

participar en este estudio de investigacion.

Firma: Fecha:
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