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Resumen 

En el presente estudio se determinó la relación de las estrategias de comunicación en el 

esfuerzo contra la anemia en la Municipalidad Distrital de Belén, Loreto 2023. Se empleó el 

método hipotético-deductivo, un enfoque cuantitativo bajo un tipo de investigación correlacional, 

donde se estimó un diseño no experimental y transversal. La muestra estuvo compuesta por 100 

participantes, de los cuales se les aplico un cuestionario que midió las variables de estudio. Los 

resultados indicaron un nivel de significancia 0,000 en la prueba de normalidad de Kolmogorov-

Smirnov, determinando así la aplicación de la prueba correlacional de datos no paramétricos de 

Spearman. En este sentido, se señala que existe una relación significativa entre las variables de 

estrategias de comunicación y el esfuerzo contra la anemia (Rho=0,887). Asimismo, existe una 

relación entre la dimensión estrategias de lanzamiento y el esfuerzo contra la anemia 

(Rho=0,879); las estrategias de confianza con el esfuerzo contra la anemia (0,885); los medios 

tradicionales con el esfuerzo contra la anemia (Rho=0,888) y las redes sociales con el esfuerzo 

contra la anemia (Rho=0,901). Esto sugiere que dichas estrategias contribuyen para medir el 

impacto y la promoción del contenido desarrollado sobre el público objetivo, basándose en la 

credibilidad y fiabilidad de la información a través de canales acordes para lograr mayor alcance.  

Palabras clave: Estrategias, comunicación, esfuerzo, anemia, impacto.  
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Abstract 

In the present study, the relationship of communication strategies in the effort against 

anemia in the District Municipality of Belén, Loreto 2023 was determined. The hypothetical-

deductive method was used, a quantitative approach under a type of correlational research, where 

it was estimated a non-experimental and transversal design. The sample was made up of 100 

participants, of whom a questionnaire was applied that measured the study variables. The results 

indicated a significance level of 0.000 in the Kolmogorov-Smirnov normality test, thus 

determining the application of Spearman's non-parametric data correlation test. In this sense, it is 

noted that there is a significant relationship between the communication strategy variables and 

the effort against anemia (Rho=0.887). Likewise, there is a relationship between the launching 

strategies dimension and the effort against anemia (Rho=0.879); confidence strategies with effort 

against anemia (0.885); traditional media with the effort against anemia (Rho=0.888) and social 

networks with the effort against anemia (Rho=0.901). This suggests that these strategies 

contribute to measuring the impact and promotion of the content developed on the target 

audience, based on the credibility and reliability of the information through appropriate channels 

to achieve greater reach. 

Keywords: Strategies, communication, effort, anemia, impact. 

 

 

 

 

 



xiv 

 

 

 

Introducción 

La estructura capitular que va albergar el presente estudio para dar resolución a los objetivos 

planteados y la comprobación de las hipótesis pautadas, se conforma bajo la siguiente manera:  

 Capítulo I El Problema, en este apartado se desarrolló todo lo referente al planteamiento 

del problema, la formulación de las interrogantes, la estructuración de los objetivos del 

estudio, la justificación tanto de orden teórico, práctico y metodológico; también se 

abordaron las limitantes del estudio a plano temporal, especial y de recursos.  

 Capítulo II Marco Teórico, en este punto se desglosó todo lo que concierne a los 

antecedentes de la investigación, tomando en cuenta las bases teóricas y la formulación 

de hipótesis.  

 Capítulo III Metodología, en este epígrafe se sintetizó lo referente al método de la 

investigación, el enfoque, tipo y diseño del mismo. Al mismo tiempo, se estipuló la 

población y muestra que fueron analizadas en el estudio, las variables con sus respectivas 

operacionalizaciones, las técnicas e instrumentos que se usaron en la recolección de la 

información, tomando en cuenta la realización de la validación y confiabilidad del 

mismo; el procesamiento, análisis de los datos y los aspectos éticos.  

 Capítulo IV Presentación y discusión de los resultados, donde se analizó y tabuló las 

pruebas correspondientes para el análisis descriptivo de los resultados, las pruebas de 

hipótesis y con su respectiva discusión de los resultados.  

 Capítulo V Conclusiones y recomendaciones, donde se detalló las conclusiones obtenidas 

en los resultados los cuales se orientaron a dar resolución a los objetivos pautados, los 

cuales permitieron generar recomendaciones a investigaciones futuras.
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CAPÍTULO I: EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema 

En la actualidad las estrategias de comunicación han cobrado gran relevancia en la 

interacción social, como recurso informativo, ya que las mismas son valoradas según su alcance, 

pero no siempre se utilizan adecuadamente (Casero Ripollés, 2020) ya que la interacción 

comunicacional y sus estructuras alienables a la noticia y la información requieren veracidad y 

eficacia (Sejati et al., 2021). Por consiguiente, se deduce que la evolución de la tecnología y la 

comunicación son los pilares que sostienen las variadas expectativas (Arellano Espinoza, et al., 

2021) relacionadas con las cuestiones de salud y planes de gobernanza. A nivel mundial, en 

países desarrollados como España, los procesos relativos a la gobernanza regularmente se 

realizan mediante estrategias de comunicación, sobre todo si tienen que ver con la salud de sus 

ciudadanos y las medidas para atenderlos (Nazaro et al., 2020, Puentes Rivera, 2020). 

Al respecto, la gestión pública está obligada a valerse de las estrategias de comunicación 

para informar a la ciudadanía (Cofese, 2020) como en el caso de la gobernabilidad en el esfuerzo 

contra la malnutrición y la anemia crónica establecidas como prioridad de atención en la agenda 

2025 que se ha visto afectada desde la aparición de la Covid-19 porque apenas el 1% de las 

acciones de gestión pública están enfocadas en disminuir este problema (Organización Mundial 

de la Salud, OMS, 2021).
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Y un total de 149 millones de niños son afectados hoy en día, por la desnutrición en todo 

el mundo, muriendo un 45% antes de los seis años (OMS, 2021). En el caso de América Latina, 

43,2 millones de personas padecen de hambre (Organización Panamericana de la Salus, OPS, 

2023) la gobernabilidad para combatir la anemia y desnutrición crónica infantil en América 

Latina ha disminuido en un 16,7%. Se estimaba para 2030 acabar con el hambre del mundo, pero 

la meta parece que no se alcanzará (Organicación de las Naciones Unidas para la Alimentación y 

la Agricultura, FAO, 2022). 

En consecuencia, en Perú la gobernabilidad para el esfuerzo contra la anemia y 

desnutrición ha reducido el nivel de incidencia en un rango de 40.1 % a 38.8 % en niños de 6 a 

35 meses a nivel nacional, debido a la puesta en marcha de un conjunto de acciones 

multisectoriales que han permitido fortalecer los distintos mecanismos de previsión e inspección 

de la enfermedad en el Perú (Ministerio de Salud, MINSA, 2022). Con relación a ello, Quispe et 

al (2020) diseñaron un plan de prevención por medio de las redes sociales sobre la anemia 

infantil usando el Facebook (7,1 %) seguida de Twitter (5,2 %) en donde se evidenció que estos 

medios son viables en la salud pública.  

Tal es el caso a nivel local en la Municipalidad Distrital de Belén Loreto en el Perú, en 

donde la pobreza es extrema y por estar superpoblada presenta desnutrición (Sanabria, 2020) y 

de acuerdo a las estadísticas, específicamente el 21.3% de niños menores de 5 años han acudido 

a los diferentes centros de salud de la localidad en el primer semestre del año 2021 por presentar 

desnutrición crónica. Aunado a esto, el 31,3 representa la proporción de niños menores a 5 años 

que asisten a los centros de salud de la misma zona por presentar anemia (Ministerio de Salud, 

MINSA, 2021). En tal sentido, preexiste una notable debilidad de salud pública en la zona que 

no está siendo abordada debidamente, el estado busca priorizar acciones para reducir la 
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desnutrición infantil en dicha población, mediante acciones de gobierno como la ejecución de 

programas sociales relacionada con la gestión del desarrollo humano y la inclusión social  

(Gobierno del Perú, 2022). Pero, muchas personas en esta comunidad no están enteradas de los 

planes del esfuerzo contra la anemia y desnutrición por parte del estado. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿De qué manera se relacionan las estrategias de comunicación en el esfuerzo contra la 

anemia en la Municipalidad Distrital de Belén, Loreto 2023? 

1.2.2. Problemas específicos 

¿De qué manera se relacionan las estrategias de lanzamiento en el esfuerzo contra la 

anemia en la Municipalidad Distrital de Belén, año 2023? 

¿De qué manera se relacionan las estrategias de confianza en el esfuerzo contra la anemia 

en la Municipalidad Distrital de Belén, año 2023? 

¿De qué manera se relacionan los medios tradicionales en el esfuerzo contra la anemia en 

la Municipalidad Distrital de Belén, año 2023? 

¿De qué manera se relacionan las redes sociales en el esfuerzo contra la anemia en la 

Municipalidad Distrital de Belén, año 2023?  

1.3. Objetivos de la investigación  

1.3.1. Objetivo general 

Determinar la relación de las estrategias de comunicación en el esfuerzo contra la anemia 

en la Municipalidad Distrital de Belén, Loreto 2023. 

1.3.2. Objetivos específicos 

Determinar la relación de las estrategias de lanzamiento en el esfuerzo contra la anemia 
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en la Municipalidad Distrital de Belén, año 2023. 

Determinar la relación de las estrategias en el esfuerzo contra la anemia en la 

Municipalidad Distrital de Belén, año 2023. 

Determinar la relación de los medios tradicionales en el esfuerzo contra la anemia en la 

Municipalidad Distrital de Belén, año 2023. 

Determinar la relación de las redes sociales en el esfuerzo contra la anemia en la 

Municipalidad Distrital de Belén, año 2023. 

1.4. Justificación de la investigación 

1.4.1. Teórica 

Las estrategias de comunicación, a pesar de ser ampliamente mencionadas en los 

diferentes campos del arte y las ciencias, resultan tener una aplicación específica según cada 

caso. En este proceso de investigación la fundamentación teórica estuvo demarcada por los 

aportes que le circundan entre los cuales se destaca la cosmovisión del fenómeno tecnológico 

ante los sucesos que afectan el bienestar de las personas, puesto que, la comunicación no es 

simplemente un hecho globalizado y desorganizado de los acontecimientos, sino que también 

trasciende a la información oportuna y consecuente que facilita a las masas conocer una situación 

que les devora, que les oprime o afecta y la solución posible y aceptable para equilibrar sus 

vidas, ya que al ser esta medible y cuantificable puede resultar en una herramienta de valor 

social, modificable, de innovación y funcionalidad teórica científica.  

De allí que esta investigación además de ofrecer un compendio informativo sobre la 

variable estrategias de comunicación, su aplicación y relación con la gestión gubernamental de 

las instituciones públicas para combatir la anemia y la desnutrición infantil, permitió a la 

municipalidad, contexto de estudio; conocer que existen programas destinados para su ayuda en 
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la mejora de la calidad de vida y que son ellos quienes a través del adecuado uso de las 

estrategias de comunicación están llamados al fortalecimiento y actuación de estos programas en 

pleno, haciéndose partícipes y agregados de las campañas de salud que ellos mismos pudieren 

demandar; sentando las bases para que en el futuro sus niños y niñas no sean más víctimas de las 

enfermedades que les azotan. En la misma medida, la gobernabilidad para el esfuerzo en contra 

de este flagelo puede trascender a nivel internacional, elevando al Perú como una nación 

tecnológica con alto sentido de conocimiento en materia de salud pública. 

Además, fue fundamental justificar la investigación mediante la incorporación de 

diversas teorías que permitieron una comprensión holística del fenómeno estudiado. La Nueva 

teoría de la estrategia de comunicación resaltó la importancia de adaptar los mensajes a las 

necesidades y contextos específicos del público objetivo, lo cual es crucial en campañas de salud 

pública como el esfuerzo contra la anemia. Por otro lado, la teoría de la acción comunicativa de 

Habermas enfatiza el rol del diálogo y el consenso en la comunicación, aspectos esenciales para 

garantizar que las estrategias implementadas sean efectivas y aceptadas por la comunidad. 

Finalmente, la Teoría de la gestión pública nos recuerda que las acciones comunicativas deben 

estar alineadas con los objetivos y capacidades institucionales, asegurando así que los esfuerzos 

contra la anemia no solo sean bien recibidos, sino también sostenibles y coherentes con las 

políticas públicas vigentes (Roth, 2019; Segarra, 2019). 

1.4.2. Metodológica 

Por su naturaleza enfocada en una metodología cuantitativa y apoyada en el método 

hipotético-deductivo, se justificó como un estudio enmarcado en un nivel de investigación 

correlacional y aplicado capaz de dar respuesta a las hipótesis formuladas como cimientos del 

mismo y que a través del diseño no experimental transversal contribuyó a medir el grado de 
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relación de dos conceptos. A su vez, las herramientas aplicadas para la obtención de los datos 

necesarios, mediante la implementación de la encuesta, permitieron subsiguientemente analizar 

de forma racional los datos recolectados y así, por medio de su procesamiento estadístico, 

obtener los resultados que favorecieron a la determinación de la relación entre variables. 

1.4.3. Práctica 

Desde la perspectiva práctica, la investigación contribuyó a que las variables encontradas 

fueran contrastadas la una con la otra, sugiriendo técnicas correctivas necesarias en torno a la 

práctica comunicativa en la gestión gubernamental para combatir la anemia y la desnutrición 

crónica infantil en la Municipalidad Distrital de Belén en el proceso de aplicación de las 

estrategias de lanzamiento, confianza, medios tradicionales, así como redes sociales en torno a su 

crecimiento exponencial y a la situación actual en la municipalidad. 

De igual manera, la investigación se encontró justificada en lo práctico porque otorgó 

beneficios a la población, ya que se pudo determinar la funcionalidad de las estrategias de 

comunicación en su contexto, pudiendo además elevar las complejidades de las mismas a la 

municipalidad para que puedan mejorar la aplicación de las estrategias de comunicación 

dirigidas a la población. Por tanto, esta investigación otorgó beneficios para los pobladores de 

Belén como para la municipalidad.  

1.5. Limitaciones de la investigación  

En el contexto de la investigación la principal limitación fue la disponibilidad y el acceso 

a datos confiables, pero se superó mediante la colaboración con las autoridades locales para 

obtener datos precisos, esto debe ser destacado. Otra de las limitaciones fue la representatividad  

de la muestra lo cual se resolvió con estrategias de muestreo efectivas. Además, la financiación  

y los recursos abordados específicamente por la investigadora,
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación  

 Internacionales 

A nivel internacional, Camacho (2022) realizó una investigación de maestria en ciencias 

administrativas, cuyo objetivo general fue: “conocer el alcance de las estrategias de 

comunicación digital sobre la sanidad alimentaria y que se dirigen a empleados y dependientes 

afiliados a los servicios médicos”. Aunque la metodología seleccionada fue cualitativa y 

fenomenológica, tuvo apoyo de la estadistica descriptiva para la obtencion de los resultados. Los 

resultados arrojaron que los métodos de comunicación mediante la implementación como redes 

sociales como Twitter, facebook y Youtube son usados para programas de television que resultan 

eficientes para informar sobre la sanidad alimentaria, lo cual es favorecedor para la difusión de 

programas de prevención. En este sentido, Facebook resultó ser la red social de mayor difusión 

con un 60% de intensidad. El mayor aporte de está investigación al trabajo en curso en la 

demostración de que las campañas informativas siempre que se aborden mediante las estrategias 

de comunicación correcta son eficientes y efectivas.  

Rodríguez (2021) desarrolló un artículo publicado cuyo objetivo general fue: “Describir y 

evaluar la experiencia de administrar una  página  de  un  centro  de  salud  de  atención  primaria  

en  las  redes  sociales”. El método que se desarrolló fue básica, proyectiva  y de tipo descriptivo  
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y cuantitativo. Los resultados arrojaron que la publicación de contenido por medio de redes 

sociales durante un lapso de dos años alcanzó 1000 segudiores, representando el mayor 

porcentaje por mujeres con un 83%, en cuanto al contexto geográfico el 92% es de España y el 

4% restante de América Látina, en mayor medida de México.  

Ramírez et al. (2020) redactaron un artículo de investigación, cuyo objetivo general fue: 

“contribuir a ampliar el conocimiento de los principales factores de riesgo y las medidas a aplicar 

para prevenirlas”. La metodología utilizada fue cualitativa y cuantitativa de tipo descriptivo que 

permitió determinar que la población en su mayoría desconoce el riesgo de la transmición de 

estás efermedades por la poca percepción que tienen de las mismas. Los resultados arrojaron que 

el 87% de la población sabe sobre los cuidados de higiene en el lavado de manos gracias a la 

televisión, mientras el 76,6% manifestó que la gestión pública no es suficiente para la prevención 

de estás enfermedades, ya que el 95% de los encuestados respondieron no conocer el plan de 

promoción para disminuir el contagio. Este antecedente aporta conocimiento sobre la percepción 

de la poblacion ante la comunicación e información realizada a través de las estrategías de 

comunicación.  

Acevedo et al. (2019) publicaron un artículo cuyo objetivo general era: “establecer el 

impacto y la eficacia de la promoción de servicios de salud en un sector rural del Ecuador 

mediante el uso de la red social Facebook”. La metodología utilizada fue descriptiva, cuantitativa 

y observacional. Los resultados de la campaña arrojaron que de 310.000 personas suscritas por la 

cuenta de facebook al finalizarse la campaña, se logró alcanzar el 4,36% y la efectividad de la 

campaña de promoción de salud apenas alcanzó el 2,72%. Este antecedente demuestra que una 

sola estrategia comunicativa no alcanza a todos los publicos por lo que aunque facebook tiene un 

gran abordaje el impacto de la información no es masiva.  
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Dávila y Cortez (2019) realizaron una investigación cuyo objetivo general fue: “explicar 

la influencia que tienen los programas de orientación familiar de salud en el estilo de vida de los 

adolescentes de la ciudad de Guayaquil a través de una metodología de análisis de la información 

que se transmiten en cada uno de los segmentos que estos transmiten”. Este artículo versa sobre 

una metodología mixta y descriptiva en la cual se aplico una encuesta a los estudiantes y quienes 

en un 81% manifestaron que los programas de orientación familiar poseen un formato adaptado a 

una adecuada gestión informativa, mientras el 28% de estos expresaron la importancia de los 

mensajes televisivos, un 26% está de acuerdo con que la información transmitida a través de la 

televisión puede concientizar a las personas sobre la importancia de la salud.  

Nacionales  

A nivel nacional Cabezas (2022) realizó una investigación cuyo objetivo fue “Analizar la 

influencia de los factores para el cumplimiento de estrategias en la prevención de anemia durante 

la pandemia Covid-19 en los establecimientos de salud del distrito de Comas”. La metodología 

tuvo un diseño no experimental, cuantitativa, correlacional, aplicada, causal y transversal con 

una muestra de 67 participantes, quienes permitieron recabar los datos conducentes a la 

obtención de los resultados del estudio, donde evidenciaron que las estrategias para mitigar el 

impacto de la anemia en los centros de salud del distrito de Comas, los cuales se vieron afectadas 

de manera importante por los factores de cumplimiento durante el año 2021, cuando se produjo 

la pandemia, comprobado por medio de la prueba de Pseudo R cuadrado, reveló un coeficiente 

de Nagelkerke de 0,438, lo que indica que la variable independiente factores de cumplimiento 

tiene un impacto del 43,8% sobre las estrategias de prevención de anemia. Por consiguiente, se 

establece que el modelo tiene una significancia estadística menor a 0,05; así, se confirma la 

hipótesis pautada en el estudio.  
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Auris (2022) en su estudio cuyo objetivo fue “Identificar la influencia entre las 

intervenciones prioritarias la comunicación con la prevención de anemia materna infantil en el 

centro de salud Villa los Reyes Callao 2022”, utilizó una metodología básica, cuantitativa, y 

correlacional, por medio de la cual se aplicó una encuesta a una muestra de 109 elementos 

muestrales que “permitieron evidenciar que las intervenciones prioritarias obtiene el 67.9% 

muestran un nivel alto y la comunicación el 60.6% manifiesta que tiene un nivel alto y la 

prevención de la anemia el 65.1% de los colaboradores manifiestan que tiene un nivel alto”. 

Estos resultados arrojaron que la comunicación y las intervenciones prioritarias tienen un efecto 

significativo sobre la mitigación de la anemia en madres y niños. 

Linares (2022) realizó un estudio cuyo objetivo fue “Establecer la relación entre la 

gobernanza territorial y el manejo de la anemia en niños menores de 3 años en Olmos”. En está 

investigación se utilizó una metodología correlacional, básica y descriptiva, con 60 elementos 

muestrales que, permitieron demostrar que con el 73.33% la gobernanza es deficiente, existiendo 

una correlacion significativa y directa de rho es igual a 0.888, con p< 0.05 entre la gobernanza 

territorial y el manejo de la anemia. Así mismo se obtuvo como coeficiente rho de 0,742, con una 

significancia menor a 0,05 para la relación entre ambas variables, tambien se obtuvo un rho de 

0,874, lo cual demostró la relación con la ingesta de alimentos, concluyéndose que el aumento de 

casos de anemia se debe a la mala gestión de la gobernanza.  

Bardales (2021) en su tesis doctoral abarcó aspectos que le ayudaron a alcanzar el 

objetivo siguiente: “Proponer un Modelo de estrategias efectivas en la aplicación del “Programa 

Juntos” para la disminución de anemia en la Red de Salud Chachapoyas”. La metodología fue 

descriptiva, enfocada en una investigación cuantitativa, no experimental, que favoreció la 

obtención de los resultados, los cuales demostraron un nivel de accesibilidad a los servicios de 
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salud, alto, así como un 81.7% en cuanto a disponibilidad de recursos, un 29.3% referido al 

cumplimiento de tratamiento, un 25.6% relacionado con la tolerancia a medicamentos. De igual 

manera se evidenció la existencia de un 30.5% de gastos de bolsillo y un 29.3% de seguimiento 

domiciliario. Estos resultados, permitieron concluir que, el conocimiento generado 

conjuntamente con la articulación intersectorial resultan ser recursos eficientes en el manejo 

efectivo de la promoción para la disminución de la prevalencia de anemia. Por lo que, en este 

antecedente, se presentó una propuesta de diseño para la elaboración de un componente de 

tácticas para la implementación eficaz del Programa Juntos que contribuyan a reducir la anemia 

en la Red de Salud Chachapoyas. 

Tarrillo (2021) en su investigación doctoral realizada con el objetivo de: “Determinar los 

factores personales e institucionales del personal de enfermería que limitan el cumplimiento de 

las estrategias de prevención de la anemia en niños menores de tres años en la Provincia de 

Hualgayoc, 2021” y cuya metodología fue cuantitativa y descriptiva presentó como resultados 

que la presencia de la anemia en los niños y las niñas es debido a la gestión inadecuada de los 

profesionales de la salud en un 60% ya que el 70% de los profesionales de enfermería refieren 

que no poseen los medios suficientes a nivel material para difundir la proliferación de la anemia 

entre los menores a razón de que la falta de incentivos y planes por parte de la gestión pública no 

son eficaces y no llegan a toda la población.  

2.2. Bases teóricas  

2.2.1. Estrategias de comunicación  

 Esta surge de la imperiosa necesidad de hallar vías alternativas que permitan articular la 

conexión entre los métodos de resolución de conflictos y cualquier tendencia, ya sea concreta o 

abstracta, que simbolice a los distintos ámbitos político, económico o administrativo (Castro 
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Martínez y Fernández de Lucio, 2020). Seclen Luna y Barrutia Güenaga (2019) sostienen que 

para que la comunicación cumpla con su propósito, debe contar con elementos precisos y 

definidos. Además, mediante políticas adaptadas a cada contexto, es posible elaborar tácticas 

comunicativas que aprovechen los medios ya existentes o incluso desarrollar nuevos enfoques. 

De la misma forma, estas se pueden describir como un grupo de tácticas orientadas a la 

interacción en la que se encuentran diversos participantes que impulsan una comunicación 

eficaz, capaz de alcanzar cualquier rincón (Cuenca y Verazzi, 2020). La reformulación de las 

tácticas comunicativas implica la utilización de variados métodos tanto escritos como impresos y 

audiovisuales. En consecuencia, mediante las tácticas de difusión se facilita la generación de 

proyectos, conceptos, promociones y servicios que son aspectos funcionales, psicológicos y 

sociológicos que tienen la capacidad de evidenciar ante la sociedad y los consumidores una 

necesidad o demanda específica (Ruiz-Flores, 2021) 

Siguiendo la misma línea de pensamiento, los componentes que se integran en las tácticas 

de difusión en Perú, se asocian con la aproximación teórica, cultural, integral, legal, educacional 

y lingüística que, promueven la interacción comunicativa efectiva con la población (Díaz 

Carrillo, 2022). En relación con esto, se teoriza que la comunicación es un proceso que implica 

la verbalización y la expresión a través del cuerpo o gestos que promueven la interacción, con el 

objetivo de comunicar información de todo tipo (Sassenfeld, 2021). 

2.2.1.1. Estrategia de lanzamiento 

 Brevemente, explica Sordo (2022) que la estrategia de lanzamiento contribuye a dar a 

conocer un bien o servicio. Estas tácticas son reconocidas como estrategias de mercadeo, 

impulsadas a la fama por este campo del saber. Sin embargo, las estrategias de lanzamiento 

funcionan como un canal de comunicación eficaz para informar al público, a los habitantes y a la 
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gente en general sobre la existencia de algo o alguien. Esta táctica promueve el reconocimiento y 

la confianza, lo que incentiva la compra (Roca Blanquez, 2019); que en este estudio se relaciona 

con una propuesta de gobernanza para el esfuerzo en contra de la anemia y la desnutrición 

crónica ante la cual no todos tienen conocimiento. Por lo cual, ante situaciones de enfermedad y 

difusión de sus controles es necesario hacer uso de las tecnologías de la comunicación y la 

información para garantizar acciones que coadyuven la realidad (Crespo, 2020). 

2.2.1.1.1. Público objetivo 

Se refiere a la agrupación de individuos que representan los posibles adquirentes de un 

bien o servicio ofrecido por una empresa, entidad o marca personal. De manera simple, es un 

conjunto de sujetos que tienen el potencial de convertirse en clientes de un negocio específico 

(De Gorka Zamarreño, 2020). De la misma forma, este concepto es conocido también como 

grupo objetivo o simplemente target, y se refiere a la persona o grupo de personas con intereses 

comunes que buscan o prefieren un determinado servicio (Neumann, 2021). 

2.2.1.1.2. Campaña publicitaria 

Se trata de una estrategia de comunicación diseñada para implementarse en un plazo 

breve o intermedio. En la actualidad, debido a diversos elementos del entorno comercial, como la 

constante aparición de nuevos competidores, la globalización y la rapidez con la que se difunde 

la información, estas estrategias se elaboran para ser ejecutadas en un lapso más corto o con 

mayor regularidad  (Martínez Oviedo, 2024). Las estrategias de marketing son tácticas 

empresariales ampliamente adoptadas por la mayoría de las compañías al introducir un nuevo 

producto o servicio en el mercado. Principalmente, se implementan para presentar a los 

consumidores las últimas innovaciones disponibles, detallando sus funciones, costos y demás 

información relevante (Iglesias, 2022). 
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2.2.1.1.3. Contenidos digitales 

Es información digitalizada que se comparte en la red, cualquier información que se 

pueda incluir en un medio digital cuyo sistema de distribución es por internet, con un formato 

amplio debido a que puede trasmitirse mediante imágenes, videos, audios, textos, aplicaciones, 

software, videojuegos, redes sociales (Ríos, 2020). Los contenidos digitales se refieren a 

cualquier tipo de información que pueda ser incorporada en un entorno digital. Estos contenidos 

pueden ser almacenados localmente en dispositivos o distribuidos a través de diversas 

aplicaciones o plataformas, como redes sociales, correos electrónicos y sitios web. Dentro de 

estos contenidos se incluyen elementos como fotografías, textos escritos, videos e incluso 

transmisiones en tiempo real  (Fernández, 2022). 

2.2.1.2. Estrategia de confianza 

Las estrategias de comunicación son capaces de intervenir en la percepción de las 

necesidades, en tal sentido la estrategia de confianza, garantiza que un individuo perciba a un 

bien o servicio como preciso para sentirse realizado (Sordo, 2022) sirviendo como mecanismo 

regulador en la interacción entre el usuario y el vendedor (Campos et al., 2019) pues gracias al 

establecimiento de la confianza se incrementa el número de transacciones entre el vendedor y el 

usuario. La confianza es en esencia una estrategia que permite establecer relaciones con los 

involucrados a mediano y largo plazo para garantizar la regularidad de uso o de compra (Garzón 

et al., 2020). Para que un usuario se sienta seguro y a gusto con un producto, servicio o idea, es 

esencial la confianza. Dentro de este concepto clave, se identifican cuatro pilares fundamentales 

que lo definen: la integridad, la honestidad, la benevolencia y la competencia. Cuando se trata de 

establecer la confianza de un usuario en un producto, servicio o idea, es esencial cultivar un 
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ambiente en el que se sienta seguro y a gusto. La confianza se convierte en el pilar fundamental 

sobre el cual se construye una relación sólida y duradera con el usuario (Garzón Valdéz, 2020). 

2.2.1.2.1. Credibilidad 

El nivel de atención y resolución de inconvenientes en la prestación de un servicio y en el 

ofrecimiento de un producto, son factores necesarios para demostrar al cliente responsabilidad y 

la eficiencia lo cual es conducente a la credibilidad (Santa Cruz et al., 2020).  La credibilidad 

representa un valor fundamental dentro de las organizaciones debido a que la base de la 

confianza y el liderazgo, representa el compromiso de actuar de acuerdo con lo que se dice 

(Mayoral et al., 2019). 

2.2.1.2.2. Fiabilidad 

La fiabilidad hace referencia a la duración de la calidad de un producto o servicio a lo 

largo del proceso de producción, en donde influyen las condiciones climáticas (De Pablos et al., 

2019). La calidad del servicio o producto ofrecido por una empresa es fundamental para asegurar 

que los clientes repitan sus compras o visitas. Este nivel de excelencia se logra mediante la 

dedicación y el buen servicio al cliente, lo cual es esencial para fomentar la lealtad del 

consumidor y asegurar su retorno (Angarita Toro, 2022). 

2.2.1.3. Medios tradicionales 

Las estrategias de comunicación tradicional son de fácil acceso y comprensión, 

permitiendo un mayor alcance y favoreciendo a la información de temas de interés educativo, 

social y político, como se puede analizar en estudios como el de Campos y Codina (2020), 

quienes aseveran que tiene un alto alcance sobre todo en contextos de difícil acceso 

comunicacional. Este tipo de comunicación puede trascender sin fronteras a cualquier contexto, 

cultura y grupo etario (González, 2020). De allí que, las mejores estrategias de comunicación en 
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un contexto rural son las que mantienen una ilación con medios tradicionales  (Scherman y 

Mellado, 2019) como la radio, la televisión y la prensa escrita (Nicolás et al. 2021). 

2.2.1.3.1. Radio 

La radiodifusión constituye una herramienta de comunicación que fomenta el consenso 

entre un grupo de personas respecto a temas específicos. Además, la radio tiene la capacidad de 

entretener, acompañar, educar e informar, contribuyendo así al enriquecimiento cultural, la 

preservación ambiental y el esparcimiento digno. De esta manera, se convierte en un medio de 

orientación y educación continua (Galvañ, 2020). La radio es un canal de comunicación masiva 

de información y entretenimiento que nació primordialmente para conectar mediante una 

transmisión a dos o más personas sin el uso de cables (Scherman y Mellado, 2019). 

2.2.1.3.2. Prensa  

Se trata de una edición impresa cuya frecuencia de publicación varía; puede ser diaria, 

denominándose en tal caso diario o periódico, o bien semanal, en cuyo caso se le llama 

semanario o revista (Gómez Dueñas, 2020). Es un medio masivo de comunicación, es si es un 

medio que llega a un alto número de población y es de fácil acceso; informa y cumple con 

propósitos de persuasión, promoción, opinión, educación y entretenimiento (Contreras y 

González, 2022). 

2.2.1.3.3. Televisión 

Se trata de un método de difusión clásico que ha sido reconocido como un emblema, 

cuyas representaciones visuales tienen el poder de motivar en relación a una amplia gama de 

temas. Además, este canal es un componente del ocio y sus series extienden su influencia más 

allá de las limitaciones lingüísticas (Neira, 2020). Se trata de un medio de difusión ampliamente 

utilizado que ofrece programas para el entretenimiento, así como contenido cultural y educativo. 
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Este medio presenta una amplia gama de canales que incluyen producciones tales como 

películas, documentales, noticieros, concursos y más (Romay Zamora, 2020). 

2.2.1.4. Estrategia de redes sociales 

Las plataformas de redes sociales son ampliamente reconocidas como espacios para la 

interacción y el intercambio de información. Estas actúan como un escenario polémico que 

ofrece oportunidades para el descubrimiento en áreas de discusión, protección, educación, 

justicia y también en la promoción de eventos, servicios o productos (Artigas, 2020). Entre tanto, 

Álvarez y Jiménez (2020) exponen en un estudio de política como las redes sociales han crecido 

como estrategia de comunicación dando a conocer al mundo, obras, textos y pensamientos que 

de otra manera no habrían analizado jamás. No obstante, al componerse esta estrategia de la 

interacción entre personas es importante garantizar el honor y proteger la identidad (Rudas, 

2021). 

2.2.1.4.1. Facebook 

Es un servicio sin costo que facilita la conexión entre un grupo de personas en la red. 

Para administrar una cuenta en esta plataforma social, se puede manejar un espacio personal 

propio desde la página principal (Laro González, 2020). Se trata de una plataforma de medios 

sociales que principalmente no solo facilita la interacción entre individuos, sino que también 

sirve como un canal para la difusión de publicidad, ofertas y promociones a nivel corporativo de 

forma unilateral. Esto significa que el usuario debe seguir la cuenta de la empresa para estar al 

tanto de las novedades y las narrativas informativas (Martín García, 2021).  

2.2.1.4.2. Twitter 

Se trata de una plataforma social gratuita que brinda la posibilidad de difundir contenidos 

en formatos breves como textos, imágenes, videos y audios, accesibles desde cualquier 



18 

 

dispositivo, ya sea un ordenador o un teléfono móvil. Esta red social se caracteriza por su amplia 

libertad de expresión, una interfaz intuitiva y sencillez de uso (García Muñoz, 2023). Twitter 

actúa como una plataforma de microblogging que permite a sus usuarios publicar tweets o 

estados acompañados de imágenes, vídeos y enlaces. Esta red social ha revolucionado la forma 

en que interactuamos, ofreciendo la capacidad de responder a otros usuarios o enviar mensajes 

privados (Arcos Obando, 2022). 

2.2.1.4. Nueva teoría de la estrategia de comunicación y teoría de la acción comunicativa de 

Habermas 

Para comunicar de manera efectiva, es esencial contar con una estructura narrativa que 

permita presentar las ideas de forma clara y accesible para cualquier tipo de audiencia. Esto 

aplica tanto para la cobertura de sucesos actuales, como para campañas de marketing o la 

difusión de información relevante. En este proceso, es fundamental que la narrativa sea ética, 

considere el respeto por el receptor y garantice la eficacia del mensaje (Miranda Muñoz, 2020). 

Históricamente, la comunicación a representado un compendio de herramientas capaces de dar a 

conocer una necesidad y una oferta cuando de marketing se trata y junto al surgimiento de las 

redes de información y comunicación, gracias a que ofrecen alternativas estratégicas que ponen 

en foco del público un producto, servicio o promoción que esta demanda (Segarra, 2019). 

Además, está vinculada a los ámbitos de competitividad de las nuevas tecnologías de la 

información y las comunicaciones (Arango, et al., 2024). 

En este contexto, la comunicación modifica la percepción o interpretación de los 

desafíos, emergiendo así nuevos significados (Gómez González, 2022). Reformular el contenido 

preservando su esencia implica enfocarse en la comunicación como eje principal, reconociendo 

no solo a los participantes, sino también a las mentes que colaboran de manera productiva..., en 
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un esfuerzo conjunto coordinado (Mariño, 2020). En el proceso de comunicación, se busca 

construir de manera participativa y colaborativa con la otra persona nuestra propia identidad y la 

del otro, pero fundamentalmente, construir a partir del otro (Echenique, 2020). Además, la 

comunicación es un elemento clave que se relaciona con las diversas actividades que se 

desarrollan en la sociedad, promoviendo la interacción cultural (Manay Santillán, 2023). 

Considerando los diversos escenarios que podrían surgir, es esencial abordar la situación con una 

perspectiva amplia y adaptativa para asegurar una comprensión integral y efectiva de las 

circunstancias (Cárdenas Cabello, 2020). Por lo tanto, es fundamental coordinar la participación 

y la responsabilidad como aspectos clave en la administración de la comunicación de forma 

estratégica (Enriquez Arriaga, 2022). 

En este mismo sentido, la acción de comunicar esta ligada a la efectividad y eficiencia de 

la interaccion con la racionalidad del ser. De acuerdo con Habermas la estructura del habla 

humana es consiente y racional y su interpretación depende de la misma, así como de la 

racionalidad instrumental, comunicativa y estético-expresiva orientada a la comunicación 

consensuada (Idrobo, 2020). Entre tanto, al ser las estrategías de comunicación los medios y 

recursos para hacer posible que exista un proceso adecuado de comunicación, junto a la 

reciprocidad establecida por Habermas hace posible que la información sea transmitida y 

comprendida por el receptor.  

2.2.2. El esfuerzo contra la anemia 

Al respecto de esta variable, Morillo et al., (2020) explica que “la gobernabilidad es una 

cualidad propia de una comunidad política, donde el ejercicio de la autoridad comprende una 

serie de mecanismos y procesos que benefician a todos los intereses de la comunidad” (p. 1314). 

En este contexto, las dimensiones a través de las cuales se evalúa la gobernabilidad están 
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vinculadas con la administración, la calidad y la eficacia en la atención a las comunidades y su 

involucramiento, tomando en cuenta indicadores tales como, voz y rendición de cuentas, 

estabilidad política y ausencia de violencia, eficacia gubernamental, calidad normativa y estado 

de derecho (López Malpartida, 2022). Además, presentan retos que no solo atañen a la 

gobernanza, sino también a la democracia, la seguridad y el bienestar (Soto, 2023). 

2.2.1.1. Propuestas de gestión 

Están relacionadas directamente con la sostenibilidad y proyectos de atención humana, 

para elevar la calidad de vida de los ciudadanos (González et al., 2019). Su funcionalidad 

depende de la capacidad de información y la participación humana (Carvajal y Cardona, 2019). 

Desde esta perspectiva, mediante Decreto Supremo N° 397-EF, (2020) garante de la gestión 

pública del año 2021, el Gobierno Local de Belén tiene el derecho de ser partícipe de las 

propuestas de gestión para promover la disminución de la anemia y de la desnutrición crónica 

por medio de una alimentación balanceada, gracias a los lineamientos y políticas públicas 

generadas por el gobierno peruano, quien tiene la posibilidad de invertir y promover en la salud 

de sus ciudadanos, siendo el combate de la anemia su premisa.  

Según el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI), destaca que Puno 

(75.9%) y Loreto (61.5%) son las regiones que tienen el mayor porcentaje de este problema, por 

ello, ubicándose Loreto con una afectación tan alta se consideró diferentes acciones en el marco 

infantil temprano, el 22 de febrero del 2021 realizando la recomposición y actualización de la 

instancia de articulación local (IAL), bajo la dirección del señor alcalde de la municipalidad 

distrital de Belén conformado por un importante grupo de colaboradores (INEI, 2021). 

2.2.1.1.1. Eficiencia 

La eficacia se mide por la capacidad de lograr objetivos y emplear los recursos de manera  
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correcta, lógica y óptima. Esto implica alcanzar las metas propuestas utilizando los recursos que 

se han previsto (Escudero Bué, 2020). También hace referencia al cumplimiento de proyectos de 

inversión pública, la cual comprende un conjunto de instrumentos que aseguran el desempeño 

eficiente de las acciones de acuerdo a ciertos criterios con el fin de mejorar la entrega de bienes y 

servicios públicos con el fin de perfeccionar la eficacia de los proyectos (Soto, 2021). 

2.2.1.1.2. Eficacia 

Se trata de una conexión que hay entre los resultados y la planeación, en la que se debe 

respetar el tiempo establecido, calidad y condiciones. En síntesis, cumplir con los objetivos 

propuestos previamente (Lora et al., 2020). También se refiere al medio de alcanzar los 

objetivos, haciendo uso de los recursos indispensables para las necesidades que se demanden 

para lograrlo. La eficacia es la relación del cumplimiento que existe entre lo que se dijo y lo que 

se hizo, lo que se planeó y lo que se logró alcanzar (Rodríguez et al., 2020). 

2.2.1.1.3. Efectividad 

Se trata de una vinculación entre metas y logros en un contexto realista, es decir, es la 

habilidad para alcanzar los resultados deseados mediante una gestión efectiva, definición clara de 

los objetivos y la transformación de la gestión en metas operativas específicas (Escudero Bué, 

2020). También es un mecanismo que apunta hacia el éxito, la satisfacción u objetivos logrados 

que conlleven a buscar el mejor resultado para un nivel dado de recursos, el mínimo costo para 

un máximo de beneficios, con un nivel dado de recursos (Mayorga et al., 2019). 

2.2.1.2. Capacidad de gestión. 

Se orienta a resolver conflictos de forma eficaz y puntual, contribuyendo al mejoramiento 

de las operaciones administrativas, estructuras sociales y exigencias de la población (Carrillo 

González, 2021). Así mismo, tiene que ver con la manera en cómo se lleva a cabo el proceso 
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administrativo de los recursos, su regulación y atención igualitaria o dirigida a quienes más lo 

requieren cuando se trata de un acto social (Plazola et al., 2020). Además, constituye una métrica 

valiosa en la administración de los recursos, favoreciendo acciones correctivas y de medición en 

todo evento que requiera de la gestión de insumos (García et al., 2019). 

2.2.1.2.1. Estructura social 

Se refiere al conjunto organizado de entidades sociales y patrones de relaciones que, en 

su totalidad, constituyen la sociedad. Es decir, es un resultado de la interacción social que es 

parcialmente observable (Henao, 2021) de relaciones duraderas, ordenadas y tipificadas entre los 

elementos de la sociedad. La estructura social forma grupos de individuos de diferentes tipos, y 

clases que se encargan de estudiar los problemas de disciplinas y del comportamiento humano 

(Schiaffni, 2019). 

2.2.1.2.2. Demanda poblacional 

Se refiere desarrollo de la población o al aumento de un conjunto de individuos, tasa de 

expansión y distribución espacial en un contexto dado, lo que permite hacer predicciones 

razonables sobre las necesidades sociales (Delgado y Falcón, 2019). Este concepto está 

relacionado con la extensión de seres vivos, todos con distintas características, pero que se 

desarrollan y conviven en un mismo contexto (Zumaeta, 2019). 

2.2.1.3. Calidad de servicio 

Es la forma en cómo se percibe la atención y el cumplimiento de una expectativa, 

relacionado con la gestión pública y la competitividad (Ramírez et al., 2020). En este sentido, la 

tecnología de la información puede ser percibida según la calidad de servicio y la interacción 

entre usuarios en tiempo real, pudiendo ser medible (Ripalda, 2019). Por tanto, la calidad de 

servicio puede contribuir con la administración y aprovechamiento adecuado de los recursos 
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(Terán et al., 2021). De igual manera, en los procesos de gobernanza puede contribuir con la 

medición de los indicadores relacionados con la manera como la población y los ciudadanos 

perciben la gobernabilidad (Ríos, 2020). 

2.2.1.3.1.  Administración de recursos 

Se basa en una serie de factores que deben ser gestionados para mejorar la complejidad 

de los elementos que se corresponden con la estructura de una realidad (Camiade, 2023). En este 

sentido, la administración de recursos es un elemento fundamental para las organizaciones, en 

relación con la gestión de los procesos y alcance de los propósitos que le confieren el éxito, ya 

que además de favorecer la selección de talento humano, permiten el aprovechamiento de todos 

los recursos (Armijos et al., 2019). 

2.2.1.3.2. Manejo de las tecnologías 

La importancia de la tecnología en las estructuras organizativas es innegable. Su 

implementación potencia el proceso de aprendizaje al facilitar la interacción de los trabajadores 

con entornos externos a la empresa. Cabe destacar que las tecnologías ofrecen un espacio para la 

búsqueda de recursos y la elaboración de estrategias (Torres Brugés, et al., 2020). La 

implementación efectiva de tecnologías en las organizaciones mejora significativamente el 

desempeño y la calidad. Además, optimiza la comunicación, el manejo y la distribución de 

productos y servicios, resultando en procesos más eficaces que se completan en tiempos óptimos  

(Suárez Martínez, 2024).  

2.2.1.4. Participación ciudadana 

Es una estrategia democrática que le otorga mayor intervención a los ciudadanos para 

decidir, sobre las soluciones para sus problemas (Montecinos y Contreras, 2019). Además, tienen 

relevancia en la política pública y persiguen la lógica (Gambi, 2022). Además, ha promovido 
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desde su implementación resultados eficientes y efectivos en las políticas públicas, ya que son 

los propios ciudadanos los que conocen sus necesidades reales (Chaverri Chaves, 2020). 

2.2.1.4.1. Intervención  

Se trata de las estrategias de prevención y corrección que implementa un asesor para 

optimizar los procesos humanos. Estas acciones buscan identificar y modificar cualquier patrón 

que pueda influir en el comportamiento, ya sea de manera directa o indirecta, así como de forma 

positiva o negativa (Moreno Sierra, et al. 2024). Para abordar o solucionar una problemática 

organizacional y así mejorar el estado actual, es necesario seguir un conjunto de procedimientos 

establecidos (Chaca Oliveros y Contreras Tito, 2022). 

2.2.1.5. Teoría de la gestión pública  

En el esfuerzo contra la anemia, la teoría de la gestión pública juega un papel 

trascendental, porque está directamente relacionada con la función que desempeñan los 

trabajadores del sector público y su ocupación, por estar enfocada en el diseño, planificación, 

monitoreo y movilización de los recursos que hacen posible ofrecer ayuda a las personas en las 

comunidades (Roth, 2019). De allí que, al estar relacionada está teoría con la atención al cliente 

se vuelve relevante en el ofrecimiento de servicios de salud y la promoción del esfuerzo contra la 

anemia.  

Es importante resaltar que, esta teoría se orienta en un campo de estudio enfocado en el 

análisis y mejoramiento de los procesos administrativos ejecutados por parte de las 

organizaciones públicas, con la finalidad de lograr eficiencia, eficacia, calidad y transparencia en 

la provisión de bienes y servicios a la ciudadanía. Dentro de este enfoque, se alberga aspectos 

como la planificación de las estrategias, la organización de los recursos y la evaluación de los 

procesos realizados, esto para determinar y valorar la rendición de cuentas sobre la participación 
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que efectuó los actores públicos involucrados en el diseño e implementación de las políticas 

públicas (Ríos, 2020). La teoría de la gestión pública se ha desarrollado a lo largo de la historia, 

en función de los cambios políticos, económicos, sociales y tecnológicos que han afectado al 

sector público y a sus relaciones con el entorno (Zumaeta, 2019). 

2.2.2. Propuesta Meta 4 

La propuesta META 4 en Perú es una iniciativa que forma parte del Programa de 

Incentivos a la Gestión Municipal y tiene como objetivo principal promover la adecuada 

alimentación, la prevención y reducción de la anemia en niños y niñas. Esta meta está dirigida a 

los gobiernos locales y busca brindar herramientas efectivas para mejorar el estado nutricional de 

la población infantil. Entre las actividades clave para alcanzar esta meta se incluyen la 

actualización del Padrón Nominal para identificar a los niños y niñas que requieren seguimiento, 

la ejecución de Visitas Domiciliarias georeferenciadas y el Seguimiento Telefónico por parte de 

Actores Sociales, con el fin de garantizar una intervención oportuna y completa (Ministerio de 

Economía y Finanzas, 2020; Ministerio de Salud, 2019) 

La META 4 fue aprobada mediante el Decreto Supremo 0217-2020-MEF y está dirigida 

a 865 municipios del país. La implementación de esta meta implica un proceso de evaluación 

constante y la realización de diversas actividades que deben ser reportadas y supervisadas para 

asegurar su correcto cumplimiento. La guía para el cumplimiento de la Meta 4 proporciona un 

marco detallado sobre los aspectos generales, el marco normativo, las fechas de cumplimiento, 

las entidades responsables, así como una descripción exhaustiva de las actividades a desarrollar  

(Ministerio de Economía y Finanzas, 2020; Ministerio de Salud, 2019) 
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2.3. Formulación de Hipótesis 

2.3.1. Hipótesis general 

H1: Las estrategias de comunicación se relacionan significativamente en el esfuerzo 

contra la anemia en la Municipalidad de Belén, Loreto 2023. 

H0: Las estrategias de comunicación no se relacionan significativamente en el esfuerzo 

contra la anemia en la Municipalidad de Belén, Loreto 2023. 

2.3.2. Hipótesis específicas 

H1:  Las estrategias de lanzamiento se relacionan significativamente en el esfuerzo contra 

la anemia en la Municipalidad Distrital de Belén, año 2023. 

H0: Las estrategias de lanzamiento no se relacionan significativamente en el esfuerzo 

contra la anemia en la Municipalidad Distrital de Belén, año 2023. 

H1:  Las estrategias de confianza se relacionan significativamente en el esfuerzo contra la 

anemia en la Municipalidad Distrital de Belén, año 2023. 

H0: Las estrategias de confianza no se relacionan significativamente en el esfuerzo contra 

la anemia en la Municipalidad Distrital de Belén, año 2023. 

H1:  Los medios tradicionales se relacionan significativamente en el esfuerzo contra la 

anemia en la Municipalidad Distrital de Belén, año 2023. 

H0: Los medios tradicionales no se relacionan significativamente en el esfuerzo contra la 

anemia en la Municipalidad Distrital de Belén, año 2023. 

H1:  Las redes sociales se relacionan significativamente en el esfuerzo contra la anemia 

en la Municipalidad Distrital de Belén, año 2023. 
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H0: Las redes sociales no se relacionan significativamente en el esfuerzo contra la anemia 

en la Municipalidad Distrital de Belén, año 2023. 
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

3.1. Método de investigación 

La investigación se abordó bajo el método hipotético-deductivo, en función de los 

planteamientos de Arispe et al., (2020) quienes definen que “este método parte de una hipótesis 

la cual se busca falsear o refutar, permitiendo obtener conclusiones las cuales deben ser 

confrontadas con los hechos” (p. 56). En efecto, se pretendió someter a evaluación la relación 

existente entre las variables estrategias de comunicación y la gobernabilidad para el esfuerzo 

contra la anemia y la desnutrición crónica infantil, además de las dimensiones definidas. 

3.2. Enfoque investigativo  

En la presente investigación se manejó bajo un enfoque cuantitativo, en el discurso de Arispe et 

al., (2020) sigue un conjunto de procesos investigativos de carácter secuencial, con la rigurosidad 

del caso que brinda el método científico orientado a la comprobación de hipótesis. En otras 

palabras, el dato es la forma más fidedigna de lograr resultados empíricos confiables, ya que se 

sustenta en la corriente del paradigma positivista. 

3.3. Tipo de investigación 

El nivel de la investigación fue aplicada y correlacional, que, para Arispe et al., (2020) se 

corresponde con los estudios aplicados que están centrados en la búsqueda de la relación 

existente entre las variables arrojándose una explicación de como una variable se 
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relaciona con la otra. Asimismo, se ubicó como una investigación aplicada que, para Arispe et 

al., (2020) por enfocarse en determinar cómo las estrategias de comunicación pueden favorecer 

con la gobernanza para el esfuerzo contra la anemia. 

3.4. Diseño de la investigación 

Por otro lado, según los postulados teóricos de Hernández et al., (2014) la presente 

investigación tuvo un diseño no experimental y transversal, dado que las variables estuvieron 

destinadas a ser evaluadas conforme a lo estipulado por los autores, por lo que no se realizó 

ninguna modificación, siendo además de corte transversal, ya que las evaluaciones ser realizan 

en un solo periodo de estudio. De este modo, el diseño se muestra mediante el siguiente 

esquema: 

Donde:  

M: Muestra de estudio 

O1: Estrategias de comunicación (oral, escrita y visual). 

O2: Gobernabilidad para el esfuerzo contra la anemia y la desnutrición 

crónica infantil. 

r: Relación entre las variables 
 

 
 

3.5. Población, muestra y muestreo 

Población: En cuanto a la población, es el conjunto de elementos a ser estudiados 

Hernández et al., (2014) estuvo conformada por 64.488 individuos pobladores de la 

Municipalidad Distrital de Belén (INEI, 2017). 

Muestra: La muestra estuvo conformada por 100 personas, subconjunto de la población 

(López, 2004). 

Muestreo: Se utilizó un muestreo no probabilístico criterial considerándose solo los 

individuos entre 18 a 60 años de edad, que manifestaron conocer de la propuesta Meta 4, que 
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poseen redes sociales como Facebook y Twitter y que habitan en la Municipalidad de Belén 

Loreto. 

3.6. Variables y operacionalización 

Variable operacional estrategias de comunicación: Se midió mediante un instrumento 

tipo cuestionario. 

Tabla 1 

Matriz operacional de estrategias de comunicación.  

Dimensiones 
Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional  
Indicadores 

Escala de 

medición 

Escala 

Valorativa 

(niveles o 

rangos) 

Lanzamiento 

Una estrategia está 

estructurada por 

diversos elementos 

entre los cuales 

compaginan su 

orientación, 

accesibilidad, 

función, contexto 

en el que se 

desarrolla, nivel de 

impacto y otros 

capaces de 

garantizar el logro 

de los objetivos 

propuestos en un 

tiempo, corto, 

mediano o largo  

(Gómez, p. 41, 

2010) 

Conjunto de 

métodos y 

técnicas 

utilizadas 

para 

transmitir 

información y 

fomentar el 

diálogo entre 

la 

municipalidad 

y los 

ciudadanos, 

con el fin de 

aumentar la 

conciencia y 

promover 

acciones 

efectivas 

Público 

objetivo 

Campaña 

publicitaria 

Contenidos 

digitales 

Ordinal 

Totalmente de 

acuerdo 

(TDA)  

De acuerdo 

(DA) 

Medianamente 

de acuerdo 

(MDA) 

En desacuerdo 

(ED) 

Totalmente en 

desacuerdo 

(TED) 

Confianza 
Credibilidad  

Fiabilidad 

 

Medios 

tradicionales 

 

 

Radio 

Prensa  

Televisión  

Redes 

Sociales 

 

Facebook 

Twitter 
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contra la 

anemia. 

Nota. La tabla muestra la operacionalización de la variable uno según Hernández et al., (2014). 

Variable operacional esfuerzo contra la anemia: Se midió mediante un instrumento 

tipo cuestionario. 

Tabla 2 

Matriz operacional esfuerzo contra la anemia. 

Dimensiones 
Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 
Indicadores 

Escala 

de 

medición 

Escala 

Valorativa 

(niveles o 

rangos) 

 

Propuestas 

de gestión  

 

Es una 

cualidad 

propia de una 

comunidad 

política, 

donde el 

ejercicio de la 

autoridad 

comprende 

una serie de 

mecanismos 

y procesos 

que 

benefician a 

todos los 

intereses de 

la comunidad 

Conjunto de 

acciones 

planificadas y 

sistemáticas 

implementadas 

por la 

Municipalidad 

Distrital de 

Belén con el 

objetivo de 

reducir y 

controlar la 

prevalencia de 

anemia en la 

población. 

Eficiencia  

Eficacia  

Efectividad  

 

Ordinal 

Totalmente de 

acuerdo (TDA)

  

De acuerdo 

(DA) 

Medianamente 

de acuerdo 

(MDA) 

En desacuerdo 

(ED) 

Totalmente en 

desacuerdo 

(TED) 

Capacidad 

de gestión  

Estructura 

social 

Demanda 

poblacional  

 

Calidad de 

servicio 

Administración 

de Recursos  

Manejo de la 

tecnología   

 

Participación 

Ciudadana 

 

Intervención 

Resultados 
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 (Morillo et 

al., 2020). 

Nota. La tabla muestra la operacionalización de la variable dos según Hernández et al., (2014). 

3.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1. Técnica 

La técnica que se utilizó en la presente investigación fue la encuesta, la cual es un 

mecanismo eficaz para la recogida de datos e información a partir de la construcción de 

preguntas cerradas o abiertas, cuya cualidad es que puede ser autoadministrado (Arispe et al., 

2020). La misma se produjo mediante el uso del software administrativo Google Formulario, 

capaz de favorecer en estos tiempos de pandemia por covid-19 la interacción entre personas sin 

contacto físico, además que se ahorra el papel, colaborando con el esfuerzo peruano por 

disminuir su uso. 

3.7.2. Descripción  

Para efectos de esta investigación la misma hizo uso del cuestionario como instrumento 

de recolección de datos, el cual es descrito por Hernández et al., (2014) como una serie de 

preguntas abiertas o cerradas que favorecen la recolección de datos necesarios para medir las 

variables que se pretenden diagnosticar. El cuestionario implementado constó de un conjunto de 

ítems relacionados con los criterios de cada uno de los aspectos de las variables establecidas en 

la tabla 1, la cual dispuso de tres alterativas simples de respuesta: totalmente de acuerdo (5), de 

acuerdo (4), medianamente de acuerdo (3), en desacuerdo (2), totalmente en desacuerdo (1) las 

cuales se analizarán bajo los criterios estadísticos básicos. 

3.7.3. Validación 

La validación se llevó a cabo mediante la opinión de expertos a través del nivel de 

pertinencia, conveniencia y claridad de la escritura utilizada y también en la elaboración de las 
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preguntas correspondientes. En este contexto, la validación es entendida por Hernández et al., 

(2014) como el “(…) grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende 

medir” (p. 56). De esta manera, los instrumentos se sometieron a la evaluación de cinco expertos, 

todos ellos especializados en el tema y con más de 14 años de trayectoria en el campo de la 

gestión pública, la gobernabilidad y la gestión administrativa, respectivamente. Respectivamente, 

los expertos fueron suministrados de toda la información plasmada sobre el objetivo general de 

la investigación y su matriz de operacionalización de las variables conjuntamente con el 

instrumento de validación. Considerando la valoración realizada por los expertos, se decidió 

cuáles serían los ítems que quedarían incluidos en los instrumentos y cuáles fueron retirados o 

modificados de ser el caso, dichas validaciones se dispusieron en los anexos para servir de 

evidencia a este estudio (ver anexo 4). 

3.7.4. Confiabilidad 

Antes de realizar el trabajo de campo, fue imprescindible probar el cuestionario sobre un 

pequeño grupo de la población, que no es parte de la muestra calculada para aplicar la técnica de 

recolección de datos, de allí que Hernández et al. (2014) revelan que la confiabilidad representa 

el “grado en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes” (p. 56) en este 

sentido, se aplicó una prueba piloto a 30 personas. Dicha prueba fue creada mediante software 

administrativo Google Formulario, la misma se aplicó una vez se obtuvo la validación de 

expertos. Posteriormente a la recolección de datos durante la prueba piloto, se calculó la 

confiabilidad de cada instrumento usando la fórmula matemática conocida como coeficiente Alfa 

de Cronbach, que evalúa según Hernández et al., la homogeneidad en la medición de las 

respuestas a cada pregunta. En tal sentido, se usó la escala de medición para determinar la 
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confiabilidad; siendo 0 poco confiable y 1 confiable, este proceso se realizó por medio del 

paquete estadístico SPSS versión 25 el cual trae inmersa la fórmula siguiente:   

   
 

(   ) [
     

 

  
 ]

 

De esta forma, los resultados para la variable estrategias de comunicación según la 

técnica de confiabilidad aplicada de Alfa Cronbach fue de 0,972, re reflejando un alto nivel de 

confiabilidad para el instrumento donde en la tabla 3 queda desglosada de la siguiente manera:  

Tabla 3 

Resultado de confiabilidad para el cuestionario de Estrategias de Comunicación. 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,972 20 

En contexto con la tabla 4, se aprecia detalladamente los datos procesados con Alfa Cronbach de 

la variable esfuerzo contra la anemia, donde las cifras obtenidas del instrumento fueron de 0,846, 

reflejando una alta confiabilidad.  

Tabla 4 

Resultado de la confiabilidad del cuestionario esfuerzo contra la Anemia. 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,846 26 

3.8. Procesamiento y análisis de datos 

En este apartado, el análisis de toda la información alcanza, fue resultado del tratamiento 

estadístico otorgado a los datos derivados de la encuesta, los cuales se analizaron por medio del 

paquete estadístico SPSS posterior organización en Excel. En este sentido, se realizó un análisis 

descriptivo, generando tablas de frecuencia por cada ítem de los cuestionarios aplicados; 

posteriormente, se empleó un análisis inferencial, considerando la normalidad de la distribución 
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de la muestra, se aplicó una prueba no paramétrica, para determinar la correlación y su 

intensidad, en cada una de las hipótesis trazadas en la actual investigación.  

3.9. Aspectos éticos 

Se baso en criterios de bioética, beneficencia, autonomía, justicia y no maledicencia, 

enmarcado en la medición de las variables contempladas en el problema de investigación. 

Ciertamente, los resultados del estudio se obtuvieron mediante la implementación de un 

instrumento de recolección de datos, entregado a cada participante previo consentimiento 

informado, y, posterior, a la explicación del objetivo de la investigación.  

De igual manera, se solicitó autorización de la Municipalidad Distrital de Belén Loreto, 

para acometer las correspondientes acciones en pro de la recolección de los datos para la 

investigación, sumado a conversaciones y trabajo común entre el personal que forma parte de la 

plantilla institucional y la investigadora. La investigadora actuó con base a los principios éticos 

de conducta científica y con la más absoluta responsabilidad al no cometer plagio, ni causar 

ningún conflicto que, desvirtúe la originalidad de la tesis, adoptando una postura objetiva y de 

integridad ante las perspectivas y opiniones personales recabadas de cada participante y 

planteando los resultados, de acuerdo con los hallazgos obtenidos. 
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CAPÍTULO IV: PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS  

4.1. Resultados 

4.1.1. Análisis descriptivos de resultados  

En primer lugar, se analizó la estrategia de comunicación por dimensiones cuyos 

resultados proporcionan información sobre la distribución y variabilidad de las dimensiones 

analizadas. Los resultados presentados reflejan un análisis detallado de las estrategias de 

comunicación a través de estadísticas descriptivas, que son fundamentales para comprender la 

eficacia y el alcance de dichas estrategias.  

Estos datos son cruciales para la toma de decisiones estratégicas, ya que permiten 

identificar áreas de fortaleza y aquellas que pueden requerir ajustes o refuerzos. Por ejemplo, la 

estrategia de lanzamiento, al ser la que tiene la media más alta, parece ser la más efectiva o la 

mejor recibida, mientras que la estrategia de confianza, al tener la media más baja, podría ser un 

área de oportunidad para mejorar la comunicación y fortalecer la relación con el público 

objetivo. 

Es importante también considerar cómo se relacionan estas dimensiones entre sí. Por 

ejemplo, una estrategia de lanzamiento exitosa podría influir positivamente en la confianza del 

público, mientras que estrategias tradicionales y sociales efectivas podrían complementarse para 

proporcionar una experiencia de comunicación integral. Además, la variabilidad en las 

dimensiones sugiere que hay factores externos o internos que afectan la implementación de 
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estas estrategias, lo que abre la puerta a investigaciones más profundas para optimizar los 

procesos de comunicación. En resumen, el análisis de estas estadísticas descriptivas ofrece una 

visión valiosa sobre el desempeño actual de las estrategias de comunicación y proporciona una 

base sólida para futuras acciones correctivas o de mejora continua. Es esencial que los 

responsables de la formulación e implementación de estas estrategias utilicen estos datos para 

evaluar su trabajo y adaptarse a las necesidades cambiantes de su audiencia, siempre con el 

objetivo de maximizar el impacto y la eficacia de sus esfuerzos comunicativos.  

De acuerdo con la tabla 5 en la que se presenta tanto frecuencia como porcentaje de 

respuestas de la variable estrategias de comunicación, se observa que un 2% de los encuestados 

expresaron estar en desacuerdo con las estrategias. Por otro lado, la mayoría de los participantes, 

un 74%, indicaron estar medianamente de acuerdo con las estrategias propuestas. Finalmente, un 

24% de los encuestados manifestaron estar completamente de acuerdo con las estrategias. 

Estos resultados indican que existe una tendencia hacia la aceptación de las estrategias 

propuestas, ya que la mayoría de los participantes se encuentran medianamente de acuerdo o 

completamente de acuerdo con ellas. Sin embargo, es importante tener en cuenta que un pequeño 

porcentaje de los encuestados expresaron su desacuerdo. 

Tabla 5 

Variable Estrategias de Comunicación  

Estrategias de Comunicación  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En Desacuerdo 2 2,0 2,0 2,0 

Medianamente De 

Acuerdo 

74 74,0 74,0 76,0 

De Acuerdo 24 24,0 24,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
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En cuanto a la dimensión "Lanzamiento", se observa que un 86% de los encuestados 

expresaron estar totalmente de acuerdo con el lanzamiento. Por otro lado, un 14% de los 

participantes indicaron estar en desacuerdo con el lanzamiento. Estos resultados sugieren que la 

mayoría de los encuestados están a favor del lanzamiento, ya que un porcentaje significativo 

expresó estar totalmente de acuerdo. Sin embargo, es importante tener en cuenta que un pequeño 

porcentaje de los encuestados manifestó su desacuerdo. La tabla 6 muestra el detalle:  

Tabla 6 

Dimensión Estrategia de Lanzamiento 

Estrategia de Lanzamiento 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente De Acuerdo 86 86,0 86,0 86,0 

En Desacuerdo 14 14,0 14,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

La dimensión de estrategias de confianza, medios tradicionales y redes sociales se 

observa que el 100% de los encuestados expresaron estar totalmente en desacuerdo. No se 

registraron respuestas en otras categorías. Estos resultados indican que todos los participantes 

manifestaron estar totalmente en desacuerdo en relación con la dimensión "Confianza". Es 

importante tener en cuenta que no se registraron respuestas en otras categorías, lo que sugiere 

una falta de acuerdo generalizada en este aspecto. Las tablas 7, 8 y 9 muestran el detalle:  

Tabla 7 

Dimensión Estrategia de Confianza 

Estrategia de Confianza  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente En 

Desacuerdo 

100 100,0 100,0 100,0 
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Tabla 8 

Dimensión Estrategias Medios Tradicionales 

Medios Tradicionales 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente En 

Desacuerdo 

100 100,0 100,0 100,0 

 

Tabla 9 

Dimensión Estrategia Redes Sociales 

Redes Sociales 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente En 

Desacuerdo 

100 100,0 100,0 100,0 

 

Los resultados presentados reflejan un análisis detallado de las estadísticas descriptivas 

en el contexto de esfuerzo contra la anemia, enfocándose en cuatro dimensiones específicas: 

Propuesta de gestión, Capacidad de gestión, Calidad de servicio y Participación ciudadana. Cada 

dimensión ha sido evaluada en términos de su media, que representa el valor promedio 

observado en los datos recopilados, así como el rango de valores, que va desde el mínimo hasta 

el máximo, proporcionando una visión de la extensión de los datos. Esto sugiere que, aunque hay 

variaciones, la calidad del servicio percibida tiende a ser más uniforme en comparación con las 

otras dimensiones.  

En cuanto a la variable esfuerzo contra la anemia, muestra que de un total de 100 

respuestas, solo una persona está en desacuerdo y otra está de acuerdo, representando cada una el 

1% del total de las respuestas. La abrumadora mayoría, el 98%, se encuentra medianamente de 

acuerdo. Esto sugiere que, aunque hay una pequeña diversidad de opiniones, casi todos los 

encuestados se inclinan hacia una posición moderada. El porcentaje acumulado indica que, a 
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medida que se avanza en la escala de acuerdo, se incluye a casi todos los participantes, 

culminando en un consenso del 100%. Esto podría interpretarse como un fuerte indicador de que 

la posición moderada es la más aceptada o preferida entre el grupo encuestado. La tabla 6 

muestra los datos analizados. 

Tabla 10 

Variable Esfuerzo Contra la Anemia 

Esfuerzo contra la Anemia 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 1 1,0 1,0 1,0 

Mediamente de acuerdo 98 98,0 98,0 99,0 

De acuerdo 1 1,0 1,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

"Totalmente en desacuerdo" representa a 15 participantes, que constituyen el 15% del 

total. La categoría "En desacuerdo" incluye a 85 participantes, lo que representa el 85% restante, 

llevando el porcentaje acumulado al 100%. Esto indica que todos los participantes expresaron 

algún grado de desacuerdo con la propuesta de gestión. No hay indicaciones de participantes que 

estén de acuerdo o totalmente de acuerdo, lo que sugiere una recepción negativa hacia la 

propuesta presentada. El "Porcentaje válido" excluye las respuestas no válidas o faltantes, y en 

este caso, coincide con el porcentaje general, lo que implica que todas las respuestas fueron 

consideradas válidas para el análisis. La tabla 11 indica el detalle:  

Tabla 11 

Dimensión Propuesta de Gestión 

Propuesta de gestión  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 15 15,0 15,0 15,0 

En desacuerdo 85 85,0 85,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
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Por otro lado, la capacidad de gestión, quedo agrupada en dos categorías de respuesta: 

'Totalmente en desacuerdo' y 'En desacuerdo'. De un total de 100 respuestas, la abrumadora 

mayoría, el 99%, indicó estar 'Totalmente en desacuerdo' con la afirmación propuesta en la 

encuesta. Solo el 1% de los encuestados se posicionó 'En desacuerdo'. Esto resulta en un 

porcentaje acumulado del 100%, lo que indica que todos los participantes eligieron alguna forma 

de desacuerdo como su respuesta. Estos datos sugieren una clara tendencia o consenso entre los 

encuestados hacia una percepción negativa de la capacidad de gestión evaluada. Es importante 

considerar el contexto de la encuesta y la población encuestada para interpretar adecuadamente 

estos resultados y entender las razones detrás de esta respuesta unánime. La tabla 12 muestra el 

detalle: 

Tabla 12 

Capacidad de Gestión 

Capacidad de GESTIÓN 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 99 99,0 99,0 99,0 

En desacuerdo 1 1,0 1,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

La calidad del servicio, muestra la categoría "Totalmente en desacuerdo". Según la tabla, 

el 100% de los encuestados seleccionaron esta opción, lo que indica una respuesta unánime de 

insatisfacción hacia el servicio evaluado. Esto también se refleja en los porcentajes válidos y 

acumulados, que alcanzan el mismo 100%, sugiriendo que no hubo respuestas omitidas o 

inválidas en la muestra. Esta uniformidad en las respuestas podría indicar un área crítica que 

necesita atención inmediata para mejorar la percepción de la calidad del servicio ofrecido. La 

tabla 13 muestra el detalle:  
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Tabla 13 

Calidad de Servicio 

Calidad de Servicio  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 100 100,0 100,0 100,0 

 

Finalmente, la "Participación ciudadana" específicamente se destaca en la categoría 

"Totalmente en desacuerdo". Según la información proporcionada, 100 encuestados, que 

representan el 100% de los participantes, se identificaron con esta opción. Esto indica una 

unanimidad en la respuesta, donde todos los participantes válidos seleccionaron "Totalmente en 

desacuerdo". El porcentaje acumulado también refleja este 100%, lo que significa que no hay 

respuestas adicionales en categorías de acuerdo parcial o total. Este tipo de resultados puede 

sugerir una fuerte tendencia o consenso en la opinión de los encuestados respecto al tema en 

cuestión. Sin embargo, es importante considerar el contexto de la encuesta, la población 

encuestada y las preguntas específicas para interpretar adecuadamente estos resultados. La tabla 

14 muestra el detalle 

Tabla 14 

Dimensión Participación Ciudadana 

Participación Ciudadana 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 100 100,0 100,0 100,0 

 

4.1.2. Prueba de hipótesis 

La tabla 15 muestra que las variables no continúan un repartimiento normal, lo cual se 

concluye a partir de la aplicación de la prueba estadística de Kolmogorov-Smirnova para medir 
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el nivel de normalidad. El resultado obtenido, señala que los estadísticos globales presentan 

valores significativos inferiores a 0,05, lo que implica una distribución anormal de los datos.  

Indica que hay asimetría en la orientación de estudio, por lo que para este caso se puede 

emplear la prueba de correlación de para datos no paramétricos de Spearman, para estimar la 

correlación entre las variables. No se ha encontrado normalidad entre las variables en análisis, 

sugiriendo la aplicación de la prueba de Spearman, como método más adecuado para medir su 

relación.  

Tabla 15 

Prueba de normalidad. 

 Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Estrategias de Comunicación ,240 100 ,000 

Estrategia de lanzamiento ,254 100 ,000 

Estrategias de confianza ,264 100 ,000 

Medios tradicionales ,235 100 ,000 

Estrategias de redes sociales ,227 100 ,000 

Esfuerzo contra la anemia ,200 100 ,000 

Propuesta de Gestión ,206 100 ,000 

Capacidad de Gestión ,206 100 ,000 

Calidad de Servicio ,200 100 ,000 

Participación Ciudadana ,194 100 ,000 

 

 

4.1.1.1. Las estrategias de comunicación se relacionan significativamente en el esfuerzo 

contra la anemia en la Municipalidad de Belén, Loreto 2023. 

De acuerdo con la tabla 16, los resultados muestran que existen una relación significativa 

entre las estrategias de comunicación y el esfuerzo contra la anemia, con un coeficiente de 

correlación de 0,887 y una significancia 0,000 al nivel bilateral. Esto indica que cuando existe 

presencia de las estrategias de comunicación, también se presentan factores relacionados con el 

esfuerzo contra la anemia, relevando una relación muy fuerte entre ambas variables.  
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Tabla 16 

Prueba de correlación entre las estrategias de comunicación y la esfuerzo contra la anemia. 

 Estrategias de 

Comunicación 

Esfuerzo contra 

la anemia 

Rho de 

Spearman 

Estrategias de 

Comunicación 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,887** 

 Sig. (bilateral) . ,000 

 N 100 100 

Esfuerzo contra la 

anemia 

Coeficiente de 

correlación 

,887** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 100 100 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

4.1.2.2. Las estrategias de lanzamiento influyen significativamente en el esfuerzo contra la 

anemia en la Municipalidad Distrital de Belén, año 2023. 

La tabla 17, se puede observar que existe una correlación significativa entre la dimensión 

de estrategia de lanzamiento y el esfuerzo contra la anemia, alcanzado un coeficiente de 

correlación de 0,879 y una significancia del 0,00 a nivel bilateral. Esto señala que, cuando existe 

presencia de estrategias de lanzamiento, también se presentan factores asociados a el esfuerzo 

contra la anemia, revelando una relación muy fuerte entre ambas variables.  

Tabla 17 

Prueba de correlación entre la dimensión estrategia de lanzamiento y el esfuerzo contra la 

anemia. 

 Estrategia de 

lanzamiento 

Esfuerzo contra la 

anemia 

Rho de 

Spearman 

Estrategia de 

lanzamiento 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,879** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 100 100 

Esfuerzo 

contra la 

anemia 

Coeficiente de 

correlación 

,879** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 100 100 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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4.1.2.3. Las estrategias de confianza influyen significativamente en el esfuerzo contra la 

anemia en la Municipalidad Distrital de Belén, año 2023. 

En contexto con la tabla 18, se puede sintetizar que existe una relación significativa entre 

la dimensión de estrategias de confianza y el esfuerzo contra la anemia, con un coeficiente de 

correlación de 0,885 y una significancia del 0,00 a nivel bilateral. Esto sugiere que cuando existe 

presencia de las estrategias de confianza, también se presentan factores relacionados con el 

esfuerzo contra la anemia, demostrando una relación muy fuerte entre ambas variables.  

Tabla 18 

Correlación entre la dimensión estrategias de confianza y el esfuerzo contra la anemia. 

 Estrategias de 

confianza 

Esfuerzo contra 

la anemia 

Rho de 

Spearman 

Estrategias de 

confianza 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,885** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 100 100 

Esfuerzo contra la 

anemia 

Coeficiente de 

correlación 

,885** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 100 100 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

4.1.2.4. Los medios tradicionales influyen significativamente en el esfuerzo contra la 

anemia en la Municipalidad Distrital de Belén, año 2023. 

La tabla 19, contiene la información sobre los resultados de correlación entre la 

dimensión medios tradicionales y el esfuerzo contra la anemia, donde se obtuvo un coeficiente 

de correlación de 0,888 y una significancia del 0,000 a nivel bilateral. Esto indica que cuando 

existe presencia de los medios tradicionales, también se presentan factores relacionados con el 

esfuerzo contra la anemia, eximiendo una relación muy fuerte entre ambas variables.  
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Tabla 19  

Correlación entre la dimensión de medios tradicionales y el esfuerzo contra la anemia. 

 Medios 

tradicionales 

Esfuerzo contra 

la anemia 

Rho de 

Spearman 

Medios 

tradicionales 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,888** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 100 100 

Esfuerzo contra la 

anemia 

Coeficiente de 

correlación 

,888** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 100 100 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

4.1.2.5. Las redes sociales influyen significativamente en el esfuerzo contra la anemia en la 

Municipalidad Distrital de Belén, año 2023. 

Por último, la tabla 20 muestra que existe una relación significativa entre la dimensión de 

estrategias de redes sociales y el esfuerzo contra la anemia, con un coeficiente de correlación de 

0,901 y una significancia bilateral del 0,000 a nivel bilateral. Esto se debe a que cuando existe 

presencia de estrategias de redes sociales, también se presentan factores asociados con el 

esfuerzo contra la anemia, exhibiendo así una relación muy fuerte entre ambas variables.  

Tabla 20 

Correlación entre la dimensión estrategias de redes sociales y el esfuerzo contra la anemia. 

 Estrategias de 

redes sociales 

Esfuerzo contra 

la anemia 

Rho de 

Spearman 

Estrategias de 

redes sociales 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,901** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 100 100 

Esfuerzo contra la 

anemia 

Coeficiente de 

correlación 

,901** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 100 100 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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4.1.3. Discusión de resultados 

En consideración con todo lo expuesto, se puede canalizar que los resultados obtenidos 

apuntan a que existe una fuerte correlación positiva entre las estrategias de comunicación y l el 

esfuerzo contra la anemia. Esto significa que, entre mayor presencia de factores asociados a 

dichas estrategias, Asimismo, se podrá dar el caso de que aparezcan elementos vinculados con el 

esfuerzo contra la anemia; esto puede ser atribuido ya que las destrezas enfocadas en la 

confianza y el lanzamiento de información acorde a los canales de información de mayor 

impacto, podrá promover con mayor impacto al público objetivo sobre este tipo de combate 

social. En un estudio desarrollado por Camacho (2022), muestra que las estrategias de 

comunicación digital son eficientes para informar sobre la sanidad alimentaria, pero no 

especifica qué tipo de estrategias son las más adecuadas para cada público o contexto. Este 

hallazgo concuerda en que las acciones de comunicación que utilizan medios como Twitter, 

Instagram o YouTube, son efectivas para interactuar con los públicos y generar compromiso con 

la causa existiendo un importante vínculo con el estudio realizado.  

En contraste, el autor Rodríguez (2021) analizó la experiencia de gestionar las redes 

sociales de un centro de salud, donde concuerda que las publicaciones en redes sociales en un 

periodo de corto plazo, tiene mayor impacto y visibilidad que cualquier otro recurso, siendo 

representado en su gran mayor el público objetivo las mujeres, ubicándose como zona geográfica 

con mayor tráfico del contenido en España, lo cual es concordante con la relación significativa 

entre ambas variables de este estudio. Tal es el caso de la investigación de Ramírez et al. 

(2020), la cual contribuye a profundizar en el conocimiento de los factores de riesgo más 

importantes y las acciones a implementar para prevenir la anemia, donde identifico que las 

acciones de comunicación pueden influir en las actitudes, los conocimientos y los 
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comportamientos de los públicos, mediante el uso de argumentos racionales o emocionales, 

relacionándose con la investigación realizada.  

En contexto con Acevedo et al. (2019), estableció el impacto y la eficacia de la 

promoción de servicios de salud mediante el uso de la red social Facebook. En este panorama, se 

comprende que dicha red social es acorde para difundir el mensaje y generar conciencia sobre la 

importancia de la salud, pero no tiene un gran abordaje en cuanto a la promoción de información 

masiva teniendo unos índices de efectividad para la difusión de las campañas muy mínimo, 

generando así correspondencia con esta investigación.  En concordancia con Dávila y Cortez 

(2019) logró dar explicación a la influencia que tienen los programas enfocados a una 

orientación acorde en el plano familiar y de salud, el cual abordan el estilo de vida de los 

adolescentes, donde el artículo se desencadeno mediante un método acoplado en el estudio de los 

datos sobre la trasmisión en cada uno de los segmentos. Es así que, las acciones de comunicación 

que informan, persuaden y estimulan a los públicos a adoptar hábitos saludables son efectivas 

para prevenir y tratar la anemia, esto denota la importancia de los programas como la propuesta 

Meta 4.  

En contraposición, Cabezas (2022) analizó la influencia de los factores para el 

cumplimiento de estrategias en la prevención de anemia durante la pandemia Covid-19 en los 

establecimientos de salud. En este caso, el fomento de la comunicación debe involucrar públicos 

en donde se motive a participar en la solución del problema de manera efectiva para reducir la 

prevalencia de la anemia. Además, Auris (2022) aborda en como influencia entre las 

intervenciones prioritarias y la comunicación con la prevención de anemia materna infantil se 

relacionan. Desde diversas ópticas, se entiende que los conocimientos y los comportamientos de 
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los públicos, mediante el uso de argumentos racionales o emocionales puede generar impacto y 

concientización de los hechos para alcanzar mayor promoción y mitigación de estos factores.  

Considerando a Cornejo (2022) establece la relación entre la gobernanza territorial y el 

manejo de la anemia en niños menores de 3 años en Olmos. En este caso la gobernanza desde el 

plano territorial está estrechamente relacionada para adherir tratamientos para la anemia, 

destacando así que dichos entes gubernamentales tienen la responsabilidad de garantizar métodos 

acordes para su disminución en la población y además de generar campañas para su tratamiento. 

Ambos estudios revelan la importancia de las estrategias de comunicación y los recursos de 

gobernanza. Valorando los hallazgos de Bardales (2021), propone un modelo de estrategias 

efectivas en la aplicación del Programa Juntos para la disminución de anemia en la red de salud, 

que se basa en el conocimiento generado conjuntamente con la articulación intersectorial. El 

poder diseñar tácticas de comunicación para el esfuerzo contra la anemia, puede lograr la 

diferencia en el ámbito de aplicación, ya que se genera de manera conjunta un uso eficiente de 

los recursos para su debida promoción y combate ante la sociedad.  

Por último, el autor Tarrillo (2021) estipuló los factores personales e institucionales del 

personal de enfermería que limitan el cumplimiento de las estrategias de prevención de la anemia 

en niños menores de tres años; dicho autor revela que existe una gestión inadecuada por parte de 

los profesionales de salud para abordar a los niños y niñas con anemia, siendo la principal 

justificación por parte de este grupo, el que no cuentan con material suficiente para poder 

difundir su proliferación y al mismo tiempo la carencia de incentivos públicos para lograr mayor 

impacto en la población nacional. Esto se relaciona directamente con la investigación realizada.  

En relación a todo lo expuesto, puede ser interpretado bajo la nueva teoría de la estrategia 

de comunicación, la cual es analizada por Segarra (2019), donde destaca que se debe plantear 
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que la comunicación es un proceso dinámico, flexible y adaptable, que busca generar valor y 

satisfacer las necesidades de los públicos, mediante el uso de recursos creativos, innovadores y 

participativos. Esta teoría se relaciona con lo obtenido en el estudio y los antecedentes, ya que 

muestra que las estrategias de comunicación deben ser diseñadas de acuerdo al contexto, al 

objetivo y al público, y que deben incorporar elementos que capten la atención, el interés y la 

acción de los receptores, utilizando diferentes medios, canales y formatos.  

En tal sentido existe coherencia con los resultados obtenidos en esta investigación.  

Asimismo, se puede destacar la teoría de la acción comunicativa de Habermas, donde el autor 

Idrobo (2020) sostiene que la comunicación es un medio para alcanzar el entendimiento, el 

consenso y la acción, mediante el intercambio de argumentos racionales, éticos y estéticos. Esta 

teoría se relaciona con lo obtenido en el estudio y los antecedentes, ya que muestra que las 

estrategias de comunicación deben basarse en el diálogo, la deliberación y la negociación, entre 

los diferentes actores y sectores involucrados en la salud pública, y que deben apelar a la razón, 

la emoción y la estética, para lograr una comunicación efectiva y persuasiva. De tal manera 

queda clara la relación con los resultados de este estudio.  

Es importante destacar que Roth (2019) orienta la teoría de la gestión pública en la 

propuesta de que la comunicación es un instrumento para mejorar la disposición y la eficacia de 

los servicios públicos, mediante la coordinación, la colaboración y la rendición de cuentas, entre 

los diferentes actores y sectores involucrados en la salud pública. Esto se puede entender, ya que 

muestra que las estrategias de comunicación pueden ser fijadas tomando en cuenta las políticas, 

los planes y los programas de salud pública, y que deben fomentar la participación, la 

transparencia y la responsabilidad, de los funcionarios públicos y privados que intervienen en el 

combate contra la anemia.  
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Sin embargo, también se deben reconocer algunas limitaciones que presenta este estudio, 

donde se debe considerar que el estudio se realizó en un contexto específico, la Municipalidad 

Distrital de Belén, Loreto, que puede tener características particulares que no sean generalizables 

a otros contextos o poblaciones. De esta manera, todos los estudios discutidos poseen variables 

relacionadas con las variables de la presente investigación, por lo que ambos conglomerados 

destacan el surgimiento de la necesidad de seguir profundizando los mecanismos causales que 

explican la influencia de las estrategias de comunicación en el esfuerzo contra la anemia, 

considerando el ámbito de estudio para generar resultados representativos, robustos y que sean 

orientados en la efectividad y alcance del público objetivo.  
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CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. Conclusiones 

GENERAL: Se demostró que existe relación entre las estrategias de comunicación y el 

esfuerzo contra la anemia en la Municipalidad Distrital de Belén, Loreto 2023, en donde poder 

promover estrategias orientadas al lanzamiento y confianza se podrá incentivar con mayor 

impacto el esfuerzo contra la anemia. El coeficiente de correlación fue alto (0,887) y el nivel de 

significancia bilateral era de 0,000, por lo que se puede deducir que existe una relación positiva 

entre las estrategias de lanzamiento, las estrategias de confianza, los medios tradicionales, las 

redes sociales sobre el esfuerzo contra la anemia.   

PRIMERA: En este sentido, se comprobó que existe relación entre las estrategias de 

lanzamiento y el esfuerzo contra la anemia en la Municipalidad Distrital de Belén, Loreto 2023, 

obteniendo un nivel de correlación positiva de 0,879 y una significancia bilateral de 0,000. Esta 

relación se puede medir a través del público objetivo, tomando en cuenta que tipo de campaña 

publicitaria se va implementar y los contenidos digitales que se van a diseñar en función de 

promover una campaña eficaz sobre el esfuerzo contra la anemia.  

SEGUNDA: En este contexto, se demostró que existe relación entre las estrategias de 

confianza y el esfuerzo contra la anemia en la Municipalidad Distrital de Belén, Loreto 2023, 

logrando un nivel de correlación de 0,885 y una significancia bilateral de 0,000. Esta relación se 
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puede medir mediante los niveles de credibilidad y fiabilidad de las campañas e información que 

se maneja para lograr un fomento adecuado sobre lo que concierne los esfuerzos para combatir la 

anemia en dicha localidad. 

TERCERA: De esta forma, se evidenció que existe una relación entre los medios 

tradicionales y el esfuerzo contra la anemia, alcanzado un nivel de correlación de 0,888 y una 

significancia bilateral de 0,000. Esta relación se puede medir a través del uso de la radio, prensa 

y televisión para incentivar mayor impacto de las estrategias implementadas y el desarrollo de un 

mejor servicio mediante el manejo y distribución de los recursos para combatir la anemia en la 

municipalidad.  

CUARTA: Por último, se expuso que existe una relación entre las redes sociales y el 

esfuerzo contra la anemia, consiguiendo así un nivel de correlación alto de 0,901 y una 

significancia bilateral de 0,000. Esta relación se puede medir mediante el impacto que genera 

redes sociales como Facebook o Twitter ante el desarrollo de estrategias de comunicación de lo 

que concierne el esfuerzo contra la anemia, demostrando así que grado de intervención y 

resultados favorables se pueden conseguir de estas campañas en dichas redes.  

5.2. Recomendaciones  

De acuerdo con todo lo expuesto en la presente investigación, se estima las siguientes 

recomendaciones que se basan tanto en los resultados alcanzados como en las conclusiones del 

estudio, por lo que se presentan a continuación los siguientes puntos: 

 Se recomienda que las organizaciones que trabajan en el esfuerzo contra la anemia en la 

Municipalidad Distrital de Belén, Loreto, desarrollen estrategias de influencia y 

confianza que informen, persuadan y estimulen a los públicos a adoptar hábitos 

saludables y acceder a los servicios de salud. 
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 Implementar el uso de las redes sociales con gran popularidad, ya que pueden transmitir 

información de forma dinámica, interactiva y divertida. 

 Utilizar los medios tradicionales para difundir el mensaje y generar conciencia sobre la 

importancia de la salud. Estos medios son la radio, la televisión y el periódico, que tienen 

una gran cobertura y alcance en la población, y que pueden transmitir información de 

forma clara, sencilla y atractiva.  

 Se sugiere bajo una perspectiva de orden teórico que, para futuras investigaciones 

analicen cómo las estrategias de comunicación se relacionan con las teorías de la 

comunicación y la salud pública. Esto incluiría estudiar los fundamentos, los principios y 

los modelos de la comunicación estratégica, la acción comunicativa y la gestión pública, 

y cómo se aplican a la mitigación de la anemia. Además, explorar cómo las estrategias de 

comunicación se adaptan a los diferentes contextos, públicos y objetivos, y cómo se 

evalúa su impacto y su eficacia en el esfuerzo contra la anemia. Esta investigación 

pretende suministrar datos valiosos para las instituciones sobre cómo diseñar, 

implementar y optimizar las estrategias de comunicación para la salud pública. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

Formulación del 

Problema 
Objetivos Hipótesis Variables 

Diseño 

Metodológico 

Problema 

General 
Objetivo General 

Hipótesis 

General 

Estrategias de 

comunicación 

 

Investigación 

Aplicada de 

nivel 

Correlacional  

 

Diseño No 

Experimental 

Transversal 

 

Método 

Hipotético- 

Deductivo   

 

64.488 

individuos 

pobladores de la 

Municipalidad 

Distrital de 

Belén 

¿De qué manera se 

relacionan las 

estrategias de 

comunicación en 

el esfuerzo contra 

la anemia en la 

Municipalidad 

Distrital de Belén, 

Loreto 2023? 

 

Determinar la 

relación de las 

estrategias de 

comunicación en el 

esfuerzo contra la 

anemia en la 

Municipalidad 

Distrital de Belén, 

Loreto 2023. 

 

 

Problemas 

Específicos 

Objetivos 

Específicos 

Hipótesis 

Especificas 

¿De qué manera se 

relacionan las 

estrategias de 

lanzamiento en el 

esfuerzo contra la 

anemia en la 

Municipalidad 

Distrital de Belén, 

año 2023? 

¿De qué manera se 

relacionan las 

estrategias de 

confianza en el 

esfuerzo contra la 

anemia en la 

Municipalidad 

Distrital de Belén, 

año 2023? 

¿De qué manera se 

relacionan los 

medios 

tradicionales en el 

esfuerzo contra la 

anemia en la 

Municipalidad 

Distrital de Belén, 

Determinar la 

relación de las 

estrategias de 

lanzamiento en el 

esfuerzo contra la 

anemia 

en la 

Municipalidad 

Distrital de Belén, 

año 2023. 

Determinar la 

relación de las 

estrategias en el 

esfuerzo contra la 

anemia en la 

Municipalidad 

Distrital de Belén, 

año 2023. 

Determinar la 

relación de los 

medios 

tradicionales en el 

esfuerzo contra la 

anemia en la 

Municipalidad 

Distrital de Belén, 

H1:  Las 

estrategias de 

lanzamiento se 

relacionan 

significativamente 

en el esfuerzo 

contra la anemia 

en la 

Municipalidad 

Distrital de Belén, 

año 2023. 

H0: Las 

estrategias de 

lanzamiento no se 

relacionan 

significativamente 

en el esfuerzo 

contra la anemia 

en la 

Municipalidad 

Distrital de Belén, 

año 2023. 

H1:  Las 

estrategias de 

confianza se 

relacionan 

Esfuerzo 

contra la 

anemia 



 

 

 

 

año 2023? 

¿De qué manera se 

relacionan las 

redes sociales en 

el esfuerzo contra 

la anemia en la 

Municipalidad 

Distrital de Belén, 

año 2023? 

año 2023. 

Determinar la 

relación de las 

redes sociales en el 

esfuerzo contra la 

anemia en la 

Municipalidad 

Distrital de Belén, 

año 2023. 

significativamente 

en el esfuerzo 

contra la anemia 

en la 

Municipalidad 

Distrital de Belén, 

año 2023. 

H0: Las 

estrategias de 

confianza no se 

relacionan 

significativamente 

en el esfuerzo 

contra la anemia 

en la 

Municipalidad 

Distrital de Belén, 

año 2023. 

H1:  Los medios 

tradicionales se 

relacionan 

significativamente 

en el esfuerzo 

contra la anemia 

en la 

Municipalidad 

Distrital de Belén, 

año 2023. 

H0: Los medios 

tradicionales no 

se relacionan 

significativamente 

en el esfuerzo 

contra la anemia 

en la 

Municipalidad 

Distrital de Belén, 

año 2023. 

H1:  Las redes 

sociales se 

relacionan 

significativamente 

en el esfuerzo 

contra la anemia 

en la 

Municipalidad 



 

 

 

 

Distrital de Belén, 

año 2023. 

H0: Las redes 

sociales no se 

relacionan 

significativamente 

en el esfuerzo 

contra la anemia 

en la 

Municipalidad 

Distrital de Belén, 

año 2023. 

 

 

 

 

Anexo 2: Instrumentos  

I. Presentación 

A continuación, se presenta cuestionario tipo Likert con 20 ítems que permiten la medición de 

los indicadores relacionados con los indicadores de la variable Estrategias de comunicación en la 

investigación titulada: "Estrategias de comunicación y el esfuerzo contra la anemia en la 

municipalidad distrital Belén Loreto en Perú": Cada ítem puede ser evaluado utilizando una 

escala de Likert, donde los participantes deben indicar su grado de acuerdo o desacuerdo con 

cada afirmación utilizando una escala de 1 a 5, donde 1 representa "Totalmente en desacuerdo" y 

5 representa "Totalmente de acuerdo". 

 

5 4 3 2 1 

Totalmente 

de acuerdo 

(TDA) 

De 

acuerdo 

(DA) 

Medianamente 

de acuerdo 

(MDA) 

En desacuerdo 

(ED) 

Totalmente en desacuerdo 

(TED) 

Ítems / variable / dimensiones Alternativas de respuesta 

TDA DA MDA ED TED 

Dimensión: Estrategia de lanzamiento    



 

 

 

 

1 El público objetivo de la campaña es claramente definido.      

2 La campaña publicitaria es efectiva para llegar al público 

objetivo. 

     

3 Los contenidos digitales utilizados en la campaña son 

relevantes y atractivos. 

     

4 El mensaje de la campaña es claro y comprensible para el 

público. 

     

5 Los materiales visuales utilizados en la campaña son 

atractivos y llamativos. 

     

6 Los mensajes transmitidos por la campaña son relevantes 

y útiles para el público objetivo. 

     

 Dimensión: Estrategias de confianza 

7 La información proporcionada por la campaña es creíble.      

8 La campaña transmite confianza y seguridad.      

9 La información proporcionada por la campaña es 

confiable y respaldada por fuentes confiables. 

     

10 La campaña genera confianza en las acciones tomadas 

por la municipalidad distrital Belén Loreto en relación a 

combatir la anemia. 

     

 Dimensión: Medios tradicionales 

11 La radio es un medio adecuado para difundir mensajes 

sobre el esfuerzo contra la anemia. 

     

12 La prensa escrita es un medio adecuado para difundir 

mensajes sobre el esfuerzo contra la anemia. 

     

13 La televisión es un medio adecuado para difundir 

mensajes sobre el esfuerzo contra la anemia. 

     

14 Las estrategias de comunicación tradicionales utilizadas 

en la campaña son efectivas para llegar al público 

objetivo. 

     

15 La campaña utiliza adecuadamente los recursos      



 

 

 

 

tradicionales disponibles para transmitir su mensaje. 

 Dimensión: Estrategias de redes sociales 

16 Facebook es una plataforma efectiva para llegar al 

público objetivo. 

     

17 Twitter es una plataforma efectiva para llegar al público 

objetivo. 

     

18 Los mensajes de la campaña son claros y fáciles de 

entender. 

     

19 La campaña utiliza estrategias innovadoras y creativas.      

20 La campaña logra generar interacción y participación del 

público objetivo en las acciones contra la anemia. 

     

 

 

II. Presentación 

A continuación, se presenta cuestionario tipo Likert con 20 ítems que permiten la medición de 

los indicadores relacionados con los indicadores de la variable Gobernabilidad para el esfuerzo 

contra la anemia y la desnutrición crónica infantil en la investigación titulada: "Estrategias de 

comunicación y el esfuerzo contra la anemia en la municipalidad distrital Belén Loreto en Perú": 

Cada ítem puede ser evaluado utilizando una escala de Likert, donde los participantes deben 

indicar su grado de acuerdo o desacuerdo con cada afirmación utilizando una escala de 1 a 5, 

donde 1 representa "Totalmente en desacuerdo" y 5 representa "Totalmente de acuerdo". 

5 4 3 2 1 

Totalmente 

de acuerdo 

(TDA) 

De 

acuerdo 

(DA) 

Medianamente 

de acuerdo 

(MDA) 

En desacuerdo 

(ED) 

Totalmente en desacuerdo 

(TED) 

Ítems / variable / dimensiones Alternativas de respuesta 

TDA DA MDA ED TED 

Dimensión: Propuesta de Gestión     

1 Las estrategias implementadas han permitido optimizar el      



 

 

 

 

uso de recursos. 

2 Se han logrado resultados satisfactorios con los recursos 

disponibles. 

     

3 El personal involucrado ha mostrado un buen desempeño 

en la ejecución de las estrategias. 

     

4 Las estrategias implementadas han logrado reducir la tasa 

de anemia en la población objetivo. 

     

5 Se ha observado una mejora en los indicadores de salud 

relacionados con la anemia. 

     

6 Los programas de comunicación han sido efectivos para 

promover la adopción de prácticas saludables. 

     

7 Las estrategias implementadas han logrado cumplir los 

objetivos establecidos. 

     

8 Se ha observado un impacto positivo en la calidad de 

vida de la población afectada por la anemia. 

     

9 Las estrategias han sido efectivas para mejorar la 

conciencia y el conocimiento sobre la anemia. 

     

 Dimensión: Capacidad de Gestión  

10 Las estrategias implementadas han tenido en cuenta las 

características socioeconómicas de la población. 

     

11 Se ha promovido la participación de la comunidad en el 

esfuerzo contra la anemia. 

     

12 Las estrategias han considerado la diversidad cultural y 

las necesidades específicas de la población. 

     

13 Las estrategias implementadas han respondido a las 

necesidades y demandas de la población afectada por la 

anemia. 

     

14 Se ha considerado la accesibilidad de los servicios de 

atención y prevención de la anemia. 

     

15 Se han implementado acciones para abordar las barreras      



 

 

 

 

que dificultan el acceso a los servicios de salud. 

 Dimensión: Calidad de Servicio 

16 Se ha contado con los recursos necesarios para 

implementar las estrategias de comunicación y el 

esfuerzo contra la anemia. 

     

17 Los recursos asignados se han utilizado de manera 

eficiente y transparente. 

     

18 Se ha establecido un sistema de seguimiento y evaluación 

de los recursos utilizados. 

     

19 Se ha utilizado la tecnología de manera efectiva para 

mejorar la comunicación y el acceso a la información 

sobre la anemia. 

     

20 Se han implementado herramientas tecnológicas que 

facilitan el monitoreo y la evaluación de las estrategias. 

     

 Dimensión: Participación Ciudadana  

21 Las estrategias implementadas han sido apropiadas y 

relevantes para abordar la problemática de la anemia. 

     

22 Se han establecido alianzas y colaboraciones efectivas 

con otras instituciones y actores clave. 

     

23 Se ha promovido la participación activa de la comunidad 

en las intervenciones para el esfuerzo contra la anemia. 

     

24 Se han logrado resultados concretos y medibles en la 

reducción de la anemia. 

     

25 Los indicadores de salud han mejorado 

significativamente como resultado de las estrategias 

implementadas. 

     

26 Se ha demostrado la efectividad de las estrategias a través 

de datos y evidencias científicas. 

     

 

 



 

 

 

 

 

 

Anexo 3: Validez del instrumento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Anexo 4: Confiabilidad del instrumento 

Estrategias de comunicación  

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=ITEM_1 ITEM_2 ITEM_3 ITEM_4 ITEM_5 ITEM_6 ITEM_7 ITEM_8 ITEM_9 

ITEM_10 ITEM_11 ITEM_12 

    ITEM_13 ITEM_14 ITEM_15 ITEM_16 ITEM_17 ITEM_18 ITEM_19 ITEM_20 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 
Fiabilidad 
Escala: ALL VARIABLES 
 
 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 30 100,0 

Excluido
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,972 20 

 

Esfuerzo contra la anemia  

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=ITEM_1A ITEM_2A ITEM_3A ITEM_4A ITEM_5A ITEM_6A ITEM_7A ITEM_8A 

ITEM_9A ITEM_10A 

    ITEM_11A ITEM_12A ITEM_13A ITEM_14A ITEM_15A ITEM_16A ITEM_17A ITEM_18A 

ITEM_19A ITEM_20A ITEM_21A 

    ITEM_22A ITEM_23A ITEM_24A ITEM_25A ITEM_26A 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 



 

 

 

 

 

 
Fiabilidad 
Escala: ALL VARIABLES 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Anexo 5: Aprobación del comité de ética 

 
 



 

 

 

 

 

Anexo 6: Formato de consentimiento informado  

 

Título de proyecto de investigación    : Estrategias de comunicación y esfuerzo contra la anemia en la 

Municipalidad Distrital de Belén, Loreto 2023. 

Investigador         : Sheily Villanueva Ames 

Institución           : Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW) 

__________________________________________________________________________        

Estamos invitando a usted a participar en un estudio de investigación titulado: “Estrategias de 

comunicación y el esfuerzo contra la anemia en la Municipalidad Distrital de Belén, Loreto 2023.”. de 

fecha 18/10/2023 y versión.01. Este es un estudio desarrollado por un investigador de la Universidad 

Privada Norbert Wiener (UPNW). 

I. INFORMACIÓN 

Propósito del estudio: El propósito de este estudio es Determinar la influencia de las estrategias de 

comunicación en el esfuerzo contra la anemia en la Municipalidad Distrital de Belén, Loreto 2023. Su 
ejecución ayudará/permitirá ver si la adaptación a los cambios repercutirá en el trabajo en equipo. 

Duración del estudio (meses): 9 meses 

N° esperado de participantes: 100 

Criterios de Inclusión y exclusión:  

Incluidos: Los individuos que manifestaron conocer de la propuesta Meta 4 y que poseen redes sociales 

como Facebook y Twitter. 

Excluidos: Los individuos que manifestaron no conocer de la propuesta Meta 4 y que poseen redes 

sociales como Facebook y Twitter. 

Procedimientos del estudio: Si Usted decide participar en este estudio se le realizará los siguientes 

procesos: 

● Primero se le explicará que, si desea participar del presente estudio, esta será de forma 

anónima, una vez aceptada se le dará las instrucciones de como llenar las encuestas, para ello 

va requerir de un tiempo aproximado de 20 minutos. 

● Se le entregara las 2 encuestas tanto de adaptación a los cambios y trabajo en equipo. 

● Una vez terminada se le informará que esta información brindada será usada con absoluta 

confidencialidad. 

 

Riesgos: (Detallar los riesgos de la participación del sujeto de estudio) 

Su participación en el estudio no presenta ningún riesgo porque será anónima 

 

Beneficios: (Detallar los riesgos la participación del sujeto de estudio) 



 

 

 

 

Usted se beneficiará del presente proyecto porque contribuirá con su respuesta para el 

desarrollo de otras investigaciones y a la vez contribuirá para buscar mejores soluciones sobre 

la adaptación a los cambios y el trabajo en equipo. 

Costos e incentivos: Usted no pagará ningún costo monetario por su participación en la 

presente investigación. 

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la información recolectada con códigos para resguardar su 

identidad. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrará ninguna información que 

permita su identificación, ni fotos o videos. Los archivos no serán mostrados a ninguna persona ajena al 

equipo de estudio. 

Derechos del paciente: La participación en el presente estudio es voluntaria. Si usted lo decide puede 

negarse a participar en el estudio o retirarse de éste en cualquier momento, sin que esto ocasione 

ninguna penalización o pérdida de los beneficios y derechos que tiene como individuo, como así 

tampoco modificaciones o restricciones al derecho a la atención médica. 

Preguntas/Contacto: Puede comunicarse con el Investigador Principal Walther Sheily Villanueva Ames 

943 340 269, correo: villanuevasheily2016@gmail.com 

Así mismo puede comunicarse con el Comité de Ética que validó el presente estudio,  

Contacto del Comité de Ética: Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Ética de la 

Universidad Norbert Wiener, para la investigación de la Universidad Norbert Wiener, Email:  

comité.etica@uwiener.edu.pe  
 

II. DECLARACIÓN DEL CONSENTIMIENTO 

He leído la hoja de información del Formulario de Consentimiento Informado (FCI), y declaro haber 

recibido una explicación satisfactoria sobre los objetivos, procedimientos y finalidades del estudio. Se 

han respondido todas mis dudas y preguntas. Comprendo que mi decisión de participar es voluntaria y 

conozco mi derecho a retirar mi consentimiento en cualquier momento, sin que esto me perjudique de 

ninguna manera. Recibiré una copia firmada de este 

consentimiento. 

 

 

 

 

____________(Firma)____________   ____________(Firma)____________ 

Nombre participante:    Nombre investigador: Sheily Villanueva Ames                                                                                                                

     DNI: 45599120 

Fecha: (dd/mm/aaaa)     Fecha: (18/10/2023) 

  

_____________(Firma)____________ 

mailto:villanuevasheily2016@gmail.com
mailto:.etica@uwiener.edu.pe


 

 

 

 

Nombre testigo o representante legal: 

DNI: 

Fecha: (dd/mm/aaaa) 

Nota: La firma del testigo o representante legal es obligatoria solo cuando el participante tiene alguna discapacidad 

que le impida firmar o imprimir su huella, o en el caso de no saber leer y escribir. 

Anexo 7: Carta de aprobación de la institución para la recolección de los datos 
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