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Resumen

En el presente estudio se determind la relacién de las estrategias de comunicacion en el
esfuerzo contra la anemia en la Municipalidad Distrital de Belén, Loreto 2023. Se empleé el
método hipotético-deductivo, un enfoque cuantitativo bajo un tipo de investigacion correlacional,
donde se estimé un disefio no experimental y transversal. La muestra estuvo compuesta por 100
participantes, de los cuales se les aplico un cuestionario que midid las variables de estudio. Los
resultados indicaron un nivel de significancia 0,000 en la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov, determinando asi la aplicacién de la prueba correlacional de datos no paramétricos de
Spearman. En este sentido, se sefiala que existe una relacion significativa entre las variables de
estrategias de comunicacién y el esfuerzo contra la anemia (Rho=0,887). Asimismo, existe una
relacion entre la dimension estrategias de lanzamiento y el esfuerzo contra la anemia
(Rho=0,879); las estrategias de confianza con el esfuerzo contra la anemia (0,885); los medios
tradicionales con el esfuerzo contra la anemia (Rho=0,888) y las redes sociales con el esfuerzo
contra la anemia (Rho=0,901). Esto sugiere que dichas estrategias contribuyen para medir el
impacto y la promocion del contenido desarrollado sobre el publico objetivo, basandose en la
credibilidad y fiabilidad de la informacion a través de canales acordes para lograr mayor alcance.

Palabras clave: Estrategias, comunicacion, esfuerzo, anemia, impacto.
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Abstract

In the present study, the relationship of communication strategies in the effort against
anemia in the District Municipality of Belén, Loreto 2023 was determined. The hypothetical-
deductive method was used, a quantitative approach under a type of correlational research, where
it was estimated a non-experimental and transversal design. The sample was made up of 100
participants, of whom a questionnaire was applied that measured the study variables. The results
indicated a significance level of 0.000 in the Kolmogorov-Smirnov normality test, thus
determining the application of Spearman's non-parametric data correlation test. In this sense, it is
noted that there is a significant relationship between the communication strategy variables and
the effort against anemia (Rho=0.887). Likewise, there is a relationship between the launching
strategies dimension and the effort against anemia (Rho=0.879); confidence strategies with effort
against anemia (0.885); traditional media with the effort against anemia (Rho=0.888) and social
networks with the effort against anemia (Rho=0.901). This suggests that these strategies
contribute to measuring the impact and promotion of the content developed on the target
audience, based on the credibility and reliability of the information through appropriate channels

to achieve greater reach.

Keywords: Strategies, communication, effort, anemia, impact.
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Introduccidén

La estructura capitular que va albergar el presente estudio para dar resolucion a los objetivos

planteados y la comprobacion de las hipdtesis pautadas, se conforma bajo la siguiente manera:

Capitulo | EI Problema, en este apartado se desarrollé todo lo referente al planteamiento
del problema, la formulacion de las interrogantes, la estructuracién de los objetivos del
estudio, la justificacion tanto de orden tedrico, practico y metodoldgico; también se
abordaron las limitantes del estudio a plano temporal, especial y de recursos.

Capitulo 11 Marco Tedrico, en este punto se desgloso todo lo que concierne a los
antecedentes de la investigacion, tomando en cuenta las bases tedricas y la formulacion
de hipotesis.

Capitulo 111 Metodologia, en este epigrafe se sintetizo lo referente al método de la
investigacion, el enfoque, tipo y disefio del mismo. Al mismo tiempo, se estipul6 la
poblacion y muestra que fueron analizadas en el estudio, las variables con sus respectivas
operacionalizaciones, las técnicas e instrumentos que se usaron en la recoleccion de la
informacién, tomando en cuenta la realizacion de la validacion y confiabilidad del
mismo; el procesamiento, analisis de los datos y los aspectos €ticos.

Capitulo 1V Presentacion y discusion de los resultados, donde se analiz6 y tabuld las
pruebas correspondientes para el analisis descriptivo de los resultados, las pruebas de
hipdtesis y con su respectiva discusion de los resultados.

Capitulo V Conclusiones y recomendaciones, donde se detall6 las conclusiones obtenidas
en los resultados los cuales se orientaron a dar resolucion a los objetivos pautados, los

cuales permitieron generar recomendaciones a investigaciones futuras.



CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad las estrategias de comunicacién han cobrado gran relevancia en la
interaccidn social, como recurso informativo, ya que las mismas son valoradas segun su alcance,
pero no siempre se utilizan adecuadamente (Casero Ripollés, 2020) ya que la interaccion
comunicacional y sus estructuras alienables a la noticia y la informacion requieren veracidad y
eficacia (Sejati et al., 2021). Por consiguiente, se deduce que la evolucion de la tecnologia y la
comunicacion son los pilares que sostienen las variadas expectativas (Arellano Espinoza, et al.,
2021) relacionadas con las cuestiones de salud y planes de gobernanza. A nivel mundial, en
paises desarrollados como Espafia, los procesos relativos a la gobernanza regularmente se
realizan mediante estrategias de comunicacion, sobre todo si tienen que ver con la salud de sus
ciudadanos y las medidas para atenderlos (Nazaro et al., 2020, Puentes Rivera, 2020).

Al respecto, la gestion publica estd obligada a valerse de las estrategias de comunicacion
para informar a la ciudadania (Cofese, 2020) como en el caso de la gobernabilidad en el esfuerzo
contra la malnutricion y la anemia cronica establecidas como prioridad de atencion en la agenda
2025 que se ha visto afectada desde la aparicion de la Covid-19 porque apenas el 1% de las
acciones de gestion publica estan enfocadas en disminuir este problema (Organizacién Mundial

de la Salud, OMS, 2021).



Y un total de 149 millones de nifios son afectados hoy en dia, por la desnutricion en todo
el mundo, muriendo un 45% antes de los seis afios (OMS, 2021). En el caso de América Latina,
43,2 millones de personas padecen de hambre (Organizacion Panamericana de la Salus, OPS,
2023) la gobernabilidad para combatir la anemia y desnutricion cronica infantil en América
Latina ha disminuido en un 16,7%. Se estimaba para 2030 acabar con el hambre del mundo, pero
la meta parece que no se alcanzara (Organicacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y
la Agricultura, FAO, 2022).

En consecuencia, en Per( la gobernabilidad para el esfuerzo contra la anemia 'y
desnutricién ha reducido el nivel de incidencia en un rango de 40.1 % a 38.8 % en nifios de 6 a
35 meses a nivel nacional, debido a la puesta en marcha de un conjunto de acciones
multisectoriales que han permitido fortalecer los distintos mecanismos de prevision e inspeccion
de la enfermedad en el Pert (Ministerio de Salud, MINSA, 2022). Con relacion a ello, Quispe et
al (2020) disefiaron un plan de prevencion por medio de las redes sociales sobre la anemia
infantil usando el Facebook (7,1 %) seguida de Twitter (5,2 %) en donde se evidencid que estos
medios son viables en la salud publica.

Tal es el caso a nivel local en la Municipalidad Distrital de Belén Loreto en el Perd, en
donde la pobreza es extrema y por estar superpoblada presenta desnutricion (Sanabria, 2020) y
de acuerdo a las estadisticas, especificamente el 21.3% de nifios menores de 5 afios han acudido
a los diferentes centros de salud de la localidad en el primer semestre del afio 2021 por presentar
desnutricién cronica. Aunado a esto, el 31,3 representa la proporcién de nifios menores a 5 afios
que asisten a los centros de salud de la misma zona por presentar anemia (Ministerio de Salud,
MINSA, 2021). En tal sentido, preexiste una notable debilidad de salud publica en la zona que

no esta siendo abordada debidamente, el estado busca priorizar acciones para reducir la



desnutricion infantil en dicha poblacion, mediante acciones de gobierno como la ejecucion de
programas sociales relacionada con la gestion del desarrollo humano y la inclusién social
(Gobierno del Peru, 2022). Pero, muchas personas en esta comunidad no estan enteradas de los
planes del esfuerzo contra la anemia y desnutricion por parte del estado.
1.2.  Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢De qué manera se relacionan las estrategias de comunicacion en el esfuerzo contra la
anemia en la Municipalidad Distrital de Belén, Loreto 2023?
1.2.2. Problemas especificos

¢De qué manera se relacionan las estrategias de lanzamiento en el esfuerzo contra la
anemia en la Municipalidad Distrital de Belén, afio 2023?

¢De qué manera se relacionan las estrategias de confianza en el esfuerzo contra la anemia
en la Municipalidad Distrital de Belén, afio 2023?

¢De qué manera se relacionan los medios tradicionales en el esfuerzo contra la anemia en
la Municipalidad Distrital de Belén, afio 2023?

¢De qué manera se relacionan las redes sociales en el esfuerzo contra la anemia en la
Municipalidad Distrital de Belén, afio 2023?
1.3.  Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion de las estrategias de comunicacidn en el esfuerzo contra la anemia
en la Municipalidad Distrital de Belén, Loreto 2023.
1.3.2. Objetivos especificos

Determinar la relacidn de las estrategias de lanzamiento en el esfuerzo contra la anemia



en la Municipalidad Distrital de Belén, afio 2023.

Determinar la relacion de las estrategias en el esfuerzo contra la anemia en la
Municipalidad Distrital de Belén, afio 2023.

Determinar la relacion de los medios tradicionales en el esfuerzo contra la anemia en la
Municipalidad Distrital de Belén, afio 2023.

Determinar la relacién de las redes sociales en el esfuerzo contra la anemia en la
Municipalidad Distrital de Belén, afio 2023.
1.4.  Justificacion de la investigacion
1.4.1. Teorica

Las estrategias de comunicacion, a pesar de ser ampliamente mencionadas en los
diferentes campos del arte y las ciencias, resultan tener una aplicacion especifica segun cada
caso. En este proceso de investigacion la fundamentacion tedrica estuvo demarcada por los
aportes que le circundan entre los cuales se destaca la cosmovision del fendmeno tecnoldgico
ante los sucesos que afectan el bienestar de las personas, puesto que, la comunicacion no es
simplemente un hecho globalizado y desorganizado de los acontecimientos, sino que también
trasciende a la informacion oportuna y consecuente que facilita a las masas conocer una situacion
que les devora, que les oprime o afecta y la solucion posible y aceptable para equilibrar sus
vidas, ya que al ser esta medible y cuantificable puede resultar en una herramienta de valor
social, modificable, de innovacion y funcionalidad tedrica cientifica.

De alli que esta investigacion ademas de ofrecer un compendio informativo sobre la
variable estrategias de comunicacion, su aplicacién y relacién con la gestion gubernamental de
las instituciones publicas para combatir la anemia y la desnutricion infantil, permitio a la

municipalidad, contexto de estudio; conocer que existen programas destinados para su ayuda en



la mejora de la calidad de vida y que son ellos quienes a través del adecuado uso de las
estrategias de comunicacion estan Ilamados al fortalecimiento y actuacion de estos programas en
pleno, haciéndose participes y agregados de las camparfias de salud que ellos mismos pudieren
demandar; sentando las bases para que en el futuro sus nifios y nifias no sean mas victimas de las
enfermedades que les azotan. En la misma medida, la gobernabilidad para el esfuerzo en contra
de este flagelo puede trascender a nivel internacional, elevando al Peri como una nacién
tecnoldgica con alto sentido de conocimiento en materia de salud publica.

Ademas, fue fundamental justificar la investigacion mediante la incorporacion de
diversas teorias que permitieron una comprension holistica del fendmeno estudiado. La Nueva
teoria de la estrategia de comunicacidn resaltd la importancia de adaptar los mensajes a las
necesidades y contextos especificos del publico objetivo, lo cual es crucial en campafias de salud
publica como el esfuerzo contra la anemia. Por otro lado, la teoria de la accion comunicativa de
Habermas enfatiza el rol del dialogo y el consenso en la comunicacion, aspectos esenciales para
garantizar que las estrategias implementadas sean efectivas y aceptadas por la comunidad.
Finalmente, la Teoria de la gestién publica nos recuerda que las acciones comunicativas deben
estar alineadas con los objetivos y capacidades institucionales, asegurando asi que los esfuerzos
contra la anemia no solo sean bien recibidos, sino también sostenibles y coherentes con las
politicas publicas vigentes (Roth, 2019; Segarra, 2019).

1.4.2. Metodologica

Por su naturaleza enfocada en una metodologia cuantitativa y apoyada en el método
hipotético-deductivo, se justificO como un estudio enmarcado en un nivel de investigacion
correlacional y aplicado capaz de dar respuesta a las hip6tesis formuladas como cimientos del

mismo y que a través del disefio no experimental transversal contribuyé a medir el grado de



relacion de dos conceptos. A su vez, las herramientas aplicadas para la obtencion de los datos
necesarios, mediante la implementacion de la encuesta, permitieron subsiguientemente analizar
de forma racional los datos recolectados y asi, por medio de su procesamiento estadistico,
obtener los resultados que favorecieron a la determinacion de la relacion entre variables.

1.4.3. Préctica

Desde la perspectiva préactica, la investigacién contribuy6 a que las variables encontradas
fueran contrastadas la una con la otra, sugiriendo técnicas correctivas necesarias en torno a la
practica comunicativa en la gestién gubernamental para combatir la anemia y la desnutricion
cronica infantil en la Municipalidad Distrital de Belén en el proceso de aplicacion de las
estrategias de lanzamiento, confianza, medios tradicionales, asi como redes sociales en torno a su
crecimiento exponencial y a la situacion actual en la municipalidad.

De igual manera, la investigacion se encontrd justificada en lo préactico porque otorgd
beneficios a la poblacion, ya que se pudo determinar la funcionalidad de las estrategias de
comunicacion en su contexto, pudiendo ademas elevar las complejidades de las mismas a la
municipalidad para que puedan mejorar la aplicacion de las estrategias de comunicacion
dirigidas a la poblacion. Por tanto, esta investigacion otorgd beneficios para los pobladores de
Belén como para la municipalidad.

1.5. Limitaciones de la investigacion

En el contexto de la investigacion la principal limitacion fue la disponibilidad y el acceso
a datos confiables, pero se superd mediante la colaboracion con las autoridades locales para
obtener datos precisos, esto debe ser destacado. Otra de las limitaciones fue la representatividad
de la muestra lo cual se resolvio con estrategias de muestreo efectivas. Ademas, la financiacion

y los recursos abordados especificamente por la investigadora,



CAPITULO Il: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

Internacionales

A nivel internacional, Camacho (2022) realizé una investigacion de maestria en ciencias
administrativas, cuyo objetivo general fue: “conocer el alcance de las estrategias de
comunicacion digital sobre la sanidad alimentaria y que se dirigen a empleados y dependientes
afiliados a los servicios médicos”. Aunque la metodologia seleccionada fue cualitativa y
fenomenoldgica, tuvo apoyo de la estadistica descriptiva para la obtencion de los resultados. Los
resultados arrojaron que los métodos de comunicacion mediante la implementacion como redes
sociales como Twitter, facebook y Y outube son usados para programas de television que resultan
eficientes para informar sobre la sanidad alimentaria, lo cual es favorecedor para la difusion de
programas de prevencion. En este sentido, Facebook resulto ser la red social de mayor difusion
con un 60% de intensidad. EI mayor aporte de esta investigacion al trabajo en curso en la
demostracién de que las campafias informativas siempre que se aborden mediante las estrategias
de comunicacion correcta son eficientes y efectivas.

Rodriguez (2021) desarroll6 un articulo publicado cuyo objetivo general fue: “Describir y
evaluar la experiencia de administrar una pagina de un centro de salud de atencion primaria

en las redes sociales”. El método que se desarrollo fue bésica, proyectiva y de tipo descriptivo



y cuantitativo. Los resultados arrojaron que la publicacion de contenido por medio de redes
sociales durante un lapso de dos afios alcanz6 1000 segudiores, representando el mayor
porcentaje por mujeres con un 83%, en cuanto al contexto geografico el 92% es de Espafia y el
4% restante de América Latina, en mayor medida de México.

Ramirez et al. (2020) redactaron un articulo de investigacion, cuyo objetivo general fue:
“contribuir a ampliar el conocimiento de los principales factores de riesgo y las medidas a aplicar
para prevenirlas”. La metodologia utilizada fue cualitativa y cuantitativa de tipo descriptivo que
permitidé determinar que la poblacién en su mayoria desconoce el riesgo de la transmicién de
estas efermedades por la poca percepcion que tienen de las mismas. Los resultados arrojaron que
el 87% de la poblacidn sabe sobre los cuidados de higiene en el lavado de manos gracias a la
television, mientras el 76,6% manifesto que la gestion publica no es suficiente para la prevencion
de estas enfermedades, ya que el 95% de los encuestados respondieron no conocer el plan de
promocion para disminuir el contagio. Este antecedente aporta conocimiento sobre la percepcién
de la poblacion ante la comunicacion e informacion realizada a traves de las estrategias de
comunicacion.

Acevedo et al. (2019) publicaron un articulo cuyo objetivo general era: “establecer el
impacto y la eficacia de la promocion de servicios de salud en un sector rural del Ecuador
mediante el uso de la red social Facebook”. La metodologia utilizada fue descriptiva, cuantitativa
y observacional. Los resultados de la campafia arrojaron que de 310.000 personas suscritas por la
cuenta de facebook al finalizarse la campafa, se logré alcanzar el 4,36% y la efectividad de la
campafa de promocién de salud apenas alcanzé el 2,72%. Este antecedente demuestra que una
sola estrategia comunicativa no alcanza a todos los publicos por lo que aunque facebook tiene un

gran abordaje el impacto de la informacién no es masiva.



Davila y Cortez (2019) realizaron una investigacion cuyo objetivo general fue: “explicar
la influencia que tienen los programas de orientacion familiar de salud en el estilo de vida de los
adolescentes de la ciudad de Guayaquil a través de una metodologia de analisis de la informacion
que se transmiten en cada uno de los segmentos que estos transmiten”. Este articulo versa sobre
una metodologia mixta y descriptiva en la cual se aplico una encuesta a los estudiantes y quienes
en un 81% manifestaron que los programas de orientacién familiar poseen un formato adaptado a
una adecuada gestion informativa, mientras el 28% de estos expresaron la importancia de los
mensajes televisivos, un 26% esta de acuerdo con que la informacion transmitida a través de la
television puede concientizar a las personas sobre la importancia de la salud.

Nacionales

A nivel nacional Cabezas (2022) realiz6 una investigacion cuyo objetivo fue “Analizar la
influencia de los factores para el cumplimiento de estrategias en la prevencion de anemia durante
la pandemia Covid-19 en los establecimientos de salud del distrito de Comas”. La metodologia
tuvo un disefio no experimental, cuantitativa, correlacional, aplicada, causal y transversal con
una muestra de 67 participantes, quienes permitieron recabar los datos conducentes a la
obtencion de los resultados del estudio, donde evidenciaron que las estrategias para mitigar el
impacto de la anemia en los centros de salud del distrito de Comas, los cuales se vieron afectadas
de manera importante por los factores de cumplimiento durante el afio 2021, cuando se produjo
la pandemia, comprobado por medio de la prueba de Pseudo R cuadrado, reveld un coeficiente
de Nagelkerke de 0,438, lo que indica que la variable independiente factores de cumplimiento
tiene un impacto del 43,8% sobre las estrategias de prevencién de anemia. Por consiguiente, se
establece que el modelo tiene una significancia estadistica menor a 0,05; asi, se confirma la

hip6tesis pautada en el estudio.
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Auris (2022) en su estudio cuyo objetivo fue “ldentificar la influencia entre las
intervenciones prioritarias la comunicacion con la prevencion de anemia materna infantil en el
centro de salud Villa los Reyes Callao 2022, utiliz6 una metodologia basica, cuantitativa, y
correlacional, por medio de la cual se aplico una encuesta a una muestra de 109 elementos
muestrales que “permitieron evidenciar que las intervenciones prioritarias obtiene el 67.9%
muestran un nivel alto y la comunicacidn el 60.6% manifiesta que tiene un nivel alto y la
prevencion de la anemia el 65.1% de los colaboradores manifiestan que tiene un nivel alto”.
Estos resultados arrojaron que la comunicacion y las intervenciones prioritarias tienen un efecto
significativo sobre la mitigacion de la anemia en madres y nifios.

Linares (2022) realiz6 un estudio cuyo objetivo fue “Establecer la relacién entre la
gobernanza territorial y el manejo de la anemia en nifios menores de 3 afios en Olmos”. En esta
investigacion se utilizé una metodologia correlacional, basica y descriptiva, con 60 elementos
muestrales que, permitieron demostrar que con el 73.33% la gobernanza es deficiente, existiendo
una correlacion significativa y directa de rho es igual a 0.888, con p< 0.05 entre la gobernanza
territorial y el manejo de la anemia. Asi mismo se obtuvo como coeficiente rho de 0,742, con una
significancia menor a 0,05 para la relacion entre ambas variables, tambien se obtuvo un rho de
0,874, lo cual demostro la relacion con la ingesta de alimentos, concluyéndose que el aumento de
casos de anemia se debe a la mala gestion de la gobernanza.

Bardales (2021) en su tesis doctoral abarco aspectos que le ayudaron a alcanzar el
objetivo siguiente: “Proponer un Modelo de estrategias efectivas en la aplicacion del “Programa
Juntos” para la disminucioén de anemia en la Red de Salud Chachapoyas”. La metodologia fue
descriptiva, enfocada en una investigacion cuantitativa, no experimental, que favorecié la

obtencidn de los resultados, los cuales demostraron un nivel de accesibilidad a los servicios de
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salud, alto, asi como un 81.7% en cuanto a disponibilidad de recursos, un 29.3% referido al
cumplimiento de tratamiento, un 25.6% relacionado con la tolerancia a medicamentos. De igual
manera se evidencio la existencia de un 30.5% de gastos de bolsillo y un 29.3% de seguimiento
domiciliario. Estos resultados, permitieron concluir que, el conocimiento generado
conjuntamente con la articulacion intersectorial resultan ser recursos eficientes en el manejo
efectivo de la promocién para la disminucion de la prevalencia de anemia. Por lo que, en este
antecedente, se presentd una propuesta de disefio para la elaboracion de un componente de
tacticas para la implementacion eficaz del Programa Juntos que contribuyan a reducir la anemia
en la Red de Salud Chachapoyas.

Tarrillo (2021) en su investigacidn doctoral realizada con el objetivo de: “Determinar los
factores personales e institucionales del personal de enfermeria que limitan el cumplimiento de
las estrategias de prevencion de la anemia en nifios menores de tres afios en la Provincia de
Hualgayoc, 20217 y cuya metodologia fue cuantitativa y descriptiva presenté como resultados
que la presencia de la anemia en los nifios y las nifias es debido a la gestion inadecuada de los
profesionales de la salud en un 60% ya que el 70% de los profesionales de enfermeria refieren
que no poseen los medios suficientes a nivel material para difundir la proliferacién de la anemia
entre los menores a razon de que la falta de incentivos y planes por parte de la gestion publica no
son eficaces y no llegan a toda la poblacion.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Estrategias de comunicacion

Esta surge de la imperiosa necesidad de hallar vias alternativas que permitan articular la
conexion entre los métodos de resolucidn de conflictos y cualquier tendencia, ya sea concreta o

abstracta, que simbolice a los distintos &mbitos politico, econémico o administrativo (Castro
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Martinez y Fernandez de Lucio, 2020). Seclen Luna y Barrutia Giienaga (2019) sostienen que
para que la comunicacion cumpla con su propdsito, debe contar con elementos precisos y
definidos. Ademas, mediante politicas adaptadas a cada contexto, es posible elaborar tacticas
comunicativas que aprovechen los medios ya existentes o incluso desarrollar nuevos enfoques.

De la misma forma, estas se pueden describir como un grupo de tacticas orientadas a la
interaccidn en la que se encuentran diversos participantes que impulsan una comunicacion
eficaz, capaz de alcanzar cualquier rincon (Cuencay Verazzi, 2020). La reformulacion de las
tacticas comunicativas implica la utilizacion de variados métodos tanto escritos como impresos y
audiovisuales. En consecuencia, mediante las tacticas de difusion se facilita la generacion de
proyectos, conceptos, promociones y servicios que son aspectos funcionales, psicologicos y
sociologicos que tienen la capacidad de evidenciar ante la sociedad y los consumidores una
necesidad o demanda especifica (Ruiz-Flores, 2021)

Siguiendo la misma linea de pensamiento, los componentes que se integran en las tacticas
de difusion en Peru, se asocian con la aproximacion teorica, cultural, integral, legal, educacional
y linguistica que, promueven la interaccion comunicativa efectiva con la poblacion (Diaz
Carrillo, 2022). En relacion con esto, se teoriza que la comunicacién es un proceso que implica
la verbalizacién y la expresion a traves del cuerpo o gestos que promueven la interaccion, con el
objetivo de comunicar informacion de todo tipo (Sassenfeld, 2021).
2.2.1.1. Estrategia de lanzamiento

Brevemente, explica Sordo (2022) que la estrategia de lanzamiento contribuye a dar a
conocer un bien o servicio. Estas tacticas son reconocidas como estrategias de mercadeo,
impulsadas a la fama por este campo del saber. Sin embargo, las estrategias de lanzamiento

funcionan como un canal de comunicacién eficaz para informar al publico, a los habitantes y a la
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gente en general sobre la existencia de algo o alguien. Esta tactica promueve el reconocimiento y
la confianza, lo que incentiva la compra (Roca Blanquez, 2019); que en este estudio se relaciona
con una propuesta de gobernanza para el esfuerzo en contra de la anemia y la desnutricion
cronica ante la cual no todos tienen conocimiento. Por lo cual, ante situaciones de enfermedad y
difusion de sus controles es necesario hacer uso de las tecnologias de la comunicacion y la
informacidn para garantizar acciones que coadyuven la realidad (Crespo, 2020).
2.2.1.1.1. Publico objetivo

Se refiere a la agrupacion de individuos que representan los posibles adquirentes de un
bien o servicio ofrecido por una empresa, entidad o marca personal. De manera simple, s un
conjunto de sujetos que tienen el potencial de convertirse en clientes de un negocio especifico
(De Gorka Zamarrefio, 2020). De la misma forma, este concepto es conocido también como
grupo objetivo o simplemente target, y se refiere a la persona o grupo de personas con intereses
comunes que buscan o prefieren un determinado servicio (Neumann, 2021).
2.2.1.1.2. Campafa publicitaria

Se trata de una estrategia de comunicacion disefiada para implementarse en un plazo
breve o intermedio. En la actualidad, debido a diversos elementos del entorno comercial, como la
constante aparicion de nuevos competidores, la globalizacion y la rapidez con la que se difunde
la informacion, estas estrategias se elaboran para ser ejecutadas en un lapso mas corto o con
mayor regularidad (Martinez Oviedo, 2024). Las estrategias de marketing son tacticas
empresariales ampliamente adoptadas por la mayoria de las compafiias al introducir un nuevo
producto o servicio en el mercado. Principalmente, se implementan para presentar a los
consumidores las Ultimas innovaciones disponibles, detallando sus funciones, costos y demas

informacién relevante (lglesias, 2022).



14

2.2.1.1.3. Contenidos digitales

Es informacion digitalizada que se comparte en la red, cualquier informacién que se
pueda incluir en un medio digital cuyo sistema de distribucion es por internet, con un formato
amplio debido a que puede trasmitirse mediante imagenes, videos, audios, textos, aplicaciones,
software, videojuegos, redes sociales (Rios, 2020). Los contenidos digitales se refieren a
cualquier tipo de informacion que pueda ser incorporada en un entorno digital. Estos contenidos
pueden ser almacenados localmente en dispositivos o distribuidos a través de diversas
aplicaciones o plataformas, como redes sociales, correos electrénicos y sitios web. Dentro de
estos contenidos se incluyen elementos como fotografias, textos escritos, videos e incluso
transmisiones en tiempo real (Ferndndez, 2022).
2.2.1.2. Estrategia de confianza

Las estrategias de comunicacion son capaces de intervenir en la percepcion de las
necesidades, en tal sentido la estrategia de confianza, garantiza que un individuo perciba a un
bien o servicio como preciso para sentirse realizado (Sordo, 2022) sirviendo como mecanismo
regulador en la interaccion entre el usuario y el vendedor (Campos et al., 2019) pues gracias al
establecimiento de la confianza se incrementa el nimero de transacciones entre el vendedor y el
usuario. La confianza es en esencia una estrategia que permite establecer relaciones con los
involucrados a mediano y largo plazo para garantizar la regularidad de uso o de compra (Garzén
et al., 2020). Para que un usuario se sienta seguro y a gusto con un producto, servicio o idea, es
esencial la confianza. Dentro de este concepto clave, se identifican cuatro pilares fundamentales
que lo definen: la integridad, la honestidad, la benevolencia y la competencia. Cuando se trata de

establecer la confianza de un usuario en un producto, servicio o idea, es esencial cultivar un
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ambiente en el que se sienta seguro y a gusto. La confianza se convierte en el pilar fundamental
sobre el cual se construye una relacion solida y duradera con el usuario (Garzén Valdéz, 2020).
2.2.1.2.1. Credibilidad

El nivel de atencion y resolucidn de inconvenientes en la prestacion de un servicio y en el
ofrecimiento de un producto, son factores necesarios para demostrar al cliente responsabilidad y
la eficiencia lo cual es conducente a la credibilidad (Santa Cruz et al., 2020). La credibilidad
representa un valor fundamental dentro de las organizaciones debido a que la base de la
confianza y el liderazgo, representa el compromiso de actuar de acuerdo con lo que se dice
(Mayoral et al., 2019).
2.2.1.2.2. Fiabilidad

La fiabilidad hace referencia a la duracion de la calidad de un producto o servicio a lo
largo del proceso de produccion, en donde influyen las condiciones climéticas (De Pablos et al.,
2019). La calidad del servicio o producto ofrecido por una empresa es fundamental para asegurar
que los clientes repitan sus compras o visitas. Este nivel de excelencia se logra mediante la
dedicacion y el buen servicio al cliente, lo cual es esencial para fomentar la lealtad del
consumidor y asegurar su retorno (Angarita Toro, 2022).
2.2.1.3. Medios tradicionales

Las estrategias de comunicacion tradicional son de facil acceso y comprension,
permitiendo un mayor alcance y favoreciendo a la informacion de temas de interés educativo,
social y politico, como se puede analizar en estudios como el de Campos y Codina (2020),
quienes aseveran que tiene un alto alcance sobre todo en contextos de dificil acceso
comunicacional. Este tipo de comunicacion puede trascender sin fronteras a cualquier contexto,

cultura y grupo etario (Gonzalez, 2020). De alli que, las mejores estrategias de comunicacion en
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un contexto rural son las que mantienen una ilacion con medios tradicionales (Schermany
Mellado, 2019) como la radio, la televisién y la prensa escrita (Nicolas et al. 2021).
2.2.1.3.1. Radio

La radiodifusion constituye una herramienta de comunicacion que fomenta el consenso
entre un grupo de personas respecto a temas especificos. Ademas, la radio tiene la capacidad de
entretener, acompafiar, educar e informar, contribuyendo asi al enriquecimiento cultural, la
preservacion ambiental y el esparcimiento digno. De esta manera, se convierte en un medio de
orientacion y educacion continua (Galvafi, 2020). La radio es un canal de comunicacion masiva
de informacion y entretenimiento que nacio primordialmente para conectar mediante una
transmision a dos o mas personas sin el uso de cables (Scherman y Mellado, 2019).
2.2.1.3.2. Prensa

Se trata de una edicion impresa cuya frecuencia de publicacion varia; puede ser diaria,
denominandose en tal caso diario o periddico, o bien semanal, en cuyo caso se le llama
semanario o revista (Gomez Duefias, 2020). Es un medio masivo de comunicacion, es si es un
medio que llega a un alto nimero de poblacion y es de facil acceso; informa y cumple con
propdsitos de persuasion, promocion, opinién, educacion y entretenimiento (Contreras y
Gonzélez, 2022).
2.2.1.3.3. Television

Se trata de un método de difusion clasico que ha sido reconocido como un emblema,
cuyas representaciones visuales tienen el poder de motivar en relacién a una amplia gama de
temas. Ademas, este canal es un componente del ocio y sus series extienden su influencia mas
alla de las limitaciones linguisticas (Neira, 2020). Se trata de un medio de difusion ampliamente

utilizado que ofrece programas para el entretenimiento, asi como contenido cultural y educativo.
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Este medio presenta una amplia gama de canales que incluyen producciones tales como
peliculas, documentales, noticieros, concursos y mas (Romay Zamora, 2020).
2.2.1.4. Estrategia de redes sociales

Las plataformas de redes sociales son ampliamente reconocidas como espacios para la
interaccién y el intercambio de informacion. Estas actian como un escenario polémico que
ofrece oportunidades para el descubrimiento en areas de discusion, proteccion, educacion,
justicia y también en la promocidn de eventos, servicios o productos (Artigas, 2020). Entre tanto,
Alvarez y Jiménez (2020) exponen en un estudio de politica como las redes sociales han crecido
como estrategia de comunicacion dando a conocer al mundo, obras, textos y pensamientos que
de otra manera no habrian analizado jamas. No obstante, al componerse esta estrategia de la
interaccion entre personas es importante garantizar el honor y proteger la identidad (Rudas,
2021).
2.2.1.4.1. Facebook

Es un servicio sin costo que facilita la conexion entre un grupo de personas en la red.
Para administrar una cuenta en esta plataforma social, se puede manejar un espacio personal
propio desde la pagina principal (Laro Gonzalez, 2020). Se trata de una plataforma de medios
sociales que principalmente no solo facilita la interaccion entre individuos, sino que también
sirve como un canal para la difusién de publicidad, ofertas y promociones a nivel corporativo de
forma unilateral. Esto significa que el usuario debe seguir la cuenta de la empresa para estar al
tanto de las novedades y las narrativas informativas (Martin Garcia, 2021).
2.2.1.4.2. Twitter

Se trata de una plataforma social gratuita que brinda la posibilidad de difundir contenidos

en formatos breves como textos, imagenes, videos y audios, accesibles desde cualquier
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dispositivo, ya sea un ordenador o un telefono movil. Esta red social se caracteriza por su amplia
libertad de expresion, una interfaz intuitiva y sencillez de uso (Garcia Mufioz, 2023). Twitter
actla como una plataforma de microblogging que permite a sus usuarios publicar tweets o
estados acompafiados de imagenes, videos y enlaces. Esta red social ha revolucionado la forma
en que interactuamos, ofreciendo la capacidad de responder a otros usuarios o enviar mensajes
privados (Arcos Obando, 2022).
2.2.1.4. Nueva teoria de la estrategia de comunicacion y teoria de la accion comunicativa de
Habermas

Para comunicar de manera efectiva, es esencial contar con una estructura narrativa que
permita presentar las ideas de forma clara y accesible para cualquier tipo de audiencia. Esto
aplica tanto para la cobertura de sucesos actuales, como para campafias de marketing o la
difusion de informacion relevante. En este proceso, es fundamental que la narrativa sea ética,
considere el respeto por el receptor y garantice la eficacia del mensaje (Miranda Mufioz, 2020).
Histéricamente, la comunicacion a representado un compendio de herramientas capaces de dar a
conocer una necesidad y una oferta cuando de marketing se trata y junto al surgimiento de las
redes de informacién y comunicacion, gracias a que ofrecen alternativas estratégicas que ponen
en foco del pablico un producto, servicio o promocidn que esta demanda (Segarra, 2019).
Ademas, esta vinculada a los ambitos de competitividad de las nuevas tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones (Arango, et al., 2024).

En este contexto, la comunicacién modifica la percepcion o interpretacion de los
desafios, emergiendo asi nuevos significados (Gémez Gonzalez, 2022). Reformular el contenido
preservando su esencia implica enfocarse en la comunicacion como eje principal, reconociendo

no solo a los participantes, sino también a las mentes que colaboran de manera productiva..., en
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un esfuerzo conjunto coordinado (Marifio, 2020). En el proceso de comunicacion, se busca
construir de manera participativa y colaborativa con la otra persona nuestra propia identidad y la
del otro, pero fundamentalmente, construir a partir del otro (Echenique, 2020). Ademas, la
comunicacion es un elemento clave que se relaciona con las diversas actividades que se
desarrollan en la sociedad, promoviendo la interaccion cultural (Manay Santillan, 2023).
Considerando los diversos escenarios que podrian surgir, es esencial abordar la situacién con una
perspectiva amplia y adaptativa para asegurar una comprension integral y efectiva de las
circunstancias (Céardenas Cabello, 2020). Por lo tanto, es fundamental coordinar la participacién
y la responsabilidad como aspectos clave en la administracion de la comunicacion de forma
estratégica (Enriquez Arriaga, 2022).

En este mismo sentido, la accion de comunicar esta ligada a la efectividad y eficiencia de
la interaccion con la racionalidad del ser. De acuerdo con Habermas la estructura del habla
humana es consiente y racional y su interpretacidn depende de la misma, asi como de la
racionalidad instrumental, comunicativa y estético-expresiva orientada a la comunicacion
consensuada (Idrobo, 2020). Entre tanto, al ser las estrategias de comunicacion los medios y
recursos para hacer posible que exista un proceso adecuado de comunicacién, junto a la
reciprocidad establecida por Habermas hace posible que la informacion sea transmitida y
comprendida por el receptor.

2.2.2. El esfuerzo contra la anemia

Al respecto de esta variable, Morillo et al., (2020) explica que “la gobernabilidad es una
cualidad propia de una comunidad politica, donde el ejercicio de la autoridad comprende una
serie de mecanismos y procesos que benefician a todos los intereses de la comunidad” (p. 1314).

En este contexto, las dimensiones a través de las cuales se evalla la gobernabilidad estan



20

vinculadas con la administracion, la calidad y la eficacia en la atencién a las comunidades y su
involucramiento, tomando en cuenta indicadores tales como, voz y rendicion de cuentas,
estabilidad politica y ausencia de violencia, eficacia gubernamental, calidad normativa y estado
de derecho (L6pez Malpartida, 2022). Ademas, presentan retos que no solo atafien a la
gobernanza, sino también a la democracia, la seguridad y el bienestar (Soto, 2023).

2.2.1.1. Propuestas de gestion

Estan relacionadas directamente con la sostenibilidad y proyectos de atencion humana,
para elevar la calidad de vida de los ciudadanos (Gonzalez et al., 2019). Su funcionalidad
depende de la capacidad de informacion y la participacion humana (Carvajal y Cardona, 2019).
Desde esta perspectiva, mediante Decreto Supremo N° 397-EF, (2020) garante de la gestion
publica del afio 2021, el Gobierno Local de Belén tiene el derecho de ser participe de las
propuestas de gestion para promover la disminucion de la anemia y de la desnutricion cronica
por medio de una alimentacién balanceada, gracias a los lineamientos y politicas publicas
generadas por el gobierno peruano, quien tiene la posibilidad de invertir y promover en la salud
de sus ciudadanos, siendo el combate de la anemia su premisa.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), destaca que Puno
(75.9%) y Loreto (61.5%) son las regiones que tienen el mayor porcentaje de este problema, por
ello, ubicandose Loreto con una afectacion tan alta se considero diferentes acciones en el marco
infantil temprano, el 22 de febrero del 2021 realizando la recomposicién y actualizacion de la
instancia de articulacion local (1AL), bajo la direccidn del sefior alcalde de la municipalidad
distrital de Belén conformado por un importante grupo de colaboradores (INEI, 2021).
2.2.1.1.1. Eficiencia

La eficacia se mide por la capacidad de lograr objetivos y emplear los recursos de manera



21

correcta, logica y dptima. Esto implica alcanzar las metas propuestas utilizando los recursos que
se han previsto (Escudero Bué, 2020). También hace referencia al cumplimiento de proyectos de
inversion pablica, la cual comprende un conjunto de instrumentos que aseguran el desempefio
eficiente de las acciones de acuerdo a ciertos criterios con el fin de mejorar la entrega de bienes 'y
servicios publicos con el fin de perfeccionar la eficacia de los proyectos (Soto, 2021).
2.2.1.1.2. Eficacia

Se trata de una conexion que hay entre los resultados y la planeacién, en la que se debe
respetar el tiempo establecido, calidad y condiciones. En sintesis, cumplir con los objetivos
propuestos previamente (Lora et al., 2020). También se refiere al medio de alcanzar los
objetivos, haciendo uso de los recursos indispensables para las necesidades que se demanden
para lograrlo. La eficacia es la relacion del cumplimiento que existe entre lo que se dijo y lo que
se hizo, lo que se planed y lo que se logro alcanzar (Rodriguez et al., 2020).
2.2.1.1.3. Efectividad

Se trata de una vinculacion entre metas y logros en un contexto realista, es decir, es la
habilidad para alcanzar los resultados deseados mediante una gestion efectiva, definicion clara de
los objetivos y la transformacion de la gestion en metas operativas especificas (Escudero Bué,
2020). También es un mecanismo que apunta hacia el éxito, la satisfaccion u objetivos logrados
que conlleven a buscar el mejor resultado para un nivel dado de recursos, el minimo costo para
un maximo de beneficios, con un nivel dado de recursos (Mayorga et al., 2019).
2.2.1.2. Capacidad de gestion.

Se orienta a resolver conflictos de forma eficaz y puntual, contribuyendo al mejoramiento
de las operaciones administrativas, estructuras sociales y exigencias de la poblacion (Carrillo

Gonzélez, 2021). Asi mismo, tiene que ver con la manera en como se lleva a cabo el proceso
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administrativo de los recursos, su regulacion y atencion igualitaria o dirigida a quienes mas lo
requieren cuando se trata de un acto social (Plazola et al., 2020). Ademas, constituye una métrica
valiosa en la administracion de los recursos, favoreciendo acciones correctivas y de medicion en
todo evento que requiera de la gestion de insumos (Garcia et al., 2019).
2.2.1.2.1. Estructura social

Se refiere al conjunto organizado de entidades sociales y patrones de relaciones que, en
su totalidad, constituyen la sociedad. Es decir, es un resultado de la interaccion social que es
parcialmente observable (Henao, 2021) de relaciones duraderas, ordenadas Y tipificadas entre los
elementos de la sociedad. La estructura social forma grupos de individuos de diferentes tipos, y
clases que se encargan de estudiar los problemas de disciplinas y del comportamiento humano
(Schiaffni, 2019).
2.2.1.2.2. Demanda poblacional

Se refiere desarrollo de la poblacion o al aumento de un conjunto de individuos, tasa de
expansion y distribucion espacial en un contexto dado, lo que permite hacer predicciones
razonables sobre las necesidades sociales (Delgado y Falcon, 2019). Este concepto esta
relacionado con la extension de seres vivos, todos con distintas caracteristicas, pero que se
desarrollan y conviven en un mismo contexto (Zumaeta, 2019).
2.2.1.3. Calidad de servicio

Es la forma en cdmo se percibe la atencion y el cumplimiento de una expectativa,
relacionado con la gestién publica y la competitividad (Ramirez et al., 2020). En este sentido, la
tecnologia de la informacion puede ser percibida segun la calidad de servicio y la interaccién
entre usuarios en tiempo real, pudiendo ser medible (Ripalda, 2019). Por tanto, la calidad de

servicio puede contribuir con la administracién y aprovechamiento adecuado de los recursos
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(Teran et al., 2021). De igual manera, en los procesos de gobernanza puede contribuir con la
medicion de los indicadores relacionados con la manera como la poblacidn y los ciudadanos
perciben la gobernabilidad (Rios, 2020).
2.2.1.3.1. Administracion de recursos

Se basa en una serie de factores que deben ser gestionados para mejorar la complejidad
de los elementos que se corresponden con la estructura de una realidad (Camiade, 2023). En este
sentido, la administracion de recursos es un elemento fundamental para las organizaciones, en
relacion con la gestion de los procesos y alcance de los propdsitos que le confieren el éxito, ya
que ademas de favorecer la seleccion de talento humano, permiten el aprovechamiento de todos
los recursos (Armijos et al., 2019).
2.2.1.3.2. Manejo de las tecnologias

La importancia de la tecnologia en las estructuras organizativas es innegable. Su
implementacidn potencia el proceso de aprendizaje al facilitar la interaccion de los trabajadores
con entornos externos a la empresa. Cabe destacar que las tecnologias ofrecen un espacio para la
busqueda de recursos y la elaboracion de estrategias (Torres Brugés, et al., 2020). La
implementacién efectiva de tecnologias en las organizaciones mejora significativamente el
desempefio y la calidad. Ademas, optimiza la comunicacion, el manejo y la distribucion de
productos y servicios, resultando en procesos mas eficaces que se completan en tiempos 6ptimos
(Suarez Martinez, 2024).
2.2.1.4. Participacion ciudadana

Es una estrategia democréatica que le otorga mayor intervencidn a los ciudadanos para
decidir, sobre las soluciones para sus problemas (Montecinos y Contreras, 2019). Ademas, tienen

relevancia en la politica pablica y persiguen la ldgica (Gambi, 2022). Ademas, ha promovido
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desde su implementacion resultados eficientes y efectivos en las politicas publicas, ya que son
los propios ciudadanos los que conocen sus necesidades reales (Chaverri Chaves, 2020).
2.2.1.4.1. Intervencion

Se trata de las estrategias de prevencion y correccion que implementa un asesor para
optimizar los procesos humanos. Estas acciones buscan identificar y modificar cualquier patron
que pueda influir en el comportamiento, ya sea de manera directa o indirecta, asi como de forma
positiva 0 negativa (Moreno Sierra, et al. 2024). Para abordar o solucionar una problematica
organizacional y asi mejorar el estado actual, es necesario seguir un conjunto de procedimientos
establecidos (Chaca Oliveros y Contreras Tito, 2022).
2.2.1.5. Teoria de la gestion publica

En el esfuerzo contra la anemia, la teoria de la gestion publica juega un papel
trascendental, porque esta directamente relacionada con la funcion que desempefian los
trabajadores del sector publico y su ocupacidn, por estar enfocada en el disefio, planificacion,
monitoreo y movilizacién de los recursos que hacen posible ofrecer ayuda a las personas en las
comunidades (Roth, 2019). De alli que, al estar relacionada esta teoria con la atencion al cliente
se vuelve relevante en el ofrecimiento de servicios de salud y la promocién del esfuerzo contra la
anemia.

Es importante resaltar que, esta teoria se orienta en un campo de estudio enfocado en el
analisis y mejoramiento de los procesos administrativos ejecutados por parte de las
organizaciones publicas, con la finalidad de lograr eficiencia, eficacia, calidad y transparencia en
la provision de bienes y servicios a la ciudadania. Dentro de este enfoque, se alberga aspectos
como la planificacién de las estrategias, la organizacion de los recursos y la evaluacion de los

procesos realizados, esto para determinar y valorar la rendicion de cuentas sobre la participacién
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que efectud los actores publicos involucrados en el disefio e implementacion de las politicas
publicas (Rios, 2020). La teoria de la gestion publica se ha desarrollado a lo largo de la historia,
en funcién de los cambios politicos, econdmicos, sociales y tecnolégicos que han afectado al
sector publico y a sus relaciones con el entorno (Zumaeta, 2019).
2.2.2. Propuesta Meta 4

La propuesta META 4 en Perl es una iniciativa que forma parte del Programa de
Incentivos a la Gestion Municipal y tiene como objetivo principal promover la adecuada
alimentacion, la prevencion y reduccion de la anemia en nifios y nifias. Esta meta esta dirigida a
los gobiernos locales y busca brindar herramientas efectivas para mejorar el estado nutricional de
la poblacion infantil. Entre las actividades clave para alcanzar esta meta se incluyen la
actualizacion del Padron Nominal para identificar a los nifios y nifias que requieren seguimiento,
la ejecucion de Visitas Domiciliarias georeferenciadas y el Seguimiento Telefénico por parte de
Actores Sociales, con el fin de garantizar una intervencién oportuna y completa (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2020; Ministerio de Salud, 2019)

La META 4 fue aprobada mediante el Decreto Supremo 0217-2020-MEF vy esta dirigida
a 865 municipios del pais. La implementacion de esta meta implica un proceso de evaluacion
constante y la realizacion de diversas actividades que deben ser reportadas y supervisadas para
asegurar su correcto cumplimiento. La guia para el cumplimiento de la Meta 4 proporciona un
marco detallado sobre los aspectos generales, el marco normativo, las fechas de cumplimiento,
las entidades responsables, asi como una descripcion exhaustiva de las actividades a desarrollar

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2020; Ministerio de Salud, 2019)
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2.3. Formulacion de Hipotesis
2.3.1. Hipdtesis general

H1: Las estrategias de comunicacion se relacionan significativamente en el esfuerzo
contra la anemia en la Municipalidad de Belén, Loreto 2023.

HO: Las estrategias de comunicacion no se relacionan significativamente en el esfuerzo
contra la anemia en la Municipalidad de Belén, Loreto 2023.
2.3.2. Hipdtesis especificas

H1: Las estrategias de lanzamiento se relacionan significativamente en el esfuerzo contra
la anemia en la Municipalidad Distrital de Belén, afio 2023.

HO: Las estrategias de lanzamiento no se relacionan significativamente en el esfuerzo
contra la anemia en la Municipalidad Distrital de Belén, afio 2023.

H1: Las estrategias de confianza se relacionan significativamente en el esfuerzo contra la
anemia en la Municipalidad Distrital de Belén, afio 2023.

HO: Las estrategias de confianza no se relacionan significativamente en el esfuerzo contra
la anemia en la Municipalidad Distrital de Belén, afio 2023.

H1: Los medios tradicionales se relacionan significativamente en el esfuerzo contra la
anemia en la Municipalidad Distrital de Belén, afio 2023.

HO: Los medios tradicionales no se relacionan significativamente en el esfuerzo contra la
anemia en la Municipalidad Distrital de Belén, afio 2023.

H1: Las redes sociales se relacionan significativamente en el esfuerzo contra la anemia

en la Municipalidad Distrital de Belén, afio 2023.
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HO: Las redes sociales no se relacionan significativamente en el esfuerzo contra la anemia

en la Municipalidad Distrital de Belén, afio 2023.
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA
3.1. Método de investigacion

La investigacion se abordd bajo el método hipotético-deductivo, en funcién de los
planteamientos de Arispe et al., (2020) quienes definen que “este método parte de una hipotesis
la cual se busca falsear o refutar, permitiendo obtener conclusiones las cuales deben ser
confrontadas con los hechos” (p. 56). En efecto, se pretendidé someter a evaluacion la relacion
existente entre las variables estrategias de comunicacion y la gobernabilidad para el esfuerzo
contra la anemia y la desnutricion crénica infantil, ademas de las dimensiones definidas.
3.2. Enfoque investigativo
En la presente investigacion se manejo bajo un enfoque cuantitativo, en el discurso de Arispe et
al., (2020) sigue un conjunto de procesos investigativos de caracter secuencial, con la rigurosidad
del caso que brinda el método cientifico orientado a la comprobacidn de hipotesis. En otras
palabras, el dato es la forma mas fidedigna de lograr resultados empiricos confiables, ya que se
sustenta en la corriente del paradigma positivista.
3.3. Tipo de investigacion

El nivel de la investigacion fue aplicada y correlacional, que, para Arispe et al., (2020) se
corresponde con los estudios aplicados que estan centrados en la basqueda de la relacién

existente entre las variables arrojandose una explicacion de como una variable se
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relaciona con la otra. Asimismo, se ubic como una investigacion aplicada que, para Arispe et
al., (2020) por enfocarse en determinar como las estrategias de comunicacion pueden favorecer
con la gobernanza para el esfuerzo contra la anemia.
3.4. Disefio de la investigacion

Por otro lado, segln los postulados teéricos de Hernandez et al., (2014) la presente
investigacion tuvo un disefio no experimental y transversal, dado que las variables estuvieron
destinadas a ser evaluadas conforme a lo estipulado por los autores, por lo que no se realizo6
ninguna modificacion, siendo ademas de corte transversal, ya que las evaluaciones ser realizan
en un solo periodo de estudio. De este modo, el disefio se muestra mediante el siguiente
esquema:
Donde:
M: Muestra de estudio
O1: Estrategias de comunicacién (oral, escrita y visual).
O,: Gobernabilidad para el esfuerzo contra la anemia y la desnutricion

crénica infantil.
r: Relacién entre las variables

M

-

02

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: En cuanto a la poblacién, es el conjunto de elementos a ser estudiados
Hernandez et al., (2014) estuvo conformada por 64.488 individuos pobladores de la
Municipalidad Distrital de Belén (INEI, 2017).

Muestra: La muestra estuvo conformada por 100 personas, subconjunto de la poblacion
(Lopez, 2004).

Muestreo: Se utiliz6 un muestreo no probabilistico criterial considerandose solo los

individuos entre 18 a 60 afios de edad, que manifestaron conocer de la propuesta Meta 4, que
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poseen redes sociales como Facebook y Twitter y que habitan en la Municipalidad de Belén

Loreto.

3.6. Variables y operacionalizacion

Variable operacional estrategias de comunicacion: Se midio mediante un instrumento

tipo cuestionario.

Tabla 1

Matriz operacional de estrategias de comunicacion.

Escala
. : Definicion Definicion . Escala de Valorativa
Dimensiones X Indicadores L .
Conceptual Operacional medicion (niveles o
rangos)
Una estrategia esta  Conjunto de  Publico
estructurada por métodos y objetivo
_ diversos elementos técnicas Camparia
Lanzamiento N S
entre los cuales utilizadas publicitaria Totalmente de
compaginan su para Contenidos acuerdo
orientacion, transmitir digitales (TDA)
) accesibilidad, informaciony Credibilidad De acuerdo
Confianza y o
funcion, contexto  fomentar el Fiabilidad (DA)
en el que se dialogo entre Medianamente
Medios desarrolla, nivel de la Radio Ordinal de acuerdo
tradicionales impacto y otros municipalidad Prensa (MDA)
capaces de y los Television En desacuerdo
garantizar el logro  ciudadanos, (ED)
de los objetivos con el fin de Totalmente en
propuestos en un aumentar la desacuerdo
Redes _ o
_ tiempo, corto, concienciay  Facebook (TED)
Sociales ) ]
mediano o largo promover Twitter
(Gomez, p. 41, acciones
2010) efectivas




contra la

anemia.
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Nota. La tabla muestra la operacionalizacion de la variable uno segin Hernandez et al., (2014).

Variable operacional esfuerzo contra la anemia: Se midié mediante un instrumento

tipo cuestionario.

Tabla 2

Matriz operacional esfuerzo contra la anemia.

Escala
L L Escala )
) _ Definicion Definicion _ Valorativa
Dimensiones ) Indicadores de )
Conceptual  Operacional o (niveles o
medicion
rangos)
Es una Conjunto de Eficiencia
Propuestas cualidad acciones Eficacia
de gestion propia deuna planificadas y Efectividad Totalmente de
comunidad sistematicas acuerdo (TDA)
politica, implementadas  Estructura
_ donde el por la social De acuerdo
Capacidad L o
_ gjercicio de la Municipalidad Demanda (DA)
de gestion ] o ) i
autoridad Distrital de poblacional Medianamente
comprende Belén con el Ordinal  de acuerdo
unaserie de  objetivo de Administracion (MDA)
Calidad de mecanismos  reducir y de Recursos En desacuerdo
Sservicio Y procesos controlar la Manejo de la (ED)
que prevalencia de  tecnologia Totalmente en
beneficiana  anemiaen la desacuerdo
Participacion todos los poblacién. Intervencion (TED)

Ciudadana

intereses de

la comunidad

Resultados
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(Morillo et
al., 2020).

Nota. La tabla muestra la operacionalizacion de la variable dos segiin Hernandez et al., (2014).
3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
3.7.1. Técnica

La técnica que se utilizd en la presente investigacion fue la encuesta, la cual es un
mecanismo eficaz para la recogida de datos e informacidn a partir de la construccion de
preguntas cerradas o abiertas, cuya cualidad es que puede ser autoadministrado (Arispe et al.,
2020). La misma se produjo mediante el uso del software administrativo Google Formulario,
capaz de favorecer en estos tiempos de pandemia por covid-19 la interaccion entre personas sin
contacto fisico, ademas que se ahorra el papel, colaborando con el esfuerzo peruano por
disminuir su uso.
3.7.2. Descripcion

Para efectos de esta investigacion la misma hizo uso del cuestionario como instrumento
de recoleccion de datos, el cual es descrito por Hernandez et al., (2014) como una serie de
preguntas abiertas o cerradas que favorecen la recoleccidn de datos necesarios para medir las
variables que se pretenden diagnosticar. El cuestionario implementado consté de un conjunto de
items relacionados con los criterios de cada uno de los aspectos de las variables establecidas en
la tabla 1, la cual dispuso de tres alterativas simples de respuesta: totalmente de acuerdo (5), de
acuerdo (4), medianamente de acuerdo (3), en desacuerdo (2), totalmente en desacuerdo (1) las
cuales se analizaran bajo los criterios estadisticos basicos.
3.7.3. Validacion

La validacion se llevd a cabo mediante la opinion de expertos a través del nivel de

pertinencia, conveniencia y claridad de la escritura utilizada y también en la elaboracion de las
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preguntas correspondientes. En este contexto, la validacion es entendida por Hernandez et al.,
(2014) como el “(...) grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende
medir” (p. 56). De esta manera, l0s instrumentos se sometieron a la evaluacion de cinco expertos,
todos ellos especializados en el tema y con mas de 14 afios de trayectoria en el campo de la
gestion publica, la gobernabilidad y la gestion administrativa, respectivamente. Respectivamente,
los expertos fueron suministrados de toda la informacion plasmada sobre el objetivo general de
la investigacion y su matriz de operacionalizacion de las variables conjuntamente con el
instrumento de validacion. Considerando la valoracion realizada por los expertos, se decidié
cuéles serian los items que quedarian incluidos en los instrumentos y cuales fueron retirados o
modificados de ser el caso, dichas validaciones se dispusieron en los anexos para servir de
evidencia a este estudio (ver anexo 4).
3.7.4. Confiabilidad

Antes de realizar el trabajo de campo, fue imprescindible probar el cuestionario sobre un
pequefio grupo de la poblacion, que no es parte de la muestra calculada para aplicar la técnica de
recoleccion de datos, de alli que Hernandez et al. (2014) revelan que la confiabilidad representa
el “grado en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes” (p. 56) en este
sentido, se aplicd una prueba piloto a 30 personas. Dicha prueba fue creada mediante software
administrativo Google Formulario, la misma se aplico una vez se obtuvo la validacion de
expertos. Posteriormente a la recoleccion de datos durante la prueba piloto, se calcul6 la
confiabilidad de cada instrumento usando la formula matematica conocida como coeficiente Alfa
de Cronbach, que evalUa segiin Herndndez et al., la homogeneidad en la medicion de las

respuestas a cada pregunta. En tal sentido, se uso la escala de medicidn para determinar la
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confiabilidad; siendo 0 poco confiable y 1 confiable, este proceso se realizd por medio del

paquete estadistico SPSS version 25 el cual trae inmersa la formula siguiente:

K

w =

= R
-1 [

De esta forma, los resultados para la variable estrategias de comunicacion segun la
técnica de confiabilidad aplicada de Alfa Cronbach fue de 0,972, re reflejando un alto nivel de
confiabilidad para el instrumento donde en la tabla 3 queda desglosada de la siguiente manera:
Tabla 3

Resultado de confiabilidad para el cuestionario de Estrategias de Comunicacion.

Alfa de N de
Cronbach elementos
972 20

En contexto con la tabla 4, se aprecia detalladamente los datos procesados con Alfa Cronbach de
la variable esfuerzo contra la anemia, donde las cifras obtenidas del instrumento fueron de 0,846,
reflejando una alta confiabilidad.

Tabla 4

Resultado de la confiabilidad del cuestionario esfuerzo contra la Anemia.

Alfa de N de
Cronbach elementos
,846 26

3.8. Procesamiento y analisis de datos

En este apartado, el analisis de toda la informacion alcanza, fue resultado del tratamiento
estadistico otorgado a los datos derivados de la encuesta, los cuales se analizaron por medio del
paquete estadistico SPSS posterior organizacion en Excel. En este sentido, se realiz6 un analisis
descriptivo, generando tablas de frecuencia por cada item de los cuestionarios aplicados;

posteriormente, se emple6 un analisis inferencial, considerando la normalidad de la distribucion
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de la muestra, se aplicé una prueba no paramétrica, para determinar la correlacion y su
intensidad, en cada una de las hipétesis trazadas en la actual investigacion.
3.9. Aspectos éticos

Se baso en criterios de bioética, beneficencia, autonomia, justicia y no maledicencia,
enmarcado en la medicidn de las variables contempladas en el problema de investigacion.
Ciertamente, los resultados del estudio se obtuvieron mediante la implementacion de un
instrumento de recoleccion de datos, entregado a cada participante previo consentimiento
informado, y, posterior, a la explicacién del objetivo de la investigacion.

De igual manera, se solicité autorizacion de la Municipalidad Distrital de Belén Loreto,
para acometer las correspondientes acciones en pro de la recoleccion de los datos para la
investigacion, sumado a conversaciones y trabajo comun entre el personal que forma parte de la
plantilla institucional y la investigadora. La investigadora actué con base a los principios éticos
de conducta cientifica y con la mas absoluta responsabilidad al no cometer plagio, ni causar
ningun conflicto que, desvirtle la originalidad de la tesis, adoptando una postura objetiva y de
integridad ante las perspectivas y opiniones personales recabadas de cada participante y

planteando los resultados, de acuerdo con los hallazgos obtenidos.
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CAPITULO I1V: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. Resultados
4.1.1. Analisis descriptivos de resultados

En primer lugar, se analizé la estrategia de comunicacion por dimensiones cuyos
resultados proporcionan informacion sobre la distribucion y variabilidad de las dimensiones
analizadas. Los resultados presentados reflejan un analisis detallado de las estrategias de
comunicacion a través de estadisticas descriptivas, que son fundamentales para comprender la
eficacia y el alcance de dichas estrategias.

Estos datos son cruciales para la toma de decisiones estratégicas, ya que permiten
identificar areas de fortaleza y aquellas que pueden requerir ajustes o refuerzos. Por ejemplo, la
estrategia de lanzamiento, al ser la que tiene la media mas alta, parece ser la mas efectiva o la
mejor recibida, mientras que la estrategia de confianza, al tener la media mas baja, podria ser un
area de oportunidad para mejorar la comunicacion y fortalecer la relacion con el publico
objetivo.

Es importante también considerar como se relacionan estas dimensiones entre si. Por
ejemplo, una estrategia de lanzamiento exitosa podria influir positivamente en la confianza del
publico, mientras que estrategias tradicionales y sociales efectivas podrian complementarse para
proporcionar una experiencia de comunicacion integral. Ademas, la variabilidad en las

dimensiones sugiere que hay factores externos o internos que afectan la implementacion de
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estas estrategias, lo que abre la puerta a investigaciones mas profundas para optimizar los
procesos de comunicacién. En resumen, el anlisis de estas estadisticas descriptivas ofrece una
vision valiosa sobre el desempefio actual de las estrategias de comunicacion y proporciona una
base solida para futuras acciones correctivas o de mejora continua. Es esencial que los
responsables de la formulacion e implementacion de estas estrategias utilicen estos datos para
evaluar su trabajo y adaptarse a las necesidades cambiantes de su audiencia, siempre con el
objetivo de maximizar el impacto y la eficacia de sus esfuerzos comunicativos.

De acuerdo con la tabla 5 en la que se presenta tanto frecuencia como porcentaje de
respuestas de la variable estrategias de comunicacion, se observa que un 2% de los encuestados
expresaron estar en desacuerdo con las estrategias. Por otro lado, la mayoria de los participantes,
un 74%, indicaron estar medianamente de acuerdo con las estrategias propuestas. Finalmente, un
24% de los encuestados manifestaron estar completamente de acuerdo con las estrategias.

Estos resultados indican que existe una tendencia hacia la aceptacién de las estrategias
propuestas, ya que la mayoria de los participantes se encuentran medianamente de acuerdo o
completamente de acuerdo con ellas. Sin embargo, es importante tener en cuenta que un pequefio
porcentaje de los encuestados expresaron su desacuerdo.

Tabla 5

Variable Estrategias de Comunicacion

Estrategias de Comunicacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En Desacuerdo 2 2,0 2,0 2,0
Medianamente De 74 74,0 74,0 76,0
Acuerdo
De Acuerdo 24 24,0 24,0 100,0

Total 100 100,0 100,0
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En cuanto a la dimensidn “"Lanzamiento", se observa que un 86% de los encuestados
expresaron estar totalmente de acuerdo con el lanzamiento. Por otro lado, un 14% de los
participantes indicaron estar en desacuerdo con el lanzamiento. Estos resultados sugieren que la
mayoria de los encuestados estan a favor del lanzamiento, ya que un porcentaje significativo
expreso estar totalmente de acuerdo. Sin embargo, es importante tener en cuenta que un pequefio
porcentaje de los encuestados manifestd su desacuerdo. La tabla 6 muestra el detalle:

Tabla 6

Dimension Estrategia de Lanzamiento

Estrategia de Lanzamiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente De Acuerdo 86 86,0 86,0 86,0
En Desacuerdo 14 14,0 14,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

La dimension de estrategias de confianza, medios tradicionales y redes sociales se
observa que el 100% de los encuestados expresaron estar totalmente en desacuerdo. No se
registraron respuestas en otras categorias. Estos resultados indican que todos los participantes
manifestaron estar totalmente en desacuerdo en relacion con la dimension "Confianza". Es
importante tener en cuenta que no se registraron respuestas en otras categorias, lo que sugiere

una falta de acuerdo generalizada en este aspecto. Las tablas 7, 8 y 9 muestran el detalle:

Tabla 7

Dimension Estrategia de Confianza

Estrategia de Confianza

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente En 100 100,0 100,0 100,0

Desacuerdo
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Tabla 8

Dimensidn Estrategias Medios Tradicionales

Medios Tradicionales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente En 100 100,0 100,0 100,0
Desacuerdo
Tabla 9
Dimensidn Estrategia Redes Sociales
Redes Sociales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente En 100 100,0 100,0 100,0

Desacuerdo

Los resultados presentados reflejan un anélisis detallado de las estadisticas descriptivas
en el contexto de esfuerzo contra la anemia, enfocandose en cuatro dimensiones especificas:
Propuesta de gestion, Capacidad de gestion, Calidad de servicio y Participacion ciudadana. Cada
dimension ha sido evaluada en términos de su media, que representa el valor promedio
observado en los datos recopilados, asi como el rango de valores, que va desde el minimo hasta
el maximo, proporcionando una vision de la extension de los datos. Esto sugiere que, aunque hay
variaciones, la calidad del servicio percibida tiende a ser mas uniforme en comparacién con las
otras dimensiones.

En cuanto a la variable esfuerzo contra la anemia, muestra que de un total de 100
respuestas, solo una persona esta en desacuerdo y otra esta de acuerdo, representando cada una el
1% del total de las respuestas. La abrumadora mayoria, el 98%, se encuentra medianamente de
acuerdo. Esto sugiere que, aunque hay una pequefia diversidad de opiniones, casi todos los

encuestados se inclinan hacia una posicion moderada. El porcentaje acumulado indica que, a
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medida que se avanza en la escala de acuerdo, se incluye a casi todos los participantes,
culminando en un consenso del 100%. Esto podria interpretarse como un fuerte indicador de que
la posicion moderada es la mas aceptada o preferida entre el grupo encuestado. La tabla 6
muestra los datos analizados.

Tabla 10

Variable Esfuerzo Contra la Anemia

Esfuerzo contra la Anemia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 1,0 1,0 1,0
Mediamente de acuerdo 98 98,0 98,0 99,0
De acuerdo 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

"Totalmente en desacuerdo” representa a 15 participantes, que constituyen el 15% del
total. La categoria "En desacuerdo” incluye a 85 participantes, lo que representa el 85% restante,
Ilevando el porcentaje acumulado al 100%. Esto indica que todos los participantes expresaron
algin grado de desacuerdo con la propuesta de gestion. No hay indicaciones de participantes que
estén de acuerdo o totalmente de acuerdo, lo que sugiere una recepcidn negativa hacia la
propuesta presentada. El "Porcentaje valido" excluye las respuestas no validas o faltantes, y en
este caso, coincide con el porcentaje general, lo que implica que todas las respuestas fueron
consideradas validas para el analisis. La tabla 11 indica el detalle:

Tabla 11

Dimension Propuesta de Gestion

Propuesta de gestion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 15 15,0 15,0 15,0
En desacuerdo 85 85,0 85,0 100,0

Total 100 100,0 100,0
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Por otro lado, la capacidad de gestion, quedo agrupada en dos categorias de respuesta:
‘Totalmente en desacuerdo' y 'En desacuerdo’. De un total de 100 respuestas, la abrumadora
mayoria, el 99%, indico estar Totalmente en desacuerdo' con la afirmacién propuesta en la
encuesta. Solo el 1% de los encuestados se posiciond 'En desacuerdo'’. Esto resulta en un
porcentaje acumulado del 100%, lo que indica que todos los participantes eligieron alguna forma
de desacuerdo como su respuesta. Estos datos sugieren una clara tendencia o consenso entre los
encuestados hacia una percepcion negativa de la capacidad de gestion evaluada. Es importante
considerar el contexto de la encuesta y la poblacion encuestada para interpretar adecuadamente
estos resultados y entender las razones detras de esta respuesta unanime. La tabla 12 muestra el
detalle:

Tabla 12

Capacidad de Gestion

Capacidad de GESTION

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 99 99,0 99,0 99,0
En desacuerdo 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

La calidad del servicio, muestra la categoria "Totalmente en desacuerdo”. Segun la tabla,
el 100% de los encuestados seleccionaron esta opcidn, lo que indica una respuesta unanime de
insatisfaccion hacia el servicio evaluado. Esto también se refleja en los porcentajes validos y
acumulados, que alcanzan el mismo 100%, sugiriendo que no hubo respuestas omitidas o
invalidas en la muestra. Esta uniformidad en las respuestas podria indicar un area critica que
necesita atencion inmediata para mejorar la percepcion de la calidad del servicio ofrecido. La

tabla 13 muestra el detalle:
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Tabla 13

Calidad de Servicio

Calidad de Servicio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Totalmente en desacuerdo 100 100,0 100,0 100,0

Finalmente, la "Participacién ciudadana" especificamente se destaca en la categoria
"Totalmente en desacuerdo”. Segun la informacion proporcionada, 100 encuestados, que
representan el 100% de los participantes, se identificaron con esta opcion. Esto indica una
unanimidad en la respuesta, donde todos los participantes validos seleccionaron "Totalmente en
desacuerdo”. El porcentaje acumulado también refleja este 100%, lo que significa que no hay
respuestas adicionales en categorias de acuerdo parcial o total. Este tipo de resultados puede
sugerir una fuerte tendencia o consenso en la opinion de los encuestados respecto al tema en
cuestion. Sin embargo, es importante considerar el contexto de la encuesta, la poblacién
encuestada y las preguntas especificas para interpretar adecuadamente estos resultados. La tabla
14 muestra el detalle
Tabla 14

Dimensién Participacion Ciudadana

Participacion Ciudadana

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 100 100,0 100,0 100,0

4.1.2. Prueba de hipdtesis
La tabla 15 muestra que las variables no contindan un repartimiento normal, lo cual se

concluye a partir de la aplicacion de la prueba estadistica de Kolmogorov-Smirnova para medir
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el nivel de normalidad. El resultado obtenido, sefiala que los estadisticos globales presentan
valores significativos inferiores a 0,05, lo que implica una distribucion anormal de los datos.
Indica que hay asimetria en la orientacion de estudio, por lo que para este caso se puede
emplear la prueba de correlacion de para datos no paramétricos de Spearman, para estimar la
correlacion entre las variables. No se ha encontrado normalidad entre las variables en andlisis,
sugiriendo la aplicacion de la prueba de Spearman, como método mas adecuado para medir su
relacion.
Tabla 15

Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico al Sig.
Estrategias de Comunicacion ,240 100 ,000
Estrategia de lanzamiento 254 100 ,000
Estrategias de confianza ,264 100 ,000
Medios tradicionales 235 100 ,000
Estrategias de redes sociales 227 100 ,000
Esfuerzo contra la anemia ,200 100 ,000
Propuesta de Gestion ,206 100 ,000
Capacidad de Gestion ,206 100 ,000
Calidad de Servicio ,200 100 ,000
Participacion Ciudadana ,194 100 ,000

4.1.1.1. Las estrategias de comunicacion se relacionan significativamente en el esfuerzo
contra la anemia en la Municipalidad de Belén, Loreto 2023.

De acuerdo con la tabla 16, los resultados muestran que existen una relacion significativa
entre las estrategias de comunicacion y el esfuerzo contra la anemia, con un coeficiente de
correlacion de 0,887 y una significancia 0,000 al nivel bilateral. Esto indica que cuando existe
presencia de las estrategias de comunicacion, también se presentan factores relacionados con el

esfuerzo contra la anemia, relevando una relacion muy fuerte entre ambas variables.
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Prueba de correlacion entre las estrategias de comunicacion y la esfuerzo contra la anemia.

Estrategias de

Esfuerzo contra

Comunicacion la anemia
Rho de Estrategias de Coeficiente de 1,000 ,887**
Spearman ~ Comunicacion correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Esfuerzo contra la Coeficiente de  ,887** 1,000
anemia correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

4.1.2.2. Las estrategias de lanzamiento influyen significativamente en el esfuerzo contra la

anemia en la Municipalidad Distrital de Belén, afio 2023.

La tabla 17, se puede observar que existe una correlacion significativa entre la dimension

de estrategia de lanzamiento y el esfuerzo contra la anemia, alcanzado un coeficiente de

correlacion de 0,879 y una significancia del 0,00 a nivel bilateral. Esto sefiala que, cuando existe

presencia de estrategias de lanzamiento, también se presentan factores asociados a el esfuerzo

contra la anemia, revelando una relacién muy fuerte entre ambas variables.

Tabla 17

Prueba de correlacion entre la dimension estrategia de lanzamiento y el esfuerzo contra la

anemia.
Estrategia de Esfuerzo contra la
lanzamiento anemia
Rho de Estrategia de  Coeficiente de 1,000 ,879**
Spearman lanzamiento  correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 100 100
Esfuerzo Coeficiente de ,879** 1,000
contra la correlacion
anemia Sig. (bilateral) ,000 :
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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4.1.2.3. Las estrategias de confianza influyen significativamente en el esfuerzo contra la
anemia en la Municipalidad Distrital de Belén, afio 2023.

En contexto con la tabla 18, se puede sintetizar que existe una relacion significativa entre
la dimension de estrategias de confianza y el esfuerzo contra la anemia, con un coeficiente de
correlacion de 0,885 y una significancia del 0,00 a nivel bilateral. Esto sugiere que cuando existe
presencia de las estrategias de confianza, también se presentan factores relacionados con el
esfuerzo contra la anemia, demostrando una relacién muy fuerte entre ambas variables.

Tabla 18

Correlacion entre la dimension estrategias de confianza y el esfuerzo contra la anemia.

Estrategias de Esfuerzo contra
confianza la anemia
Rho de Estrategias de Coeficiente de 1,000 ,885**
Spearman confianza correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 100 100
Esfuerzo contra la  Coeficiente de ,885** 1,000
anemia correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

4.1.2.4. Los medios tradicionales influyen significativamente en el esfuerzo contra la
anemia en la Municipalidad Distrital de Belén, afio 2023.

La tabla 19, contiene la informacion sobre los resultados de correlacion entre la
dimension medios tradicionales y el esfuerzo contra la anemia, donde se obtuvo un coeficiente
de correlacion de 0,888 y una significancia del 0,000 a nivel bilateral. Esto indica que cuando
existe presencia de los medios tradicionales, también se presentan factores relacionados con el

esfuerzo contra la anemia, eximiendo una relacion muy fuerte entre ambas variables.
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Tabla 19

Correlacion entre la dimension de medios tradicionales y el esfuerzo contra la anemia.

Medios Esfuerzo contra
tradicionales la anemia
Rho de Medios Coeficiente de 1,000 ,888**
Spearman tradicionales correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 100 100
Esfuerzo contrala  Coeficiente de ,888** 1,000
anemia correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

4.1.2.5. Las redes sociales influyen significativamente en el esfuerzo contra la anemiaen la
Municipalidad Distrital de Belén, afio 2023.

Por Gltimo, la tabla 20 muestra que existe una relacion significativa entre la dimensién de
estrategias de redes sociales y el esfuerzo contra la anemia, con un coeficiente de correlacion de
0,901 y una significancia bilateral del 0,000 a nivel bilateral. Esto se debe a que cuando existe
presencia de estrategias de redes sociales, también se presentan factores asociados con el
esfuerzo contra la anemia, exhibiendo asi una relacién muy fuerte entre ambas variables.

Tabla 20

Correlacién entre la dimension estrategias de redes sociales y el esfuerzo contra la anemia.

Estrategias de Esfuerzo contra
redes sociales la anemia
Rho de Estrategias de Coeficiente de 1,000 ,901**
Spearman redes sociales correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Esfuerzo contrala  Coeficiente de ,901** 1,000
anemia correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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4.1.3. Discusion de resultados

En consideracion con todo lo expuesto, se puede canalizar que los resultados obtenidos
apuntan a que existe una fuerte correlacién positiva entre las estrategias de comunicacion y | el
esfuerzo contra la anemia. Esto significa que, entre mayor presencia de factores asociados a
dichas estrategias, Asimismo, se podra dar el caso de que aparezcan elementos vinculados con el
esfuerzo contra la anemia; esto puede ser atribuido ya que las destrezas enfocadas en la
confianza y el lanzamiento de informacion acorde a los canales de informacién de mayor
impacto, podra promover con mayor impacto al publico objetivo sobre este tipo de combate
social. En un estudio desarrollado por Camacho (2022), muestra que las estrategias de
comunicacion digital son eficientes para informar sobre la sanidad alimentaria, pero no
especifica qué tipo de estrategias son las mas adecuadas para cada publico o contexto. Este
hallazgo concuerda en que las acciones de comunicacion que utilizan medios como Twitter,
Instagram o YouTube, son efectivas para interactuar con los pablicos y generar compromiso con
la causa existiendo un importante vinculo con el estudio realizado.

En contraste, el autor Rodriguez (2021) analiz6 la experiencia de gestionar las redes
sociales de un centro de salud, donde concuerda que las publicaciones en redes sociales en un
periodo de corto plazo, tiene mayor impacto y visibilidad que cualquier otro recurso, siendo
representado en su gran mayor el pablico objetivo las mujeres, ubicAndose como zona geogréafica
con mayor trafico del contenido en Espafia, lo cual es concordante con la relacion significativa
entre ambas variables de este estudio. Tal es el caso de la investigacion de Ramirez et al.
(2020), la cual contribuye a profundizar en el conocimiento de los factores de riesgo mas
importantes y las acciones a implementar para prevenir la anemia, donde identifico que las

acciones de comunicacion pueden influir en las actitudes, los conocimientos y los
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comportamientos de los publicos, mediante el uso de argumentos racionales o emocionales,
relacionandose con la investigacion realizada.

En contexto con Acevedo et al. (2019), establecio el impacto y la eficacia de la
promocion de servicios de salud mediante el uso de la red social Facebook. En este panorama, se
comprende que dicha red social es acorde para difundir el mensaje y generar conciencia sobre la
importancia de la salud, pero no tiene un gran abordaje en cuanto a la promocion de informacion
masiva teniendo unos indices de efectividad para la difusion de las campafias muy minimo,
generando asi correspondencia con esta investigacion. En concordancia con Davila y Cortez
(2019) logro dar explicacion a la influencia que tienen los programas enfocados a una
orientacion acorde en el plano familiar y de salud, el cual abordan el estilo de vida de los
adolescentes, donde el articulo se desencadeno mediante un metodo acoplado en el estudio de los
datos sobre la trasmision en cada uno de los segmentos. Es asi que, las acciones de comunicacion
que informan, persuaden y estimulan a los publicos a adoptar habitos saludables son efectivas
para prevenir y tratar la anemia, esto denota la importancia de los programas como la propuesta
Meta 4.

En contraposicion, Cabezas (2022) analiz6 la influencia de los factores para el
cumplimiento de estrategias en la prevencion de anemia durante la pandemia Covid-19 en los
establecimientos de salud. En este caso, el fomento de la comunicacidn debe involucrar publicos
en donde se motive a participar en la solucion del problema de manera efectiva para reducir la
prevalencia de la anemia. Ademas, Auris (2022) aborda en como influencia entre las
intervenciones prioritarias y la comunicacion con la prevencion de anemia materna infantil se

relacionan. Desde diversas Opticas, se entiende que los conocimientos y los comportamientos de
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los publicos, mediante el uso de argumentos racionales 0 emocionales puede generar impacto y
concientizacion de los hechos para alcanzar mayor promocién y mitigacion de estos factores.

Considerando a Cornejo (2022) establece la relacién entre la gobernanza territorial y el
manejo de la anemia en nifios menores de 3 afios en Olmos. En este caso la gobernanza desde el
plano territorial esta estrechamente relacionada para adherir tratamientos para la anemia,
destacando asi que dichos entes gubernamentales tienen la responsabilidad de garantizar métodos
acordes para su disminucién en la poblacion y ademas de generar campafias para su tratamiento.
Ambos estudios revelan la importancia de las estrategias de comunicacion y los recursos de
gobernanza. Valorando los hallazgos de Bardales (2021), propone un modelo de estrategias
efectivas en la aplicacion del Programa Juntos para la disminucion de anemia en la red de salud,
que se basa en el conocimiento generado conjuntamente con la articulacion intersectorial. El
poder disefiar tacticas de comunicacion para el esfuerzo contra la anemia, puede lograr la
diferencia en el ambito de aplicacidn, ya que se genera de manera conjunta un uso eficiente de
los recursos para su debida promocién y combate ante la sociedad.

Por Gltimo, el autor Tarrillo (2021) estipulo los factores personales e institucionales del
personal de enfermeria que limitan el cumplimiento de las estrategias de prevencion de la anemia
en niflos menores de tres afios; dicho autor revela que existe una gestion inadecuada por parte de
los profesionales de salud para abordar a los nifios y nifias con anemia, siendo la principal
justificacion por parte de este grupo, el que no cuentan con material suficiente para poder
difundir su proliferacion y al mismo tiempo la carencia de incentivos publicos para lograr mayor
impacto en la poblacion nacional. Esto se relaciona directamente con la investigacion realizada.

En relacion a todo lo expuesto, puede ser interpretado bajo la nueva teoria de la estrategia

de comunicacion, la cual es analizada por Segarra (2019), donde destaca que se debe plantear
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que la comunicacion es un proceso dinamico, flexible y adaptable, que busca generar valor y
satisfacer las necesidades de los publicos, mediante el uso de recursos creativos, innovadores y
participativos. Esta teoria se relaciona con lo obtenido en el estudio y los antecedentes, ya que
muestra que las estrategias de comunicacion deben ser disefiadas de acuerdo al contexto, al
objetivo y al publico, y que deben incorporar elementos que capten la atencidn, el interés y la
accion de los receptores, utilizando diferentes medios, canales y formatos.

En tal sentido existe coherencia con los resultados obtenidos en esta investigacion.
Asimismo, se puede destacar la teoria de la accion comunicativa de Habermas, donde el autor
Idrobo (2020) sostiene que la comunicacidn es un medio para alcanzar el entendimiento, el
consenso Yy la accién, mediante el intercambio de argumentos racionales, éticos y estéticos. Esta
teoria se relaciona con lo obtenido en el estudio y los antecedentes, ya que muestra que las
estrategias de comunicacion deben basarse en el dialogo, la deliberacion y la negociacion, entre
los diferentes actores y sectores involucrados en la salud publica, y que deben apelar a la razon,
la emocion vy la estética, para lograr una comunicacion efectiva y persuasiva. De tal manera
queda clara la relacion con los resultados de este estudio.

Es importante destacar que Roth (2019) orienta la teoria de la gestién publica en la
propuesta de que la comunicacion es un instrumento para mejorar la disposicién y la eficacia de
los servicios publicos, mediante la coordinacion, la colaboracion y la rendicion de cuentas, entre
los diferentes actores y sectores involucrados en la salud publica. Esto se puede entender, ya que
muestra que las estrategias de comunicacion pueden ser fijadas tomando en cuenta las politicas,
los planes y los programas de salud pablica, y que deben fomentar la participacion, la
transparencia y la responsabilidad, de los funcionarios publicos y privados que intervienen en el

combate contra la anemia.
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Sin embargo, tambiéen se deben reconocer algunas limitaciones que presenta este estudio,
donde se debe considerar que el estudio se realizé en un contexto especifico, la Municipalidad
Distrital de Belén, Loreto, que puede tener caracteristicas particulares que no sean generalizables
a otros contextos o poblaciones. De esta manera, todos los estudios discutidos poseen variables
relacionadas con las variables de la presente investigacion, por lo que ambos conglomerados
destacan el surgimiento de la necesidad de seguir profundizando los mecanismos causales que
explican la influencia de las estrategias de comunicacion en el esfuerzo contra la anemia,
considerando el ambito de estudio para generar resultados representativos, robustos y que sean

orientados en la efectividad y alcance del pablico objetivo.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

GENERAL.: Se demostré que existe relacion entre las estrategias de comunicacion y el
esfuerzo contra la anemia en la Municipalidad Distrital de Belén, Loreto 2023, en donde poder
promover estrategias orientadas al lanzamiento y confianza se podra incentivar con mayor
impacto el esfuerzo contra la anemia. El coeficiente de correlacion fue alto (0,887) y el nivel de
significancia bilateral era de 0,000, por lo que se puede deducir que existe una relacion positiva
entre las estrategias de lanzamiento, las estrategias de confianza, los medios tradicionales, las
redes sociales sobre el esfuerzo contra la anemia.

PRIMERA: En este sentido, se comprobd que existe relacion entre las estrategias de
lanzamiento y el esfuerzo contra la anemia en la Municipalidad Distrital de Belén, Loreto 2023,
obteniendo un nivel de correlacion positiva de 0,879 y una significancia bilateral de 0,000. Esta
relacion se puede medir a travées del pablico objetivo, tomando en cuenta que tipo de campafia
publicitaria se va implementar y los contenidos digitales que se van a disefiar en funcion de
promover una campafia eficaz sobre el esfuerzo contra la anemia.

SEGUNDA: En este contexto, se demostrd que existe relacion entre las estrategias de
confianza y el esfuerzo contra la anemia en la Municipalidad Distrital de Belén, Loreto 2023,

logrando un nivel de correlacion de 0,885 y una significancia bilateral de 0,000. Esta relacion se
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puede medir mediante los niveles de credibilidad y fiabilidad de las campafas e informacion que
se maneja para lograr un fomento adecuado sobre lo que concierne los esfuerzos para combatir la
anemia en dicha localidad.

TERCERA: De esta forma, se evidencio que existe una relacion entre los medios
tradicionales y el esfuerzo contra la anemia, alcanzado un nivel de correlacion de 0,888 y una
significancia bilateral de 0,000. Esta relacion se puede medir a través del uso de la radio, prensa
y televisidn para incentivar mayor impacto de las estrategias implementadas y el desarrollo de un
mejor servicio mediante el manejo y distribucion de los recursos para combatir la anemia en la
municipalidad.

CUARTA: Por ultimo, se expuso que existe una relacion entre las redes sociales y el
esfuerzo contra la anemia, consiguiendo asi un nivel de correlacion alto de 0,901 y una
significancia bilateral de 0,000. Esta relacion se puede medir mediante el impacto que genera
redes sociales como Facebook o Twitter ante el desarrollo de estrategias de comunicacién de lo
que concierne el esfuerzo contra la anemia, demostrando asi que grado de intervencién y
resultados favorables se pueden conseguir de estas campafias en dichas redes.

5.2. Recomendaciones

De acuerdo con todo lo expuesto en la presente investigacion, se estima las siguientes
recomendaciones que se basan tanto en los resultados alcanzados como en las conclusiones del
estudio, por lo que se presentan a continuacion los siguientes puntos:

e Se recomienda que las organizaciones que trabajan en el esfuerzo contra la anemia en la

Municipalidad Distrital de Belén, Loreto, desarrollen estrategias de influencia 'y

confianza que informen, persuadan y estimulen a los pablicos a adoptar habitos

saludables y acceder a los servicios de salud.
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Implementar el uso de las redes sociales con gran popularidad, ya que pueden transmitir
informacién de forma dinamica, interactiva y divertida.

Utilizar los medios tradicionales para difundir el mensaje y generar conciencia sobre la
importancia de la salud. Estos medios son la radio, la television y el periddico, que tienen
una gran cobertura y alcance en la poblacion, y que pueden transmitir informacién de
forma clara, sencilla y atractiva.

Se sugiere bajo una perspectiva de orden tedrico que, para futuras investigaciones
analicen como las estrategias de comunicacién se relacionan con las teorias de la
comunicacion y la salud publica. Esto incluiria estudiar los fundamentos, los principios y
los modelos de la comunicacidn estratégica, la accion comunicativa y la gestion pablica,
y como se aplican a la mitigacion de la anemia. Ademas, explorar como las estrategias de
comunicacion se adaptan a los diferentes contextos, publicos y objetivos, y como se
evalla su impacto y su eficacia en el esfuerzo contra la anemia. Esta investigacion
pretende suministrar datos valiosos para las instituciones sobre como disefiar,

implementar y optimizar las estrategias de comunicacion para la salud pablica.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

ForFr)r:r lé'&g'r?]r; del Objetivos Hipdtesis Variables Megggréogico
Problema Objetivo General Hipotesis
General General
¢De qué manera se Determinar la
relacionan las relacion de las
estrategias de estrategias de
comunicacion en comunicacion en el
el esfuerzo contra esfuerzo contra la Estrategias de
la anemia en la anemiaen la comunicacion
Municipalidad Municipalidad
Distrital de Belén, Distrital de Belén,
Loreto 20237 Loreto 2023. o
Investigacion
Problemas Objetivos Hipdtesis Apl;\?\igf de
Especificos Especificos Especificas C .
, , ; ] orrelacional
¢De qué manera se Determinar la H1: Las

relacionan las
estrategias de
lanzamiento en el
esfuerzo contra la
anemia en la
Municipalidad
Distrital de Belén,
afo 2023?

¢De qué manera se
relacionan las
estrategias de
confianza en el
esfuerzo contra la
anemia en la
Municipalidad
Distrital de Belén,
afo 2023?

¢De qué manera se
relacionan los
medios
tradicionales en el
esfuerzo contra la
anemia en la
Municipalidad
Distrital de Belén,

relacion de las
estrategias de
lanzamiento en el
esfuerzo contra la
anemia

en la
Municipalidad
Distrital de Belén,
afio 2023.
Determinar la
relacion de las
estrategias en el
esfuerzo contra la
anemia en la
Municipalidad
Distrital de Belén,
afo 2023.
Determinar la
relacién de los
medios
tradicionales en el
esfuerzo contra la
anemia en la
Municipalidad
Distrital de Belén,

estrategias de
lanzamiento se
relacionan
significativamente
en el esfuerzo
contra la anemia
en la
Municipalidad
Distrital de Belén,
afo 2023.

HO: Las
estrategias de
lanzamiento no se
relacionan
significativamente
en el esfuerzo
contra la anemia
en la
Municipalidad
Distrital de Belén,
afno 2023.

H1: Las
estrategias de
confianza se
relacionan

Esfuerzo
contra la
anemia

Disefio No
Experimental
Transversal

Método
Hipotético-
Deductivo

64.488
individuos
pobladores de la
Municipalidad
Distrital de
Belén




ano 2023?

¢De qué manera se
relacionan las
redes sociales en
el esfuerzo contra
laanemia en la
Municipalidad
Distrital de Belén,
afo 2023?

afo 2023.
Determinar la
relacion de las
redes sociales en el
esfuerzo contra la
anemia en la
Municipalidad
Distrital de Belén,
afio 2023.

significativamente
en el esfuerzo
contra la anemia
en la
Municipalidad
Distrital de Belén,
afno 2023.

HO: Las
estrategias de
confianza no se
relacionan
significativamente
en el esfuerzo
contra la anemia
en la
Municipalidad
Distrital de Belén,
afo 2023.

H1: Los medios
tradicionales se
relacionan
significativamente
en el esfuerzo
contra la anemia
en la
Municipalidad
Distrital de Belén,
afo 2023.

HO: Los medios
tradicionales no
se relacionan
significativamente
en el esfuerzo
contra la anemia
en la
Municipalidad
Distrital de Belén,
afno 2023.

H1: Lasredes
sociales se
relacionan
significativamente
en el esfuerzo
contra la anemia
en la
Municipalidad




Distrital de Belén,
ano 2023.

HO: Las redes
sociales no se
relacionan
significativamente
en el esfuerzo
contra la anemia
en la
Municipalidad
Distrital de Belén,
afo 2023.

Anexo 2: Instrumentos

I. Presentacion

A continuacion, se presenta cuestionario tipo Likert con 20 items que permiten la medicion de

los indicadores relacionados con los indicadores de la variable Estrategias de comunicacion en la

investigacion titulada: "Estrategias de comunicacion y el esfuerzo contra la anemia en la

municipalidad distrital Belén Loreto en Per(": Cada item puede ser evaluado utilizando una

escala de Likert, donde los participantes deben indicar su grado de acuerdo o desacuerdo con

cada afirmacion utilizando una escala de 1 a 5, donde 1 representa "Totalmente en desacuerdo™ y

5 representa "Totalmente de acuerdo”.

5 4 3 2 1
Totalmente De Medianamente  En desacuerdo Totalmente en desacuerdo
de acuerdo acuerdo de acuerdo (ED) (TED)
(TDA) (DA) (MDA)

Items / variable / dimensiones

Dimension: Estrategia de lanzamiento

Alternativas de respuesta
TDA DA MDA ED TED




1  El pablico objetivo de la campafa es claramente definido.

2  La campana publicitaria es efectiva para llegar al pablico
objetivo.

3 Los contenidos digitales utilizados en la campafia son
relevantes y atractivos.

4  El mensaje de la camparnia es claro y comprensible para el
publico.

5 Los materiales visuales utilizados en la campafia son
atractivos y llamativos.

6 Los mensajes transmitidos por la campafia son relevantes
y utiles para el publico objetivo.

Dimension: Estrategias de confianza

7  Lainformacion proporcionada por la camparfia es creible.

8 Lacampafa transmite confianza y seguridad.

9 La informacion proporcionada por la campafia es
confiable y respaldada por fuentes confiables.

10 La campafia genera confianza en las acciones tomadas
por la municipalidad distrital Belén Loreto en relacion a
combatir la anemia.

Dimensidn: Medios tradicionales

11 La radio es un medio adecuado para difundir mensajes
sobre el esfuerzo contra la anemia.

12 La prensa escrita es un medio adecuado para difundir
mensajes sobre el esfuerzo contra la anemia.

13 La television es un medio adecuado para difundir
mensajes sobre el esfuerzo contra la anemia.

14 Las estrategias de comunicacion tradicionales utilizadas
en la campafia son efectivas para llegar al publico
objetivo.

15 La campafia utiliza adecuadamente los recursos




tradicionales disponibles para transmitir su mensaje.

Dimension: Estrategias de redes sociales

16 Facebook es una plataforma efectiva para llegar al

publico objetivo.

17 Twitter es una plataforma efectiva para llegar al publico

objetivo.

18 Los mensajes de la campafia son claros y faciles de

entender.

19 Lacampaiia utiliza estrategias innovadoras y creativas.

20 La campafia logra generar interaccion y participacion del

publico objetivo en las acciones contra la anemia.

I1. Presentacién

A continuacion, se presenta cuestionario tipo Likert con 20 items que permiten la medicion de
los indicadores relacionados con los indicadores de la variable Gobernabilidad para el esfuerzo
contra la anemia y la desnutricion crénica infantil en la investigacion titulada: "Estrategias de
comunicacion y el esfuerzo contra la anemia en la municipalidad distrital Belén Loreto en Per(™:
Cada item puede ser evaluado utilizando una escala de Likert, donde los participantes deben
indicar su grado de acuerdo o desacuerdo con cada afirmacion utilizando una escala de 1 a 5,

donde 1 representa "Totalmente en desacuerdo™ y 5 representa "Totalmente de acuerdo”.

5 4 3 2 1
Totalmente De Medianamente  En desacuerdo Totalmente en desacuerdo
de acuerdo acuerdo de acuerdo (ED) (TED)
(TDA) (DA) (MDA)
Items / variable / dimensiones Alternativas de respuesta

TDA DA MDA ED TED

Dimension: Propuesta de Gestion

1  Las estrategias implementadas han permitido optimizar el




uso de recursos.

2  Se han logrado resultados satisfactorios con los recursos
disponibles.

3 El personal involucrado ha mostrado un buen desempefio
en la ejecucion de las estrategias.

4  Las estrategias implementadas han logrado reducir la tasa
de anemia en la poblacion objetivo.

5 Se ha observado una mejora en los indicadores de salud
relacionados con la anemia.

6 Los programas de comunicacion han sido efectivos para
promover la adopcion de practicas saludables.

7  Las estrategias implementadas han logrado cumplir los
objetivos establecidos.

8 Se ha observado un impacto positivo en la calidad de
vida de la poblacion afectada por la anemia.

9 Las estrategias han sido efectivas para mejorar la
conciencia y el conocimiento sobre la anemia.
Dimension: Capacidad de Gestion

10 Las estrategias implementadas han tenido en cuenta las
caracteristicas socioeconémicas de la poblacion.

11 Se ha promovido la participacion de la comunidad en el
esfuerzo contra la anemia.

12 Las estrategias han considerado la diversidad cultural y
las necesidades especificas de la poblacion.

13 Las estrategias implementadas han respondido a las
necesidades y demandas de la poblacién afectada por la
anemia.

14 Se ha considerado la accesibilidad de los servicios de
atencion y prevencion de la anemia.

15 Se han implementado acciones para abordar las barreras




que dificultan el acceso a los servicios de salud.

Dimensién: Calidad de Servicio

16

17

18

19

20

Se ha contado con los recursos necesarios para
implementar las estrategias de comunicacién y el
esfuerzo contra la anemia.

Los recursos asignados se han utilizado de manera
eficiente y transparente.

Se ha establecido un sistema de seguimiento y evaluacion
de los recursos utilizados.

Se ha utilizado la tecnologia de manera efectiva para
mejorar la comunicacion y el acceso a la informacion
sobre la anemia.

Se han implementado herramientas tecnoldgicas que
facilitan el monitoreo y la evaluacion de las estrategias.

Dimension: Participacion Ciudadana

21

22

23

24

25

26

Las estrategias implementadas han sido apropiadas y
relevantes para abordar la problematica de la anemia.

Se han establecido alianzas y colaboraciones efectivas
con otras instituciones y actores clave.

Se ha promovido la participacién activa de la comunidad
en las intervenciones para el esfuerzo contra la anemia.
Se han logrado resultados concretos y medibles en la
reduccion de la anemia.

Los indicadores  de  salud han mejorado
significativamente como resultado de las estrategias
implementadas.

Se ha demostrado la efectividad de las estrategias a través

de datos y evidencias cientificas.




Anexo 3: Validez del instrumento
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

Estrategias de comunicacion

RELIABILITY

/VARIABLES=ITEM 1 ITEM 2 ITEM 3 ITEM 4 ITEM 5 ITEM 6 ITEM 7 ITEM 8 ITEM O
ITEM 10 ITEM 11 ITEM 12

ITEM 13 ITEM 14 ITEM 15 ITEM 16 ITEM 17 ITEM 18 ITEM 19 ITEM 20
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos  Valido 30 100,0
Excluido® 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

972 20

Esfuerzo contra la anemia

RELIABILITY
/VARIABLES=ITEM 1A ITEM 2A ITEM 3A ITEM 4A ITEM 5A ITEM 6A ITEM 7A ITEM 8A
ITEM 9A ITEM 10A
ITEM 11A ITEM 12A ITEM 13A ITEM 14A ITEM 15A ITEM 16A ITEM 17A ITEM 18A
ITEM 19A ITEM 20A ITEM 21A
ITEM 22A ITEM 23A ITEM 24A ITEM 25A ITEM 26A
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.



Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

‘ ﬁ Resultado Alfa Cronbach Lucha contra la anemiaspy [Documentod] - IBM SPSS Statistics Visor

JArchive  Editar  Ver Daltos Insertar Formato  Analizar  Grificos  Utilidades

| SESRA VM cw» Bkl 25 N
48 Eﬂgl;f:.;n DATASET ACTIVATE ConjuntcDatos3. i
1 = [@ Fiabiidad CLOSE Con patos

g "+ [ Thulo DATASET ACTIVATE ConjuntcDatosd.

2 Notas DATASET ACTIVATE ConjuntoDatosd.

U % J

| t Conjunto de datos

[ B[] Escala: ALL VAR SAVE OUTFILE='H:\AcademicPro\P-05342%\Base de dato

i E:um o s\Alpha Cronbach - Estrategias de "+

j L m E:ls;::::asn "Comunicacién.sav'

] /COMPRESSED.

] RELIABILITY

/VARIABLES=ITEM 1A ITEM 2A ITEM 3A ITEM 4A ITEM
SA ITEM 6R ITEM Th ITEM SA ITEM YA ITEM 10A
ITEM_11A ITEM_12A ITEM_13A ITEM_l4A ITEM_1SA I
TEM_16A ITEM_17A ITEM 18A ITEM_1OA ITEM_20R ITEM 2
1
ITEM 22K ITEM 23R ITEM 24A ITEM 25A ITEM 26A
/SCALE (*ALL VARIABLES') ALL

% Fiabilidad

[Cen: 4] H:\ demicPro\P-053420\Base de datos\Alpha Cronbach - Estrategias de Comunicacidn.sav

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

& casos

g M %

§ Casos  Vilido 30 30.0
1 CExcuige® 70 700
] Total 100 100.0

a. La eliminacidn por lista se basaen
todas las variables del
procedimiento,

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de Nde
Cronbach elgmeantos

B46 26




Anexo 5: Aprobacion del comité de ética

Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas CERTIFIED

Universidad batallas de Junin y Ayacucho” UKAS |
Norbert Wiener 1ISO 9001 MANACEMENT

" “Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra LRQA | L @

T

0001

Powsred by Arizona State University

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO ETICO

Yo, Sheily Villanueva Ames Con codigo de matricula N° 2020900906 identificado con DNI
41949057 Egresado(a) de la Escuela de Posgrado de la Universidad Privada Norbert
Wiener declaro que el proyecto de tesis “Estrategias de comunicaciéon y esfuerzo
contra la anemia en la Municipalidad Distrital de Belén, Loreto 2023” asesorado por el
docente: Dr. Cuba Carbajal, Néstor con DNI 40029894 Con ORCID https://orcid.org/0000-
0002-7767-3751 cumplen con:

1. Integridad en las actividades de investigacion cientifica y gestion.

Honestidad intelectual en todos los aspectos de la investigacion cientifica. Verificable
con el reporte Turnitin.

3. Objetividad e imparcialidad en las relaciones laborales y profesionales.

4. \Veracidad, justicia y responsabilidad en la ejecucion y difusiéon de los resultados de la
investigacién cientifica.

5. Transparencia, actuando sin conflicto de interés, declarando y manejando el conflicto,
sea este econédmico o de otra indole. Esta declaracién jurada esta sujeta a control
posterior y se somete a las sanciones sefialadas en el Cédigo de Etica para la
Investigacion de la universidad para el autor y su asesor de tesis, generando el repudio
de la investigacion.

Firma de autor
Egresado: Sheily Villanueva Ames

DNI: 41949057

Firma
Asesor: Dr. Nestor Cuba Carbajal
DNI: 40029894
Lima, 23 de enero de 2024



Anexo 6: Formato de consentimiento informado

Titulo de proyecto de investigacién : Estrategias de comunicacion y esfuerzo contra la anemia en la
Municipalidad Distrital de Belén, Loreto 2023.

Investigador : Sheily Villanueva Ames

Institucion . Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW)

Estamos invitando a usted a participar en un estudio de investigacion titulado: “Estrategias de
comunicacion y el esfuerzo contra la anemia en la Municipalidad Distrital de Belén, Loreto 2023.”. de
fecha 18/10/2023 y version.0l1. Este es un estudio desarrollado por un investigador de la Universidad
Privada Norbert Wiener (UPNW).

I.  INFORMACION
Propdsito del estudio: El propésito de este estudio es Determinar la influencia de las estrategias de
comunicacion en el esfuerzo contra la anemia en la Municipalidad Distrital de Belén, Loreto 2023. Su
ejecucion ayudara/permitird ver si la adaptacion a los cambios repercutird en el trabajo en equipo.
Duracion del estudio (meses): 9 meses
N° esperado de participantes: 100

Criterios de Inclusion y exclusion:

Incluidos: Los individuos que manifestaron conocer de la propuesta Meta 4 y que poseen redes sociales
como Facebook y Twitter.

Excluidos: Los individuos que manifestaron no conocer de la propuesta Meta 4 y que poseen redes
sociales como Facebook y Twitter.

Procedimientos del estudio: Si Usted decide participar en este estudio se le realizar4 los siguientes
procesos:

e Primero se le explicarda que, si desea participar del presente estudio, esta serd de forma
anénima, una vez aceptada se le dara las instrucciones de como llenar las encuestas, para ello
va requerir de un tiempo aproximado de 20 minutos.

e Se le entregara las 2 encuestas tanto de adaptacion a los cambios y trabajo en equipo.

e Una vez terminada se le informara que esta informacion brindada ser4 usada con absoluta
confidencialidad.

Riesgos: (Detallar los riesgos de la participacion del sujeto de estudio)
Su participacion en el estudio no presenta ningln riesgo porque sera andénima

Beneficios: (Detallar los riesgos la participacion del sujeto de estudio)



Usted se beneficiard del presente proyecto porque contribuird con su respuesta para el
desarrollo de otras investigaciones y a la vez contribuird para buscar mejores soluciones sobre
la adaptacién a los cambios y el trabajo en equipo.

Costos e incentivos: Usted no pagard ningln costo monetario por su participacién en la
presente investigacion.

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacién recolectada con cddigos para resguardar su
identidad. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrard ninguna informacién que
permita su identificacion, ni fotos o videos. Los archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al
equipo de estudio.

Derechos del paciente: La participacion en el presente estudio es voluntaria. Si usted lo decide puede
negarse a participar en el estudio o retirarse de éste en cualquier momento, sin que esto ocasione
ninguna penalizacion o pérdida de los beneficios y derechos que tiene como individuo, como asi
tampoco modificaciones o restricciones al derecho a la atencion médica.

Preguntas/Contacto: Puede comunicarse con el Investigador Principal Walther Sheily Villanueva Ames
943 340 269, correo: villanuevasheily2016@gmail.com

Asi mismo puede comunicarse con el Comité de Etica que valido el presente estudio,

Contacto del Comité de Etica: Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica de la
Universidad Norbert Wiener, para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, Email:
comité.etica@uwiener.edu.pe

. DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

He leido la hoja de informacion del Formulario de Consentimiento Informado (FCI), y declaro haber
recibido una explicacion satisfactoria sobre los objetivos, procedimientos y finalidades del estudio. Se
han respondido todas mis dudas y preguntas. Comprendo que mi decision de participar es voluntaria y
conozco mi derecho a retirar mi consentimiento en cualquier momento, sin que esto me perjudique de
ninguna manera. Recibiré una copia firmada de este

consentimiento.

(Firma) (Firma)
Nombre participante: Nombre investigador: Sheily Villanueva Ames
DNI: 45599120
Fecha: (dd/mm/aaaa) Fecha: (18/10/2023)

(Firma)



mailto:villanuevasheily2016@gmail.com
mailto:.etica@uwiener.edu.pe

Nombre testigo o representante legal:
DNI:
Fecha: (dd/mm/aaaa)

Nota: La firma del testigo o representante legal es obligatoria solo cuando el participante tiene alguna discapacidad
gue le impida firmar o imprimir su huella, o en el caso de no saber leer y escribir.

Anexo 7: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos




Anexo 8: Reporte de similitud de turnitin
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TESIS - SHEILY VILLANUEVA AMES.docx SHEILY VILLANUEVA AMES

WORD COUNT CHARACTER COUNT
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PAGE COUNT FILE SIZE
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SUBMISSION DATE REPORT DATE
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® 14% Overall Similarity

The combined total of all matches, including overlapping sources, for each database.

* 12% Internet database » 2% Publications database
* Crossref database * Crossref Posted Content database

* 11% Submitted Works database

® Excluded from Similarity Report

* Bibliographic material * Quoted material

» Cited material » Small Matches (Less then 10 words)



Similarity Report
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