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RESUMEN

Segun la OMS, entre el 20% y 30% de la poblacion mundial sufre trastornos
musculoesqueléticos. En Espafia, estos trastornos han aumentado, representando el 38,2%
de los accidentes laborales y el 70% de las enfermedades profesionales. La antepulsion de
cabeza, una alteracion postural, se asocia con dolor debido a condiciones ergonémicas
inadecuadas y tiempo sedente en trabajos administrativos. Ademas, el estrés laboral es alto
debido a demandas que superan capacidades, impactando la salud fisica y mental de los
trabajadores. Esta combinacion de factores hace que la relacion entre antepulsion de cabeza
y estrés en trabajadores administrativos sea un tema de interés para investigar. El objetivo
de la presente investigacion fue determinar relacion entre la posicion adelantada de cabeza
y el estrés laboral en trabajadores administrativos de una empresa logistica, 2023. Se
realiz6 un estudio cuantitativo, observacional, correlacional y de corte transversal. La
muestra estuvo conformada por 90 trabajadores de una empresa logistica. Los resultados
fueron: una edad se encontré una media de 39,28 afios; mayor cantidad de personas del
sexo femenino (56,7%), se encontré que el 50,0% de las personas presentan posicion
adelantada de cabeza. Con relacién al estrés laboral se encontrd mayor cantidad de personas
con estrés laboral medio (42,2%) y estrés laboral alto (42,2%). un valor de p = 0,656 al
cruzar las variables de estudio. Se concluye que no existe relacion estadisticamente
significativa entre la posicion adelantada de cabeza y el estrés laboral en trabajadores

administrativos de una empresa logistica, 2023.

Palabras clave: posicion adelantada de cabeza, estrés laboral, salud ocupacional,

fisioterapia.



ABSTRACT

According to the WHO, between 20% and 30% of the world population suffers from
musculoskeletal disorders. In Spain, these disorders have increased, representing 38.2% of
occupational accidents and 70% of occupational diseases. Head antepulsion, a postural
alteration, is associated with pain due to inadequate ergonomic conditions and sitting time
in administrative work. In addition, work stress is high due to demands that exceed
capacities, impacting the physical and mental health of workers. This combination of
factors makes the relationship between head antepulsion and stress in administrative
workers a topic of interest to investigate. The objective of the present investigation was to
determine the relationship between the forward position of the head and work stress in
administrative workers of a logistics company, 2023. A quantitative, observational,
correlational and cross-sectional study was carried out. The sample consisted of 90 workers
from a logistics company. The results were: an average age of 39.28 years was found,;
greater number of females (56.7%), it was found that 50.0% of the people present a forward
position of the head. Regarding work stress, a greater number of people with medium work
stress (42.2%) and high work stress (42.2%) were found. a value of p = 0.656 when crossing
the study variables. It is concluded that there is no statistically significant relationship
between the forward position of the head and work stress in administrative workers of a

logistics company, 2023.

Keywords: forward head position, job stress, occupational health, physiotherapy.



1.1.

CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Segln la Organizacion Mundial de Salud (OMS), a nivel mundial entre el
20% y 30% de personas sufren de trastorno musculoesquelético, esto abarca a mas
de 150 trastornos que afectan el sistema locomotor. (1) En Espafia, en los ultimos
afios, segun datos del Instituto Nacional de Seguridad, Salud y Bienestar en el
Trabajo (INSSBT), los trastornos musculoesqueléticos han aumentado de forma
significativa, debido a que el 38,2% de los accidentes de trabajo, son producto de
sobreesfuerzos. Ademas, el 70% de las enfermedades profesionales se deben a
trastornos musculoesqueléticos. (2)
La antepulsion de cabeza o posicion adelantada de cabeza es una alteracion
postural a nivel de laregion cervical que se relaciona con la presencia de patologias
que afectan la funcionalidad de los individuos, asociada a condiciones
ergondmicas inadecuadas que favorecen la aparicion de dolor. (3,4,5) La posicion
adelantada de cabeza junto con la cantidad de horas sedente en trabajos
administrativos generan indices elevados de dolor musculoesquelético (6).
Ademas, las condiciones ergonomicas inadecuadas de mobiliario y de equipos,
como también la postura erronea al estar en posicion sedente, de pie o cargando
algun peso pueden producir dolencias o complicaciones osteomusculares. (7,8)
Los trabajadores también presentan altos indices de estrés. A nivel mundial en el
rubro laboral se ha visualizado avances en las industrias, aspectos tecnolégicos y

las comunicaciones virtuales, estas ponen a prueba al individuo y dan las
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condiciones que comunmente sobrepasan las capacidades de afrontamiento; de
esta manera, se origina el estrés laboral en los trabajadores y desenlaza en ellos
afectaciones fisiologicas, psicoldgicas, sociales e incluso afectar sus vinculos
familiares y sociales (9).

El estrés laboral a nivel mundial est4 considerado como un problema de la salud
publica (10), evidenciandose en todos los ambitos de la vida humana, en tal
sentido, el recinto de trabajo no es la excepcién, el estrés laboral se manifiesta
cuando él trabajador percibe que las demandas de trabajo exceden sus propias
capacidades generando dificultades en su salud mental y fisica. Por consecuente y
en vista de lo revisado, es de interés el estudio de la relacion sobre antepulsion de
cabezay el estrés en trabajadores administrativos, por lo que se planteo la siguiente

pregunta de investigacion:

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

- ¢Cual es la relacion entre la posicion adelantada de cabeza y el estrés laboral

en trabajadores administrativos de una empresa logistica, 2023?

1.2.2. Problemas especificos

- ¢Cual es la relacion entre la posicion adelantada de cabeza y el estrés laboral
en su dimensién cognitiva en trabajadores administrativos de una empresa

logistica, 2023?

- ¢Cual es la relacion entre la posicion adelantada de cabeza y el estrés laboral
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en su dimension fisica en trabajadores administrativos de una empresa

logistica, 2023?

- ¢Cudl es la relacién entre la posicion adelantada de cabeza y el estrés laboral
en su dimension emocional en trabajadores administrativos de una empresa

logistica, 2023?

- ¢Cudl es la frecuencia de la posicion adelantada de cabeza en trabajadores

administrativos de una empresa logistica, 2023?

- ¢Cudl es el nivel de estrés laboral en trabajadores administrativos de una

empresa logistica, 2023?

- ¢Cudles son las caracteristicas sociodemograficas de los trabajadores

administrativos de una empresa logistica, 2023?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

- Determinar relacion entre la posicion adelantada de cabeza y el estrés laboral

en trabajadores administrativos de una empresa logistica, 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

- Determinar la relacién entre la posicion adelantada de cabeza y el estrés
laboral en su dimension cognitiva en trabajadores administrativos de una

empresa logistica, 2023.
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- Determinar la relacién entre la posicion adelantada de cabeza y el estrés
laboral en su dimension fisica en trabajadores administrativos de una

empresa logistica, 2023.

- Determinar la relacién entre la posicion adelantada de cabeza y el estrés
laboral en su dimensién emocional en trabajadores administrativos de una

empresa logistica, 2023,

- Determinar la frecuencia de la posicion adelantada de cabeza en trabajadores

administrativos de una empresa logistica, 2023

- Determinar el nivel de estrés laboral en trabajadores administrativos de una

empresa logistica, 2023.

- Determinar las caracteristicas sociodemogréficas de los trabajadores

administrativos de una empresa logistica, 2023.

1.4, Justificacion de la investigacion

14.1. Tebrica

El estrés ha sido subvalorado en el &mbito laboral. El estrés afecta las
relaciones interpersonales en el trabajo y puede ser un factor de
importancia en la presencia de trastornos musculoesqueléticos como la
posicién adelantada de cabeza. La posicion de cabeza adoptada durante las

jornadas laborales de los trabajadores administrativos puede gatillar o
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14.2.

14.3.

incrementar los sintomas de estrés laboral. Por otro lado, el estrés es un
factor psicoemocional en los problemas de dolor musculoesquelético.

Metodoldgica

Se planted realizar un estudio observacional donde se pudo determinar si
existe relacion entre la posicién adelantada de cabeza y el estrés laboral,
donde, ademaés, se utilizaron instrumentos validados para su respectiva
medicion. Estos resultados servirdn para otros planteamientos
metodoldgicos al respecto.

Préctica

Los resultados de la presente investigacion serviran para identificar la posible

relacion de estas variables, y de esa manera poder plantear mecanismos de

prevencion e intervencion en el ambito laboral que puedan mejorar los indices de

estrés e identificar la alteracién de la cabeza.

Limitaciones de la investigacion

A pesar de los resultados significativos y las comparaciones con los
antecedentes, este estudio presenta algunas limitaciones que deben ser consideradas al
interpretar sus conclusiones. En primer lugar, la investigacion se centr6 en una Unica
empresa logistica y en un grupo especifico de trabajadores administrativos, lo que limita la
generalizacion de los hallazgos a otros entornos laborales y profesionales. Ademas, la
metodologia empleada se basé en datos autoreportados para medir el estrés laboral y la
posicidn adelantada de cabeza, lo que podria haber introducido sesgos de percepcion y

memoria por parte de los participantes. Asimismo, aunque se evaluaron las dimensiones
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cognitiva, fisica y emocional del estrés laboral, otras variables relevantes que podrian
influir en los resultados, como la carga de trabajo, el apoyo social y la calidad del liderazgo,
no fueron consideradas en detalle en este estudio. Las mediciones puntuales y la falta de
seguimiento a lo largo del tiempo también limitan la capacidad para inferir causalidad en
las relaciones observadas. A pesar de estas limitaciones, este estudio proporciona una base
solida para futuras investigaciones que puedan abordar estas deficiencias y ofrecer una
comprension mas completa de la relacion entre la posicion adelantada de cabeza, el estrés

laboral y la salud en diversos contextos laborales.
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2.1.

CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes

Nejati P., et al. (2019), realizaron un estudio que tuvo como objetivo:
“investigar la relacion entre algunos factores relacionados con el trabajo e
individuales, como la cabeza adelantada y dolor cervical en los empleados de la
oficina”. Realizaron un estudio observacional de corte transversal con 46
oficinistas. Se utiliz6 la fotometria para valorar la posicién de cabeza. Como
resultados obtuvieron: la posicion de cabeza se correlaciona positivamente con la
presencia de dolor cervical en posicion de trabajo (p < 0,05). Fuera del ambiente
laboral, no hubo diferencia estadisticamente significativa (p > 0,05). Los autores
concluyen que los empleados de oficina presentan una postura defectuosa mientras
trabajaban y que la postura incorrecta era mas severa en los empleados de oficina
que sufrian dolor de cuello (11).

Mingels S., et al. (2019), realizaron un estudio que tuvo como objetivo: “comparar
las diferentes posiciones de la cabeza durante la jornada laboral frente a un
computador”. Realizaron un estudio observacional, descriptivo de corte
transversal en una muestra de 24 personas. Como resultados obtuvieron: EI grupo
de cefalea demostré un aumento de la posicion de la cabeza hacia delante del 22,30
% en comparacion con el grupo de control. La relacion entre la posicion de la
cabeza hacia adelante durante la sedestacion habitual y la protraccién maxima de
la cabeza difirié significativamente (p = 0,046) entre el grupo de dolor de cabeza

(1,4 £0,4) y el grupo de control (1,1 £ 0,2). El grupo de dolor de cabeza mostro
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una posicion bifasica de la cabeza hacia adelante y un perfil de inclinacién de la
cabeza. Estos perfiles difirieron significativamente (p < 0,05) entre los grupos y se
correlacionaron negativamente (rE = -0,927). Los autores concluyen que el grupo
de dolor de cabeza mostr6 una mayor protraccion pasiva de la cabeza con una
posicion habitual de la cabeza hacia adelante ubicada mas lejos del rango final
(12).

Vahedi Z., et al. (2022), realizaron un estudio que tuvo como objetivo: “explorar
las posiciones de la cabeza en posiciones de trabajo frente a un computador”.
Realizaron un estudio observacional, de corte transversal en 20 personas que
respondieron un cuestionario sobre la experiencia de dolor antes y después del uso
de la computadora. Utilizaron también la fotometria para analizar las posiciones
de la cabeza. Como resultados obtuvieron: aumento significativo de dolor cervical
y las extremidades superiores después de la finalizacion de la prueba. Trabajar en
posturas sentadas y de pie se asocio, respectivamente, con una mayor flexién de la
cabeza hacia adelante para mirar y distancia de visualizacién para tareas de
mecanografia con dos manos (p=0,000). Los autores concluyen: la postura sentada
crea una mayor flexion de la cabeza hacia adelante y angulos de flexion lateral
mas bajos en todas las tareas y tipos de agarre (13).

Sihawong R., et al. (2019), realizaron un estudio que tuvo como objetivo:
“identificar predictores de dolor cervical y lumbar en una cohorte de trabajadores
de oficina”. Realizaron un estudio observacional y transversal en 669 oficinistas.
Se utiliz6 un cuestionario que incluia el EVA. Como resultados obtuvieron: 17 y
27% de los oficinistas que refirieron dolor cervical o lumbar desarrollaron

cronicidad, respectivamente. Los predictores de dolor cervical cronico fueron un
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indice de masa corporal alto, la extension frecuente del cuello durante la jornada
laboral, una intensidad de dolor inicial alta y estrés laboral. Los autores concluyen
que los predictores de dolor musculoesquelético crénico en una subpoblacion
pueden ser un subconjunto de predictores identificados en una poblacion general
0 en una ocupacion especifica (14).

Nolasco (2018), realizé un estudio que tuvo como objetivo: Determinar la relacion
entre el sindrome de posicion adelantada de cabeza y el acortamiento de psoas.
Realizé un estudio observacional de corte transversal utilizando la fotometria en
una muestra de 73 personas. Como resultados obtuvo: 87,7% (64 alumnos),
presentaron antepulsion de cabeza, mientras que 12,3% (9 alumnos) tuvieron una
posicion neutra de cabeza. Se encontrd que existe una relacion significativa entre
el sindrome de posicion adelantada de cabeza y el acotamiento de musculo (p<
0.005). Se concluye que existe correlacion significativa entre antepulsion de
cabeza y acortamiento de musculo psoas (15).

Mejia C., et al. (2019), realizaron un estudio que tuvo como objetivo: “determinar
los factores sociolaborales asociados al estrés entre los trabajadores de
Latinoamérica. Realizaron una investigacién observacional multicéntrica, se uso
una escala validada para la medicion del estrés (Alpha de Cronbach=0,73) en una
muestra de 2608 trabajadores. Como resultados se obtuvo: | pais con mas nivel de
estrés fue Venezuela (63%). En el analisis multivariado, estuvo asociado a una
mayor frecuencia de estrés el sexo femenino (RPa: 1,21; 1C95%: 1,10-1,33; valor
p<0,001); usando como comparacion al pais de Venezuela, todos los otros paises
tuvieron una menor frecuencia de estrés: Per( (p<0,001), Colombia (p<0,001),

Ecuador (p=0,016), Honduras (p<0,001) y Panama (p=0,001), todas estas
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variables se ajustaron por la edad, los afios de trabajo previo y el tipo de trabajador.

Los autores concluyen que el estrés laboral se asocio al sexo y al pais (16).

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Capacidad funcional

Definicién

La posicion adelantada de la cabeza es una postura en la que la cabeza se
encuentra ligeramente hacia adelante en relacidon al resto del cuerpo. Esta postura
puede estar relacionada con diversos trastornos musculoesqueléticos y problemas
de salud, como dolor de cuello, dolor de cabeza, dolor de espalda, fatiga y

dificultades respiratorias (17).

La cabeza esta sostenida por el cuello y los masculos de la espalda, los
cuales trabajan juntos para mantener la cabeza en una posicion neutral y
equilibrada sobre los hombros. Sin embargo, cuando la cabeza se adelanta, los
musculos del cuello y de la espalda se ven sometidos a un mayor estrés y tension,

lo que puede causar fatiga y dolor (19).

Ademas, la posicion adelantada de la cabeza puede estar relacionada con
el acortamiento y debilidad de ciertos grupos musculares, como los musculos
flexores del cuello y los masculos extensores de la espalda. Estos desequilibrios
musculares pueden causar una postura incorrecta y aumentar la tensién en el cuello
y la espalda, lo que a su vez puede llevar a una posicion aun més adelantada de la

cabeza y a mas problemas de salud (20,21).
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Teoria de la biomecanica postural

Esta teoria explica como el cuerpo humano mantiene una postura adecuada
y estable en diferentes situaciones y actividades. Se basa en la idea de que el
sistema neuromuscular es capaz de ajustar la actividad de los madsculos y la
posicion de las articulaciones para mantener una postura equilibrada y evitar

lesiones (22).

Segun la teoria de la biomecénica postural, la postura es el resultado de una
interaccion compleja entre los sistemas musculoesquelético y nervioso, que
trabajan juntos para mantener el equilibrio y la estabilidad del cuerpo. El sistema
nervioso central es el encargado de recibir informacion sensorial de los ojos, oidos,
piel y masculos, y utilizarla para ajustar la actividad muscular y la posicion de las

articulaciones (23).

El control postural se divide en dos etapas principales: la planificacion y la
ejecucion. En la etapa de planificacion, el sistema nervioso utiliza informacion
sensorial para anticipar los movimientos del cuerpo y preparar los madsculos para
actuar. En la etapa de ejecucion, el sistema nervioso ajusta continuamente la
actividad muscular y la posicion de las articulaciones para mantener el equilibrio

y la estabilidad (24).

La teoria de la biomecéanica postural también destaca la importancia de la
gravedad en la postura. La gravedad es un factor constante que actGa sobre el
cuerpo humano, y el sistema neuromuscular debe ajustarse constantemente para

mantener el equilibrio y la estabilidad en diferentes posiciones y actividades (25).
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Esta teoria se utiliza en diversas areas de la salud, como la fisioterapia y la
ergonomia, para entender y mejorar la postura y prevenir lesiones. La evaluacion
de la postura y la identificacion de desequilibrios musculares y problemas de
control postural son elementos clave para el disefio de tratamientos y programas

de ejercicio especificos para cada individuo (26).

2.2.2. Riesgo de caidas

Definicién

El estrés laboral es una reaccion comun ante situaciones laborales
estresantes, El estrés laboral se define como una respuesta emocional, cognitiva y
fisiol6gica negativa que se produce cuando las exigencias laborales superan la
capacidad de una persona para afrontarlas. como un exceso de carga de trabajo,
plazos ajustados, conflictos interpersonales, falta de autonomia en el trabajo y falta

de apoyo social en el entorno laboral (27).

El estrés laboral puede tener efectos negativos tanto para el trabajador como
para la organizacion. Los trabajadores que experimentan estrés laboral pueden
experimentar problemas de salud fisica y mental, como fatiga, dolor de cabeza,
insomnio, ansiedad y depresion. Ademas, el estrés laboral puede disminuir el

rendimiento laboral, la motivacion y la satisfaccion en el trabajo (28).

Por otro lado, las organizaciones pueden experimentar costos asociados al

estrés laboral, como el aumento del absentismo, la disminucién de la productividad
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y la calidad del trabajo, y el aumento de los costos de atencion médica y de

compensacion laboral (29).

Por lo tanto, es importante que las organizaciones tomen medidas para
identificar y reducir el estrés laboral de sus empleados. Esto puede incluir la
promocion de un ambiente de trabajo saludable, la asignacién adecuada de tareas y
responsabilidades, la mejora de la comunicacién y el apoyo social en el lugar de

trabajo, y la promocion de estrategias individuales de afrontamiento del estrés (30).

Tipos de estrés laboral

Existen diferentes tipos de estrés laboral que se pueden experimentar en el

entorno de trabajo, algunos de ellos son:

Estrés agudo: Es una respuesta inmediata y temporal del cuerpo ante una
situacion estresante. Por ejemplo, cuando se tiene una fecha limite cercana para

entregar un proyecto y se siente una presion intensa para completarlo (31).

Estrés crénico: Es una respuesta de estrés prolongada que se mantiene
durante un periodo de tiempo prolongado. Por ejemplo, cuando se trabaja
constantemente bajo presion o se tiene una carga de trabajo excesiva durante un

largo periodo de tiempo (31).

Estrés traumatico: Es una respuesta de estrés que se produce como resultado
de un evento traumatico, como un accidente laboral o un acto de violencia en el

lugar de trabajo (31).
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Estrés de rol: Es un tipo de estrés que se produce cuando hay un conflicto
entre las expectativas del rol laboral y las habilidades, recursos y valores de una

persona (31).

Estrés interpersonal: Es un tipo de estrés que se produce como resultado de
relaciones laborales dificiles, como conflictos con colegas, jefes o subordinados

(31).

Estrés organizacional: Es un tipo de estrés que se produce debido a factores
en la organizacion, como la falta de apoyo, la falta de control o la incertidumbre en

el trabajo (31).

Es importante identificar el tipo de estrés laboral que se esta experimentando
para poder tomar medidas especificas para reducirlo y prevenir problemas de salud

fisica y mental.

2.3. Formulacion de hipotesis

2.3.1. Hipdtesis general

- Hi: Existe relacion entre la posicion adelantada de cabeza y el estrés laboral en
trabajadores administrativos de una empresa logistica, 2023.
- Ho: No existe relacidn entre la posicion adelantada de cabeza y el estrés laboral

en trabajadores administrativos de una empresa logistica, 2023.

2.3.2. Hipdtesis especificas
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Hi (1): Existe relacion entre la posicion adelantada de cabeza y el estrés laboral en
su dimension cognitiva en trabajadores administrativos de una empresa logistica,
2023.

HO (1): No existe relacion entre la posicion adelantada de cabeza y el estrés laboral
en su dimensidn cognitiva en trabajadores administrativos de una empresa logistica,
2023.

Hi (2): Existe relacion entre la posicion adelantada de cabeza y el estrés laboral en
su dimension fisica en trabajadores administrativos de una empresa logistica, 2023.
HO (2): No existe relacién entre la posicidn adelantada de cabeza y el estrés laboral
en su dimension fisica en trabajadores administrativos de una empresa logistica,
2023.

Hi (3): Existe relacion entre la posicion adelantada de cabeza y el estrés laboral en
su dimension emocional en trabajadores administrativos de una empresa logistica,
2023.

HO (3): No existe relacién entre la posicion adelantada de cabeza y el estrés laboral
en su dimensién emocional en trabajadores administrativos de una empresa

logistica, 2023.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

- - Hipotético — deductivo: pues se busco hallar las respuestas a las hipétesis planteadas y

falsearlas para reunir informacion pertinente y responder a las preguntas de investigacion.

3.2. Enfoque de la investigacion

- Cuantitativo, pues se recolecto y analiz6 informacién de datos utilizando la estadistica

para responder las preguntas de investigacion.

3.3. Tipo de investigacion

- Aplicada: porque se busco la resolucion de problemas generando conocimiento en busca

de su aplicacion en la practica clinica.

3.4. Disefio de la investigacion

Descriptivo, observacional, correlacional y de corte transversal; debido a que no se
manipuld ninguna variable y los datos fueron extraidos en un periodo de tiempo

determinado.
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3.5. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion estuvo compuesta por 90 trabajadores de una empresa logistica. Se realiz6 un

muestreo no probabilistico por conveniencia y de acuerdo con los criterios de seleccion.

Criterios de inclusion:

- Trabajadores de la empresa logistica que firmen el consentimiento informado.

- Trabajadores con tiempo completo de la empresa logistica que firmen el
consentimiento informado.

Criterios de exclusion:

- Trabajadores que no completen las evaluaciones.

- Trabajadores con discapacidad fisica.

- Trabajadores que hayan sufrido de latigazo cervical de menos de 6 meses de

evolucion.

3.6. Variables y operacionalizacion

- Variable 1: Posicion adelantada de cabeza

- Variable 2: Estrés laboral
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Escala

Variables Definicion Dimensiones it s | e e valorativa
Operacional medicion
Punto de
referencia
Postura de la anatomico 0
_____________ - cm
cabeza desde desde el .
Posicion | la vista sagital hueso malar Ordinal +1cm
adelantad | por delante de hacia el
ade la cintura manubrio
cabeza escapular. esternal.
- De
como el
estrés laboral
Respuesta se relaciona - Bajo
emocional, en la estrés laboral
cognitiva y memoria y la (1-9)
f|5|o_log|ca concentracio ) Medio
negativa que . . estrés laboral
se produce | _ Cognitiva | ~ Como (10-18)
como el estrés
Estrés resultado de | _ Fisica laboral se Ordinal | - Alto
laboral las demandas relaciona en estrés laboral
y presiones | Emocional el insomnio. (19-27)
del trabajo que
Superan |a De Cémo el
capacidad de estrés laboral
afrontamiento se relaciona
del trabajador en los
ataques  de
panico y
ansiedad.
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3.7. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.7.1. Técnica

151

Las técnicas empleadas fueron la encuesta y la observacion: el

cuestionario de Prieto T. y Trucco By la fotometria, respectivamente.
Descripcion de instrumentos
Para la presente investigacion se utilizd una ficha de recoleccion de datos

(Anexo 1), la cual estuvo conformada por 3 partes:

| Parte: Datos sociodemogréficos: edad, sexo, estado civil, tiempo

de trabajo.

Il Parte: Cuestionario de Prieto T.y Trucco B.

Este cuestionario fue adaptado por Machaca Alvarez Janeth y
Aquino Ticona, en el afio 2016 (32). Tiene 18 items, en escala
ordinal, de los cuales esta compuesto de la siguiente manera del 1 al
5 se evalUa la dimensién de exigencia mental, del 6 al 12 se evalta
la dimension de respuesta fisioldgica y para finalizar del 13 al 18 se
evalla la dimension de apoyo social (32).

111 Parte: Fotometria

Se tomaron dos fotos en plano lateral teniendo en cuenta las
referencias anatdmicas ya marcadas como el hueso malar y el
manubrio esternal: a través de un angulo mayor a 1cm, lo cual

determinard si existe una posicion adelantada de cabeza (33).

1.5.2. Confiabilidad y Validez
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- Cuestionario de Prieto T. y Trucco B.: Este instrumento fue
adaptado por Machaca Alvarez y Aquino Ticona, Lima -Per(, 2016; los
jueces expertos de su validacion fueron 02, con un valor de p-valué de

0.02 (32).

- Fotometria: Este procedimiento presenta un coeficiente de
correlacion intraclase de buena a excelente (0.613-0.764) en todas las

mediciones (33).

3.7.3 Confiabilidad y validez

- Cuestionario de Prieto T. y Trucco B.: Este instrumento fue adaptado por Machaca
Alvarez y Aquino Ticona, Lima -Pert, 2016; los jueces expertos de su validacion

fueron 02, con un valor de p-valué de 0.02 (32).

- Fotometria: Este procedimiento presenta un coeficiente de correlacién intraclase de

buena a excelente (0.613-0.764) en todas las mediciones (33).

3.7. Plan de procesamiento y analisis de datos

Se formul6 una base de datos con el proposito de recopilar los resultados para la
elaboracion del adecuado analisis.

El procesamiento y analisis de datos se realizé utilizando el Software Estadistico IBM
SPSS Statistics Version 21.

El anélisis de datos se realizd mediante estadistica descriptiva e inferencial..
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3.8. Aspectos éticos

Para la ejecucion de este proyecto de investigacion, se conto con la aprobacion del
director de la empresa logistica, asi como con el consentimiento individual de todos los
empleados participantes, cumpliendo asi con las normativas éticas y deontoldgicas
establecidas por el Colegio Tecnologo Médico del Peru, en especifico, segun lo dispuesto
en el titulo X, articulo 50 del codigo de ética del Tecndlogo Médico. Es importante destacar
que en ningin momento se puso en riesgo la salud de los participantes, siguiendo los
principios bioéticos de no maleficencia, al no realizar ningun procedimiento dafiino,
resguardando la autonomia de los individuos al incluir solo a quienes voluntariamente
aceptaron brindar sus datos, y manteniendo la confidencialidad de los datos y resultados
obtenidos, asegurando que la identidad de los participantes se mantuviera en secreto y

aplicando el consentimiento informado como medida de proteccion adicional.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1. Andlisis descriptivo de los resultados

Tabla 1: Caracteristicas de la edad de la muestra

Edad (afios)

_ 39,28
Media
o 9,609
Desviaciéon Estandar
) 22
Minimo
_ 57
Maximo
90
Total

Fuente propia

Interpretacion: Con relacion a la edad se encontré una media de 39,28 afios,
con una desviacion estandar. La edad minima fue de 22 afios. La edad maxima

fue de 57 afos.
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Tabla 2: Distribucion de frecuencia de las caracteristicas de la muestra

_ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Acumulado

Sexo
Femenino 51 56,7 56,7
Masculino 39 43,3 100,0
Estado Civil
Soltero 34 37,8 37,8
Casado 55 61,1 98,9
Divorciado 1 1,1 100,0

Tiempo trabajando (meses)

Media 61,01
Desviacion estandar 38,429
Valor minimo 6
Valor maximo 213
TOTAL 90 100,0

Interpretacion: Se encontrd6 mayor cantidad de personas del sexo femenino
(56,7%). Se encontré mayor cantidad de personas casadas (61,1%). Un promedio
de 61.01 meses trabajando, con un tiempo minimo de 6 meses y un tiempo

maximo de 213 meses.
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Tabla 3: Distribucion de frecuencia de la posicion adelantada de

cabezay el estrés laboral

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Posicién adelantada de
cabeza
Presenta 45 50,0 50,0
No presenta 45 50,0 100,0
Estrés laboral
Bajo 38 42,2 42,2
Medio 38 42,2 84,4
Alto 14 15,6 100,0
TOTAL 90 100,0

Interpretacion: Con relacion a la distribucion de las variables principales se
encontrd que el 50,0% de las personas presentan posicion adelantada de cabeza.
Con relacion al estrés laboral se encontr6 mayor cantidad de personas con estres

laboral medio (42,2%) y estrés laboral medio (42,2%).
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Tabla 4: Distribucion de las dimensiones del estrés laboral

Porcentaje
Dimensiones Frecuencia Porcentaje Acumulado
Area cognitiva
Bajo 34 37,8 378
Medio 39 433 81,1
Alto 17 18,9 100,0
Area fisica
Bajo 38 42,2 42,2
Medio 39 433 85,6
Alto 13 14,4 100,0
Area emocional
Bajo 34 37,8 37,8
Medio 41 45,6 83,3
Alto 15 16,7 100,0

TOTAL 90 100,0

Fuente propia

Interpretacion: Con relacion a las dimensiones del estrés laboral se encontrd
mayor cantidad de estrés medio en el area cognitiva (43,3%), fisica (43,3%) y

emocional (45,6%).
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4.1.2. Prueba de hipotesis

Tabla 5: Relacién entre la posicion adelantada de cabeza y el estrés laboral

Valor df Sig Asint
Chi cuadrado de Pearson 0,842 2 0,656
Likelihood Ratio 0,844 2 0,656
Asociacion por linea 0,347 1 0,556
N 90

Fuente propia

Interpretacion: Al realizar el cruce la posicion adelantada y el estrés laboral se
encontré un valor de p = 0,656; por lo que se rechaza la hipotesis alterna y se
evidencia que no existe relacion estadisticamente significativa entre la posicion

adelantada y el estrés laboral.
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Tabla 6: Relacion entre la posicion adelantada de cabeza y el estrés laboral

en su dimension cognitiva

Valor df Sig Asint
Chi cuadrado de Pearson 1,819 2 0,403
Likelihood Ratio 1,828 2 0,401
Asociacion por linea 1,676 1 0,195
N 90

Fuente propia

Interpretacion: Al realizar el cruce la posicion adelantada y el estrés laboral en su
dimension cognitiva se encontrd un valor de p = 0,403; por lo que se rechaza la
hipGtesis alterna y se evidencia que no existe relacion estadisticamente
significativa entre la posicion adelantada y el estrés laboral en su dimension

cognitiva.
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Tabla 7: Relacion entre la posicion adelantada de cabeza y el estrés laboral en su

dimensién fisica

Valor df Sig Asint
Chi cuadrado de Pearson 0,103 2 0,950
Likelihood Ratio 0,103 2 0,950
Asociacion por linea 0,022 1 0,881
N 90

Fuente propia

Interpretacion: Al realizar el cruce la posicion adelantada y el estrés laboral en su
dimensién fisica se encontré un valor de p = 0,950; por lo que se rechaza la
hipbtesis alterna y se evidencia que no existe relacién estadisticamente

significativa entre la posicion adelantada y el estrés laboral en su dimensién fisica.
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Tabla 8: Relacion entre la posicion adelantada de cabeza y el estrés laboral en su

dimensién emocional

Valor df Sig Asint
Chi cuadrado de Pearson 1,327 2 0,515
Likelihood Ratio 1,333 2 0,513
Asociacion por linea 0,022 1 0,882
N 90

Fuente propia

Interpretacion: Al realizar el cruce la posicion adelantada y el estrés laboral en su
dimensién emocional se encontrd un valor de p = 0,515; por lo que se rechaza la
hipotesis alterna y se evidencia que no existe relacion estadisticamente
significativa entre la posicion adelantada y el estrés laboral en su dimension

emaocional.
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4.1.3. Discusion de los resultados

Nejati et al. (2019) examinaron la correlacion entre la posicion de la cabeza
y el dolor cervical en empleados de oficina. Aunque su enfoque no se centro en el
estrés laboral, es relevante observar que encontraron una correlacion positiva entre
la posicion adelantada de cabeza y el dolor cervical mientras se trabaja. A diferencia
de nuestro estudio, Nejati et al. no exploraron la importancia de considerar la
ergonomia para prevenir problemas fisicos.

Mingels et al. (2019) analizaron las posiciones de la cabeza en relacion con
el dolor de cabeza durante la jornada laboral. Sus hallazgos mostraron una relacion
significativa entre la posicion adelantada de la cabeza y el grupo de cefalea. Aunque
su enfoque fue mas especifico en el dolor de cabeza, es interesante notar que
también observaron la influencia de la posicién de la cabeza en la salud, aunque no
se exploré directamente el estrés laboral.

Vahedi et al. (2022) examinaron las posiciones de la cabeza durante el
trabajo en computadoras y encontraron una mayor flexién de la cabeza hacia
adelante en posturas sentadas y de pie. Aunque su enfoque se centr6 en la postura,
la flexion de la cabeza podria tener implicaciones para la ergonomia y la salud en
el entorno laboral, que podria interrelacionarse con el estrés laboral.

Sihawong et al. (2019) identificaron predictores de dolor cervical y lumbar
en trabajadores de oficina y encontraron que la extensién frecuente del cuello
durante la jornada laboral y el estrés laboral estaban asociados con el dolor crénico.

Estos resultados sugieren que las condiciones laborales pueden influir en el dolor
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musculoesquelético, lo cual podria tener relacion con el estrés laboral y factores
ergonémicos, aunque no directamente explorado en su estudio.

Nolasco (2018) encontr6 una relacion entre la posicion adelantada de cabeza
y el acortamiento de muasculo psoas. Aunque su estudio no abordo el estrés laboral,
la relacion entre postura y musculos puede tener efectos secundarios en la salud
general y el bienestar en el trabajo.

Mejia et al. (2019) estudiaron factores asociados al estrés entre trabajadores
de Latinoamérica. Aunque no exploraron la relacién con la posicion de la cabeza,
sus resultados destacan la asociacion entre el estrés laboral y factores
sociolaborales, incluido el sexo. Esta asociacion resalta la importancia de
considerar multiples factores en la relacion entre postura, estrés laboral y salud.

Comparando estos antecedentes con los resultados de la presente
investigacion, se observa que no se encontrd una relacion estadisticamente
significativa entre la posicion adelantada de cabeza y el estrés laboral en
trabajadores administrativos de una empresa logistica. Aunque algunos estudios
anteriores han encontrado correlaciones entre la posicion de la cabeza y otros
factores de salud, el enfoque especifico en el estrés laboral y sus dimensiones no ha
sido tan concluyente en nuestra investigacion. Es importante tener en cuenta las
diferencias en las poblaciones estudiadas, las metodologias y los enfoques
especificos de cada estudio al interpretar estos resultados. Futuros estudios podrian
explorar mas a fondo las interacciones entre la postura, el estrés laboral y la salud
en contextos laborales especificos.

A pesar de los resultados significativos y las comparaciones con los

antecedentes, este estudio presenta algunas limitaciones que deben ser consideradas
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al interpretar sus conclusiones. En primer lugar, la investigacion se centrd en una
Unica empresa logistica y en un grupo especifico de trabajadores administrativos,
lo que limita la generalizacion de los hallazgos a otros entornos laborales y
profesionales. Ademas, la metodologia empleada se bas6 en datos autoreportados
para medir el estrés laboral y la posicion adelantada de cabeza, lo que podria haber
introducido sesgos de percepcion y memoria por parte de los participantes.
Asimismo, aunque se evaluaron las dimensiones cognitiva, fisica y emocional del
estrés laboral, otras variables relevantes que podrian influir en los resultados, como
la carga de trabajo, el apoyo social y la calidad del liderazgo, no fueron consideradas
en detalle en este estudio. Las mediciones puntuales y la falta de seguimiento a lo
largo del tiempo también limitan la capacidad para inferir causalidad en las
relaciones observadas. A pesar de estas limitaciones, este estudio proporciona una
base sélida para futuras investigaciones que puedan abordar estas deficiencias y
ofrecer una comprension mas completa de la relacion entre la posicién adelantada

de cabeza, el estrés laboral y la salud en diversos contextos laborales.
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5.1

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

No existe relacién entre la posicion adelantada de cabeza y el estrés laboral en
trabajadores administrativos de una empresa logistica, 2023.

No existe relacion entre la posicion adelantada de cabeza y el estrés laboral en su
dimensién cognitiva en trabajadores administrativos de una empresa logistica,
2023.

No existe relacién entre la posicion adelantada de cabeza y el estrés laboral en su
dimension fisica en trabajadores administrativos de una empresa logistica, 2023.
No existe relacion entre la posicion adelantada de cabeza y el estrés laboral en su
dimension emocional en trabajadores administrativos de una empresa logistica,
2023.

La frecuencia de la posicion de cabeza se encuentra en la mitad de los trabajadores
administrativos de una empresa logistica, 2023.

La frecuencia de estrés laboral tuvo mayor cantidad de personas con estrés laboral

medio y alto.
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5.2. Recomendaciones

- Se recomienda seguir investigando otros posibles factores contribuyentes al estrés
en el entorno laboral, como las demandas del trabajo, la carga horaria y las
dinamicas de equipo.

- Serecomienda explorar como las condiciones ergondémicas generales en el lugar de
trabajo podrian afectar la salud cognitiva de los trabajadores, con el fin de mejorar
su bienestar en términos mentales y de concentracion.

- Se recomienda examinar los aspectos ergonémicos Yy las practicas de prevencién de
lesiones relacionadas con la postura para evitar problemas fisicos a largo plazo
entre los trabajadores administrativos.

- Se recomienda considerar programas de apoyo psicoldgico y técnicas de manejo
del estrés para ayudar a los trabajadores a lidiar con las presiones laborales y
mantener un bienestar emocional.

- Se recomienda realizar una evaluacién ergondémica en el lugar de trabajo para
determinar si hay necesidades de ajustes en las estaciones de trabajo y proporcionar
capacitacion sobre posturas adecuadas.

- Se recomienda implementar programas de bienestar en el trabajo, como sesiones de
relajacion, actividades fisicas o asesoramiento psicologico, para ayudar a los
trabajadores a manejar y reducir los niveles de estrés y mejorar su calidad de vida

laboral.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PLANTEAMIENTO DEL . VARIABL . POBLACIONY
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS ES METODOLOGIA MUESTRA
GENERAL: O. GENERAL: H. GENERAL: METODO: POBLACION:

_ ;cual es la relacion entre determinar la relacion entre
i la posicion adelantada de L ., segln el enfoque es , -
C;abé);as ch Lﬁneggeélsar;gg?a?in cabeza y el estrés laboral en hl.c?s)ﬂ:sitgnrzldaglfnr;ae dn;rgela cuantitativa, debido a que el esta gg?sgg uida
trabajadores administrativos de trabajadores administrativos cat?eza ol estrés laboral en variable 1- valor final de la variable sera trabajadores
una empresa logistica, 2023? de una empresa logistica, trabai y L - S cuantificado.
' 2023 jadores administrativos posicion
de una empresa logistica, adelantada de
2023 cabeza
ESPECIFICA: O. ESPECIFICA: DISENO DE MUESTRA:
ho: . laci6 INVESTIGACION:
- ¢eual es la relacion entre - determinar la relacién I?a' ngsfggséea:jee?;r:?;dzrgge
la posicion adelantada de entre la posicion adelantada cabr-[z)za ol estrés laboral en iable 2-
cabeza y el estrés laboral en su de cabeza y el estrés laboral trabaia d);res administrativos es\,/t?xglsalagor.a |
dimension cognitiva en en su dimension cognitiva de dna empresa logistica
trabajadores administrativos de en trabajadores 2023 g ’
una empresa logistica, 2023? administrativos de una
empresa logistica, 2023. muestra no

- ¢cudl es la relacion entre
la posicion adelantada de
cabezay el estrés laboral en su
dimension fisica en trabajadores
administrativos de una empresa
logistica, 2023?

- ¢cudl es la relacion entre
la posicion adelantada de
cabeza y el estrés laboral en su

- determinar la relacion
entre la posicion adelantada
de cabeza y el estrés laboral
en su dimensién fisica en
trabajadores administrativos
de una empresa logistica,
2023.

- determinar la relacién

unidad de
analisis: un
trabajador

segun el disefio es
observacional y descriptivo,
de corte transversal,
correlacional.

probabilistica por
conveniencia.
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dimension emocional en
trabajadores administrativos de
una empresa logistica, 2023?

- ¢cudl es la frecuencia de
la posicion adelantada de
cabeza en trabajadores
administrativos de una empresa
logistica, 2023?

- ¢eual es el nivel de estrés
laboral en trabajadores
administrativos de una empresa
logistica, 2023?

- ¢cuales son las
caracteristicas
sociodemogréficas de los
trabajadores administrativos de
una empresa logistica, 2023?

entre la posicién adelantada
de cabeza y el estrés laboral
en su dimensién emocional
en trabajadores
administrativos de una
empresa logistica, 2023,

- determinar la
frecuencia de la posicién
adelantada de cabeza en

trabajadores administrativos
de una empresa logistica,
2023

- determinar el nivel de

estrés laboral en
trabajadores administrativos
de una empresa logistica,
2023.

- determinar las
caracteristicas
sociodemogréficas de los
trabajadores administrativos
de una empresa logistica,
2023
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Anexo 2: Instrumentos

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

“POSICION ADELANTADA DE CABEZA Y ESTRES LABORAL EN

TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE UNA EMPRESA LOGISTICA, 2023”

Instrucciones: La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacién que existe
entre la posicion adelantada de la cabeza y el estrés laboral. Tener en cuenta que el cuestionario es

de forma andénima por lo que usted tiene la libertad de responder con total veracidad.

PARTE I: Datos Sociodemogréficos:

Edad Sexo M F

Estado civil:

Tiempo de trabajo:

PARTE Il: Cuestionario de Prieto T.y Trucco B

Preguntas Nunca Casi Aveces | Siempre
siempre

1.- ¢Se ha sentido constantemente tenso? 1 2 3 4
2.- ¢Ha podido concentrarse en lo que hace? 1 2 3 4
3.- éSe ha sentido triste y deprimido? 1 2 3 4
4.- éSe cansa facilmente? 1 2 3 4
5.- éMenor capacidad de trabajo? 1 2 3 4
6.- iDolor en la region del cuello, hombros o 1 2 3 4
brazos?
7.- éSe siente mentalmente agotado o no puede 1 2 3 4
concentrarse o pensar claramente??
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8.- éDolor de espalda o cintura?

9.- {Ha tenido molestias estomacales?

10.- ¢Palpitaciones o que el corazéon late mas
rapido?

11.- éMareos o sensacion de fatiga?

12.- iMentalmente agotado o no puede
concentrarse pensar claramente?

13 éDolor u opresion en el pecho?

14.- iSiente que tiembla (las manos o los
parpados)?

15.- éConflictos con compaferos de trabajo?

16.- éConflictos con jefes directos o superiores?

17.- éMi trabajo perturba mi vida familiar?

18.- (Se siente desmotivado sin ganas de hacer
nada?

1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2

PARTE Ill: Fotometria

Posicién normal

Cabeza adelantada
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Anexo 3: Aprobacion del Comité de Etica

}"' COMITE INSTITUCIONAL DE' ETICA PARA LA
Universidad INVESTIGACION
Norbert Wiener
CONSTANCIA DE APROBACION
Lima, 26 de junio de 2023
Investigador(a)

Lizeth Olinda Rodriguez Porras
Exp. N°: 0307-2023

De mi consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comité Institucional de
Etica para la investigacion de la Umiversidad Privada Norbert Wiener (CIEI-UPNW)
evalué y APROBO los siguientes documentos:

e Protocolo titulado: “Posiciéon adelantada de cabeza y estrés laboral en
trabajadores administrativos de una empresa logistica, 2023 Version 02 con
fecha 02/05/2023.

e Formulario de Consentimiento Informado Versién 01 con fecha 05/04/2023.

El cual tiene como investigador principal al Sr(a) Lizeth Olinda Rodriguez Porras y a los
investigadores colaboradores (no aplica)

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas pricticas éticas, el balance
riesgo/beneficio. la calificacion del equipo de investigacion y la confidencialidad de los
datos, entre otros.

El investigador debera considerar los siguientes puntos detallados a continuacion:

1. La vigencia de la aprobacion es de dos afios (24 meses) a partir de la emision
de este documento.

2. El Informe de Avances s¢ presentara cada 6 meses, y el informe final una vez
concluido el estudio.

3. Toda enmienda o adenda se deberd presentar al CIEI-UPNW y no podra
implementarse sin la debida aprobacion.

4. Siaplica, la Renovacién de aprobacion del proyecto de investigacion deberd
iniciarse treinta (30) dias antes de la fecha de vencimiento. con su respectivo
informe de avance.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Ve

2

Yenny Marisol Bellido Fuente \
Presidenta del CIEI- UPNV

Avensda Repablica de Chile N°432. Jesis Maria
Universidad Privada Norbert Waener
Teléfono: 706-5555 anexo 3290 Cel. 981-000-698

Correo:comute. eticaia

uwicneredu.pe
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Anexo 4: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El proposito de esta investigacion es determinar la relacion que existe entre la posicion adelantada
de cabeza y el estrés laboral, una clara explicacién de la naturaleza de esta, asi como de su rol en
ella como participantes. La presente investigacion es conducida por el bachiller: Rodriguez Porras,
Lizeth, egresada de la Universidad Privada Norbert Wiener. El objetivo de este estudio es

determinar la relacion que pueda existir entre dichas variables.

Si usted accede a participar en este estudio, se le realizara una toma de fotografia y un cuestionario.

La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningin otro propoésito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas a los cuestionarios seran codificadas usando un nimero de identificacién y por lo tanto,

seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su

participacion. lgualmente, puede retirarse del proyecto sin que eso lo perjudique.

Desde ya se agradece su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Nombre del Participante:

Fecha:

Firma;
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Anexo 5: Carta de aprobacion

/

16 de junio del 2023.

Estimada. -

Srta. Rodriguez Porras, Lizeth Olinda.

Por la presente, otorgamos nuestra autorizacion para la realizacion de su tesis
universitaria y pueda contactarse con los trabajadores. Les brindamos acceso a
nuestras instalaciones, recursos y colaboracion del personal necesario para llevar a

cabo la investigacion en el drea de Salud.

Agradecemos su compromiso de cumplir con los reglamentos de la empresa y

mantener la confidencialidad de la informacion obtenida durante su investigacion.

Esperamos que esta experiencia sea exitosa tanto para usted como para nuestra

empresa.

Atentamente

Lgtda, .tencny rrera
I:liniu:tt;:rk\u:leI ursos Humanos

||1. /

Av. Medrano Espinoza 395 (Continuacion de Av. Bellas Artes) - Campoy - San Juan de Lurigancho,
Lima, Peru
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