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RESUMEN
El estudio tiene como propdsito determinar la relacion entre funcionamiento familiar e
inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de una institucion educativa privada de
Lima, 2023. Para ello se optard por una investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo
correlacional y de disefio no experimental y transversal. La poblacion de estudio estara
conformada por 150 estudiantes de primero a quinto afio de nivel secundaria de un centro
educativo privado, el cual se encuentra ubicado en el distrito de San Martin de Porres, cuyas
edades de los estudiantes se encuentran entre los 11 a 16 afios, los cuales seran evaluados en
su totalidad. Para la recoleccion de los datos se usardn el Inventario de Inteligencia
Emocional de Bar-On y la Escala de Evaluacion de la Cohesion y la Adaptabilidad Familiar
de Olson - FACES IIl. Finalmente, se hall6 una correlacion directa, de nivel bajo y
estadisticamente significativa (rho=0.307; p<0.05) entre las variables de estudio, es decir, a
mayor funcionamiento familiar, mayores capacidades interpersonales en los estudiantes

evaluados.

Palabras Claves: Funcionamiento Familiar, Inteligencia emocional, estudiantes de nivel

secundaria.



ABSTRAC
The objective of the study is to determine the relationship between family functioning and
emotional intelligence in secondary school students from a private educational institution in
Lima, 2023. To achieve this, a quantitative research approach will be used, specifically a
correlational type with a non-experimental and cross-sectional design. The study population
will consist of 150 students from the middle school to high school of secondary education in
a private school located in the district of San Martin de Porres, aged between 11 to 16 years
old, all of whom will be evaluated. The Bar-On Emotional Intelligence Inventory and the
Olson Family Cohesion and Adaptability Asseessment Scale — FACES I11 will be used to
collect data. Finally, a direct, low-level and statistically significant correlation (rho=0.307;
p<0.05) was found between the study variables, indicating that higher family functioning

correlates with greater interpersonal skills in the evaluated students.

Keywords: Family Functioning, Emotional Intelligence, Secondary School Students.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La inteligencia emocional es importante en el ambito educativo porque incide de
manera decisiva en la salud mental y en el rendimiento académico de los estudiantes,
favoreciendo en un mejor manejo del estrés, lo cual les permite adaptarse a los ambientes de
trabajo de alta presion y responder de manera eficiente (Calle et al., 2011). Asi mismo,
Machorro-Cabello y Valdez (2019) afirman que la educacién en las capacidades
emocionales permitira a las personas que desarrollen su IE, como también sus habilidades
sociales, lo cual sera de gran ayuda para poder hacer frente a las diversas problematicas que
se presentaran en el campo social, académico o laboral.

Asimismo, se ha detallado que la inteligencia emocional viene a ser un predictor
relevante de la adaptacion psicosocial, sobre todo aquello vinculado a las normas y reglas
que se establecen en los grupos social (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2004).

No obstante, diversos estudios han evidenciado que los estudiantes del nivel
secundaria presentan bajos niveles de inteligencia emocional, generando problemas en su
rendimiento académico y ajuste social. Es el caso de Aragon (2018) quien realiz6 un estudio
en Lima, donde participaron 300 estudiantes de secundaria pertenecientes a una institucion
educativa publica, encontrando que alrededor del 27% de los alumnos presentaban un nivel
bajo de inteligencia emocional. Mientras que Mufioz (2020) al evaluar a 253 alumnos hallé
que el 30.4% tenia una inteligencia emocional baja. A nivel internacional, Bonet, et al.
(2020) realizaron un estudio en adolescentes esparioles (n=65) procedentes de la ciudad de
Barcelona, en donde reportaron la existencia de niveles bajos en la capacidad de atencién
emocional (34.43%), claridad emocional (54.1%) y reparacion emocional (44.26%).

Mientras que otro estudio realizado en Ecuador, por Bastidas (2020) en 146 adolescentes de
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la ciudad de Ibarra, hallé que el 15.5% de los estudiantes evaluados presentan niveles bajos
y muy bajos de inteligencia emocional.

Por otro lado, Ticona y Zubieta (2010) sefialaron que el funcionamiento familiar
caracterizado por una percepcion de insatisfaccion al interior de la familia sea responsable
de la aparicion de una baja inteligencia emocional en los adolescentes y, por el contrario, un
buen funcionamiento familiar debido a elevada satisfaccion familiar puede facilitar la
existencia de una mayor inteligencia emocional en los adolescentes. Igualmente, Cava
(2003) manifestdé que el componente que influye directamente sobre el desarrollo de las
cualidades personales es la familia, principalmente durante la etapa de adolescencia. Se
recalca, ademas, que la presencia de una base significativa y solida intrafamiliar marcada
por la percepcién subjetiva de satisfaccién puede generar el desarrollo y préactica de
conductas adaptativas, un apropiado manejo de las emociones y, por ende, de la inteligencia
emocional (Larraz et al., 2020).

Entonces, la familia influye de manera importante en el desarrollo integral de los
adolescentes ya que en esta etapa se va consolidando la identidad de los jévenes (Camacho
et al., 2009). Por estos motivos, la familia es considerada, ademas, una de las principales
fuentes de apoyo para los adolescentes, ya que ayuda a contribuir en el fortalecimiento e
implementacion de sus habilidades, actitudes y valores, las cuales le permitiran al
adolescente la adaptacion en diversos contextos y asi también, solucionar sus problemas
futuros y a la vez desarrollando empatia, creatividad, inteligencia emocional y adaptabilidad
(Chisi y Quico, 2007). Sin embargo, los problemas que causarian las familias disfuncionales
entre los adolescentes que cursan estudios en el nivel secundario; sobre todo en el plano
emocional.

La disfuncion familiar produce efectos negativos en los adolescentes como

manifestacidn de alteraciones mentales y emocionales de moderadas a graves, incluida una

12



posible depresion o ansiedad, algin trastorno de personalidad y pensamientos suicidas,
rebelion contra la autoridad de los padres, presencia de sentimientos encontrados de amor y
odio hacia ciertos miembros de la familia, incurrimiento en actividades delictivas y dificultad
para formar relaciones saludables en su grupo de pares (Lépez et al., 2015). Enfocdndonos
en el nivel nacional, en Lima, Ventocilla et al. (2020) investigé a 300 escolares de nivel
secundaria en donde obtuvo que el 39% manifiesta disfuncionalidad familiar de grado leve,
el 16.6% disfuncionalidad moderada y el 15.8% disfuncionalidad de grado severo.

Olson et al. (1985) afirman que el cumplimiento adecuado de las funciones
familiares, el desarrollo de la autonomia e identidad personal, enlazado a la flexibilidad de
las normas para la solucion de problemas, la adaptabilidad a los cambios y una comunicacién
sencilla, coherente, clara y afectiva, pueden reflejar un funcionamiento familiar éptimo. Asi
mismo el funcionamiento de la familia es necesario y basico durante el desarrollo del
adolescente actuando como soporte y red para su desarrollo. Por el contrario, la presencia de
un inadecuado funcionamiento familiar, modelos conductuales agresivos, desintegracion
familiar, carencia de afecto entre los miembros o altos grados de conflictividad y hostilidad
pueden generar limitaciones en el desarrollo a nivel emocional y/o cognitivo del adolescente
(Estrada-Araoz y Mamani-Uchasara, 2020).

Lastre et al. (2017) refieren que la familia es el componente mas importante que
podria relacionarse, no solo en los procesos académicos, sino también en la conformacién
de una persona emocionalmente saludable, capaz de comportarse y vivir en sociedad, es

decir, una persona con inteligencia emocional.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
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e ;Cuadl es la relacion entre funcionamiento familiar e inteligencia emocional en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa privada de Lima
Metropolitana, 2023?

1.2.2. Problemas especificos

e ;Cuél es la relacion entre funcionamiento familiar y la dimensién intrapersonal en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa privada de Lima
Metropolitana, 2023?

e ;Cual es la relacién entre funcionamiento familiar y la dimension interpersonal en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa privada de Lima
Metropolitana, 2023?

e ;Cuadl es la relacion entre funcionamiento familiar y la dimension manejo del estrés
en estudiantes de secundaria de una institucion educativa privada de Lima
Metropolitana, 2023?

e ;Cual es la relacion entre funcionamiento familiar y la dimensién adaptabilidad en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa privada de Lima
Metropolitana, 2023?

e ;Cual es la relacion entre funcionamiento familiar y la dimension estado de animo
general en estudiantes de secundaria de una institucion educativa privada de Lima
Metropolitana, 2023?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

e Determinar la relacion entre funcionamiento familiar e inteligencia emocional en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa privada de Lima
Metropolitana, 2023.

1.3.2. Objetivos especificos
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Establecer la relacion entre funcionamiento familiar y la dimension intrapersonal
en estudiantes de secundaria de una institucion educativa privada de Lima
Metropolitana, 2023.

Establecer la relacion entre funcionamiento familiar y la dimension interpersonal
en estudiantes de secundaria de una institucion educativa privada de Lima
Metropolitana, 2023.

Establecer la relacion entre funcionamiento familiar y la dimension manejo del
estrés en estudiantes de secundaria de una institucion educativa privada de Lima
Metropolitana, 2023.

Establecer la relacion entre funcionamiento familiar y la dimension adaptabilidad
en estudiantes de secundaria de una institucion educativa privada de Lima
Metropolitana, 2023.

Establecer la relacion entre funcionamiento familiar y la dimension estado de animo
general en estudiantes de secundaria de una institucion educativa privada de Lima

Metropolitana, 2023.

1.4. Justificacion

1.4.1. Tebrica

La investigacion tiene justificacion tedrica, porque se obtendra mayor conocimiento

sobre como el funcionamiento familiar se relaciona con la inteligencia emocional en

estudiantes de secundaria, la cual quedara como antecedente para nuevas investigaciones.

1.4.2. Préctica

De igual manera, el estudio presenta relevancia practica, ya que, al conocer la

existencia de relacion entre funcionamiento familiar e inteligencia emocional en los

participantes, las autoridades del centro educativo podrén utilizar dicha informacién para
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ejecutar talleres o un programa para fortalecer las relaciones familiares como también la
inteligencia emocional en los adolescentes.
1.4.2. Metodoldgica

El estudio presenta justificacion metodoldgica ya que para el proceso de recoleccion
de la informacion se utilizardn instrumentos psicométricos que estan adaptados a la
poblacion adolescente de Lima Metropolitana.
1.5. Limitaciones de la investigacion

Los gastos econémicos y materiales fueron asumidos por la investigadora; asimismo,

el proceso de recojo de informacion demand6 més tiempo de lo previsto.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

En India, Ghanawat et al. (2017) se reviso si el funcionamiento familiar se asocia
con las capacidades personales como la inteligencia emocional en 52 adolescentes entre las
edades de 16 a 18 afios de ambos sexos. El estudio utilizé un disefio no experimental de tipo
correlacional. En cuanto a los resultados se hallé6 una correlacién positiva entre ambas
variables (rho=0.786; p<0.01). Los autores concluyeron que, a mejor funcionamiento
familiar, mayor inteligencia emocional en los adolescentes participantes.

En Espafia, un grupo de investigadores encabezado por Pérez-Fuentes et al. (2019)
Ilevo a cabo un estudio en el que exploraron la conexion entre el funcionamiento familiar y
las diferentes dimensiones de inteligencia emocional en un grupo de 317 adolescentes de
edades comprendidas entre los 13 y los 18 afios. De los participantes, el 50.8% eran hombres
y el 49.2% mujeres, y todos ellos pertenecian a dos centros educativos ubicados en la ciudad
de Almeria. En este estudio, se utiliz6 un enfoque no experimental de tipo correlacional. Los
resultados obtenidos revelaron que el funcionamiento familiar presentaba correlaciones
positivas y significativas con las dimensiones intrapersonal (rho=0.19; p<0.01),
interpersonal (rho=0.13; p<0.01), adaptabilidad (rho=0.15; p<0.05) y manejo del estrés
(rho=0.19; p<0.05) de la inteligencia emocional. En otras palabras, se encontr6 que a medida
que el funcionamiento familiar mejoraba, también aumentaba el nivel de las diferentes
dimensiones de la inteligencia emocional en los adolescentes participantes. Los autores del
estudio llegaron a la conclusién de que existe una relacion positiva entre el funcionamiento
familiar y las dimensiones de la inteligencia emocional. Es decir, cuanto mejor es el

funcionamiento familiar, mayor es el nivel de inteligencia emocional en los adolescentes.
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En Ecuador, Paredes (2020) reviso si la inteligencia emocional podria tener alguna
relacion con la adaptacion conductual en 80 adolescentes entre las edades de 12 a 18 afios
de ambos sexos. El estudio utiliz6 un disefio no experimental de tipo correlacional. Se hall6
una correlacion positiva (rho=0.247; p<0.05). Los autores concluyeron que, a mayor
inteligencia emocional, mayor conducta adaptativa en los adolescentes participantes.
Ademaés, Quisnia (2020) realiz6 una investigacion para determinar la relacion entre
funcionamiento familiar e inteligencia emocional en donde evaluaron a 104 adolescentes
entre las edades de 12 a 17 afios de ambos sexos (hombres=45%, mujeres=55%),
pertenecientes a un colegio publico de la ciudad de Quito. El estudio presento un disefio no
experimental de tipo correlacional. Se pudo hallar una relacién (rho=0.696; p<0.05) entre
ambas variables de estudio.

En Espafia, un equipo de investigadores liderado por Usan et al. (2020) examiné la
posible asociacion entre la inteligencia emocional y el agotamiento académico en una
muestra de 1756 adolescentes (52% hombres, 48% mujeres) que asistian a nueve escuelas
publicas en la ciudad de Zaragoza. El estudio emple6 un disefio no experimental de tipo
correlacional. Los resultados revelaron una correlacion significativa y negativa entre ambas
variables (rho=-0.63; p<0.05). En otras palabras, a medida que la inteligencia emocional de
los adolescentes aumenta, el nivel de agotamiento académico disminuye.

2.1.2. Antecedentes nacionales

En La Libertad, Espinoza (2017) realiz6 una investigacion sobre el funcionamiento
familiar e la inteligencia emocional en una muestra de 153 escolares de nivel secundaria, de
ambos sexos (hombres=56.4%, mujeres=43.6%), pertenecientes a tres colegios publicos de
la ciudad de Pacasmayo. Se hall6 una correlacién positiva y significativa entre ambas
variables (rho=0.252; p<0.01), concluyendo que existe relacion entre funcionamiento

familiar e inteligencia emocional en los adolescentes evaluados.
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En Lima, Varela (2020) estudio la relacion entre funcionamiento familiar e
inteligencia emocional en una muestra de 333 escolares entre las edades de 11 a 17 afios, de
ambos sexos (hombres=49.8%, mujeres=50.2%). En cuanto a los resultados la variable
funcionamiento familiar presento correlaciones positivas con la variable inteligencia
emocional (rh0o=0.252; p<0.01) y sus dimensiones intrapersonal (rho=0.204; p<0.01),
interpersonal (rho=0.193; p<0.01), adaptabilidad (rh0=0.137; p<0.05), manejo al estrés
(rh0=0.209; p<0.01) y estado de a&nimo general (rho=0.180; p<0.01). La autora concluy6
que, a mejor funcionamiento familiar, mayor inteligencia emocional en los adolescentes
participantes. Ademas, Alfaro (2019) determind la relacion entre funcionamiento familiar e
inteligencia emocional en una muestra de 159 escolares de nivel secundaria, de ambos sexos,
pertenecientes a un colegio publico. Se encontré una correlacion positiva y significativa
entre funcionamiento familiar e inteligencia emocional (rho=0.361; p<0.01), concluyendo
que existe relacion entre ambas variables en los adolescentes evaluados.

En Cusco, Lizarraga (2020) ejecuté un estudio para hallar la relacion entre
inteligencia emocional y funcionamiento familiar en donde participaron 101 estudiantes de
nivel secundaria, de ambos sexos (hombres=57.4%, mujeres=42.6%), entre las edades de 10
a 18 afios, pertenecientes a un colegio privado. Se encontré una correlacion directa y
significativa entre funcionamiento familiar e inteligencia emocional (rho=0.641; p<0.01)
concluyendo que, a mayor funcionamiento familiar, mayor inteligencia emocional.

En Huancayo, Boza y Rojas (2020) ejecutaron un estudio para hallar la relacion entre
funcionamiento familiar e inteligencia emocional en una muestra de 309 estudiantes de nivel
secundaria, de ambos sexos, entre las edades de 11 a 18 afios, pertenecientes a un colegio
privado. El estudio utilizé un disefio no experimental de tipo correlacional. Se encontr6 una

correlacion directa y significativa entre funcionamiento familiar e inteligencia emocional
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(rh0=0.249; p<0.01). Se concluy6 que, cuando existe un mejor funcionamiento familiar, se
evidencia un aumento en la inteligencia emocional.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Inteligencia emocional

La investigacion en el area psicoeducativa y clinica indica la importancia de
investigar y plantear modelos tedricos explicativos que abarquen las caracteristicas
emocionales y afectivas de las personas; considerando a la regulacion emocional y
percepcion individual comprometidas en el desempefio escolar y social de los adolescentes.
El interés se da porque las personas son capaces de expresar y entender las emociones, de
brindar un significado a la experiencia emocional, asi como también de regular sus
emociones. Como todos los constructos que se han desarrollado y popularizado, la
inteligencia emocional ha generado diferentes definiciones y conceptualizaciones tedricas
(Carrillo-Ramirez et al., 2020).

Definiciones de inteligencia emocional.

Mayer y Salovey (1997) definen la inteligencia emocional como la capacidad de las
personas para reconocer y expresar sus emociones de manera efectiva. También implica la
capacidad de comprender las emociones de los demas y gestionar las propias emociones de
manera adecuada.

Para Bar-On (2006) la IE son habilidades, competencias y facilitadores de caracter
intra e interpersonal, que contribuyen en la manera en que la persona se relaciona con los
demas.

Por otro lado, Mamani et al. (2018) manifiestan que esta variable es un constructo
gue ha generado mucho interés en los investigadores en los ultimos afios, es conceptualizada
como el conjunto de componentes personales, emocionales, sociales que influyen en la

adaptacion de las personas respecto a las demandas y presiones del contexto.
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Mientras que Arrabal (2018) lo conceptualiza como la capacidad de aceptar y
gestionar de manera consciente las emociones, considerando la relevancia que tienen en las
decisiones y experiencias que aprendemos en la vida, a pesar de que no seamos totalmente
conscientes de ello.

Finalmente, Vaquero-Solis et al. (2020) refieren que este constructo se encuentra
constantemente estudiado, siendo asociado con la capacidad que tienen los individuos para
formar un futuro exitoso, mejorar su salud fisica y mental, asi como mejorar sus habilidades
sociales.

El concepto de inteligencia emocional se define como la capacidad de procesar la
informacion que se obtiene a partir de las emociones (Mayer et al., 2008; Extremera-Pacheco
y Fernandez-Berrocal, 2004). Es por ello por lo que las personas emocionalmente
inteligentes son aquellas que saben atender a las emociones originadas en su entorno,
comprenden las posibles causas y consecuencias de estas emociones y, como resultado,
desarrollan estrategias para regular o manejar esos estados emocionales (Garza et al., 2018).
Esto facilita el procesamiento de la informacion, de modo que se dirige la atencién hacia
aquello que es relevante para solucionar los problemas, ya que la emocién procede a la
accion (Palmer et al., 2001). Asi mismo, permite adoptar diferentes puntos de vista y
multiples perspectivas de los problemas (Noguera et al., 2014).

Modelo de Inteligencia Emocional de Goleman.

Goleman (1995) indica que la inteligencia emocional puede interpretarse como la
capacidad de identificar y gestionar los estados emocionales, reflexionar sobre ellos, dirigir
nuestra conducta, motivarse uno mismo, de igual manera, es la capacidad de entender y
adaptarse a los estados emocionales de los demas. La teoria propuesta por Goleman (1995)

ha tenido mucha aceptacion en diferentes paises, especialmente en Espafia, debido a su éxito
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editorial del libro inteligencia emocional, el cual es considerado un best-seller. Goleman

(1995) proponen en su modelo de inteligencia emocional cinco competencias o areas.

Entendimiento de nuestras emociones: Es la habilidad que tienen un individuo para
poder comprender las emociones que van experimentando y poder describirlas.
Manejo de emociones: Es ser capaz de gestionar las emociones que se experimentan
a favor de la persona y la situacion.

Automotivacion: Es ser capaz de motivarse por uno mismo ante situaciones
adversas.

Reconocimiento de las emociones en otros: Ser capaz de poder comprender las
emociones de los demas.

Manejo de las relaciones: Es ser capaz de poder mantener relaciones positivas con

las demaés personas.

Modelo de Inteligencia Emocional de Mayer y Salovey.

Los investigadores Salovey y Mayer (1990) Los autores proponen cuatro

componentes.

Percepcion, evaluacion y expresion de emociones: Es la capacidad que tienen las
personas para poder percibir, comprender y expresar las emociones propias.
Facilitacion emocional: Ser capaz de poner en uso las emociones para afrontar lo
resolver los percances del entorno.

Comprension emocional: Ser capaz de comprender las emociones de los demas.

Regulacion de emociones: Ser capaz de gestionar las emociones.

Modelo de Inteligencia Emocional de Bar-On.

El modelo propuesto por Bar-On (2006) presenta una gran aceptacion cientifica,

expuesto a través de una teoria basada empiricamente. Este modelo esta constituido por un

modelo conceptual y otro psicométrico con influencia reciproca respecto a su construccion.

22



Bar-On, en base a este modelo, lo conceptualiza como un conjunto de habilidades,
competencias emocionales y sociales, y facilitadores que impactan en la forma en que se
comprenden y expresan los individuos, a si mismos y que influye en la interaccion social y
en la capacidad para afrontar las demandas, cambios, presiones, desafios y en la toma de
decisiones de forma realista y moldeable (Bar-On, 2006).

La propuesta de Bar-On, catalogada como un modelo mixto, presenta diversos
elementos: cognitivos, de personalidad y actitudes, lo que merece una diferenciacién entre
capacidades basicas que son los elementos necesarios y esenciales de la inteligencia
emocional y elementos facilitadores, que no componen la inteligencia emocional en si, pero
si posibilitan su desarrollo como es la escala de estado de &nimo. Respecto a la construccion
del modelo psicométrico, Bar-On cred un instrumento que estudia la inteligencia emocional
en poblacion adulta, y tiempo después realizd la version para adolescentes y nifios,
denominada Inventario de Inteligencia Emocional: version jovenes (EQ-i:YV). Este
instrumento consta de cinco componentes: Intrapersonal, interpersonal; adaptabilidad,
manejo del estrés, estado de &nimo. Esta es uno de los modelos tedricos més conocidos en
la literatura académica.

Dimensiones de la inteligencia emocional segin Bar-On (2006), los cuales describen
de forma clara cada aspecto o caracteristica de este constructo psicoldgico de gran relevancia
para la poblacién adolescente:

e Intrapersonal: Esta dimensién esta relacionada con la capacidad que tienen las
personas para comprender las emociones y sentimientos de uno mismo, como
también expresar de forma asertiva los estados emocionales a los demas. Esta
integrada con la comprension emocional, asertividad, autoconcepto,

autorrealizacion e independencia.
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e Interpersonal: Esta dimension esta relacionada con la habilidad para comprender
los estados emocionales. Hace alusion a la conciencia social y a la satisfaccion de
tener relaciones adecuadas con otras personas.

e Adaptabilidad: Esta dimension esté relacionada con la capacidad que tienen las
personas para manipular el cambio y resolver problemas sociales, es decir, es la
habilidad para gestionar y manejar los eventos externos. Esta integrada por la
prueba de la realidad, flexibilidad y solucion de problemas.

e Manejo del estrés: Esta dimension esta relacionada con la capacidad que tienen las
personas para manejar y controlar emociones para que vayan a favor de uno y no
en contra, enfrentando activa y positivamente el estrés. Asi mismo, es la habilidad
parar tener mayor control de los impulsos.

e Estado de animo: Es la capacidad de poder mantener emociones positivas para hacer
frente a las adversidades del entorno.

2.2.2. Funcionamiento familiar

Se entiende a la familia como la unidad principal de toda sociedad en donde se
favorece el desarrollo fisico y socioemocional del individuo. Es entendida como la cohesién
de personas en la que sus miembros se encuentran unidos y comparten un proyecto
trascendental de existencia donde el sentido de pertenencia es notoriamente indiscutible;
ademas, coexiste un compromiso interpersonal y se determinan fuertes lazos de intimidad,
correspondencia y dependencia (Arévalo et al., 2019).

Definiciones.

El funcionamiento familiar es conceptualizado por Olson et al. (1985), como la forma
de relacionarse con los miembros de una familia. Se realiza por la relacion de dos
dimensiones: cohesién (afecto) y adaptabilidad (flexibilidad), la cual esta moderada por la

comunicacion. Ademas, Arévalo et al. (2019) refieren que el funcionamiento de la familia
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es la habilidad que tiene la familia de sostener su sistema a pesar de las circunstancias o
amenazas que puedan afectar o dafiar a algunos de sus integrantes. Para Vergara et al. (2021)
el funcionamiento familiar es la forma habitual y parcialmente estable en que se relaciona el
grupo de manera interna, como también la forma de relacionarse con las personas externas
a la familia, y le brindan identidad propia. Asimismo, Perdomo et al. (2015) indican que una
familia funcional es saludable cuando tiene la capacidad de afrontar las crisis de manera
congruente y busca la estabilidad, caracteristica que no se realiza de forma aislada, sino que
el contexto y las redes de apoyo influyen sobre la respuesta 6ptima ante las crisis.

Funcionamiento familiar segin el modelo de Mcmaster.

El modelo McMaster identifica una serie de dimensiones importantes en la
evaluacion y tratamiento. Epstein, et al. (1983) creadores del Modelo McMaster, sientan sus
bases teoricas en la perspectiva sistémica, proponiendo que el funcionamiento familiar
guarda relacion con las acciones que favorecen y determinan la realizacion y
autorrealizacion de cada uno de los miembros de la familia. Para comprender el
funcionamiento familiar, los autores consideran dimensiones como resolucion de problemas,
comunicacion, funcionamiento de roles, respuesta afectiva, involucramiento afectivo y
control conductual, todas ellas relacionadas con las relaciones que se establecen dentro de la
dinamica familiar, en la forma de resolver situaciones cotidianas dentro de un contexto en el
que los roles reflejan la jerarquia, el intercambio de informacion, el compromiso afectivo,
que pueden manifestarse de una manera positiva o negativa, facilitando o interfiriendo en el
funcionamiento familiar (Perotti y Zavala, 2021). EI modelo McMaster indica que el
funcionamiento familiar presenta varias dimensiones (Perotti y Zavala, 2021):

e Resolucion de problemas: Se define como la capacidad de la familia para resolver
los problemas que se van presentando durante la convivencia en donde se toma en

cuenta la eficacia para buscar soluciones y no solamente culpables o responsables.
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e Comunicacion: Capacidad para poder intercambiar informacién de manera
objetiva, afectiva y asertiva entre los integrantes de la familia.

e Funciones: Son aquellos patrones recurrentes de comportamiento mediante el cual
los individuos cumplen sus funciones familiares.

e Respuesta afectiva: Capacidad para responder a una amplia gama de estimulos a
través de la expresion adecuada de los sentimientos.

e Participacion afectiva: Se define como el grado en que la familia en su conjunto
muestra interés en las actividades, valores e intereses de los miembros de la familia.

e Control de la conducta: Patrones que una familia presenta para poder gestionar las
conductas de los hijos.

Teoria de los sistemas familiares de Murray Bowen.

La teoria de Bowen (1979) es muy compleja, pero es importante comprender sus
conceptos, porque permite hacer el enfoque mas adecuado a la salud familiar. Este modelo
teorico afirma que la comprension de la familia debe ser entendida como un organismo, en
donde la afectacién de un integrante de la familia repercute en los deméas. De la misma
manera, si una nifia de 9 afios consulta por sintomas de asma, el médico o la enfermera le
piden una serie de examenes, pero si no la analizan en su contexto no se daran cuenta de que
los padres se separaron hace un afio y que los sintomas de la nifia tienen justamente un afio
de evolucion (Cruzat, 2007).

La teoria de Bowen (1979) enfatiza que, para comprender a la familia, es necesario
develar lo que sucedid en las generaciones que la precedieron y ampliar la mirada sobre la
familia extendida, dilucidando varios nodos que, en el estudio estrictamente de la familia
nuclear, pueden permanecer oscurecido. Cada individuo es parte de una red de relaciones
que involucran a las respectivas familias de origen, a través de interacciones que permiten a

cada persona experimentar lo que es y lo que no es admisible en la relacién, se crea la base
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de una unidad sistémica. No existen familias aisladas, sino una complejidad social,
econdmica y politica en la que se insertan estas familias. Pensar la diferenciacion
del yo familiar actualmente requiere comprender las nuevas configuraciones de la familia en
sus diversas expresiones del proceso emocional social. Cabe sefialar que el polo de tension
en las familias aumenta, se complejiza y se expande rapidamente, mediado por los medios
de comunicacién y por los avances tecnoldgicos que se dan en la sociedad contemporanea
(Medeiros et al., 2008).

a) Modelo Circumplejo de los sistemas de Pareja y Familia.

Para el Modelo Circumplejo de Olson et al. (1985), a la familia se le considera como
un todo; este autor manifiesta que el nivel de funcionalidad depende principalmente de su
cohesion y de su adaptabilidad. Ademas, Olson et al. (1985) refieren que el modelo fue
nombrado Circumplejo al elegir como base las dimensiones de cohesion y adaptabilidad.

El modelo determina que los niveles balanceados de cohesion concederan un
adecuado funcionamiento de la familia y es decir una cohesion balanceada, mientras que los
niveles denominados desbalanceados (los bajos son definidos como desapego y muy altos
como apego) representardn niveles dificultosos para las relaciones intrafamiliares. Las
familias ubicadas en el nivel de cohesion balanceada vienen a ser mas funcionales. Por
ejemplo, son aquellas familias que comparten tiempo de calidad juntos, se apoyan en las
decisiones y coexiste un soporte marital; las actividades e intereses son independientes para
cada integrante, pero ciertas actividades son compartidas dentro del grupo sanguineo. Por
otro lado, las familias aglutinadas practican niveles altos de cohesion y, por ende, muy poca
independencia de cada uno de sus miembros. Por Gltimo, las familias que poseen un nivel de
cohesidn bajo son las familias desligadas y se caracterizan porque sus miembros muestran
poca vinculacion entre los miembros y compromiso con los demas integrantes (Montiel,

2018).
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El modelo manifiesta que los niveles balanceados de flexibilidad (llamado
flexibilidad balanceada) establecerdn un funcionamiento mas saludable en la familia,
mientras que los niveles desbalanceados (niveles muy bajos determinan un funcionamiento
rigido o niveles muy altos que representan un funcionamiento cadtico) procederan a un
funcionamiento méas problematico. La dimension de flexibilidad se basa en explicar la
variacion en la familia relacionada con el liderazgo, roles y reglas; el estudio de estos
cambios es primordial. Se ha hallado que una de las caracteristicas que diferencia a parejas
o familias funcionales de las disfuncionales es la destreza que tienen para realizar cambios
en su sistema cuando es imprescindible, considerando que tanto la estabilidad como la
modificacion son dos caracteristicas presentes y constantes en el sistema marital o familiar
(Olson et al., 1985)

Las familias con flexibilidad balanceada muestran un liderazgo igualitario y
democratico permitiendo asi la toma de decisiones, los procedimientos de negociacion son
abiertos e inclusivos, facilitando la interaccion de los menores de la familia; comparten los
roles y el cambio se manifiesta fluidamente cuando es indispensable, permitiendo el cambio
de reglas, apropiadas para la edad de cada integrante de la familia. Por otro lado, las familias
que se ubican en los niveles desbalanceados de flexibilidad poseen las siguientes
caracteristicas: los sistemas familiares de tipo rigidos suelen tener una sola persona a cargo
quien mayormente se manifiesta como controlador, las negociaciones son limitadas y gran
cantidad de las decisiones son ejecutadas por el lider, los roles estan definidos de manera
clara y las reglas no poseen oportunidad de modificacion. Ademas, las familias llamadas
cadticas presentan caracteristicas erraticas o limitadas en su liderazgo, suelen tomar
decisiones de manera impulsiva y sin andlisis previo, los roles no se encuentran definidos

con claridad y por ello, cambian de individuo a individuo (Arévalo et al., 2019).
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El Modelo Circumplejo fue desarrollado como una tentativa con el fin de establecer
el funcionamiento familiar de manera cientifica, la cual, permite identificar la cohesion y
adaptabilidad, dos dimensiones bésicas del funcionamiento familiar.

Tipos de familia de acuerdo con la variable adaptabilidad y sus caracteristicas
(Arévalo et al., 2019):

e (Cadtica: No existe liderazgo, rotacion de roles, normas y reglas ausentes 0 muy
cambiantes.

e Flexible: Disciplina de tipo democréatico y roles proporcionados, estos podrian
modificarse si los integrantes de la familia lo meditan asi.

e Estructurada: Los integrantes de la familia comparten el liderazgo o las funciones,
tienen cierto nivel de disciplina de tipo democratico, se realizan variaciones cuando
sus miembros lo creen necesario.

e Rigida: Liderazgo imperioso, los roles no varian y la disciplina es severa sin
eleccion a cambios.

Tipos de familia de acuerdo con la variable cohesion y sus caracteristicas (Arévalo
etal., 2019):

e Desligada: Limites rigidos, agrupando a cada individuo en un subsistema; sus
miembros no comparten tiempo juntos y tienen poco en comun.

e Separada: Los limites a nivel interno y externo son semiabiertos, con mayor
claridad segun la edad, cada persona forma parte de un sistema menor, pero, cuando
lo ven conveniente toman disposiciones en conjunto.

e Unidas: Existen limites claros segun edad, en donde los integrantes poseen espacios
que favorecen el desarrollo personal, pero también existen limites a nivel externo

de tipo semiabierto.
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e Enredada: Tienen limites pocos claros, es por ello por lo que tienen dificultades
para detectar los roles de cada miembro de la familia.

Segln el Modelo Circumplejo, valora los periodos de transicién que cursa la
estructura familiar para conseguir una adaptacion y cohesion; estas deben facilitar la
estabilidad con cada miembro de la familia. La mayoria de los adolescentes atraviesa esta
etapa sin atravesar dificultades graves o perdurables, se explica que es una etapa de la vida
donde se encuentran con mayor vulnerabilidad hacia el riesgo. La transicion que implica la
adolescencia repercute en toda la familia y cobra vital relevancia el grado en que equilibren
las demandas y recursos disponibles (Olson et al., 1985).

Siguiendo la perspectiva de Olson et al. (1985), el cumplimiento adecuado de las
funciones familiares, el desarrollo de la autonomia e identidad personal, enlazado a la
flexibilidad de las normas para la solucion de problemas, la adaptabilidad a los cambios y
una comunicacion sencilla, coherente, clara y afectiva, pueden reflejar un funcionamiento
familiar éptimo. En ese sentido, el funcionamiento de la familia es necesario y basico durante
el desarrollo del adolescente actuando como soporte y red para su desarrollo. Por el contrario,
la presencia de un inadecuado funcionamiento familiar, modelos conductuales agresivos,
desintegracion familiar, carencia de afecto entre los miembros o altos grados de
conflictividad y hostilidad pueden generar limitaciones en el desarrollo a nivel emocional
y/o cognitivo del adolescente (Estrada-Araoz y Mamani-Uchasara, 2020). Lastre et al.
(2017) refieren que la familia es el componente mas importante que influye, no solo en los
procesos académicos, sino también en la conformacién de una persona emocionalmente
saludable, capaz de comportarse y vivir en sociedad.

Dimensiones del funcionamiento familiar.

e Dimension cohesion: Entonces, de acuerdo con Olson et al. (1985) la dimension

cohesion se encuentra centrada en la dinamica familiar. Se entiende como la relacion
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afectiva que los integrantes de la familia poseen, también del nivel de confianza,
interés, proteccion y la capacidad de tener tiempo para compartir entre todos. Es por
ello que la cohesidn debe estar concordante con la autonomia e independencia de los
miembros de la familia, con el fin de obtener un adecuado funcionamiento familiar.
o Dimension adaptabilidad: Respecto a la adaptabilidad familiar, Olson et al. (1985)

manifiesta que es la flexibilidad que posee el grupo familiar para adoptar o cambiar
sus normas Yy reglas de funcionamiento cuando sea necesario enfrentar ciertos
cambios, conflictos, dificultades o crisis por los cuales podria atravesar la familia en
un momento determinado. Entonces, la poca o nula flexibilidad hace que la familia
no pueda tener un uso adecuado de Ssus recursos.

2.3. Formulacion de hipotesis

2.3.1. Hipotesis general

e Existe relacion entre funcionamiento familiar e inteligencia emocional en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa privada de Lima
Metropolitana, 2023.

2.3.2. Hipotesis especificas

e Existe relacion entre funcionamiento familiar y la dimension intrapersonal en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa privada de Lima
Metropolitana, 2023.

e Existe relacion entre funcionamiento familiar y la dimension interpersonal en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa privada de Lima
Metropolitana, 2023.

e Existe relacion entre funcionamiento familiar y la dimension manejo del estrées en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa privada de Lima

Metropolitana, 2023.
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e Existe relacion entre funcionamiento familiar y la dimensioén adaptabilidad en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa privada de Lima
Metropolitana, 2023.

e Existe relacion entre funcionamiento familiar y la dimensién estado de animo
general en estudiantes de secundaria de una institucion educativa privada de Lima

Metropolitana, 2023.
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CAPITULO I
METODOLOGIA

3.1. Método de investigacion

En cuanto al método de estudio se utilizé el analisis hipotético-deductivo, el cual se
caracteriza por utilizar los pasos del método cientifico con la finalidad de poder corroborar
de manera objetiva la hipotesis que plantea el investigador y generar un nuevo conocimiento
cientifico a partir de este proceso (Popper, 2008).
3.2. Enfoque de la investigacion

El estudio se sitto dentro del enfoque cuantitativo, cabe sefialar que este enfoque se
caracteriza principalmente por la recoleccion de datos numéricos a partir de la medicion de
la variable de estudio para posteriormente ser analizada utilizando procesos estadisticos
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
3.3. Tipo de investigacion

El estudio es de tipo correlacional, cabe sefialar que este tipo de estudio tiene como
proposito la medicion de dos 0 més variables de estudio y a partir de los datos recolectados
poder analizar la existencia de relacién entre las mismas utilizando procesos estadisticos
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
3.4. Disefio de investigacion

En relacién con el disefio de investigacion, el mismo fue no experimental de tipo
transversal, el cual se caracteriza por la no manipulacion deliberada de las variables de
estudio, en donde la evaluacion o recoleccion de los datos se realiza en un solo momento
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
3.5. Poblacién, muestra y muestreo

La poblacién fue de estudiantes de nivel secundaria del centro educativo privado del

distrito de San Martin de Porres, con edades de 11 a 16 afios. Cabe sefialar que se evalu6 a
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todos los estudiantes, cuya cantidad fue de 166 alumnos tal como se puede ver las
caracteristicas sociodemograficas en la tabla 1.

Tabla 1
Caracteristicas sociodemogréficas de la muestra de estudio

Datos generales Categoria n %

Edad 12 afios 25 15.1%
13 afios 38 22.9%
14 afios 41 24.7%
15 afios 36 21.7%
16 afios 24 14.5%

17 afios 2 1.2%
Grado escolar Primero 41 24.7%
Segundo 43 25.9%

Tercero 20 12%
Cuarto 37 22.3%
Quinto 25 15.1%
Sexo Masculino 86 51.8%
Femenino 80 48.2%
Tipo de familia Nuclear 69 41.6%
Monoparental 35 21.1%
Extensa 40 24.1%

Compuesta 6 3.6%

Otros 16 9.6%

Nota. N = 109

3.5.1. Criterios de inclusion y exclusion
Criterios de inclusion.
e Ser estudiante de nivel secundaria.
e Firmar el consentimiento informado.
e Estudiantes con edades de 11 a 16 afos.
Criterios de exclusion.
e Estudiantes que no asistan de forma regular a las clases escolares.
e Estudiantes que no respondan de forma completa todas las preguntas de las pruebas.
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3.6. Variables y operacionalizacion

Tabla 2

Operacionalizacion de las variables de estudio

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Escala
Inteligencia Conjunto de habilidades y Se medira a través de las Intrapersonal Habilidad para comprender y 7,17,28,31y Ordinal
emocional competencias de caracter puntuaciones obtenidas expresar las emociones propias. 43.

intra e interpersonal que por el “Inventario de Interpersonal Habilidad para comprender los 2, 5, 10, 14,
contribuyen en la manera en Inteligencia Emocional de sentimientos de otros favoreciendo 20, 24, 36,
gue la persona se relaciona Bar-On” para las relaciones sociales. 41, 45, 51, 55
con los demés. Ademas, se adolescentes, adaptado al y 59.
relaciona con la habilidad de Per( por la Dra. Nelly Adaptabilidad Habilidad para mostrar 12, 16, 22,
adaptacion al  cambio, Ugarizza. flexibilidad ante el cambio y 25, 30, 34,
entender las emociones resolver problemas de naturaleza 38, 44, 48, 53
propias y saber expresarlas, inter e intrapersonal. y 57.
comprender los estados Manejo del Habilidad para gestionar las 3, 6, 11, 15,
emocionales de los demas, estrés emociones de uno mismo ante 21, 26, 35,
gestionar el estrés y producir situaciones estresantes, ayudando 39, 46, 49, 54
emociones positivas (Bar- a poder manejarlas o afrontarlas. vy 58.
On, 2006). Estado  de Habilidad para generar un estado 1,4,9,13, 19,
animo general de animo positivo y de 23, 29, 32,
automotivacion. 37, 40, 47,
50, 56 y 60.
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Funcionamiento Se define como la forma de

familiar

relacionarse con los
integrantes. Se realiza por la
interaccién de dos
dimensiones: cohesién
(afecto) y adaptabilidad
(flexibilidad), y que es

permitida y limitada por la
manera de comunicarse
(Olson et al., 1985).

Se medira a través de las

puntuaciones  obtenidas
por la “Escala de
Evaluacion de la
Cohesion y la

Adaptabilidad Familiar
de Olson - FACES I11”.

Cohesion

Adaptabilidad

Vinculo  afectivo que los
integrantes de la familia poseen
entre si, ademas del grado de
intimidad, cercania, proteccion y
la capacidad de distribuir el
espacio y tiempo entre todos.

Flexibilidad que posee el grupo
familiar para adoptar o cambiar

sus normas y reglas de
funcionamiento cuando sea
necesario enfrentar ciertos

cambios o dificultades familiares.

1, 3,5 7,9, Ordinal
11, 13, 15, 17

y 19.

2,4,6,8, 10,
12, 14, 16, 18
y 20.
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.7.1. Técnica

Se usO de la técnica de la encuesta, la cual tiene como finalidad recoger informacion
a partir de un conjunto de preguntas establecidas previamente de forma ordenada y precisa,
en donde se establece opciones limitadas de respuestas que deben ser escogidas por los
encuestados.
3.7.2. Descripcion

Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On - NA para nifios y adolescentes.

a) Ficha técnica.

Autor : Rouven Bar-On.
Lugar : Canada.
Afo : 2000.

Adaptaciéon : Nelly Ugarrizay Liz Pajares.

Afio : 2002.

Objetivo  : Medir la variable inteligencia emocional.

Duracién  : 15 minutos.

Preguntas : 60.

Poblacion  : Nifios y jovenes.

Materiales : Protocolo y manual.

Dimensiones: Intrapersonal, Interpersonal, Manejo del estrés,

Adaptabilidad y Estado de Animo General.

b) Propiedades psicométricas en poblacion peruana.

En el Perd, el instrumento fue adaptado por las psicélogas Nelly Ugarriza y Liz
Pajares en el afio 2002, en dicha investigacion las autoras evaluaron un total de 3374

estudiantes de nivel primario y secundario procedentes de colegios publicos y privados de
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Lima. Segun los resultados, se analizé la validez de estructura interna a través del analisis
factorial confirmatorio en donde se pudo corroborar el modelo de cinco factores
coincidiendo los items en la dimension que le correspondia, de igual manera se analizé la
validez de criterio en donde se pudo hallar una relacion indirecta y significativa entre
inteligencia emocional y depresion en varones (r=-0.36; p<0.05) y mujeres (r=-0.7; p<0.05),
en relacion a los resultados de confiabilidad se reviso la consistencia interna del inventario,
en donde se hallo coeficientes alfa de Cronbach de 0.6 a 0.8 en los cinco dimensiones, como
también a nivel general (Duefas, 2021).

Posteriormente Duefias (2021) revisé las propiedades psicométricas del inventario
en 1280 alumnos de nivel secundario procedentes de Lima Sur. Se reviso la validez de
contenido, en donde se hallé que todos los items presentaban coherencia y relevancia para
medir la variable inteligencia emocional, de igual forma se revisé el indice de homogeneidad
por medio del andlisis de items en donde se hall6 que todos los items se correlacionan de
forma significativa (p<0.05) con el puntaje total del instrumento, indicando que cada items
aporta informacion en la medicidn, asi mismo, se reviso la validez de estructura interna, en
donde se corrobord el modelo tedrico de cinco componentes de la inteligencia emocional
propuesto por Rauven BarOn. Por otro lado, se analizé la confiabilidad del instrumento, en
donde se calculo el coeficiente alfa de Cronbach a nivel general y por cada dimension,
reportandose valores mayores a 0.7, finalmente se verifico la fiabilidad por estabilidad
temporal a través del método test-retest en donde se encontrd correlaciones por encima de
0.7 a nivel general y por cada dimension.

Escala de Evaluacion de la Cohesion y la Adaptabilidad Familiar de Olson -
FACES Il

a) Ficha técnica.

Autor : Olson, Portner y Lavee.
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Lugar : Estados Unidos.

Afio : 1985.
Objetivo : Medir la variable funcionamiento familiar.
Duracion : 15 minutos.

Cantidad de preguntas  : 20.

Poblacion : jovenes y adultos.
Materiales : Protocolo y manual.
Dimensiones : Adaptabilidad y cohesion.

b) Propiedades psicométricas de la adaptacion espafiola del FACES III.

En Espafia, Polaino-Lorente y Martinez (1998) realizaron la adaptacion de la version
original del FACES Il al idioma espafiol en poblacion adolescente y adulta, revisaron la
validez de estructura interna en donde se corrobord la presencia de dos factores o
dimensiones coincidiendo con al modelo tedrico de Olson en la version original del
instrumento. De igual manera se analizé la confiabilidad a través de la consistencia interna
utilizando el coeficiente alfa de Cronbach, en donde se report6 valores alfa por encima de
0.7 en las dimensiones adaptabilidad y cohesion. Los autores recomendaron la utilizacion
del instrumento para la medicion del funcionamiento familiar en poblacion espafiola.

c¢) Propiedades psicométricas del FACES 111 en poblacion peruana.

En Lima, Bazo-Alvarez et al. (2016) revisaron las propiedades psicométricas de la
prueba FACES Ill de Olson en su version en espafiol cuya adaptacion fue realizada por
Polaino-Lorente y Martinez (1998). En cuanto a la poblacion de estudio, los autores
evaluaron a 910 adolescentes de ambos sexos cuyas edades se encontraban entre los 11 a 17
afios procedentes de Lima. Con relacion a los resultados, se reviso la validez de estructura
interna en donde se pudo corroborar el modelo de dos dimensiones (y?/gl=4, GF1=0.97;

NFI=0.93, RMSEA=0.059, cargas superiores a 0.30 en todos los items), coincidiendo con la
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propuesta tedrica original de Olson; en cuanto a la confiabilidad, se analizo la consistencia
interna por medio del coeficiente Omega hallandose valores por encima de 0.7 en las
dimensiones cohesion (Q2=0.85) y adaptabilidad (©2=0.74). Los autores concluyeron que el
FACES Il es un instrumento que cuenta con evidencias de validez y confiabilidad para
medir el constructo funcionamiento familiar en adolescentes procedentes de Lima.

3.8. Procesamiento y anélisis de datos

Para iniciar con el proceso de recoleccion de datos, se solicitd el permiso pertinente
al director del centro educativo privado para poder evaluar a todos los estudiantes de nivel
secundaria que se encuentren matriculados, para ello se pidi6 al director las fechas y horarios
para realizar dicha evaluacion. Llegado el dia de evaluacion se procedié a realizar el
consentimiento informado, para ello se explicd a los participantes el objetivo de la
investigacién, indicando que la informacion recolectada seré utilizada explicitamente para
fines cientificos, por ende, sus respuestas seran anénimas, luego se procedera a explicar
detalladamente como deben responder los cuestionarios. Una vez terminado el proceso de
recoleccion de datos, se procedid a elaborar una base de datos de todas las respuestas
brindadas por los participantes utilizando el programa Office — Excel 2019. Seguidamente
se utiliz6 dicha base de datos para el proceso de calculo estadistico utilizando el programa
SPSS version 26, con la finalidad de poder comprobar las hipétesis de investigacion.

En cuanto al analisis de datos, se realizé los calculos relacionados a la estadistica
descriptiva; para ello se calcul6 la media, valor minimo, valor maximo, desviacion estandar,
asimetria y curtosis de los puntajes obtenidos de ambas variables de estudio. Posteriormente
se realizo la prueba de normalidad utilizando el estadistico Kolmogorov Smirnov para
estimar si los datos presentan distribucion normal o no, este proceso es importante ya que,
segun el resultado, permitio saber qué tipo de estadisticos (paramétricos 0 no paramétricos)

se utilizara para el analisis inferencial para la comprobacion de hip6tesis. Como los datos de
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ambas variables (funcionamiento familiar e inteligencia emocional) presentaron distribucion
no normal se hizo uso de la formula de relacion para variables cuantitativas Spearman.
3.9. Aspectos éticos

En la realizacion de la investigacion, se consideraron los siguientes aspectos éticos.
En primer lugar, se obtuvo el consentimiento informado de los participantes, quienes fueron
informados sobre el objetivo de la investigacion y se les asegurd que sus respuestas serian
utilizadas exclusivamente para los fines del estudio, protegiendo asi su integridad. Ademas,
se aplicaron las normas APA de la séptima edicidn para garantizar la correcta atribucién de
las ideas e informacidn provenientes de terceros, asegurando su debida citacién. Asimismo,
se cumpli6 con el codigo de ética establecido por las autoridades del Colegio de Psicélogos

del Perq.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo de resultados

Tabla 3

Resultados descriptivos de la variable funcionamiento familiar

M DE As Cu Min. Max.
Funcionamiento familiar 61.82 12.07 -0.463 0.138 27.00 95.00
D1. Cohesién 33.75 7.34 -0.444  -0.117 13 50
D2. Adaptabilidad 28.13 6.52 1.021 5.850 13 66

En la tabla 3 se presenta los resultados de la estadistica descriptiva en donde los

puntajes de la variable funcionamiento familiar present6 una media de 61.82, una desviacion

estandar de 12.07, un valor minimo de 27 y un valor maximo de 95. En cuanto a la dispersién

de los datos, se aprecia que los mismos presentan una distribucion asimétrica negativa y de

tipo leptocdrtica.

Tabla 4

Resultados descriptivos de la variable inteligencia emocional

M DE As Cu Min. Max.
Inteligencia emocional  389.19 41.06 0.214 0.508 286 502
D1. Interpersonal 97.78 14.62 -0.021  -0.047 56 130
D2. Intrapersonal 93.57 14.17 0.058 0.005 59 133
D3. Adaptabilidad 83.91 13.77 1.608 8.231 53 170
D4. Manejo del estrées ~ 113.93 20.14 -0.283 0.246 42 154
D5. Estado de animo 89.94 18.01 -0.240  -0.380 40 129

En la tabla 4 se presenta los resultados de la estadistica descriptiva en donde los

puntajes de la variable inteligencia emocional presenté una media de 389.19, una desviacion

estandar de 41.06, un valor minimo de 286 y un valor méximo de 502. En cuanto a la
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dispersion de los datos, se aprecia que los mismos presentan una distribucion asimétrica

positiva y de tipo leptocurtica.

Tabla 5
Resultados de la prueba de normalidad de la variable funcionamiento familiar
K-S al p
Funcionamiento familiar 0.101 166 0.000
D1. Cohesion 0.081 166 0.010
D2. Adaptabilidad 0.084 166 0.006
Inteligencia Emocional 0.066 166 0.044
D1. Interpersonal 0.073 166 0.030
D2. Intrapersonal 0.074 166 0.026
D3. Adaptabilidad 0.090 166 0.002
D4. Manejo del estrés 0.060 166 0.002
D5. Estado de animo 0.055 166 0.002

En la tabla 5 se presenta los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov en donde se aprecia que los puntajes de las variables funcionamiento familiar e
inteligencia emocional presentan valores de significancia estadistico menor a 0.05, lo cual
indica que los puntajes de ambas variables presentan distribucion no normal, justificando el
uso de estadisticos no paramétricos para el analisis inferencial.

4.2. Prueba de hipdtesis
4.2.1. Hipotesis general

Existe relacion entre funcionamiento familiar e inteligencia emocional en estudiantes
de secundaria de una institucion educativa privada de Lima Metropolitana, 2023.

Hipatesis estadistica.

HO: No existe correlacion significativa entre funcionamiento familiar e inteligencia

emocional.
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Hg: Existe correlacion significativa entre funcionamiento familiar e inteligencia
emocional.
Nivel de significancia 0.005
Regla de decision:  Si p <0.05 entonces se rechaza la HO.
Si p > 0.05 entonces no se rechaza la HO.
Resultado.

Tabla 6

Relacion entre funcionamiento familiar e inteligencia emocional

Funcionamiento familiar

n Rho p

Inteligencia emocional 166 0.317 0.000

En la tabla 6 se presenta el resultado del coeficiente de correlacién de Spearman, en
donde se hall6 una correlaciéon directa, de nivel bajo y estadisticamente significativa
(rh0=0.317; p<0.05) entre las variables de estudio, es decir, a mayor funcionamiento
familiar, mayor inteligencia emocional en los estudiantes evaluados, aceptandose la
hipétesis general.

4.2.2. Hipotesis especifica 1

Existe relacion entre funcionamiento familiar y la dimension interpersonal en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa privada de Lima Metropolitana, 2023.

Hipatesis estadistica.

HO: No existe relacion entre funcionamiento familiar y la dimension interpersonal.

H1: Existe relacion entre funcionamiento familiar y la dimension interpersonal.

Nivel de significancia 0.05.

Regla de decision:  Si p <0.05 entonces se rechaza la HO.

Si p > 0.05 entonces no se rechaza la HO.

Resultado.
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Tabla7

Relacion entre funcionamiento familiar y la dimension interpersonal

Funcionamiento familiar
n Rho p
D1. Interpersonal 166 0.307 0.000

En la tabla 7 se presenta el resultado del coeficiente de correlacién de Spearman, en
donde se hall6 una correlacion directa, de nivel bajo y estadisticamente significativa
(rh0=0.307; p<0.05) entre las variables de estudio, es decir, a mayor funcionamiento
familiar, mayores capacidades interpersonales en los estudiantes evaluados. Por lo tanto, se
acepta la hipotesis especifica 1.

4.2.3. Hipotesis especifica 2

Existe relacion entre funcionamiento familiar y la dimension intrapersonal en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa privada de Lima Metropolitana, 2023.

Hipotesis estadistica.

HO: No existe relacion entre funcionamiento familiar y la dimensién intrapersonal.

H2: Existe relacion entre funcionamiento familiar y la dimensién intrapersonal.

Nivel de significancia 0.05.

Regla de decision:  Si p <0.05 entonces se rechaza la HO.

Si p > 0.05 entonces no se rechaza la HO.

Resultado.

Tabla 8

Relacion entre funcionamiento familiar y la dimension intrapersonal

Funcionamiento familiar
n Rho p
D2. Intrapersonal 166 0.290 0.000

En la tabla 8 se presenta el resultado del coeficiente de correlacion de Spearman, en

donde se hall6 una correlacion directa, de nivel bajo y estadisticamente significativa
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(rh0=0.290; p<0.05) entre las variables de estudio, es decir, a mayor funcionamiento
familiar, mayores capacidades intrapersonales en los estudiantes evaluados. Por lo tanto, se
acepta la hipotesis especifica 2.
4.2.4. Hipotesis especifica 3

Existe relacion entre funcionamiento familiar y la dimension adaptabilidad en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa privada de Lima Metropolitana, 2023.

Hipotesis estadistica.

HO: No existe relacion entre funcionamiento familiar y la dimensién adaptabilidad.

H3: Existe relacion entre funcionamiento familiar y la dimensién adaptabilidad.

Nivel de significancia 0.05.

Regla de decision:  Si p <0.05 entonces se rechaza la HO.

Si p > 0.05 entonces no se rechaza la HO.
Resultado.

Tabla 9
Relacion entre funcionamiento familiar y la dimension adaptabilidad

Funcionamiento familiar
n Rho p
D3. Adaptabilidad 166 0.203 0.000

En la tabla 9 se presenta el resultado del coeficiente de correlacion de Spearman, en
donde se hall6 una correlacion directa, de nivel bajo y estadisticamente significativa
(rh0=0.203; p<0.05) entre las variables de estudio, es decir, a mayor funcionamiento
familiar, mayores capacidades de adaptabilidad en los estudiantes evaluados. Por lo tanto,
se acepta la hipotesis especifica 3.

4.2.5. Hipotesis especifica 4
Existe relacion entre funcionamiento familiar y la dimension manejo del estrés en

estudiantes de secundaria de una institucion educativa privada de Lima Metropolitana, 2023.
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estrés.

Hipotesis estadistica.

HO: No existe relacion entre funcionamiento familiar y la dimension manejo del

H4: Existe relacion entre funcionamiento familiar y la dimensién manejo del estrés.
Nivel de significancia 0.05.
Regla de decision:  Si p <0.05 entonces se rechaza la HO.

Si p > 0.05 entonces no se rechaza la HO.

Resultado.

Tabla 10

Relacion entre funcionamiento familiar y la dimension manejo del estrés

Funcionamiento familiar

n Rho p

D4. Manejo del estrés 166 0.207 0.000

En latabla 10 se presenta el resultado del coeficiente de correlacion de Spearman, en

donde se hall6 una correlacion directa, de nivel bajo y estadisticamente significativa

(rh0=0.207; p<0.05) entre las variables de estudio, es decir, a mayor funcionamiento

familiar, mayores capacidades de manejo del estrés en los estudiantes evaluados. Por lo

tanto, se acepta la hipétesis especifica 4.

4.2.6. Hipotesis especifica 5

Existe relacion entre funcionamiento familiar y la dimension estado de animo en

estudiantes de secundaria de una institucion educativa privada de Lima Metropolitana, 2023.

Hipatesis estadistica.

HO: No existe relacion entre funcionamiento familiar y la dimension estado de &nimo.
H5: Existe relacion entre funcionamiento familiar y la dimensién estado de animo.
Nivel de significancia 0.05.

Regla de decision:  Si p <0.05 entonces se rechaza la HO.
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Si p > 0.05 entonces no se rechaza la HO.
Resultado.

Tabla 11

Relacion entre funcionamiento familiar y la dimensién estado de animo

Funcionamiento familiar
n Rho p
D5. Estado de animo 166 0.396 0.000

En la tabla 11 se presenta el resultado del coeficiente de correlacion de Spearman, en
donde se hall6 una correlacion directa, de nivel bajo y estadisticamente significativa
(rh0=0.396; p<0.05) entre las variables de estudio, es decir, a mayor funcionamiento
familiar, mejor estado de &nimo en los estudiantes evaluados. Por lo tanto, se acepta la
hipétesis especifica 5.

4.3. Discusion de resultados

Seguidamente se discuten los resultados hallados a partir de la comparacion de
estudios previos a nivel nacional e internacional e informacién tedrica.

En cuanto al objetivo general, se encontrd una correlacion directa, de nivel bajo y
estadisticamente significativa (rho=0.317; p<0.05) entre las variables de estudio, en donde
se pudo corroborar que, a mayor funcionamiento familiar, se evidencia mayores habilidades
y competencias de caracter intra e interpersonal que contribuyen en la manera en que los
estudiantes se relacionan con los demés. Asi mismo mayores habilidades de adaptacion al
cambio, mayor capacidad para comprender las emociones propias y saber expresarlas, como
también mayor comprension sobre los estados emocionales de los demas. Por lo tanto, se
pudo aceptar la hipotesis general propuesto por la investigadora, la cual afirma que existe
relacion entre el funcionamiento familiar y la inteligencia emocional en los estudiantes de

secundaria procedentes de una institucion educativa privada de Lima Metropolitana.
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Resultados similares fueron hallados a nivel internacional, en India, por Ghanawat et
al. (2017) quienes investigaron la relacion entre el funcionamiento familiar y la inteligencia
emocional en 52 adolescentes, encontrando una correlacion directa, de nivel alto y
estadisticamente significativa entre ambas variables (rho=0.786; p<0.01). Mientras que, a
nivel nacional, Espinoza (2017) al evaluar a 153 escolares hallé una relacion positiva y de
nivel bajo (rho=0.252; p<0.01). Asi mismo, Varela (2020) al evaluar a 333 escolares de
Lima, encontrd una relacién directa y de nivel bajo (rho=0.252; p<0.01) entre ambas
variables. En la ciudad del Cusco, Lizarraga (2020) también hallé una correlacién directa y
de nivel moderado (rho=0.641; p<0.01), mientras que, en Huancayo, Boza y Rojas (2020)
también reportaron una relacion directa (rho=0.249; p<0.01) entre el funcionamiento
familiar y la inteligencia emocional.

Estos resultados podrian explicarse a partir de lo que indican Ticonay Zubieta (2010)
quienes sefialan que un adecuado funcionamiento familiar esta caracterizado por una
percepcion de satisfaccion al interior de la familia, el cual favorece el desarrollo de la
inteligencia emocional en los adolescentes. Igualmente, Cava (2003) manifiesta que el
componente que influye directamente sobre el desarrollo de las cualidades personales y
emocionales es la familia, principalmente durante la etapa de la adolescencia. Se recalca,
ademas, que la presencia de una base significativa y solida en las relaciones familiares
marcada por la percepcion subjetiva de satisfaccion puede generar el desarrollo y practica
de conductas adaptativas, un apropiado manejo de las emociones y, por ende, de la
inteligencia emocional (Larraz et al., 2020).

Por lo tanto, la familia influye de manera importante en el desarrollo integral de los
adolescentes ya que en esta etapa se va consolidando la identidad de los jovenes (Camacho
et al., 2009). Por estos motivos, la familia es considerada, ademas, una de las principales

fuentes de apoyo para los adolescentes, ya que ayuda a contribuir en el fortalecimiento e
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implementacion de sus habilidades, actitudes y valores, las cuales le permitiran al
adolescente la adaptacion en diversos contextos y asi también, solucionar sus problemas
futuros y a la vez desarrollando empatia, creatividad e inteligencia emocional (Chisiy Quico,
2007).

De manera especifica, se encontré que el funcionamiento familiar también se
relaciona de forma directa y estadisticamente significativa con las dimensiones de la
inteligencia emocional, como los son; la interpersonal (rho=0.307; p<0.05), la intrapersonal
(rh0=0.290; p<0.05), la adaptabilidad (rho=0.203; p<0.05), el manejo del estrés (rho=0.207;
p<0.05) y el estado de animo general (rho=0.396; p<0.05). Por lo tanto, se corrobor6 que
cuando existe un buen funcionamiento familiar, los estudiantes evaluados presentan mayores
capacidades de comprender y expresar sus propias emociones, comprender los sentimientos
y emociones de los demas, adaptarse a las distintas circunstancias o problemas, gestionar las
emociones ante eventos estresantes y mantener un estado de animo general positivo.
Tomando en cuenta los resultados, también se pudo aceptar las hipétesis especificas de
investigacion, las cuales afirman la existencia de relacion entre el funcionamiento familiar y
las dimensiones de la inteligencia emocional.

Resultados similares fueron reportados por Pérez-Fuentes et al. (2019) quienes
hallaron que el funcionamiento familiar se relaciona de forma directa con las dimensiones
intrapersonal  (rh0=0.19; p<0.01), interpersonal (rho=0.13; p<0.01), adaptabilidad
(rho=0.15; p<0.05) y manejo del estrés (rho=0.19; p<0.05). Como también el estudio de
Varela (2020) quien report6 relaciones directas entre el funcionamiento familiar y las
dimensiones intrapersonal (rho=0.204; p<0.01), interpersonal (rho=0.193; p<0.01),
adaptabilidad (rho=0.137; p<0.05), manejo del estrés (rho=0.209; p<0.01) y estado de &nimo

general (rho=0.180; p<0.01). Por lo tanto, se puede apreciar que existe evidencia que
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demuestra de forma estadistica la relacion entre el funcionamiento familiar y las dimensiones
de la IE.

Cabe senialar que Olson et al. (1985) afirman que el cumplimiento adecuado de las
funciones familiares, el desarrollo de la autonomia e identidad personal, enlazado a la
flexibilidad de las normas para la solucion de problemas, la adaptabilidad a los cambios y
una comunicacion sencilla, coherente, clara y afectiva, pueden reflejar un funcionamiento
familiar 6ptimo, y que todo ello es necesario y basico para el desarrollo de una adolescencia
adecuada, actuando como soporte y red para el desarrollo de competencias emocionales y
sociales en los hijos. Por el contrario, la presencia de un inadecuado funcionamiento familiar,
modelos conductuales agresivos, desintegracion familiar, carencia de afecto entre los
miembros o altos grados de conflictividad y hostilidad pueden generar limitaciones en el
desarrollo a nivel emocional y/o cognitivo del adolescente, en donde se vea reflejado con un
déficit en la comprension y expresion de las emociones propias, como también poco manejo
a situaciones de estrés y predisposicion a experimentar cuadros de ansiedad o depresion en
esta etapa (Estrada-Araoz y Mamani-Uchasara, 2020). Por altimo, Lastre et al. (2017)
refieren que la familia es el componente mas importante que podria relacionarse, no solo en
los procesos académicos, sino también en la conformacion de una persona emocionalmente
saludable, capaz de comportarse y vivir en sociedad, es decir, una persona con inteligencia

emaocional.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

En cuanto al objetivo general, se encontrd una correlacion directa, de nivel bajo y
estadisticamente significativa (rho=0.317; p<0.05) entre las variables de estudio, es
decir, a mayor funcionamiento familiar, mayor inteligencia emocional en los
estudiantes evaluados, aceptandose la hipétesis general.

En relacién al primer objetivo especifico, se hallé que el funcionamiento familiar
presenté una correlacion directa, de nivel bajo y estadisticamente significativa
(rho=0.307; p<0.05) con la dimension interpersonal, es decir, a mayor
funcionamiento familiar, mayores capacidades interpersonales en los estudiantes
evaluados, aceptandose la hip6tesis especifica 1.

Con respecto al segundo objetivo especifico, se hall6 que el funcionamiento familiar
presentd una correlacion directa, de nivel bajo y estadisticamente significativa
(rho=0.290; p<0.05) con la dimension intrapersonal, es decir, a mayor
funcionamiento familiar, mayores capacidades intrapersonales en los estudiantes
evaluados, aceptandose la hipétesis especifica 2.

Para el tercer objetivo especifico, se hall6 que el funcionamiento familiar presentd
una correlacion directa, de nivel bajo y estadisticamente significativa (rho=0.203;
p<0.05) con la dimension adaptabilidad, es decir, a mayor funcionamiento familiar,
mayor capacidad de adaptabilidad en los estudiantes evaluados, aceptandose la
hipotesis especifica 3.

En relacion al cuarto objetivo especifico, se hallé que el funcionamiento familiar
presentd una correlacion directa, de nivel bajo y estadisticamente significativa

(rh0=0.207; p<0.05) con la dimension manejo del estrés, es decir, a mayor
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funcionamiento familiar, mayor manejo del estrés en los estudiantes evaluados,
aceptandose la hipotesis especifica 4.

e Con respecto al quinto objetivo especifico, se hallé que el funcionamiento familiar
presentd una correlacion directa, de nivel bajo y estadisticamente significativa
(rh0=0.396; p<0.05) con la dimensién estado de &nimo general, es decir, a mayor
funcionamiento familiar, mejor estado de animo general en los estudiantes
evaluados, aceptandose la hipdtesis especifica 5.

5.2. Recomendaciones

e Se sugiere al director del centro educativo participante considerar la aplicacion de
talleres o programas de entrenamiento de la inteligencia emocional en los estudiantes
en donde se incluya sesiones de trabajo enfocados en fortalecer el funcionamiento
familiar, ya que se ha demostrado que esta variable podria ser un factor positivo para
el desarrollo de las capacidades sociales y emocionales en los adolescentes.

e Replicar el estudio en otras regiones del pais, con el objetivo de poder generalizar
los resultados a nivel nacional.

e En cuanto a los instrumentos de evaluacién, se recomienda que futuros
investigadores puedan realizar estudios de estandarizacion a nivel nacional para
corroborar las propiedades psicometricas, como también la elaboracion de baremos
de calificacion.

e Enrelacion a los padres de familia se sugiere propiciar espacios en donde se pueda
compartir momentos a lado de sus menores hijos por medio de actividades ludicas,
manifestando interés hacia ellos y regocijando de alguna tarea en comdn.

e A los estudiantes se les sugiere incluir a sus padres la realizacion de actividades de
su interés (musica, deporte, pasatiempos, etc.) con el objetivo de compartir tiempo

de calidad en familia.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
Formulacion del problema Objetivos generales Hipdtesis general Disefio de investigacion: No
Pg: ¢Cudl es la relacion entre Og: Determinar la relacion entre Hg:  Existe  relacion  entre experimental.
funcionamiento  familiar e funcionamiento familiar e funcionamiento familiar e Nivel de investigacion:
inteligencia  emocional  en inteligencia emocional en inteligencia emocional en Correlacional

estudiantes de secundaria de una
institucién educativa privada de
Lima Metropolitana, 2023?
Problemas especificos

Pe1: ¢Cual es la relacion entre
funcionamiento familiar y la
dimension intrapersonal en
estudiantes de secundaria de una
institucion educativa privada de
Lima Metropolitana, 2023?

Pe2: ¢Cual es la relacion entre
funcionamiento familiar y la
dimension interpersonal en
estudiantes de secundaria de una
institucion educativa privada de
Lima Metropolitana, 2023?

Pes: ¢Cual es la relacion entre
funcionamiento familiar y la
dimensién manejo del estrés en
estudiantes de secundaria de una
institucion educativa privada de
Lima Metropolitana, 2023?

Pea: ¢Cudl es la relacion entre
funcionamiento familiar y la

estudiantes de secundaria de una
institucién educativa privada de
Lima Metropolitana, 2023.
Objetivos especificos

Oe1: Establecer la relacion entre
funcionamiento familiar y la
dimension intrapersonal en

estudiantes de secundaria de una
institucion educativa privada de
Lima Metropolitana, 2023.

Oe2: Establecer la relaciéon entre
funcionamiento familiar y la
dimensién interpersonal en

estudiantes de secundaria de una
institucion educativa privada de
Lima Metropolitana, 2023.

Oe3: Establecer la relaciéon entre
funcionamiento familiar y la
dimensién manejo del estrés en
estudiantes de secundaria de una
institucion educativa privada de
Lima Metropolitana, 2023.

Oes: Establecer la relacion entre
funcionamiento familiar y la

estudiantes de secundaria de una
institucién educativa privada de
Lima Metropolitana, 2023.
Hipotesis especifica

Hei:  Existe  relacion  entre
funcionamiento familiar y la
dimensién  intrapersonal  en
estudiantes de secundaria de una
institucion educativa privada de
Lima Metropolitana, 2023.

He2:  Existe  relacion  entre
funcionamiento familiar y la
dimensién  interpersonal  en
estudiantes de secundaria de una
institucion educativa privada de
Lima Metropolitana, 2023.

Hes:  Existe  relacion  entre
funcionamiento familiar y la
dimensién manejo del estrés en
estudiantes de secundaria de una
institucion educativa privada de
Lima Metropolitana, 2023.

Hes:  Existe  relacion  entre
funcionamiento familiar y la

Poblacion: 166 estudiantes de un
colegio privado en el distrito de
San Martin de Porres.

Variables: (1) Funcionamiento
familiar 'y (2) inteligencia
emocional.

Instrumentos: (1) Escala de

Evaluacion de la Cohesion y la
Adaptabilidad Familiar de Olson -
FACES IIl. (2) Inventario de
Inteligencia Emocional de Bar-
On.
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dimensién adaptabilidad en
estudiantes de secundaria de una
institucion educativa privada de
Lima Metropolitana, 2023?

Pes: ¢Cual es la relacion entre
funcionamiento familiar y la
dimensién estado de &nimo
general en estudiantes de
secundaria de una institucion
educativa privada de Lima
Metropolitana, 2023?

dimensién adaptabilidad en
estudiantes de secundaria de una
institucion educativa privada de
Lima Metropolitana, 2023.

Oes: Establecer la relaciéon entre
funcionamiento familiar y la
dimension estado de &nimo general
en estudiantes de secundaria de una
institucion educativa privada de
Lima Metropolitana, 2023.

dimensién  adaptabilidad  en
estudiantes de secundaria de una
institucion educativa privada de
Lima Metropolitana, 2023.

Hes:  Existe  relacion  entre
funcionamiento familiar y la
dimensién estado de &nimo
general en  estudiantes de
secundaria de una institucién
educativa privada de Lima
Metropolitana, 2023.

63



Anexo 2: Instrumentos
INVENTARIO EMOCIONAL BARON: NA
Adaptado por Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares
Adaptacion: Duefias (2021)
EDAD: SEXO: GRADO ESCOLAR: SECCION:
TIPO DE FAMILIA: Nuclear () Monoparental () Extensa () Compuesta () otros ()
INSTRUCCIONES: Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro

posibles respuestas: 1. Muy rara vez, 2. Rara vez, 3. A menudo y 4. Muy a menudo

Dinos como te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA
MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y s6lo UNA respuesta para cada oracion y

coloca un ASPA sobre el nimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu
respuesta es “Rara vez”, haz un ASPA sobre el nimero 2 en la misma linea de la oracion.
Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o malas. Por favor haz un ASPA en la

respuesta de cada oracion.

Muy | Rara A Muy a
rara vez | menudo | menudo

Vez

1 | Me gusta divertirme.

2 | Soy muy bueno (a) para comprender como la gente se

siente.

Puedo mantener la calma cuando estoy molesto.

Soy feliz.

Me importa lo que les sucede a las personas.

Me es dificil controlar mi célera.

Es féacil decirle a la gente cbmo me siento

Me gustan todas las personas que conozco.

©O©| O N| o o | W

Me siento seguro (a) de mi mismo (a).
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10

Sé como se sienten las personas.

11

Sé como mantenerme tranquilo (a).

12

Intento usar diferentes formas de responder las
preguntas dificiles.

13

Pienso que las cosas que hago salen bien

14

Soy capaz de respetar a los demas.

15

Me molesto demasiado de cualquier cosa.

16

Es facil para mi comprender las cosas nuevas.

17

Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos.

18

Pienso bien de todas las personas.

19

Espero lo mejor

20

Tener amigos es importante.

21

Peleo con la gente.

22

Puedo comprender preguntas dificiles.

23

Me agrada sonreir.

24

Intento no herir los sentimientos de las personas.

25

No me doy por vencido (a) ante un problema hasta que

lo resuelvo.

26

Tengo mal genio.

27

Nada me molesta.

28

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

29

Sé que las cosas saldran bien.

30

Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

31

Puedo facilmente describir mis sentimientos.

32

Sé cémo divertirme.

33

Debo decir siempre la verdad.

34

Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta

dificil, cuando yo quiero.

35

Me molesto facilmente.

36

Me agrada hacer cosas para los demas.

37

No me siento muy feliz.

38

Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los

problemas.

39

Demoro en molestarme.

40

Me siento bien conmigo mismo (a).

41

Hago amigos facilmente.
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42

Pienso que soy el (Ia) mejor en todo lo que hago.

43

Para mi es facil decirles a las personas como me siento.

44

Cuando respondo preguntas dificiles trato de

pensar en muchas soluciones.

45

Me siento mal cuando las personas son heridas en sus

sentimientos.

46

Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento
molesto (a) por mucho tiempo.

47

Me siento feliz con la clase de persona que soy.

48

Soy bueno (a) resolviendo problemas.

49

Para mi es dificil esperar mi turno.

50

Me divierte las cosas que hago

51

Me agradan mis amigos.

52

No tengo dias malos.

53

Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

54

Me fastidio facilmente.

55

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

56

Me gusta mi cuerpo.

o7

Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por

vencido.

58

Cuando me molesto actuio sin pensar.

59

Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen

nada.

60

Me gusta la forma como me veo.
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FACES Il1
Autor: David Olson, Joyce Portener y Yoav Lavees, 1985

Adaptacion: Bazo, Bazo, Aguila, Peralta, Mormontoy y Bennett (2016)

INSTRUCCIONES A continuacion, va encontrar una serie de afirmaciones acerca

de cémo son las familias, ninguna de dichas frases es falsa o verdadera, pues varia de familia

en familia. Por eso Ud. encontrara cinco (5) posibilidades de respuesta para cada pregunta.

1. Casinunca............. (CN)

2. Una que otra vez...... (UQOV)

3. Aveces.........coennnnn. (AV)
4. Con frecuencia......... (CF)
5. Casi siempre............ (CS)

Le pedimos a Ud. que se sirva leer con detenimiento cada una de las proposiciones y

contestar a ellas sinceramente marcando con una (X) la alternativa que segin Ud. refleja

cémo vive en su familia.

CN | UQOV | AV

CF

CS

1 | Los miembros de la familia se piden

ayuda cuando lo necesitan.

2 | Cuando surge un problema, se tienen en cuenta las

opiniones de los hijos.

3 | Se aceptan las amistades de los demas miembros de la

familia.

4 | A lahora de establecer normas de disciplina, se tiene en

cuenta la opinion de los hijos.

5 | Preferimos relacionarnos con los parientes méas cercanos.

6 | Hay varias personas que mandan en nuestra familia.

7 Los miembros de nuestra familia nos sentimos mas unidos
entre nosotros que entre otras personas que no pertenecen

a nuestra familia.

8 Frente a distintas situaciones, nuestra familia cambia su

manera de manejarlas.
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9 | A los miembros de la familia nos gusta pasar nuestro
tiempo libre juntos

10 | Padres e hijos conversamos sobre los castigos.

11 | Los miembros de la familia nos sentimos muy unidos.

12 | Los hijos toman decisiones en nuestra familia.

13 | Cuando nuestra familia realiza una actividad todos
participamos.

14 | En nuestra familia las normas o reglas se pueden cambiar.

15 | Es féacil pensar en actividades que podemos realizar en
familia.

16 | - Entre los miembros de la familia nos turnamos las
responsabilidades de la casa.

17 | En la familia consultamos entre nosotros cuando vamos a
tomar una decision.

18 | Es dificil saber quién manda en nuestra familia.

19 | En nuestra familia es muy importante el sentimiento de
union familiar.

20 | Esdificil decir que tarea tiene cada miembro de la familia.
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Anexo 3: Formato de Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL
CIE-VRI
Instituciones : Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores : Kimberly Analis Chipana Ruiz
Titulo : Funcionamiento Familiar e Inteligencia Emocional en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa privada de Lima, 2023

Propdsito del Estudio: Estamos invitando a usted a brindar autorizacion a su menor hijo(a)
a participar en un estudio llamado: “Funcionamiento Familiar e Inteligencia Emocional en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa privada de Lima, 2023”. Este es un
estudio desarrollado por la Bachiller de la carrera de Psicologia de la Universidad Privada
Norbert Wiener, Kimberly Analis Chipana Ruiz. El propoésito de este estudio es Determinar
la relacion entre funcionamiento familiar e inteligencia emocional en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa privada de Lima Metropolitana, 2023. Su ejecucién
permitira conocer la existencia de la relacion entre funcionamiento familiar e inteligencia
emocional en los participantes, al terminar la investigacion se podran utilizar dicha
informacion para ejecutar talleres o un programa de promocion para el centro educativo.
Procedimientos:
Si Usted autoriza a su menor hijo(a) a participar en este estudio se le realizara lo siguiente:

- El cuestionario de Escala de Evaluacion de la Cohesion y la Adaptabilidad Familiar

de Olson — FACES lIlI.
- El Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On- NA para nifios y adolescentes.

Las encuestas pueden demorar unos 10 a 15 minutos. Los resultados de las evaluaciones se
almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos:

Al participar en esta investigacion su menor hijo(a) no se esta exponiendo a ningun riesgo.

Beneficios:
No se otorgara beneficios ni incentivos a las personas participantes.

Costos e incentivos

Usted no debera pagar nada por la participacién. lgualmente, no recibird ningun incentivo
economico ni medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos la informacion con codigos y no con nombres. Si los resultados de
este estudio son publicados, no se mostrard ninguna informacion que permita la
identificacion de Usted. Sus archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.
Derechos del paciente:

Si usted se siente incomodo durante las evaluaciones, podra retirarse de éste en cualquier
momento, 0 no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna
inquietud y/o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con
Kimberly Analis Chipana Ruiz - 994970134 o al correo kimberly.chipana@hotmail.com Si
usted tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado
injustamente puede contactar al Comité Institucional de Etica para la investigacion de la
Universidad Privada Norbert Wiener, telefono 01- 706 5555 anexo 3286.
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CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente la participacion de mi menor hijo(a) en este estudio, comprendo que
cosas pueden pasar si participo en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no
participar, aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier
momento. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Al

Zarticipante: Investigador: Kimberly Analis Chipana Ruiz
D;Tbres Nombres: Kimberly Analis Chipana Ruiz

DNI: 71467748
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ASENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de proyecto: Funcionamiento Familiar e Inteligencia Emocional en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa privada de Lima ,2023.

Hola mi nombre es Kimberly Analis Chipana Ruiz; Bachiller de la carrera Psicologia de la
Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW). Actualmente se esta realizando un estudio
de investigacion para ‘’Funcionamiento Familiar e Inteligencia Emocional en estudiantes
de secundaria de una institucion educativa privada de Lima 2023’

Tu participacion en el estudio consistiria en responder las dos encuestas que miden
Funcionamiento Familiar e Inteligencia Emocional de una duracion de 10 a 15 minutos.

Tu participacion en el estudio es voluntaria, es decir, aun cuando tus papa o mama y/o
apoderado hayan dicho que puedes participar, si tu no quieres hacerlo puedes decir que no.
Es tu decision si participas 0 no en el estudio. También es importante que sepas que, si en
un momento dado ya no quieres continuar en el estudio, no habra ningn problema, o si no
quieres responder a alguna pregunta en particular, tampoco habra problema.

Toda la informacion que nos proporciones o las mediciones que realicemos nos ayudaran a
Determinar la relacion entre funcionamiento familiar e inteligencia emocional en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa privada de Lima Metropolitana.

Esta informacion sera confidencial. Si aceptas participar, te pido que por favor pongas una (
¥) en el cuadrito de abajo que dice “Si quiero participar”.

Si no quieres participar, no pongas ninguna ( v').
[ Si quiero participar

Nombre y firma de la persona/investigador que obtiene el asentimiento:

A

Kimberly Chipana Ruiz

Fecha:
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Anexo 4: Carta de Aprobacion de la Institucion para recolectar datos

“Afo de la umdad, 1a paz y el desarmollo™

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

El Director de la institucion Edocativa Privada Cesar Vallejo Mendoxa del dissnso
de San Manin de Porres «— Lima gue suscribe, autonza 2 la Srta. Kimberdy Analis
CHIPANA RULZ, con DNI N® 71467748 aplicar 2 ks estudiames ded nivel secundario
de esta msttucson educativa, ¢! mstrumento de recojo de daws del trubayo de
mvestizacion titulado *Funcwonamiento Famibar ¢ Inseligencia Emocional en estudiantes
de secundaria de una mstitacion Educativa privada de Lima, 2023" para optar ¢1 titalo
de lwencindo en Pacologia con mencudn en Psicologhh Clinka, en b fecha
comprendido entre of 23 de agosto y 2 de septiembee de 2023,

Se dejn expresa constancia que los dmos recabados sersn andnimas v deberin
utl zar unicamente para fines de estudios de investigacxn.

San Martin de Pocres, 21 de agosto de 2023,
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Anexo 6: Autorizacion del Comité de Etica

1 Y
COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA PARA LA
Universided INVESTIGACION
Norbert Wierer
CONSTANCIA DE APROBACION
Lima, 25 de mayo de 2023

bvestizndonta)
Kimberly Analis Chipana Rulz

Exp N*: 04792023

De mu consideracion:

Es grato expresarke s cordial saludo y a la vez informarde que el Comaé Institacionad de
Euca para la mvestigacion de la Umeversidad Privada Norben Wiener (CIELLUPNW)
evalud y APROBO los sgusenies documentos:

o Prosocolo utulado: “Fenclenamiento Familiar ¢ lateligencis Emocions] en
estudisntes de secundaris de una institucibn edecath 2 privada de Lima, 2022%
Versida 02 con fecha 13052023,

o Formalano de Consentimicnso Infoemado Versién 01 con fecha 18/12/2022.

El cudd tiene como uwestigndor pancipal al Sn(a) Kebedy Analis Chipana Ruiz v 2 los
uwvestigadores colaboradores (no aplica)

La APROBACION comprende el cumplimuento de las bucnas peacticas éticas, o halance
niesgodbeneficn, la calificacion del equipo de investizackoa y la confidenciahidad de los
dmos, entre otros.

El mvestigador debera considerar los siguientes puntos deaallados 2 contimaacider

1. La vigencis d¢ la 2peobacion es de des afios (24 meses) o partir de b emision
de este documento.

2. El lnferme de Avances 5¢ presentara cada 6 meses, v o informe final una vez
concluido & estudio,

3. Tods eamienda o sdenda 5 deberd peesentar al CIELUPNW v no podra
implementarse sin la debida aprobacion.

4. St oplica, la Renevacion de aprobacoa del proyecto de investigacxa debera
imciarse tremta (30) dias antes de la fecha de venaimento, con su respectivo
informe de avance.

Es cuamo informo 2 usted pam su conocimienso v fines pertinentes,

Atentamense,

Yenny Marisol Bellido Fuense

ts def CIEL- LNV
A“'r‘
v Privacs Nasbart Wicner
Tebotonn: T06-3235 anewo 1290 Cel 951-000-678

Comva e aein alodd anietica i
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® 20% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:
» 17% Base de datos de Internet

» Base de datos de Crossref

* 17% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

hdl.handle.net

Internet

repositorio.autonoma.edu.pe

Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

repositorio.upla.edu.pe

Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

Internet

uwiener on 2023-09-27

Submitted works

Universidad Cesar Vallejo on 2023-08-03

Submitted works

Universidad Wiener on 2021-07-31

Submitted works

Reporte de similitud

» 6% Base de datos de publicaciones

» Base de datos de contenido publicado de
Crossref

3%

2%

1%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes


https://hdl.handle.net/20.500.12802/10027
https://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13067/1626/Zambrano%20Cavalcanti%2c%20Jeck.pdf?isAllowed=y&sequence=5
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/124444/Calla_TDA-SD.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.upla.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12848/4793/TESIS%20FINAL.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/4959/T061_73110307_T.pdf?sequence=1
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