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Resumen

Introduccion: El impacto del cuidado que proporciona el personal de enfermeria en los
pacientes con diabetes mellitus tipo Il, repercute en la prevencion de complicaciones que
pueden presentar estos pacientes; por ello, se espera mejorar su calidad de vida con un mejor
enfoque. Objetivo: Determinar cdmo el impacto del cuidado de enfermeria se relaciona con la
prevencion de complicaciones en pacientes con diabetes mellitus tipo Il en el servicio de
emergencia del Hospital Nacional de Lima, 2024. Métodos: Esta investigacion es de tipo
aplicada, cuantitativa, correlacional. La muestra estard constituida por 115 pacientes que
acuden al servicio de emergencia de un hospital de Lima. Se aplicara la encuesta para las dos
variables tipo Likert adaptados por Rivas ambas variables estan validadas. Los datos
recopilados seran procesados en el programa de SPSS 25 y para la hipotesis se aplicara el

coeficiente de Spearman.

Palabras claves: cuidado, prevencién, complicaciones, enfermeria, diabetes mellitus.



Abstract

Introduction: The impact of the care provided by nurses to patients with type Il diabetes
mellitus has an impact on the prevention of complications that these patients may present;
therefore, it is expected to improve their quality of life with a better approach. Objective: To
determine how the impact of nursing care is related to the prevention of complications in
patients with type Il diabetes mellitus in the emergency department of the National Hospital
of Lima, 2024. Methods: This is an applied, quantitative, correlational research. The sample
will consist of 115 patients attending the emergency department of a hospital in Lima. The
survey will be applied for the two Likert-type variables adapted by Rivas, both variables are
validated. The data collected will be processed in the SPSS 25 program and Spearman's

coefficient will be applied for the hypothesis.

Key words: care, prevention, complications, nursing, diabetes mellitus.



1.EL PROBLEMA

1.1.Planteamiento del Problema

La diabetes mellitus es considerada una enfermedad terminal y requiere tratamiento a
largo plazo, asimismo muchos sistemas de salud carecen de medicamentos por lo que
representa un costo alto para la sociedad poder acceder a un tratamiento; a ello se le suma la
poca produccion cientifica lo que aumenta el nivel de complejidad para identificar y plantear

soluciones que ayuden a mejorar la situacion de la diabetes en el Peru (1).

Por otro lado, la diabetes mellitus, presenta complicaciones agudas como la
hipoglucemias e hiperglucemias, siendo estas las causas méas frecuentes de ingresos a los
servicios de emergencias en hospitales de Latinoamérica (2). En la sala de emergencias las
hiperglucemias son las més asistidas, suelen ser de origen natural y no siempre se presentan

en pacientes con antecedentes de diabetes mellitus (DM) (3).

A nivel mundial la diabetes mellitus, es catalogada como una enfermedad metabdlica
cuyas consecuencias son severas para la salud del organismo del ser humano, ya que presenta
tasas altas de morbilidad, asimismo esto puede agravarse por los estilos de vida no saludables
(Sobrepeso y obesidad), el uso de drogas, el inadecuado uso de la terapia de la insulina
ocasionando un aumento en la glicemia, ocasionando complicaciones agudas como la
cetoacidosis diabéticas (CAD) y el estado de hiperglucemia hiperosmolar (EHH) y el estado

hipoglucémico hiperosmolar (3) (4).

Las cifras reportadas de los casos de diabetes mellitus, evidencia la necesidad de
abordar y profundizar sobre las secuelas presentes que son perjudiciales y dafian
irreversiblemente si no se atiende de manera oportuna, empeorandolo de aguda a grave,

afectando tanto que puede ocasionar un coma diabético y hasta la muerte (5).



El profesional de enfermeria desempefia una funcion fundamental en cuidado del
paciente desde el ingreso hasta su egreso, en vista del incremento de los casos de diabetes se
ha consolidado un plan de cuidado de enfermeria para hacer frente a la descompensacion
diabética (6). Asimismo, es importante los cuidados de enfermeria en el control de la
glucemia, ya que el principal objetivo de dicho control es disminuir la hemoglobina
glicosilada en el rango del limite superior de lo normal; por otro lado, se debe considerar

individualizar los tratamientos y reajustarse para cada paciente (7).

No obstante, existen otras variables metabdlicas que permiten una vigilancia adecuada
del paciente diabético, para ello nos apoyamos con exdmenes auxiliares; también se considera
la presion arterial, el perimetro abdominal y el indice de masa corporal (IMC), la cuales deben
ajustarse al diagnostico de cada paciente. Es trabajo de enfermeria educar y concientizar a los
pacientes sobre la importancia de llevar un manejo terapéutico exitoso, donde se priorice el

cambio de su estilo de vida saludable empezando por una dieta equilibrada (7).

Es necesario tener una continuidad de cuidados entre los distintos niveles asistencial
logrando brindar un beneficio en el sistema sanitario, paciente y personal profesional. La
continuidad asistencial tiene objetivos clinicos compartidos entre la atencion primaria y la
atencion especializada; facilitando el trabajo en equipo y con ello la continuidad en la atencion
de diferentes patologias en los pacientes. Por ultimo, es importante que el personal de
enfermeria desarrolle un informe de continuidad de cuidado donde se precise los diagnosticos
pendientes y por resolver, asi como informacion adicional garantizando la continuidad de los

cuidados brindados (8).

Otra de las complicaciones en la diabetes es la cetoacidosis diabética, estado
hiperosmolar hipoglucémico y la hipoglucemia, en vista de gravedad de dichas

complicaciones implica que los pacientes sea ingresados a hospitales de segundo y tercer nivel



de atencion, brindandole un adecuado tratamiento farmacoldgico, dietético y abordando el
impacto psicoldgico que atraviesa el paciente y su familia; la responsabilidad del personal de
enfermeria es administrar el tratamiento y elaborar el PAE segun el cuadro clinico del paciente

y el tipo de descompensacion que presenta (9).

La seguridad del paciente es un objetivo donde se busca el compromiso del paciente
para lograr su completo bienestar, por ello a enfermeria le toca trabajar arduamente brindando

cuidados de calidad y seguridad en el paciente. (10)

La percepcion de los pacientes es muy impdrtate en el trabajo del cuidado de
enfermeria puesto que al brindar la atencion al paciente en cada etapa o situacion de su vida
el cuidado de enfermeria se involucra, no obstante muchos de estos pacientes perciben que
enfermeria solo se encarga de procedimientos para ayudarlos a aliviar su dolor o algin
malestar que siente mediante la medicacion que les indican, sin considerar los sentimientos y
emociones de cada individuo para asi poderlos ayudar adaptarse al &mbito hospitalario

incentivando en ellos el autocuidado.(11)

Por otro lado, en el hospital de ventanilla existe una emergencia evidenciando un
ingreso de 28 pacientes con diabetes mellitus, de los cuales un 40% de ellos son reingresos por
hiperglicemia, hipoglicemia y cetoacidosis diabéticas, congestionando el servicio de
emergencia y ocasionando un alto riesgo en los pacientes en sufrir complicaciones agudas y

graves como: coma diabético, pie diabético entre otros.

Por ello, es necesario fortalecer los cuidados de enfermeria para asi poder lograr que
el paciente tenga una mejor percepcion de nuestro cuidado y prevenir las complicaciones que
se puede presentar en la diabetes mellitus, permitiendo mejorar la calidad de vida de

nuestros pacientes y disminuyendo los reingresos a los hospitales.



1.2.Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Cudl es el impacto del cuidado de enfermeria en la prevencién de complicaciones en
pacientes con diabetes mellitus tipo 11 en el servicio de emergencia del Hospital

Nacional de Lima, 2024?

1.2.2. Problemas especificos

¢Cémo la dimension técnica en el cuidado de enfermeria se relaciona con la

prevencion de complicaciones del paciente con diabetes mellitus tipo 11?

¢Como la dimension humana en el cuidado de enfermeria se relaciona con la

prevencion de complicaciones del paciente con diabetes mellitus tipo 11?

¢Cdémo la dimension actitud profesional en el cuidado de enfermeria se relaciona con

la prevencién de complicaciones del paciente con diabetes mellitus tipo 11?



1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar como el impacto del cuidado de enfermeria se relaciona con la prevencion
de complicaciones en pacientes con diabetes mellitus tipo Il en el servicio de

emergencia del Hospital Nacional de Lima, 2024

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar como la dimensidn técnica en el cuidado de enfermeria se relaciona con la

prevencion de complicaciones en paciente con diabetes mellitus tipo I1.

Identificar como la dimensién humana en el cuidado de enfermeria se relaciona con la

prevencion de complicaciones en paciente con diabetes mellitus tipo I1.

Identificar como la dimensién actitud profesional en el cuidado de enfermeria se
relaciona con la prevencion de complicaciones en paciente con diabetes mellitus tipo



1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teorica

Durante el proceso de la investigacion se analizara diferentes teorias sobre los
cuidados de enfermeria en pacientes diabéticos teniendo en cuenta las complicaciones que
se presentan, como una las principales teoristas tenemos a Virginia Henderson el cual se nos

hace referencia sobre la persona que necesita asistencia médica para su salud.

1.4.2. Metodologia.

En base a los resultados de la investigacion se pobra implementar protocolos de
cuidados de enfermeria fundamentados por la evidencia cientifica con la finalidad de
aportar en nuevas investigaciones. Para ello, se utilizé el método deductivo hipotético y
cuantitativo, de tipo aplicado, teniendo un disefio no experimental, aplicados a través de

dos cuestionarios.

1.4.3. Préctica.

La inspiracion de la investigacion es determinar la correlacion del impacto del
cuidado de enfermeria en el paciente, para asi poder prevenir complicaciones propias de la

diabetes mellitus tipo II.

Por otro lado, el lograr prevenir las complicaciones en pacientes diabéticos
permitira descongestionar el servicio de emergencia, al reducir los reingresos de dichos
pacientes, y asi minimizar considerablemente los costos directos e indirectos para el

hospital y el sistema de salud.



Asi mismo, este estudio permitird que el profesional de enfermeria pueda brindar
cuidados especificos en este grupo de pacientes ya mencionados, logrando una atencién

homogénea y de calidad, mejorando el autocuidado a través de sus habitos y estilos de vida

saludable.

1.5. Delimitaciones de la investigacion

1.5.1. Temporal

Esta investigacion comprende los meses de marzo a agosto del afio 2024, por ello, el
estudio radica en analizar el fenébmeno en este periodo, puesto que la recoleccion de datos

tendra un tiempo determinado.

1.5.2. Espacial

La investigacion se ejecutara en el Hospital Nacional de Lima, una instituciéon de
referencia en la atencion de emergencias en la capital del Peru. Este hospital proporciona un
contexto ideal debido a su alta afluencia de pacientes y la disponibilidad de recursos para el

manejo de la diabetes mellitus tipo II.
1.5.3. Poblacién o unidad de analisis.

El sujeto de estudio son pacientes diabéticos, que acuden a la emergencia del

Hospital Nacional de Lima, Perd.



2.

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

En el articulo de revision de Naranjo, et al. (12), el 2020 en Cuba, “Propuso una
estrategia de enfermeria para el autocuidado de los adultos mayores con diabetes mellitus ,
para ello, se entrevistaron a los adultos mayores con dicha enfermedad” teniendo en cuenta
el nivel de informacidn, la tipologia de diabetes mellitus y el estado en el que se encuentra
el paciente, como resultado se logré incrementar a un 85,45% el nivel de conocimiento de
autocuidado que inicialmente era el 60,41%, de igual manera el estado de salud del paciente
después aplicar la estrategia aumento a un 84,37%. Concluyendo que las medidas

contempladas en la estrategia obtuvieron cambios significativos™ (12).

Por otro lado, Madero y Orgulloso (13), en el 2022, en Colombia, “Analizaron las
practicas de los pacientes con diabetes mellitus tipo 2 utilizo para su autocuidado en
Cartagena, 2021”. Realizaron un estudio observacional - analitico de corte transversal. Los
resultados muestran practicas adecuadas en higiene, dieta, suefio y un bajo nivel en
actividad fisica. Por ello, se concluye que “las técnicas de autocuidado” que realizan dichos

generalmente cumplen con lo requerido en excepcion de las actividades fisicas” (13).

Rodriguez, et al. (14), el 2023 en Bolivia, “Analizo la atencion de enfermeria desde
el autocuidado de cada paciente; recopilo informacion base acerca de investigaciones
relacionadas al objeto de su estudio; demostrando que las personas de 27-59 afios tienen
mayor incidencia de padecer “diabetes mellitus”, la juventud representa el 4% y la vejez el
25%, se percibe que el 54% de la poblacién pertenece al género masculino y el 46%

femenino. Concluyendo que es importante el trabajo del personal de enfermeria con



respecto al cuidado mental y fisico de los pacientes, asimismo cabe resaltar que el

autocuidado es un factor contribuyente al tratamiento de la diabetes™ (14).

El articulo de Sotolongo (15), el 2022 en Cuba, identifico “las complicaciones
cronicas de la diabetes mellitus tipo 2 y enfermedades asociadas en personas mayores de
60 afios durante enero a junio de 2019”, los datos se recopilaron de las historias clinicas
predominando el grupo etario de 60-69 afios, siendo la hipertensién arterial (86,0%), la
cardiopatia isquémica con un 70,6%, “la enfermedad cerebrovascular” con 67,0%,
enfermedades asociadas. “La polineuropatia” (79,3%) y “la nefropatia” (15,0%) diabética
son las enfermedades cronicas mas frecuentes con relacion al tiempo de evolucion de la

enfermedad” (15).

En Ia tesis de investigacion de Diaz (16), en el 2021 en Espafia; Describio “el papel
de los enfermeros en pacientes diabéticos, realizando un estudio clinico de un paciente de
61 afios diabético e hipertenso, obteniendo como resultado del plan de cuidados Gestion
ineficaz de la salud la conducta de cumplimiento. En sintesis, los cuidados del personal de
salud hacia los pacientes con diabetes tipo Il radican en el conocimiento del paciente, la

buena relacién terapéutica, el control patoldgico y la educacién sanitaria” (16).

Avriztegui et. Al (17), en el 2021 en Espafia realizo un articulo donde analizo “las
intervenciones de enfermeria utilizan la taxonomia NIC para pacientes con diabetes M2 con
diagnostico de enfermeria NANDA, se realizaron 137 intervenciones de enfermeria NIC,
donde dos mostraron una relacion negativa. En conclusion, cuando se aplican las NIC recogidas
en las recomendaciones de las guias de practica clinica para la DM2, se ha observado una

mayor consecucion de los objetivos de control y mejores resultados en salud” (17).
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2.1.2. Antecedentes nacionales

Ducef (11), en el 2019, en Chota, Estudio “la percepcion que tienen los pacientes
con diabetes sobre el cuidado del personal de enfermeria, donde utilizaron el método de
recoleccion de datos, interpretandolas por los analisis teméaticos de los discursos. Los
pacientes con DM2 del estudio en su perspectiva expresaron su inconformidad con los
enfermeros, ya que, para ellos, les falta humanidad para poder satisfacer las necesidades
béasicas, al igual que sus opiniones no son valoradas, por eso, clasificaron el cuidado de los

enfermeros como no favorables” (11).

Montenegro y Coérdova(18), el 2021 en Lima, “Determino la relacion entre el
profesional de enfermeria y las complicaciones en pacientes con diabetes mayores de 60
afios en el Hospital Militar Central, Lima 2019; mediante una encuesta se recopilaron la
satisfaccion de 96 pacientes acerca de los cuidados del personal de enfermeria, el 21,88%
determinaron un nivel malo del cuidado del personal de enfermeria, el 45,83% nivel regular
y el 32,29% nivel bueno; el 40,68% representan que no existe un abandono y el 59,32%
que si existe un abandono del control prenatal. Por otro lado, se determind que el
profesional de enfermeria esta relacionado inversamente a las complicaciones de la diabetes
en los pacientes mayores a 60 afios, demostrado en la correlacién Spearman con un valor

de significancia menor al 0.01” (18).

Rivera (19), el 2019, en Lima, en su investigacion establecieron la correlacion entre
los “Nivel de conocimientos de diabetes mellitus tipo 2 (DMT2) y sus complicaciones en
pacientes del Hospital Sergio Bernales Collique, Lima, emplearon la encuesta como técnica
de recopilacion de informacidn; demostrd que, si existe una relacion entre el conocimiento
y las complicaciones de laDMT?2, el 64,7% representd un nivel de conocimiento intermedio

con presencia de complicaciones” (19).
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Rivas (20), el 2020, en Lima, en su investigacion “Determino la relacion entre el
cuidado de enfermeria y la prevencion de complicaciones en pacientes con diabéticos tipo
2, en el servicio de endocrinologia del Hospital de Emergencias Grau, Lima”; cuyos
resultados revelaron que el 48,94% notaron el cuidado de enfermeria regularmente, el
48,94% en la dimensidn técnica, el 48,87% en el aspecto humano y el 50,00% represento
la actitud profesional. De igual forma con respecto a las complicaciones de la diabetes tipo
2, se obtuvo que las complicaciones agudas presentan el 46,81% y las complicaciones
graves el 45,74%; concluyendo que las dos variables tienen una correlacion significativa”.

(20)

Villacorta et. al (21), en 2020, en Lima, determino “Los factores que contribuyen a
las complicaciones DMT?2 crénicas en los pacientes del Hospital de Seguro Social de Salud
del Peru, los datos fueron recopilados de las historias clinicas, revelando que el 71,65%
tienen méas de 60 afios y el 40,5% representaron a los pacientes con un tiempo menor de 6
afios diagnosticados con diabetes. El 38,7% presentaron una complicacion cronica, las

cuales fueron nefropatia y neuropatia; asociando la hipertension arterial y la obesidad” (21).

Indacochea (22), en el 2021, en Lima, Analizo “la actuacion del personal de
enfermeria ante complicaciones agudas del paciente con diabetes en el area de emergencia,
para ello, realizo una busqueda profunda en diversas revistas de articulos cientificos,
obteniendo como resultado 27 articulos enfatizando el tratamiento realizado por el personal
de enfermeria en los pacientes con diabetes mellitus. En conclusion, el papel de los
enfermeros en el area de emergencia es estabilizar al paciente con diabetes, para luego

concentrarse en el proceso de prevencion y tratamiento a largo plazo” (22).
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2.2. Base Teoricas

2.2.1. Cuidados de enfermeria

2.2.1.1.Concepto de Cuidados de enfermeria

Enfermeria es considerado como la ciencia y arte del cuidado cuya atencion esta
dirigida desde un enfoque biopsicosocial y espiritual gestionando cuidados de calidad
(23). Sin embargo, la atencion de enfermeria esta todo el tiempo en evaluacion por sus
mismos usuarios considerando la percepcion del paciente, en donde la enfermera no solo
tiene que satisfacer las necesidades fisicas del paciente, sino que busca que el paciente califique

como un mejor cuidado (24)

Los cuidados de enfermeria son esenciales en todas las etapas de vida y en todos
sus estados por ellos es importante la percepcion del paciente sobre el cuidado para que el
profesional trabaje en las observaciones y pueda mejorar su cuidado a continuacién se

dividira el cuidado en dimensiones.

2.2.1.2. Dimensiones de Cuidados de enfermeria

Dimension 1: Técnica.

Enfermeria reconocida como una ciencia encargada del cuidado en salud humana,
ha ido evolucionando convirtiéndose en una profesién, cuando en sus inicios solo se
consideraba como un cuidado doméstico sin fundamentacion (25). Por ello, esta disciplina
aplica los conocimientos cientificos y tecnoldgicos buscando mejorar el estado de
salud del individuo, permitiendo elaborar un plan considerando sus necesidades y las tres
categorias: el proceso de atencion de enfermeria, el proceso administrativo y el proceso de

investigacion (26).
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No obstante, cabe recalcar que el personal de enfermeria es evaluado éticamente en el
cuidado del enfermo. Los principios éticos que se consideran en la enfermeria es la beneficencia,

autonomia, justicia, responsabilidad, logrando brindar un mejor cuidado al paciente (27).

Dimension 2: Humana

En esta dimension va a abarcar el cuidado humanizado para lo cual es indispensable
contar con los valores morales, asimismo el trato humanizado garantiza un buen servicio a
la poblacion. La Salud Publica a través del Manuel del Modelo de Atencion Integral de
Salud (MAIS) busca mejorar las de vida generando un bienestar general en la sociedad

(28).

No obstante, la teoria de Watson en el cuidado humanizado permite a la enfermera

brindar un cuidado empatico por las mismas dimensiones que dicho modelo abarca (29).

Por otro lado, el cuidado humano es considerado como un proceso en donde influye
la vocacidn de servicio aplicado en el arte del cuidado como cualidades en la atencién que

brinda la enfermera (30).

Solidaridad: la solidaridad en el campo de la enfermeria se enfoca en el apoyo que
brinda el personal cuando otra persona necesita. Es considerado uno de los valores humanos
mas importantes. Por ello es importante la vocacion de servicio, puesto que los como
personal de salud estamos involucrados con pacientes y poco a poco van descubriendo los
dones y virtudes que se tiene para dar a los pacientes aplicando el valor de la solidaridad

(31).

Confianza: la confianza es asumir actitudes que se desarrolla hacia alguien, el cual

transmite una capacidad de ser confiable. Logrando una confianza interpersonal siendo
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benevolentes y afectuosos (32).

Respeto: el respeto es la accion y actitud que se presenta hacia un objeto u persona
es, estar pendientes sobre nuestras acciones en los demas, este valor trae consigo otros

valores més como por ejemplo la empatia, la compasion y la honestidad. (33).

Empatia: Es una habilidad de identificar, comprender las emociones que
experimenta la persona, por ello la enfermera debe poseer la habilidad para poder transmitir
al paciente entendimiento de forma productiva para lograr aliviar su sufrimiento a través de

los cuidados brindados. (34)

Dimension 3: Actitud profesional

En esta dimension se enfoca en el profesional de enfermeria interactuando con sus
comparieros de diversas areas médicas y del equipo multidisciplinario, cuyo fin es brindar una
atencion de calidad e integral. Ademas, cabe recalcar los tipos de relaciones interpersonales:
la relacion interpersonal positiva, se encuentra en un entorno sano, en donde son capaces de
afrontar y buscar soluciones a los diversos problemas; la relacion interpersonal negativa no
permite mantener unido al equipo de salud debido a la falta de comunicacién y desacuerdo en

los intereses (35).

Por otro lado, el tener relacion interpersonal con el paciente permitird mayor
satisfaccion dando una mejor calidad en la atencion, asimismo permitiendo un aumento en la
productividad, eficacia y eficiencia en el entorno laboral, por la misma disposicion del

personal de salud o por la vocacién de servicio de ellos. (36)

Dialogo asertivo: es la buena comunicacion con una buena actitud que se le transmite

al paciente, expresando opiniones y valoraciones, sin reprochar nada, logrando brindar una



15

informacién adecuada para la recuperacion y mantenimiento de la salud. (37)

Por ello, la comunicacién asertiva en el entorno es fundamental; ya que, permite
mantener una relacién social durante la hora del cuidado integral y de calidad permitiendo
mantener los términos claros y comprensibles. Ademas, de entablar una relacion de confianza

y seguridad entre enfermero-paciente (38).

Trato: el bien trato y enfermeria requiere de conocimientos, competencias necesarias

para poder brindar un cuidado respetuoso, aplicando estrategias efectivas para el cuidado. (39)

2.2.2. Prevencion de Complicaciones de Diabetes Mellitus

2.2.2.1.Concepto de Diabetes Mellitus

La diabetes considerada como una enfermedad crénica degenerativa mas preocupantes
en salud publica, se estima globalmente méas de 340 millones de personas con este diagnostico
segun la Federacion Internacional de Diabetes (FID), esperando que para el 2040 esta cifra

aumente notablemente. (40)

Este grupo afectado muchas veces no suelen tener buenos habitos y estilos de vida
saludables, alterando su metabolismo y viéndose reflejado como principal complicacion la

hiperglicemia, causando poco a poco dafios irreversibles en su organismo.

Las complicaciones de la diabetes son estados de descompensacion que aumentan la

morbimortalidad en dichos pacientes.

2.2.2.2.Dimensiones de Complicaciones de Diabetes Mellitus

Dimension 1: Complicaciones agudas
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Las complicaciones agudas se pueden presentar en cualquier momento, algunas veces
se trata de manera rapida y oportuna, estas complicaciones se deben por los alterados niveles
de azlcar en sangre, por no tener un control adecuado; por ello, los dafios que pueden presentar
los pacientes con cuyo diagnostico pueden ser irreversibles e incluso pueden morir. No
obstante, muchas veces los pacientes son asintomaticos aumentando asi la posibilidad de no

ser tratado oportunamente, y causar dafio a su organismo. (41)

Hipoglucemia

Se considera hipoglucemia cuando la glucosa cae por debajo de 60 mg/dl,

independientemente de la severidad de los sintomas.

Esta complicacidn es una de las mas agudas, y se pueden ver afectados por diversos
factores ya se por el déficit de consumo de alimentos, exceso de actividades fisicas, uso

inadecuado de insulina y/o ingesta de alcohol. (42)

Hiperglicemia

Se considera hiperglucemia un valor de glucosa por encima de los valores maximos

de 200 mg/dl.

Presentando como sintomas frecuentes la poliuria, polidipsia y polifagia, otras veces

cefalea y mareos. (42)

Cetoacidosis diabética (CAD)

Cuando los valores de la glucosa estadn por encima de > 300 mg/dl, cetonemia y acidosis

metabolica (pH < 7,25).
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Los sintomas que se pueden observar en estos pacientes son la deshidratacion,
alteracion en la respiracion, taquicardia, desorientacion entre otras mas complejas esta el

coma, y la muerte. (42)

Dimension 2: Complicaciones graves

Este grupo de complicaciones muchas veces se presentan en pacientes con DM tipo 2
que han sido diagnosticado aproximadamente hacemos de 10 afios. No obstante, un gran
porcentaje de pacientes presentan un riesgo de enfermedades cardiovasculares. Por otro lado,
algunos autores lo consideran complicaciones tardias puesto que sus evoluciones de estas

complicaciones son progresivas. (19)

Nefropatia diabética

Para realizar este diagndstico se requiere confirmar la alteracion de la funcion renal.
Estos examenes se deben de hacer periddicamente, para tener una mejor valoracion de la

funcién renal. (42)

Neuropatia diabética

Esta complicacion se ve reflejada conforme va avanzando la enfermedad en como la

diabetes ha ido dafiando a los nervios, dafiando la comunicacion del sistema nervioso. (42)

Retinopatia diabética

Es una complicacion vascular, presentando alteraciones visuales. Esta relacionado el
tiempo y escaso control metabdlico. Por ello se recomienda minimo un control anual por

oftalmologia mas si se padece de DM tipo 2. (42)
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2.2.3. Teorias de la Enfermeria relacionadas

“Modelos de las 14 necesidades basicas” de Virginia Henderson

Henderson en su modelo refiere que cada individuo tiene una necesidad de asistencia
médica para mantener una adecuada salud, teniendo como apoyo al personal sanitario,
ayudando en el conocimiento sobre el cuidado del paciente involucrando a su entorno y

familiares.

Por otro lado, el modelo de Henderson se enfoca en que la persona necesita
independizarse en busca de la satisfaccion de sus necesidades cuando se encuentre sana o
enferma, para ello se necesita potencializar los conocimientos y habilidades del paciente para

asi poder lograr cubrir sus necesidades. (43)

Por ello este modelo es fundamental aplicarlo en el rea de emergencia para asi lograr
un mejor impacto en el paciente sobre su cuidado y asi poder prevenir las posibles
complicaciones que puedan presentar los pacientes con diabetes mellitus, asegurando su

bienestar teniendo en cuenta las catorce necesidades.

El cual una de las necesidades principales de ser humano es el poder respirar,
alimentarse e hidratarse, para asi poder mantener un adecuado bienestar, logrando satisfacer

cada necesidad presente que se tenga, alcanzando un grado de bienestar y cuidado.

“Teoria del Autocuidado” de Dorothea Orem

Orem presenta su modelo como una serie de actividades y acciones que realiza la
persona para cuidarse el mismo mejorando su salud fisica y mental. Asimismo, Orem, divide

la teoria en tres teorias asociadas entre si.
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Por ello Orem refiere que el individuo debe ser responsable de si mismo, permitiéndole
tomar las mejores decisiones su autocuidado, logrando asi la conservacion y mejora de su salud

independientemente de la enfermedad que curse (46)

Los requisitos de autocuidado universal, van a permitir al individuo un equilibrio

interno y externo de sus recursos presentes en ellos.

La teoria de Orem aplicarlo en el &rea de emergencia permitird lograr impacto en el
paciente sobre su autocuidado dirigido por el personal de enfermeria para asi poder prevenir
complicaciones que puedan presentar en pacientes con diabetes mellitus, asegurando un mejor

bienestar del individuo.
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2.3. Formulacion de Hipdtesis

2.3.1.

2.3.2.

Hipotesis General

Hi = Existe una correlacion en el impacto del cuidado de enfermeria y prevencion de

complicaciones en pacientes con diabetes mellitus tipo 1l en el servicio de emergencia.

Ho = No hay correlacién entre el impacto del cuidado de enfermeria y prevencion de

complicaciones en pacientes con diabetes mellitus tipo 1l en el servicio de emergencia.

Hipotesis especifica

Existe correlacion en la dimension técnica del cuidado de enfermeria y la prevencion
de complicaciones en pacientes con diabetes mellitus tipo Il en el servicio de

emergencia.

Existe correlacion entre la dimension humana en el cuidado de enfermeria y prevencion
de complicaciones en paciente con diabetes mellitus tipo 1l en el servicio de

emergencia.

Existe correlacion entre la dimensidn actitud profesional en el cuidado de enfermeria 'y
prevencion de complicaciones en paciente con diabetes mellitus tipo Il en el servicio de

emergencia.
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3. METODOLOGIA

3.1. Meétodo de investigacion

Se aplicara la metodologia del hipotético deductivo, nos permite buscar la relacion
de las dos variables, puesto que va a sustentar la hipotesis a través del desarrollo tedrico,

permitiéndonos aceptar o rechazar la hipétesis. (44)

3.2. Enfoque de la investigacion

Sera cuantitativa, ya que su finalidad es analizar los datos mediante métodos

estadisticos para poder sacar conclusiones en base a los datos obtenidos. (45)

3.3. Tipo de investigacion

Es aplicada cuyo propdsito es adquirir conocimientos encaminados a encontrar

soluciones practicas.

3.4. Disefio de la investigacion

Es de tipo cuantitativo descriptivo, no experimental porque s6lo se observa el
fendmeno de estudio sin necesidad de manipular variables y corte transversal puesto que

ocurre en un determinado momento. (45)

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

El grupo de estudio esta compuesto por 115 pacientes que afluyen a los servicios de
emergencia de un Hospital de Lima, por ser pequefa la poblacion, se considerara el nimero

total de pacientes que cumplan con los criterios de inclusion.
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Criterios de inclusion:

- Edad: Pacientes de 40 afios 0 mas.

- Voluntariedad: Pacientes que expresaron su deseo de participar en el estudio mediante
consentimiento informado.

- Estado Mental: Pacientes con plena lucidez mental, capaces de comprender y responder

a las encuestas y cuestionarios

Criterios de exclusion:

- Edad: Pacientes menores de 40 afios.
- Voluntariedad: Pacientes que se negaron participar en el estudio.
- Estado Mental: Pacientes con diagndsticos de problemas mentales que afecten su

capacidad para comprender y participar en el estudio de manera efectiva.

3.6. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Impacto del Cuidado de Enfermeria

Variable 2: Prevencidn de complicaciones en Diabetes Mellitus tipo I1.

Seguidamente, se presentan la tabla de operacionalizacion de las variables:



Tabla de operacionalizacion de variables

23

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Nivel o Rangos
Conceptual operacional Medicion
Es la atencion dirigida Son acciones que Técnica. Seguridad,
V1: que se brinda desde una realiza la enfermera EIOE“IC;“;W: Ordinal Buena = 33-42
. abilidad v destreza —99._
enfoque para lograr satisfacer Regular = 23-32
Impacto del Humana. Malo =14-22
. biopsicosocial y las necesidades del Respeto, Trato, alo =14-
CUIdadO de Acercam]_ento:
. espiritual aciente, buscando
enfermeria P P Confianza
garantizando un que perciban un _ _
) ] ) ) Actitud Atencidn al paciente,
cuidado de calidad mejor cuidado. profesional Apoyo emocional,
(23) Empatia, Trato cordial
Las complicaciones
. L . ~ Complicaciones - Hipoglucemia Ordinal
V2: Las complicaciones de la de la diabetes dafian Agudas, _ Hiperghucemia - Presenta:22-28
Complicaciones diabetes pueden resultar  a nuestro organismo, - CAD - No
en el Paciente de gravedad incluso comprometiendo o presenta:14-21
con diabetes puede causar la muerte, muchas funciones de
mellitus viéndose alterado muchas  algunos 6rganos los - Neuropatia
g g Complicaciones - Retinopatia
funciones de nuestro cuales pueden ser Graves - Nefropatia

organismo. (9)

agudas y crénicas.

- Pie diabético
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Para recolectar la data se aplicara como técnica la encuesta, puesto que permitird
tener una mejor recoleccion de datos de madera mas eficaz, puesto que presenta una
escala de Likert con preguntas cerradas, parta mejor analisis de la recoleccion de datos;
no obstante, cabe recalcar que el instrumento paso la confiabilidad de la prueba de Alfa

Cronbach (18)

3.7.2. Descripcion de instrumentos

Instrumento 1: Impacto del cuidado de enfermeria

Se aplicara un cuestionario cuya finalidad es evaluar el impacto del cuidado de
enfermeria en pacientes con diabetes tipo Il, dicho instrumento fue elaborado y validado
por el investigador Rivas Eduardo aplicado en el 2020 en su tesis “Cuidado de enfermeria
y prevencion de complicaciones en pacientes diabéticos tipo Il. Servicio de

endocrinologia del hospital de emergencias Grau. Lima, 2019 (20).

El cuestionario consta de 14 items, en escala tipo Likert con respuestas que van de:
si (1), a veces (2), no (3); se divide en tres dimensiones: Técnica (1-5), humana (6-10),
actitud profesional (11-14); los valores se expresan a nivel de rangos de cuidados: malo,
regular, bueno.

Segun baremos son:

Rango de valores
General Diml Dim2 Dim3 Nivel
14-22 5-7 5-7 4-6 Malo

23-32 8-11 8-11 7-9 Regular
33-42 12-15  12-15 10-12  Bueno
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Instrumento 2: Prevencion de complicaciones de diabetes mellitus tipo 11

Se utilizara un cuestionario cuya finalidad es evaluar la prevencion de

complicaciones de diabetes mellitus tipo Il, dicho instrumento fue realizado por el

investigador Rivas Eduardo aplicado en el 2020. (20)

El cuestionario consta de 14 items, en escala tipo Likert con respuestas que van de:

siempre (1), a veces (2), nunca (3); se divide en dos dimensiones: Complicaciones agudas

(1-4), complicaciones graves (5-14); los valores se expresan a nivel de rangos de

cuidados: No presenta y presenta. (20)

Sus baremos son:

Cuantitativo
General Diml Dim2

Cualitativo

14-21 4-5 10-20
22-28 6-8 10-14

No presenta

Presenta

3.7.3. Validacion

Instrumento 1: Cuidados de enfermeria

Esta herramienta fue sometida a un juicio de 3 expertos en el trabajo de Rivas (20).

Los jueces son licenciados de enfermeria especialistas en Emergencia y desastres,

personal asistencial, uno de los jueces es personal asistencial en el area hospitalaria.

Instrumento 2: Prevencion de complicaciones de diabetes mellitus tipo 1.

Esta herramienta fue validada por un juicio de 3 expertos en el trabajo de Rivas (20).

Los jueces son licenciados de enfermeria especialistas en Emergencia y desastres,

personal asistencial, uno de los jueces es personal asistencial en el area hospitalaria.



26

3.7.4. Confiabilidad.

Para ello se aplicé la prueba piloto en el cual consiste a un estudio pequefio viable y asi
poder responder las preguntas planteadas, uno de los objetivos de este estudio es el probar los
cuestionarios de recoleccion de datos. Ademas, también permite que el estudio tenga mas de

un objetivo. (47)

Para la prueba piloto se aplicd una encuesta a un grupo de 20 pacientes explicandole

los objetivos de la investigacion. (20)

Instrumento 1: Cuidados de enfermeria

Este instrumento fue aprobado a través de la prueba piloto en el trabajo de investigacion

de Rivas (20), obteniendo una confiabilidad a través del Alfa de Cronbach =0.8009.

Instrumento 2: Prevencion de complicaciones en diabetes mellitus tipo Il

Este instrumento fue aprobado a través de la prueba piloto en el trabajo de investigacion

de Rivas (20), obteniendo una confiabilidad a través del Alfa de Cronbach = 0.873.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Una vez de haber realizado la tabulacion de datos, se analizaran en el programa de
SPSS 25.0, representandolo por tablas y graficos. No obstante, se aplicara el correlacional

de Rho de Spearman para comparar la hipotesis de las variables.

3.9. Aspectos Eticos

Durante toda la investigacion se respeta los cuatro principios de la bioética.

Principio de la autonomia: los participantes, serdn informados sobre la investigacion



reflejandose en la firma del consentimiento informado, para proteger su privacidad y
confidencialidad, manteniéndolos en el anonimato, evitando dafios fisicos o psicologicos,

asegurando la integridad del paciente.

Principio de la beneficencia: la investigacion permitira al paciente prevenir las

complicaciones de DM tipo 11, logrando el bienestar del paciente.

Principio de no maleficencia: el paciente en todo momento serd informado sobre la
investigacion explicandole cada item para asi tenga mayor conocimiento sobre las posibles

complicaciones que pudieran presentar como pacientes diabéticos tipo 1.

Principio de justicia: el instrumento se aplicard de manera equitativa y previa

coordinacion con jefatura, para una correcta recoleccion de datos.
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1.Cronograma
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N° | Ejecucion de acciones en el | Feb | Mar | Abr | May |Jun | Jul | Entregable
calendario 2024
1. | Identificacion del problema Proyecto
aprobado
2. | Revision de la lectura Manuscrito
cientifica para
revision
3. | Formulacion, planteamiento Informe de
de objetivos de la revision
investigacion.
4. | Presentar propuesta de estudio Acta de
al comite de Etica. aprobacion
5. | Procesamiento del recojo de Reporte
datos. mensual
6. | Diseflar mecanismo del Reporte
analisis inferencial. estadistico
7. | Redactar el manuscrito de Informe
investigacion final
8. | Presentar la investigacion. Aprobacion
final




4.2.Presupuesto

Materiales Precio Unit. Cantidad Precio Total
EQUIPOS
USB 25.00 1 25.00

Utiles de escritorio

Hojas Bond 32.00 | millar 32.00

Lapiceros 0.60 50 30.00

Material Bibliografico

Libros 80.00 2 160.00
Fotocopias 0.10 125 12.50
Espiralado 10.00 3 30.00
Otros

Telefonia 30.00 6 180.00
Internet 60.00 6 360.00
Recursos Humanos

Pasajes 350.00 L persona 350.00
Imprevistos 200.00 ---- 200.00

Total 1379.50
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: “Impacto del cuidado de enfermeria y prevencién de complicaciones en pacientes con diabetes mellitus tipo Il en la
emergencia de un Hospital Nacional de Lima, 2024”

Formulacion del problema
Problema general

Obijetivos
Objetivo General

Hipotesis
Hipétesis General

Variables

Variable y dimensiones

Tipo y disefio
metodoldgico

¢Cudl es el impacto del
cuidado de enfermeria en la
prevencion de complicaciones
en pacientes con diabetes
mellitus tipo Il en el servicio
de emergencia del Hospital
Nacional de Lima, 2024?

Problemas especificos
¢Cémo la dimensién de
técnica en el cuidado de
enfermeria se relaciona con
la prevencién de
complicaciones del paciente
con diabetes mellitus tipo I11?
¢Como la dimensién humana
en el cuidado de enfermeria
se relaciona con la
prevencion de
complicaciones del paciente
con diabetes mellitus tipo 11?
¢Como la dimensién actitud
profesional en el cuidado de
enfermeria se relaciona con
la prevencion de
complicaciones del paciente
con diabetes mellitus tipo 11?

Determinar cémo el impacto del
cuidado de enfermeria se
relaciona con la prevencion de
complicaciones en pacientes con
diabetes mellitus tipo Il en el
servicio de emergencia del
Hospital Nacional de Lima, 2024

Objetivos especificos

-ldentificar como la dimension
de técnica en el cuidado de
enfermeria se relaciona con la
prevencion de complicaciones
en paciente con diabetes
mellitus tipo 11

-Identificar como la dimension
humana en el cuidado de
enfermeria se relaciona con
las  complicaciones  que

presenta el paciente con
hiperglicemia en la
emergencia.

-ldentificar como la dimension
actitud profesional en el
cuidado de enfermeria se
relaciona con la prevencion de
complicaciones en paciente
con diabetes mellitus tipo II.

Hi=Existe relacion estadisticamente
significativa entre el impacto del
cuidado de enfermeria y prevencion
de complicaciones en pacientes con
diabetes mellitus tipo Il en el servicio
de emergencia del Hospital Nacional
de Lima, 2024
Hipotesis Especifica

Existe relacion  estadisticamente
significativa entre la dimension
técnica en el cuidado de enfermeria y
prevencion de complicaciones en
pacientes con diabetes mellitus tipo |1
en el servicio de emergencia del
Hospital Nacional de Lima, 2024

Existe relacion estadisticamente
significativa entre la dimension
humana en el cuidado de enfermeria
y prevencién de complicaciones en
paciente con diabetes mellitus tipo Il
en el servicio de emergencia del
Hospital Nacional de Lima, 2024

Existe relacion estadisticamente
significativa entre la dimension de
actitud profesional en el cuidado de
enfermeria vy prevencion de
complicaciones en paciente con
diabetes mellitus tipo Il en el servicio
de emergencia del Hospital Nacional
de Lima, 2024.

Variable 1: Cuidado de

enfermeria

Dimensiones:

@)
@)
O

Técnica.
Humana
Actitud profesional

V2: Prevencion de
complicaciones de la

diabetes mellitus tipo Il

Dimensiones:

@)

o

Complicaciones
Agudas.
Complicaciones
Graves

Aplicada
cuantiotativa
Descriptiva

Disefio no
experimental.

Poblacion muestral
La poblacion de
estudio esta
representada  por
115 pacientes con
diabetes mellitus
tipo 11 que acuden al

servicio de
emergencia de un
Hospital  Nacional
de Lima.
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Anexo 02: Instrumentos
CUIDADO DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Buenos dias, mi nombre es Adriana Zufiiga y estoy realizando un trabajo de investigacion
en el que se busca conocer el impacto del cuidado de enfermeria en los pacientes con
diabetes mellitus tipo Il. Para ello, se le pide que sus respuestas sean lo honesto posible,
se agradece de antemano su apoyo al llenar esta encuesta, indicando que esta informacion
sera de manera anénima y confidencial.

Instrucciones:

A continuacion, una lista de Cuidados de enfermeria, sefiala tu respuesta marcando con una

X en los casilleros ubicados en la columna derecha

Siempre A veces Nunca.
1 2 3

PREGUNTAS 1 2 3

; Usted siente seguridad con el trabajo del profesional de enfermeria?

¢ El profesional de enfermeria se comunica de forma clara?

¢ El profesional de enfermeria mantiene un cuidado oportuno?

BAIWIN|F

¢ Usted percibe que el profesional de enfermeria es minucioso en su labor
cuando lo atiende?

(63}

¢ El profesional de enfermeria siempre le responde con conocimiento?

6 |.El profesional de enfermeria le saluda o se dirige hacia usted por su
nombre?

7 | El profesional de enfermeria siempre se presenta ante usted con su nombre
cargo?

¢ El profesional de enfermeria busca siempre acercarse hacia usted?

¢ Usted considera que el profesional de enfermeria se preocupa por usted?

10 |, Usted confia en el profesional de enfermeria?

11 |;La enfermera cuando lo atiende suele sonreir?

12 |;La enfermera le da apoyo emocional ante algin temor que usted tenga?

13 |; Usted cree que la enfermera entiende por lo que esta pasando?

14 |;El profesional de enfermeria siempre es cordial con usted?

Rango de valores

General Dim1l Dim2 Dim3 Nivel
14-22 5-7 5-7 4-6 Malo
23-32 8-11 8-11 7-9 Regular

33-42 12-15 12-15 10-12 Bueno
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PREVENCION DE COMPLICACIONES EN DIABETES MELLITUS TIPO 1l
Buenos dias, mi nombre es Adriana Zufiga y estoy realizando un trabajo de investigacion

en el que se busca conocer la prevencion de complicaciones de diabetes mellitus tipo I1.
Para ello, se le pide que sus respuestas sean lo honesto posible, se agradece de antemano
su apoyo al llenar esta encuesta, indicando que esta informacion serd de manera anénima

y confidencial.

A continuacion, una lista de Cuidados de enfermeria, sefiala tu respuesta marcando con una

X en los casilleros ubicados en la columna derecha

Siempre A veces Nunca.
1 2 3
1 2 8
PREGUNTAS
1 ¢Se le ha informado sobre qué hacer si siente mareos o temblores en el

cuerpo?

2 ¢Se le ha recomendado que comer o que acciones realizar para evitar bajas
de energia en sus actividades cotidianas?

3 ¢Cuéndo ha tenido problemas en su diccion o habla acudi6 al
médico?

4 ¢Mantiene una medicion constante de su glucosa?

¢ Usted sabe que si siente dolor o entumecimiento en los pies es porque
estd presentado una neuropatia?
¢Se le ha informado que es una neuropatia?

¢Usted ha notado problemas con su vision?

¢Sabe que si se presenta roturas en los vasos sanguineos oculares
debe acudir al meédico?
9 | ¢Se le ha hinchado el pie ultimamente?

10 | ¢Se le ha brindado informacion sobre la Nefropatia?

11 | ¢Usted ha notado dolores en el pecho o ha tenido problemas
cardiovasculares?
12 | ¢Ensu familia padecen de enfermedades Cardiovasculares?

13 | ¢Usted se revisa y mantiene una higiene de sus pies diariamente?
14 | ¢Usted suele humectar su pie?

o0l | O o1

Cuantitativo
General Diml Dim2 Cualitativo
14-21 4-5 10-20 No presenta

22-28 6-8 10-14 Presenta
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Anexo 03: Consentimiento informado

Yo, identificado D.N.I. Nro.

Declaro que he leido y entendido la informacion brindada, que he hecho las preguntas que

me surgieron sobre el proyecto y recibiendo informacion suficiente sobre el mismo.

Mi participacion es totalmente voluntaria, también se que me puedo retirar del
estudio cuando quiera sin tener que dar explicaciones y sin que esto repercuta en mis
cuidados médicos.

Presto libremente mi conformidad para participar en el Proyecto de Investigacion titulado ™
Impacto del cuidado de enfermeria y prevencién de complicaciones en pacientes con diabetes mellitus
tipo Il en la emergencia de un Hospital Nacional de Lima, 2024~

He sido también informado/a de que mis datos personales seran protegidos

Este trabajo de investigacion corresponde a la Licenciada de enfermeria Adriana Zafiga
Valera identificada con CEP n° 90940 alumna de la Universidad NORBERT WINNER.

Declaro que mi consentimiento para participacion en el proyecto de investigacion ya

mencionado.

Firma
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