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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Privada Norbert Wiener para optar el titulo de Licenciada en Administracion y
Negocios Internacionales, presento el trabajo de investigacion holistica titulado “Estrategias

para mejorar la gestion en la empresa Productos Gambrinus”.

La investigacion tiene como finalidad proponer una estrategia para mejorar la gestion

de la empresa Productos Gambrinus

Dicho trabajo de investigacion cuenta con ocho capitulos basados en los lineamientos
de la Universidad Privada Norbert Wiener los cuales son:
Primer capitulo correspondiente al problema de investigacion, segundo capitulo corresponde
al marco tedrico metodologico, tercer capitulo corresponde a la empresa, cuarto capitulo
corresponde al trabajo de campo, quinto capitulo corresponde a la propuesta de la
investigacion “Titulo de la propuesta”, sexto capitulo corresponde a la discusion, séptimo
capitulo que corresponde a las conclusiones y sugerencias y octavo capitulo que corresponde
a las referencias, finalmente en la seccion de anexos se encuentran las matriz metodolégica
de categorizacion, el instrumento cuantitativo, fichas de validacion de los instrumentos
cuantitativos, ficha de validacion de la propuesta, evidencia de la visita a la empresa y

evidencia de la propuesta.
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Resumen
En el presente estudio se expone la finalidad de proponer una estrategia de mejora en la
gestion de la empresa Productos Gambrinus — 2017, ya que se basa en utilizar herramientas
de gestion, a fin de hacer que la empresa sea mas competitiva y mejore su productividad.
Dado que hoy en dia las empresas buscan estrategias que mejoren su gestion, pero no realizan
primero un andlisis interno a fin de poder elegir las estrategias que deben aplicar.

La investigacion utilizo el sintagma holistico, con un enfoque de tipo mixta y con una
investigacion proyectiva, se realizd encuestas, entrevista y se observd que existe la
problematica en el proceso administrativo, lo cual no se estaba ejecutando de manera
adecuada y, por lo tanto, afectaba el area operacional, calidad, logistica y ventas. Por ello, el
presente estudio tuvo por finalidad y objetivo de mejorar la gestion administrativa para

incrementar las ventas y aumenten la productividad de la empresa.

Se concluye este estudio, la empresa Productos Gambrinus presenta falencias en la
gestion y que los resultados obtenidos indican que la gestién necesita mejorarse. Finalmente
se demuestra que la propuesta es viable, econdmica y financiera al obtenerse valores

positivos.

Palabra clave: proceso administrativo, area operacional, gestion administrativa.
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Abstract

In the present study the purpose of proposing an improvement strategy in the management
of the company Productos Gambrinus - 2017 is presented, since it is based on using
management tools, a tool that makes the company more competitive and improves its
productivity. Given that nowadays companies look for strategies that improve their
management, but they do not perform an internal analysis first in order to be able to choose
the strategies they should apply.

The research used the holistic syntagm, with a mixed type approach and with a
projective investigation, it conducted surveys, it glimpsed and found that the problem exists
in the administrative process, which is not being executed properly and, therefore, affected
the operational area, quality, logistics and sales. Therefore, the present study had the purpose
and objective of improving administrative management to improve sales and increase the

productivity of the company.

We conclude this study, the company Gambrinus Products shows weaknesses in the

management and that the results indicate that the management needs to be improved. Finally,

it demonstrates that the proposal is viable, economic and financial to obtain positive values.

Keyword: administrative process, operational area, administrative management.
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Introduccion

Existen empresas que estan teniendo problemas internos debido a una mala gestion en la
empresa, sin embargo, no notan que el medio para lograrlo radica en la utilizacion de
herramientas de gestion.

Por lo tanto, es necesario poseer una adecuada estrategia de mejora para que ayuden
a incrementar las ventas y aumenten la productividad de la empresa, a otras empresas les va
de maravilla, debido a una buena gestidn que estan aplicando en sus negocios, esto es gracias

a la utilizacion de un plan de benchmarking.

Existe el caso de la empresa General Electric, una multinacional con ingresos cerca
de los 150, 000 millones de ddlares y una cotizacion bursatil de 265, 000 millones, esta
empresa que posee centros en todo el mundo, no tiene cubierta la parte de la innovacion, y
por ende realiza competencias de disefio, invitando a ingenieros externos a que mejoren sus

innovaciones y asi estar un paso por encima de la competencia.

La investigacion fue de un enfoque mixto, de sintagma holistico, de tipo proyectiva
y de disefio no experimental, para el analisis y diagnéstico recopilado de la informacién se
empled la técnica de la triangulacion de datos ademas de ser validada por expertos.
El trabajo de investigaciéon se desarrollé en ocho capitulos distribuidos de la siguiente
manera:
Capitulo I: Problema de la investigacidn, objetivos y justificacion.
Capitulo Il: Marco Teorico metodologico, compuesto del sustento tedrico, los antecedentes
y el marco conceptual.

Capitulo I11: Informacion de la empresa.
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Capitulo IV: Trabajo de campo, en donde se realizé el diagndstico cuantitativo, cualitativo
y el diagnostico final.

Capitulo V: La Propuesta de la investigacion, donde se plantearon los fundamentos, la
estructura y el plan de actividades, asi como la viabilidad y validacion de la propuesta.
Capitulo VI: Discusién

Capitulo VII: Conclusiones y sugerencias.

Capitulo VIII: Referencias.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION



19

1.1 Problema de Investigacion

1.1.1 Identificacion del problema ideal

En el mundo algunas empresas estan teniendo problemas de sustentabilidad y desarrollo
debido a una mala gestion que vienen desarrollando, otras sin embargo les va de maravilla
gracias a la buena gestion que estan aplicando en sus negocios, esto es gracias a las
herramientas de gestion que aplicaron o mejoraron en base a hechos ocurridos en el
anteriormente, aplicados por empresas que llegaron a lo mas alto de los negocios, en otras

palabras, gracias a la utilizacion de un plan benchmarking.

La empresa General Electric, una multinacional con ingresos cerca de los 150, 000
millones de dolares y una cotizacion bursatil de 265, 000 millones, afirma que el mundo se
estd moviendo con mayor rapidez, esta empresa que posee centros en todo el mundo, no tiene
cubierta la parte de la innovacion, y por ende realiza competencias de disefio, invitando a
ingenieros externos a que mejoren sus innovaciones y asi estar un paso por encima de la

competencia. (BBC, 2014)

En Latinoameérica, principalmente en Chile, la réplica de herramientas de gestion
aplicadas en el mercado chileno ha funcionado también en el extranjero, casos como estos
son, Cencosud, Lan, Concha y Toro, Falabella entre otras mas, que utilizando las mismas
estrategias que utilizaban en Chile, las plasmaron en el extranjero a tal punto de ser exitosas
hoy en dia, esto es un caso de una buena aplicacién de benchmarking en Latinoamérica. (El

Dinamo, 2013)

En el Peru, las empresas buscan sobresalir a través de la implementacién de planes

gue hagan que las ventas se incrementen, la productividad se duplique, entre otras
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estrategias, sin embargo, la aplicacion de estrategias que favorecen a otras empresas, no
siempre favorecen a nuestra empresa, tal es el caso de Inca kola, que decidié apostar por el
ingreso de un nuevo producto tradicional al mercado peruano a fin de competir con la chicha
tradicional y la chicha artificial de Tampico, sin embargo al replicar esta estrategia, los
planes no salieron como se esperaba y su marca tuvo que salir del mercado al poco tiempo
de haber ingresado, debido a que el mercado no aceptaba este producto, por ello al replicar
una estrategia de otra empresa se tiene que realizar un estudio, el cual involucre al mercado
y las costumbres o tradiciones del cliente, quien decidira si el producto tiene acogida o no.

(La Republica, 2016)

La empresa denominada Productos Gambrinus, tiene problemas en el desarrollo de
su gestion el cual le impiden crecer y ganar mayor participacion el mercado, por lo cual
requiere la implementacion de un plan de Benchmarking, a fin de analizar a su competencia
y utilizar o mejorar estas estrategias que se estan aplicando a fin de ganar mayor

participacion en el mercado y ser mas competitiva.

1.1.2 Formulacion del problema

¢De qué manera se puede mejorar la gestion de la empresa Productos Gambrinus?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General

Proponer una estrategia para mejorar la gestion de la empresa Productos Gambrinus.
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1.2.2 Obijetivos especificos
Diagnosticar los problemas que estan generando una mala gestion en la empresa Productos

Gambrinus.

Teorizar los conceptos de gestion y las estrategias para su mejora en la empresa

Productos Gambrinus.

Disefar una estrategia competitiva, el cual pueda mejorar la gestion de la empresa

Productos Gambrinus.

Validar los instrumentos de investigacion y la propuesta por juicio de expertos que

permita desarrollar una correcta aplicacion de la estrategia.

Evidenciar a través de medios interactivos los beneficios de implementar una

estrategia de mejora en la gestion de la empresa Productos Gambrinus.

1.3 Justificacion
La investigacion busca implementar un plan de benchmarking; a fin de mejorar la gestién
actual de la empresa Productos Gambrinus, este plan estard compuesto por herramientas y

estrategias que ayuden a incrementar las ventas y aumenten la productividad de la empresa.

1.3.1 Justificacion Metodologica

Las razones metodoldgicas que justifican el desarrollo de la presente investigacion son:
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Se realizard el uso de un nuevo tipo de metodologia, denominada investigacion
holistica, bajo un tipo de disefio mixto, se efectuaran la aplicacion de datos cuantitativos y
cualitativos, obteniendo mayor visibilidad del diagnostico, se aplicaran fundamentos de
gestion y administracion, respaldados por datos, cuadros y graficos estadisticos, se disefiara

una metodologia con el objetivo de hacer frente a una problematica en la gestion.

1.3.2 Justificacion préctica

Las justificaciones practicas para desarrollar esta investigacion es tener un crecimiento
econdémico de la empresa Productos Gambrinus mediante una estrategia para mejorar la
gestion de la empresa, pues se observa que la empresa Productos Gambrinus en la actualidad,

requiere mejorar su gestion con el fin de mejorar su competitividad.

Ademas, de utilizar herramientas y estrategias de gestion gue hagan que la empresa
pueda atacar la problematica de la empresa y de esta manera mejorar la gestion, hacer que la

empresa mejore su eficacia y su eficiencia.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO METODOLOGICO
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2.1 Marco teorico

2.1.1 Sustento teorico

Para el desarrollo de la presente investigacion, nos apoyamos en las siguientes teorias: Teoria
del comportamiento del consumidor, Teoria del Comercio Internacional, Teoria de la

Ventaja Comparativa, Teoria de los Tratados Comerciales y Teoria de la Organizacion.

Teoria del comportamiento del consumidor

Una clave para que la empresa conozca el comportamiento del consumidor es identificar sus
necesidades, que acciones considera para llevar a cabo la satisfaccioén y los procesos de
decision que preceden y determinan el consumo. En este sentido, existe la teoria de
comportamiento del consumidor que nos permitird entender por qué los consumidores actlan
de tal manera cuando compran algo. Estas teorias tienen como propdsito orientar a la

empresa en el manejo de las variables de consumo de los individuos.

Para entender el comportamiento del consumidor es fundamental identificar tres
componentes: el factor cultural, relacionado con la cultura, subcultura y clase social; el factor
social, relacionado con el entorno social, familia, roles sociales y estatus y por dltimo, el
factor personal que estd relacionado con la edad, estilo de vida, situacion econdmica,

ocupacion y personalidad. (Kotler, 2009)

Estos factores son claves para poder atender de manera més efectiva a los
consumidores y ademas que esta teoria se relaciona con el objeto de investigacion por lo que
la empresa debe conocer los gustos y preferencias de los clientes en relacion a los productos

de la empresa.
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Teoria de la ventaja comparativa
Uno de los fundamentos basicos de comercio internacional es la ventaja comparativa, quiere

decir que las naciones pueden beneficiarse mutuamente cuando importan productos.

Segun Casani, Llorente y Pérez (2008), la teoria de la ventaja comparativa afirma:

El valor de una mercancia es el valor de las horas de trabajo necesarias para su
produccion. El comercio internacional es siempre beneficioso, incluso para un pais
que produce todos los bienes a un coste menor del resto del mundo. EI comercio sera
beneficiado para dos paises siempre que en el intercambio cada uno obtenga una

ventaja relativa o comparativa en la produccion de un bien distinto. (p.259)

En otras palabras, cada pais debe realizar y exportar el producto donde se invierte
menos trabajo y relativamente més eficiente. Los paises importaran el producto del cual no

tengan ventaja y exportara el producto en el que si la tenga.

Teoria de la organizacion
La influencia de las organizaciones viene desde las primeras tribus donde habia divisiones
de tareas, pero de manera conjunta para lograr sus objetivos, en base a ello, dentro de las

organizaciones ahora hay objetivos comunes.

Para Alonso, Ocegueda, & Castro (2006), una organizacion es:

Una colectividad con limites relativamente identificables, con un orden normativo

con escala de autoridad, con sistemas de comunicacion y con sistemas coordinados
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de aislamientos; esta colectividad existe sobre la base relativamente continua en un
medio y se ocupa de actividades que, por lo general, se relacionan con una meta o un

conjunto de fines. (p.20)

Estos objetivos guardan relacion con la misién de la organizacién y ayudan en la

implementacion del plan de benchmarking para mejorar la gestion en la empresa.

Las organizaciones son instituciones donde las personas unen sus esfuerzos,
realizando tareas complejas, para lograr objetivos comunes. Las personas pueden realizar
por si solas actividades complejas, de ahi la importancia de las organizaciones. El hecho de
trabajar coordinados entre si para unos objetivos comunes no impide que las personas, dentro

de la organizacion, busquen objetivos individuales. (Lom, 2006)

Por ello se disefia unas estrategias, las cuales, a través de una serie de actividades,
ayudaran a que la organizacion pueda resolver sus problemas en conjunto, trabajando todas

las areas de manera coordinada.

Para Daft (2010), las organizaciones “... estan constituidas por las personas y las relaciones
entre ellas. Una organizacion existe cuando las personas interactlian entre si para realizar
funciones esenciales que ayudan a alcanzar las metas” (p.35). Las organizaciones son creadas
con la finalidad de producir algo, para lograr esto necesitan potencial humano y no humano,
para transformar materias primas en productos o servicios, la mejor organizacion es la que
permite que los empleados de todos los niveles tomen decisiones y colaboren en el

cumplimiento de los objetivos, de acuerdo a su nivel de influencia y autoridad. Toda



organizacion que se constituya tiene una mision, que es su razon de ser, y determinados

objetivos concretos a cumplir.

2.1.2 Antecedentes

Internacionales

En Ecuador, Poma, (2014), mediante su investigacion denominada EI Benchmarking
competitivo y su incidencia en el fortalecimiento institucional de la corporacién de
desarrollo econdémico y competitivo de Bolivar (CODECOB), tuvo como objetivo
disefiar un plan de fortalecimiento institucional en la corporacion. La investigacion tuvo
como muestra un grupo de 20 personas, ademas de usar como instrumentos la encuesta
y el cuestionario; asimismo, esta investigacion posterior al fortalecimiento institucional
de la corporacién, tuvo como conclusion de establecer herramientas administrativas,
directrices y estrategias en benchmarking para el buen funcionamiento de la empresa
por lo cual se necesita mejorar en esos aspectos. Finalmente, esta investigacion guarda
relacion con la tesis al proponer un fortalecimiento institucional, afin de que la empresa
tenga mayor consolidacion en su gestion y pueda desarrollar estrategias que la hagan

cumplir su misién y alcanzar su vision.

En el Pais Vasco, Erkizia (2012), mediante su investigacion denominada Bases
Metodoldgicas para el disefio y el desarrollo de un modelo de indicadores para la
mejora de la gestién de los servicios publicos locales mediante la utilizacion de la
técnica del Benchmarking: Un estudio empirico, tuvo como objetivo realizar una
propuesta de seleccion y analisis de la realidad bajo un modelo de indicadores para la
administracion local, referente a la internacional, adaptdndose a las necesidades

actuales. La investigacion tuvo como poblacion un total de 616 personas seleccionando



una muestra 128, ademas de usar como instrumento la encuesta y el recojo de
informacion; asimismo, esta investigacion posterior al desarrollo de indicadores para
mejorar la gestién, llega a la conclusién de que para garantizar una evolucion
satisfactoria del sistema de indicadores es conveniente elaborar con una periodicidad
anual en un informe de gestion. Finalmente, esta investigacion guarda relacion con la
tesis en mejorar la gestion de la empresa, con el objetivo de obtener indicadores que

puedan ser medidos con periodicidad y eficacia.

En Ecuador, Pérez (2014), mediante su investigacion denominada Evaluacion
Comparativa utilizando las herramientas de benchmarking para mejorar las estrategias
de marketing del hostal macaw, tuvo como objetivo determinar qué aspectos deben
implementarse para mejorar la gestion del hostal a traves de estrategias para la mejora
de las redes sociales, ademas de incrementar la demanda de huéspedes. La investigacion
tuvo como muestra un total de 65 personas, ademas de usar instrumentos como la
encuesta que fue validada por un juicio de expertos y la entrevista realizada a
especialistas en marketing; asimismo, esta investigacion, posterior a incrementar las
demandas de huéspedes, llega a la conclusion de que, en el creciente auge del marketing
e internet, es cada vez mas importante el crecimiento del negocio. Finalmente, esta
investigacion guarda relacion con la tesis en realizar estrategias de mejora aplicando

herramientas de gestion en la empresa.

En México, Araiza (2010), mediante su investigacion denominada Aplicacion
Practica de la técnica de Benchmarking en la empresa lechera, tuvo como objetivo
demostrar la adaptacion y utilidad practica que puede tener una técnica administrativa
estratégica como el Benchmarking, en las condiciones técnico administrativas con las

que se desarrolla y administra una empresa. La investigacion es de tipo descriptiva,

28



ademas de usar como instrumentos el cuestionario y la entrevista; asimismo, esta
investigacion posterior a aplicacion de benchmarking, tuvo como conclusion que es
necesario saber que para realizar una aplicacion de las técnicas de planeacion estratégica
y benchmarking es indispensable la disposicion de todos los elementos para que la
organizacion realice una mejor gestion. Finalmente, esta investigacion guarda relacion
con la tesis, al aplicar técnicas administrativas, con el fin de mejorar la gestion

administrativa en la empresa.

En Ecuador, Cargua (2012), mediante su investigacion denominada
Benchmarking de las principales tecnologias de informacién utilizadas en la gestion de
la cadena de suministro e implementacion basica del modelo CPFR en la empresa
EDIMCA, tuvo como objetivo exponer las principales tecnologias de informacion
utilizadas en la gestion de la cadena de suministro y exponer los procesos que abarca el
modelo corporativo. La investigacion es de tipo descriptiva, ademas de usar como
instrumento el recojo de informacién; asimismo, esta investigacion posterior
benchmarking aplicado a la cadena de suministro en esta empresa, tuvo como conclusion
la existencia de varios modelos que permiten calcular las cantidades de
reabastecimiento, los cuales varian desde el uso de técnicas de pronostico simple, hasta
métodos matematicos avanzados para determinar las cantidades por ordenar, los cuales
involucran consideraciones econdémicas. Finalmente, esta investigacion guarda relacion
con la tesis en identificar los problemas en los procesos realizados la empresa, y una vez

detectados, mitigarlos a fin de mejorar la gestion de la empresa.
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Antecedentes nacionales

Arista (2017), mediante su investigacion denominada Propuesta de buenas practicas de
gestion administrativa a través del benchmarking para optimizar e incrementar
resultados en el area de negocios BPE, tuvo como objetivo realizar una propuesta de
buenas préacticas de gestion administrativa a través del Benchmarking para optimizar e
incrementar resultados en el area de funcionarios de negocios BPE en una entidad
bancaria a través del andlisis de la situacion actual del area de operaciones como también
identificar la propuesta que permita incrementar los resultados de esta area. La
investigacion tuvo como muestra un grupo de 15 personas, ademas de usar como
instrumentos la encuesta, cuestionarios, entrevista y recojo de informacién validandolo
por un juicio de expertos; asimismo, esta investigacion, posterior a la propuesta de
buenas practicas utilizando el benchmarking, tuvo como conclusién incrementar los
resultados del area de negocios optimizando la gestion de la empresa y mejorando los
habitos comerciales a través del benchmarking. Finalmente, esta investigacion guarda
relacion con la tesis al proponer buenas practicas de gestion administrativa utilizando
estrategias que permitan mejorar la gestién administrativa de la empresa Productos

Gambrinus.

Chéavez (2017), mediante su investigacion denominada Propuesta de
Benchmarking para mejorar la Gestion de EMPSERGE Raraz S.A.C. 2017, tuvo como
objetivo mejorar la gestién de la empresa a través del desarrollo de un plan de
benchmarking. La investigacion tuvo como muestra un grupo de 30 trabajadores,
ademas de usar instrumentos como el cuestionario validado por un juicio de expertos y
la entrevista realizada a expertos en gestion; asimismo, esta investigacion posterior al

mejoramiento de la gestion, llega a la conclusion de que en la empresa se identificaron
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falencias por problemas de gestidn por ello se ha visto la necesidad de proponer un plan
de mejora en la gestion a través del benchmarking. Finalmente, el trabajo de
investigacion tiene relacion con la tesis al proponer planes estratégicos que logren que

la empresa, obtenga mayor competitividad y rentabilidad, en su gestién.

Trejo (2017), mediante su investigacion denominada Estrategias de
Benchmarking para mejorar la Fidelizacion de Clientes de la empresa Premiere de los
Olivos 2017, tuvo como objetivo diagnosticar la situacion actual de la empresa,
teorizando las herramientas aplicadas a la gestion y sus demas categorias desarrolladas
en un plan de benchmarking. La investigacion tuvo como muestra un grupo de 30
personas, ademas de usar instrumentos como la encuesta, validada por un juicio de
expertos y la entrevista dirigida a expertos en la materia; asimismo, esta investigacion
posterior a la fidelizacion de los clientes, llega a la conclusion de que la empresa tiene
un problema, con respecto al servicio dado al cliente, puesto que en el diagnostico se
obtuvieron resultados negativo, motivo por el cual la retencion del cliente es bajo, sin
embargo estan satisfechos con los productos. Finalmente, el trabajo de investigacion
tiene relacion con la tesis en fidelizar a los clientes a través de estrategias aplicadas al
mejoramiento de la gestion, con el objetivo de que el cliente no solo se sienta satisfecho
con los productos, sino también con la calidad en la atencion, ya que esta es una ventaja
competitiva muy utilizada en otras compafiias para que los clientes se sientan satisfechos

con la atencion en la realizacion de sus compras.

Rocca (2014), mediante su investigacion denominada Propuesta de un modelo
para la gestion estratégica de pedidos de gran volumen en asociaciones de MYPES de
calzado basados en la gestion por procesos, tuvo como objetivo desarrollar un modelo

de gestion estratégica a traves de una gestion por procesos, que permitan agilizar,
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optimizar y dar seguimiento a las operaciones de una asociacion de Mypes de calzado.
La investigacion es de tipo estadistica, se tom6 como input la poblacién de 2201 Mypes
de calzado en la provincia de Lima, el tamafio de la muestra fue de 51 Mypes informales,
ademas de usar como instrumento la encuesta a un 90% de nivel de confianza; asimismo,
esta investigacion, posterior a la propuesta de modelo estratégico, tuvo como conclusién
en el que, si bien las Mypes utilizan herramientas de gestion, estas no estan avanzadas,
lo cual evidencia el poco criterio para gestionar estas microempresas. Finalmente, esta
investigacion guarda relacion con la tesis en proponer avanzadas herramientas de

gestion que permitan a la empresa ser mas competitiva en el mercado.

De la Cruz & Lora (2014), mediante su investigacion denominada Propuestas de
mejora en la gestion de almacenes e inventarios en la empresa Molinera tropical, tuvo como
objetivo, apuntar, enfocar, priorizar y seleccionar un problema relevante en la empresa,
mediante la mejora en la gestion los almacenes e inventarios de la empresa, identificando los
requerimientos y estableciendo las principales falencias en la gestion de la empresa. La
investigacion es de tipo descriptiva, ademas de usar como instrumento la entrevista, aplicada
a las principales gerencias de la empresa; asimismo, esta investigacion, posterior a la
propuesta de mejora en la gestion de almacenes e inventarios, tuvo como conclusion de que
la posibilidad de entrevistar a los directivos de la empresa ayudo en gran medida al
diagnostico de los problemas que aquejan a la gestion de la empresa. Finalmente, esta
investigacion tiene relacion con la tesis en proponer una mejora en la gestion, identificando
las principales falencias de la empresa, entrevistando a las principales cabezas de la empresa,

quienes son responsables de la gestion en la empresa.
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2.1.3 Marco conceptual

Estrategia de Mejora

La creciente globalizacién y tecnificacion de los negocios, han generado una gran presion
por crear nuevas estrategias que permitan mejorar o mantener las utilidades econémicas
obtenidas en el pasado. Una estrategia de crecimiento conlleva a la l6gica en la que genera
cambios en productos, mercados y cobertura geogréafica siempre manteniendo el alcance de

los negocios actuales. (Rojas, 2002)

Estas estrategias de mejora seran necesarias para que la empresa pueda proyectarse a

crecer en un mercado cada vez mas cambiante.

Si la organizacion desea obtener altos estdndares de calidad y productividad, es
imprescindible involucrar al personal y que este mejore sus conocimientos, en base al disefio
e implementacién de estrategias de cambio de sus contextos organizacionales mejorando de
esta manera la productividad y la excelencia del individuo en el proceso de desarrollo

gerencial. (Herndndez & Fernandez & Baptista, 2010)

Para que la empresa crezca, necesita estar completamente preparada para ello, su

personal debe estar capacitado y sus procesos alineados.

Exportacion
La exportacion se basa en los productos de un pais hacia el exterior, fortaleciendo lo lazos
de comercializacion e intercambio, para el que estos productos sean enviados deben cumplir

las normas internacionales.
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Universidad ICESI (2008) menciona que:

La exportacion es la salida de bienes y servicios del territorio nacional dado o de una
zona franca cumpliendo todos los requisitos de la ley dependiendo de los paises
involucrados y que produce como contrapartida un ingreso de divisas, Existen dos
clases de exportacion: las tradicionales y las no tradicionales; las no tradicionales
estan constituidas por productos nuevos mientras que las tradicionales por productos

que no sufren cambios.

Se tendra que evaluar si la competencia directa esta exportando y a que paises o hace,

a fin de desarrollar la misma estrategia a fin de que la empresa sea mas competitiva.

Salinas (2010) menciona que:

Las exportaciones son él envioé de un producto o servicio a otra parte del mundo
traspasando fronteras nacionales, con el proposito de venderlo o cambiarlo, es decir
con intencion de venderlo, se divide en dos niveles: Macroeconomico y
Microecondmico, el nivel macroecondmico se clasifica en actuar fuera de la empresa

mientras el micro internamente.

Se investigara los posibles tipos de envié de mercaderia al mercado internacional en

pos de que la empresa tenga la posibilidad de exportar.

Unidn Europea (2013) menciona que:

Tanto las Importaciones como las Exportaciones son transacciones comerciales ya
sea de bienes y servicios 0 de servicios entre diferentes paises, en economia una
exportacion es cualquier bien y servicio fuera del territorio nacional, en economia

importacion puede ser cualquier producto recibido dentro del territorio nacional.



35

Los productos que en un futuro la empresa pueda exportar, tienen que ser destinados

a paises cuya economia este en alza.

Llamazares (2014), indica que:

El plan de exportacion es una herramienta indispensable para cualquier empresa que
quiera empezar o consolidar su posicionen los mercados fronterizos. El objetivo del
Plan es dar respuesta a las principales cuestiones que se plantean en la elaboraciony

puesta en practica de la estrategia comercial internacional.

Esta estrategia comercial internacional tiene que guardar relacion con los planes
actuales que la empresa pretende desarrollar, ya que puede tener estrategias de insercion

solamente en el mercado nacional a través de la nueva inclusion de otros segmentos.

Estrategias competitivas

Grupo ALBE (2017) menciona que:

La vulnerabilidad de su organizacion es inversamente proporcional a su nivel de
madurez competitiva, mediante basicamente el Diagnostico de Competitividad
Organizacional; esta queda determinada por la combinacion de los indicadores de

competitividad, los conceptos de desperdicio y los rubros de posicién competitiva.

Estos indicadores miden la competitividad de la empresa respecto al medio en el que

interacta, con sus clientes, sus proveedores, sus trabajadores, entre otros.

Deusto Formacion (2014), menciona que:

La estrategia competitiva se define como el conjunto de acciones ofensivas y
defensivas que se ponen en marcha para alcanzar una posicion ventajosa frente al

resto de los competidores, que se trata en la consecucion de una ventaja competitiva
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sostenida a lo largo del tiempo y una mayor rentabilidad. De este modo se convierte

en la forma para alcanzar la ventaja.

Estas estrategias defensivas pueden ser las promociones lanzadas cuando esta
entrando una nueva marca de la competencia y ofensivas si se invierte el escenario y la
empresa presenta un nuevo producto al mercado con un precio por debajo del de la

competencia.
Silva (2010) menciona que:

A pesar de los avances de la literatura y los estandares profesionales, los modelos de
estrategia competitiva ain no han llegado a su maximo nivel. Los modelos de
estrategias competitivas defienden la necesidad de un desarrollo que integre los

aspectos clave en la posicion competitiva de las organizaciones.

Esto se debe a que estamos en un mercado cambiante y como tal las estrategias

competitivas varias segun el merado.
Garza (2007), indica que:

Una compaiiia tiene ventaja competitiva cuando cuenta con una mejor posicion que
los rivales para asegurar al publico y defenderse contra las fuerzas competitivas.
Existiendo muchas fuentes de ventajas competitivas: producto con més calidad, el
mejor servicio, un precio bajo, tener una mejor ubicacion geogréfica, disefiar un

producto que tenga un mejor rendimiento que las marcas de la competencia.

Estas empresas invierten en desarrollar ventajas competitivas para arrebatarle participacion

en el mercado a la competencia.
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Planificacion
La planificacidon la definimos, como el ordenamiento de las actividades bajo un plan, el cual

sera realizado en un tiempo determinado, para el cumplimiento de un objetivo.

Quintero (2009) indico:

La planificacion es necesaria para casi todos los aspectos de la vida y la conducta
humana y también para la mayoria de las actividades comerciales, es la que establece
las bases para definir las metas correctas y después elegir los medios necesarios para
alcanzarlas, ademas de ser un instrumento para afrontar la inseguridad, por tanto, en
ocasiones suceden imprevistos que por la via de la planificacion se pueden cubrir, en

alguna proporcion

La planificacion nos permite estar preparados ante un eventual problema que pueda

darse en la realizacion de nuestras actividades o en la aplicacion de una estrategia.

Riquelme (2010) menciono;

Para planificar el administrador debe escudrifiar en un futuro caracterizado por la
incertidumbre, a fin de obtener un conocimiento o una visién lo més aproximada
posible de lo que sucedera en ese futuro, para luego definir los planes de accion que
sean necesarios para alcanzar los resultados que se desean, implica un proceso
consciente de estudio y seleccion del mejor curso de accion a seguir, frente a una
variedad de alternativas posibles y factibles de acuerdo a los recursos disponibles,

esta actividad de planificar abarca un amplio campo de decisiones que incluye: la
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definicion de un objetivo, la materializacién de un plan y programa, la fijacién de
politicas, la determinacion de normas y procedimientos, todos necesarios para el

desarrollo eficiente de las operaciones de la empresa y del logro de sus objetivos

Planificar entonces es proyectarse a un tiempo futuro en el que podran pasar acciones
que afectan nuestras operaciones, y para ello debes desarrollar un plan que logre superar

estas adversidades y hacer cumplir nuestros objetivos.

Promocién
La promocion es el impulso de venta que se le da a nuestros productos, a fin de que el cliente
se sienta atraido y compre los productos, estos impulsos de ventas son combinaciones de

reduccion de precios, acompafiamiento de productos, reduccién de temporada entre otros.

Noguez (2016) indico:

Las estrategias de promocion son recursos del marketing, a partir de estos se
promueven ventas, reconocimiento de marca y lanzamiento dentro de un mercado, el
cual es competitivo, a fin de ser competentes es necesario entender el mercado y su

disposicidn a este tipo de estrategias.

La promocién no solo tiene que ser de los productos, sino también de la empresa, a

fin de que los clientes puedan saber mas de la empresa.

Scolatelli (2011) menciono:
La mezcla de promocion, también conocida como mix de promocidn, mezcla total de
comunicaciones de marketing, mix de comunicacion o mezcla promocional, es una

pieza fundamental de las estrategias de mercadotecnia porque la diferenciacién
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del producto, el posicionamiento, la segmentacién del mercado y el manejo de marca,

entre otros, requieren de una promocion eficaz para producir resultados.

Estas estrategias de promocion ayudaran a que la empresa mejore también su gestion,

al ser mas competitiva en el mercado y ser reconocida por sus clientes.

Gestion de la empresa

Escuela Europea de Management (2016) menciona que:

Etimologicamente la palabra gestion procede de la unién de dos conceptos del latin:
gestus, que significa hecho concluido o realizado y el sufijo —tio aplicado a una accion
o defecto. A diferencia de otras definiciones, el sector econémico, en relacion a que

es gestion empresarial si que existe cierto consenso con ligeros matices.

Por tanto, las realizaciones de un conjunto de acciones es la denominacién de

gestionar en una empresa.
Pérez (2003) indica que:

Los cambios en el entorno han desencadenado en las empresas un gran nimero de
cambios internos, en variables tales como la orientacién hacia el cliente, el desarrollo
tecnoldgico y la innovacion. El éxito empresarial por lo tanto necesita una continua
adaptacion de la empresa a su entorno y la competitividad se convierte en un criterio

econodmico.

La adaptacion de la gestidn en base a su entorno es aplicada cuando la empresa realiza

cambios en sus politicas.

PAD (2007) menciona que:
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Gestionar quiere decir realizar las acciones o deberes que debemos llevar adelante
para resolver nuestros problemas, para satisfacer las necesidades y demandas que nos
propusimos encarar como organizacién. Entre estas acciones también se incluye el

establecer relaciones con otros actores sociales.

Por ello al resolver los problemas que ocurren en la organizacion, estamos mejorando

la gestion de esta.

Calidad
La calidad es la expectativa de lo que para el cliente representa el producto o el servicio de

la empresa, asi como los procesos, con los que se realizan.

Giugni (2009) menciona que:

Feingenbaum promovio la frase Control de la Calidad Total en Estados Unidos. El
control de la calidad total considera como una herramienta de administracion
estratégica que requiere que todo el plantel de una empresa esté atento de todo lo que
sucede, de igual manera en que son herramientas estratégicas los costes y el plan en
la mayor parte de las empresas actuales. La calidad va mucho mas alla del control de

las fallas a nivel de planta; es una filosofia y un compromiso con la excelencia.

La Calidad debe de estar presente en la empresa, a fin de que el cliente reciba una

atencion y un producto de calidad.
Gobmez (2016) menciona que:

Calidad significa hacer lo correcto cuando nadie esta presente, es algo dentro de

nosotros mismos, es el compromiso con lo que hacemos, los valores y actitudes que
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tenemos. No hay nada mas potente para esos valores que los mantengamos cuando

nadie nos obliga a ello.

Los trabajadores deben vivir con esta filosofia, ya que la calidad no solo esté en los

productos, sino también en el trabajo que realizan y por ende en la calidad del trabajador.

Yepes (2014) menciona que:

La respuesta de Phil Crosby a la crisis de la calidad fue el principio de hacerlo
correctamente la primera vez, los cuales sus primeros cuatro pasos son: la definicién
de la calidad esta de acuerdo a las necesidades de uno mismo, el sistema de calidad
es prevenir, un manejo estandar equivale a cero errores y la medida de la calidad es

el precio de inconformidad.

La calidad es diferente en los productos y servicios, no es la facultad de la empresa

indicar si un producto es o no es de calidad, esta facultad le pertenece al cliente.

Gonzaéles (2007) indica que:

El desarrollo del concepto calidad es utilizado desde las primeras civilizaciones
donde el hombre era némada y su medio de vida era la caza y la recoleccién de frutos,
en ese entonces la calidad se basaba en inspeccionar y seleccionar lo mejor. Pero el
concepto de calidad tomo mayor importancia por los afios 50 donde aparece Edwards
Deming quien fue el mas importante en el estudio de la calidad el cual se le reconoce
el logro de cambiar la mentalidad de los japoneses al hacerlos entender que es un

arma estratégica.

Esta arma estratégica es la que diferencia a las buenas empresas de las empresas

mediocres, dado que las buenas empresas trabajan por diferenciacion.
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Productividad
La productividad es el aprovechamiento de los recursos de la organizacion, para elaborar un

producto o servicio en menos tiempo sin afectar la calidad del mismo.

La medicion de la productividad en algunos casos es directa, un ejemplo de estos, es
cuando ese mide como horas de mano de obra por tonelada de un producto de acero, 0 como
la energia para generar un kw de electricidad. Pero en muchos casos existen problemas
sustanciales para llevar a cabo esta medicién como, la especificacion del producto que puede
variar mientras la cantidad de insumos y salidas permanece constante o los elementos
externos pueden causar un crecimiento o disminucion de la productividad por el cual el

sistema puede no ser directamente responsable. (Carro & Gonzélez, 2013)

La variacion en estos casos afecta la productividad de los trabajadores, dado que se
aprovecha el uso de elementos externos para facilitar una mejor productividad, sin embargo,

estos no son constantes y la productividad variard, reflejado la realidad.

La Productividad en todo sistema de operacién de bienes o servicios obedece a la
relacion que guardan los resultados obtenidos para con los recursos empleados en el logro
de los mimos, este factor es de suma importancia puesto que de ser favorable se estara en
condiciones de permanecer en el mercado cada vez mas competitivo. Esta premisa ha llevado
a las empresas establecer diversos mecanismos de control con la conviccion de elevar su
desempefio a través de la mejora de sus indicadores de operacion. (Alvarez, 2012)

Ha diferentes tipos de indicadores para evaluar la productividad de un area o proceso,
sin embargo, esta evaluacion a través de indicadores hara que la empresa tenga una mejor

gestion.
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Logistica
La logistica es la realizacion de actividades, para la distribucion y almacenamiento de los
insumos o productos de la empresa a los clientes internos, siendo esta produccion o los

clientes externos, siendo los consumidores.

Para Carro & Gonzélez (2013) la logistica es:

Planificar, operar, controlar y detectar oportunidades de mejora del proceso de flujo
de materiales (insumos, productos), servicios, informacion y dinero. Es la funcion
que normalmente opera como nexo entre las fuentes de aprovisionamiento y
suministro y el cliente final o la distribucion. Su objetivo es satisfacer
permanentemente la demanda en cuanto a cantidad, oportunidad y calidad al menor
costo posible para la empresa. (p. 4)
Este nexo de unidn entre los proveedores y el cliente final es permitido por la logistica
quien se encarga de almacenar y transportar el producto en los debidos tiempos, cumpliendo

con lo pactado entre la empresa y el cliente.

Servera (2010) menciona que:

Durante afios la funcion logistica ha sido considerada como una actividad rutinaria,
meramente operativa y necesaria para hacer llegar los productos desde los centros de
produccion a los de uso o consumo. Desde este punto de vista la funcién logistica en
la empresa era contemplada Unicamente como un centro generador de costes sin

capacidad de diferenciacion.
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A esto se refieren en muchos casos que el departamento de logistica no genera
ingresos, solamente egresos dado que sus funciones estan relacionadas con el almacén y la

distribucion del producto.
PQS (2017) menciono que:

Podemos decir que logistica es obtener la produccion correcta en un lugar correcto,
en el momento correcto y el menor costo total. La logistica comprende todas las
actividades relacionadas con el flujo de materiales, desde el punto prometedor hasta
el punto consumidor, contempla, ademéas de las actividades materiales, aquellas

mediante las que se planifica, organiza y controla dicho material.

Por ende, planificar la salida de la mercaderia desde el almacén de insumos pasando por

diferentes procesos, hasta llegar al cliente, es la logistica

Comercial

Paz (2008) indica que:

En la comercializacion, la operacion minorista se reduce en la venta de productos y
servicios a consumidores finales para consumo personal, por ello, la venta al detalle
es aquélla en la que el comprador es el consumidor final, considerando las personas
en muchos casos, que la venta minorista es la que se realiza a través de negocios a la
calle, pero, en esta actividad se comprende también la venta de otros tipos de

servicios. (p. 66)

Dando a entender que la comercializacion tiene que ser efectiva, logrando la venta

del producto y que este sea necesario por el cliente.
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UBA (2012) indic6 que la comercializacion es “...un conjunto de funciones que se
desarrollan desde que el producto sale del establecimiento de un productor hasta que llega
al consumidor”, por ende, la comercializacion en la empresa termina cuando el cliente recibe

el producto final

Higiene
En términos organizacionales, se podemos definir como higiene, la limpieza de las
ubicaciones laborales de cada trabajador, a fin de que este pueda realizar sus funciones sin

ningun malestar.

Preving (2013) menciona:

Un entorno laboral limpio y sano se sitGa en la base de la pirdmide de necesidades de
bienestar de los trabajadores, establecer unos protocolos de higiene adecuados en la
empresa reducen los niveles de enfermedad y con ellos el absentismo, aumentan la

productividad, el compromiso de los trabajadores y su percepcién de bienestar.

Por ello la higiene en la empresa es importante, dado que reduce los niveles de

enfermedad y més adn si la empresa se dedica al rubro de la comida

Apoyando este concepto, Prevencionar (2016) manifesto:

La higiene en la empresa es fundamental para que el negocio sea exitoso, dado que

tiene como principal objetivo la proteccion de la integridad fisica y mental del

trabajador, a la vez que promueve la satisfaccion del cliente, ofrecer un lugar
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agradable y bien desinfectado para que tus empleados desarrollen su trabajo es
importante y necesario, ya que no sélo promueve un buen rendimiento, sino también
preserva a los empleados de los riesgos de salud inherentes a las tareas que realizan.
Esta mejora en la rentabilidad de los empleados en una mejora en la gestion de la

empresa, por tanto, es importante que la empresa cumpla con sus protocolos de higiene.

Rotacién de puestos

Arcones (2009), indico:

La rotacion de puestos supone que los trabajadores pasan de unas tareas a otras, es
decir, se intercambian sus puestos de trabajo periddicamente, en algunos casos, se
trata de tareas similares, aunque dentro de puestos de trabajo ubicados en contextos,
secciones o departamentos diferentes, como el paso de un operario de un sector a otro
dentro de una cadena de montaje o el intercambio de una mecanografa del
departamento de administracion al de ventas, son ejemplos de rotacion de puestos de

un lugar a otro, sin que por ello cambie el tipo de tareas y actividades que realizan.

Por ello la rotacion que se realiza la empresa es en fin de que todos aprendan las

funciones de los demas y de esta manera cuando uno falte, otro pueda realizar su trabajo

siendo dispensables.

Dominguez (2011) menciono:

Las herramientas son indispensables para realizar actividades y funciones en

cualquier momento de la vida ya que permiten aumentar la capacidad de hacer ciertas
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tareas, es por ello que en las empresas se apoyan en las técnicas de Rotacion de

Puestos, misma que usan en cada fase y en cada intervencion de un agente de cambios

con la finalidad de aumentar la productividad de las personas en las empresas y

disminuir costos.

La rotacion de personal entonces ayuda a la productividad de la empresa, dado que
disminuye costos en capacitacion de nuevos empleadores, teniendo a otros que puedan cubrir

esta labor.

Stock de seguridad
El stock de seguridad es el stock de contingencia, frente a incrementos imprevistos de la

demanda, este stock es calculado con formula, dependiendo de cada empresa.

EAE (2014) indicé:

Una buena gestion logistica tiene que apoyarse en un adecuado control de los stocks,
pero siendo consciente de que no todas las circunstancias que puedan afectar a dichos
stocks vayan a poder ser previstas. Es por ello que se debe calcular el stock de
seguridad mediante una formula que permita no incurrir en costes innecesarios, el
stock de seguridad marcara la diferencia respecto a los competidores porque favorece
una mejora del servicio prestado a los clientes a través de un aumento dela calidad
en la distribucion y disponibilidad de los productos que estén demandando, Si la
empresa no decidiera contar con un stock de seguridad, en el almacén las
circunstancias podrian hacer que se tuvieran problemas para atender la demanda de

los clientes llegando incluso a poder perderlos.


https://www.gestiopolis.com/rotacion-personal-impacto-servicio-cliente/
https://www.gestiopolis.com/rotacion-personal-impacto-servicio-cliente/
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Por ello, en la estrategia de mejora de gestion de la empresa, esta no se puede dar el

lujo de perder clientes, necesita tener un stock de seguridad a fin de cumplir con el cliente.

Para Borrego (2017):

El stock de seguridad entra en juego para evitar la indeseada rotura de stock y este
dependera de la época, la estacionalidad, la demanda, los proveedores, entre otros,
por ello el éxito en la gestion del almacén dependera de la cantidad necesaria de
aprovisionamiento de cada producto, en cada momento ajustando las cantidades a las

necesidades de nuestra demanda.

Este aprovisionamiento, si bien dependera de muchos factores, la empresa tiene que
tener un stock de seguridad, a fin de no entrara en el quiebre de stock ante un incremento de

la clientela.

2.2 Metodologia
22.1 Sintagma
Esta investigacion posee un sintagma de naturaleza holistica, que permite al investigador
generar una compresion de los eventos de manera mas amplia y tener una visién integradora,

la cual permitira realizar un diagnostico para determinar la propuesta final.

Para Hurtado (2000), la investigacion holistica es:

Un proceso continuo que intenta abordar una totalidad o un holos (no el absoluto ni
el todo) para llegar a un cierto conocimiento de él. Como proceso, la investigacion
trasciende las fronteras y divisiones en si misma; por eso, lo cualitativo y lo

cuantitativo son aspectos (sinergias) del mismo evento (p. 98).
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Se entiende por holistica, el proceso de investigacién global, evolutivo, integrador y
organizado. La investigaciébn propone nuevas teorias, nuevas ideas, valores e
interpretaciones para posibles soluciones. Ayuda a entender mejor la realidad orientado
hacia la generacion de conocimientos, sin perder la rigurosidad cientifica. Asimismo, la
indagacion holistica se comprendera como el camino a oportunidades para generar nuevos

conocimientos.

2.2.2 Enfoque

La presente investigacion se desarrolla de manera mixta, ya que implica la recoleccién y
analisis de datos de enfoques cuantitativos y cualitativos para un mayor conocimiento de la
investigacion, asi como su integracion y discusién, donde se realiza inferencias del producto
obtenido para lograr una mayor perspectiva mas amplia y profunda del fendmeno.

(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014)

El enfoque en el que se trabajo la investigacion es mixto, por lo cual se describen
diversas técnicas de analisis y se amplian criterios para decidir la conveniencia de su
aplicacion. Logra una perspectiva mas precisa del fendbmeno porque ayuda a clarificar y a
formular el planteamiento del problema, asi como las formas mas apropiadas para estudiar
y teorizar los problemas de investigacion, en base a un proceso de estudio que recolecta datos

cualitativos y cuantitativos en el cual que se pretende realizar.

Para Mendoza & Hernandez (2008), menciona que el enfoque Mixto representa un conjunto
de procesos sistematicos, empiricos y criticos de integracion e implican la recoleccion y el
analisis de datos cualitativos y cuantitativos, asi como una integracion y discusion conjunta

y lograr en mayor entendimiento del fenébmeno bajo un estudio. (p. 19)
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22.3 Tipo
Segun el objetivo, la investigacion es proyectiva, porque se hard una propuesta para ser

aplicada en un futuro. (Hurtado, 2000)

En la fase proyectiva el investigador disefia y prepara las estrategias y procedimientos
especificos para el tipo de investigacion que ha seleccionado. En la investigacion holistica,
los tipos de investigacién mas que modalidades constituyen etapas del proceso investigativo
universal. Esta caracteristica marca la apertura hacia la integracion de los diversos enfoques
en las distintas disciplinas.

Por otra parte, la investigacion holistica le permite al cientifico orientar su trabajo
dentro de una vision amplia, pero al mismo tiempo precisa, y le da apertura hacia la
transdisciplinaridad, y desde el tipo proyectiva, orientada al plan o propuesta de solucion,
destinada a un estudio profundo de la realidad o diagndéstico de contexto (Hurtado, 2001).

El proposito de la investigacion proyectiva es solucionar o mejorar una situacion
especifica mediante una propuesta innovadora y creativa, en este caso de indole orientadora

a la empresa que lo requerida.

224 Diseio

Para Hernandez, Fernandez & Baptista (2010) el disefio de la investigacion es de tipo no
experimental, ya que “se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata
de estudios en los que no hacemos variar de forma intencional las variables independientes
para ver su efecto sobre otras variables” (p.152). El investigador solo hizo un estudio

descriptivo de la problematica o contexto en estudio.

Para el caso la investigacion se va a realizar en un enfoque mixto ya que contemplara

aspectos cuantitativos y cualitativos. El disefio de investigacidn es un plan o estrategia que
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se desarrolla para obtener informacion que se requiere en una investigacion. El disefio de
investigacion guia al investigador y le sefiala los pasos a seguir para alcanzar sus objetivos
y para contestar el problema de investigacién que planteo, como el presente es un estudio

cualitativo.

Para Moreno (1979), menciona que el disefio de la investigacion es de tipo no
experimental, ya que “resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los
sujetos o a las condiciones” (p. 116). El estudio tiene un disefio transversal — longitudinal
porque se realiza el estudio a través de la muestra en un periodo y tiempo determinado. Se
observara las unidades por un periodo de tiempo indeterminado para verificar los cambios

que se producen y se toman multiples muestras con diferentes escalas evolutivas.

2.2.5 Categorias y subcategorias aprioristicas y emergentes
Las categorias y subcategorias (Anexo 2) que permiten evaluar la problematica de la

empresa Productos Gambrinus son las siguientes.

Categoria 1

Categoria 2

Estrategias de mejora

Gestion de la empresa

Subcategorias

Subcategorias

Exportacion Calidad
Estrategias competitivas Productividad
Planificacion Logistica
Promocion Comercial
Categorias Emergentes
Higiene
Rotacion de puestos
Stock de seguridad

Cuadro 1 Categorias de la Investigacion

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.6 Unidad de anélisis

Poblacion

Para Hurtado (2000), se conoce por poblacion al conjunto de seres en los cuales se va a
estudiar el evento, y que ademas comparten, como caracteristicas comunes, los criterios de
inclusién. (p. 152). Es muy importante que la poblacién de estudio ostente caracteristicas
comunes, por que brindard informacion relevante sobre la categoria de estudio al
investigador y asi pueda brindar una propuesta que cumpla con las expectativas de la

poblacion que sera investigada.

Tamayo (2007), define la poblacion como la ... totalidad de un fenomeno de estudio,
incluyendo las unidades de analisis o entidades de poblacion donde integran dicho fendmeno
y que deben de cuantificarse para determinado estudio integrado por un conjunto de
entidades que participan de una determinada caracteristica” (p.176). Es obligatorio evaluar
quienes conforman la poblacion de estudio, ya que la informacion que nos proporcione
tendré resultados que seran representativos en forma conjunta para cada integrante de la

poblacion.

La poblacién seran los 100 trabajadores que laboran en el area administrativa

de la empresa Productos Gambrinus.

Muestra

Para Landeau (2007, p.44) define la muestra como: “Una parte o sub-conjunto de la
poblacion obtenida con el propoésito de investigar propiedades que posee la poblacion”. La
muestra es un grupo de personas del cual se recolectara los datos para poder realizar la

investigacion.
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La muestra escogida seran 30 personas del area administrativa de la empresa

Productos Gambrinus.

2.2.7 Técnicas e instrumentos
Dentro de los instrumentos se utilizara el cuestionario o guia de entrevista y dentro de las
técnicas estara la encuesta que es cuantitativo y la entrevista que es un instrumento

cualitativo.

Para Tamayo (2007), sefiala que el cuestionario contiene los aspectos del fendmeno
que se consideran esenciales; permite, ademas, aislar ciertos problemas que nos interesan
principalmente; reduce la realidad a cierto nimero de datos esenciales y precisa el objeto de

estudio.

Para Hernandez, Fernandez & Baptista (2010), define el instrumento de medicion es
un “recurso que utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables

que tiene en mente”. (p. 200)

Para Rodriguez & Valldeoriola (2009), define el cuestionario como un instrumento
estandarizado que se utiliza para la recogida de datos durante el trabajo de campo de algunas
investigaciones cuantitativas, fundamentalmente, las que se llevan a cabo con metodologias
de encuestas.

Tabla 1

Técnicas e instrumentos de la Investigacion

Técnicas Instrumentos
Técnica Cualitativa Entrevista
Técnica Cuantitativa Encuesta

Fuente: Elaboracion propia



Ficha técnica de los instrumentos

Los instrumentos utilizados son la encuesta y la entrevista.

Datos

Encuesta

Entrevista

Nombre del instrumento

Percepcion de la Gestién
Administrativa en la empresa
Productos Gambrinus

Identificacion de los problemas en
la Gestion de laempresa Productos
Gambrinus

Objetivo

Identificar las falencias en la
gestion administrativa de la
empresa Productos Gambrinus

Identificar los problemas que
impiden una mejor gestion de la
empresa Productos Gambrinus

Procedencia o lugar

Lima

Lima

Autor Keyla Contreras Sulca Keyla Contreras Sulca
Forma de aplicacién Colectiva Individual
Duracion 5 minutos 10 minutos
Medicion Escala Likert (1 al 5) Expertos (Matriz operacional)

Descripcion del instrumento

El instrumento cuenta con 16
preguntas polinémicas, que buscan
realizar un diagndstico sobre la
gestién administrativa aplicada a la
empresa Productos Gambrinus

El instrumento cuenta con 8
preguntas abiertas en la que se
identificaran las principales causas
de los problemas en la gestién
administrativa de la empresa

Cuadro 2 Ficha técnica del instrumento encuestas y entrevistas

Fuente: Elaboracion Propia.

Validez

El instrumento fue validado por expertos en Marketing.

Tabla 2

Validez de expertos.

Nro. Expertos Criterio
1 Dr. Ernesto Villon Bruno Aplicable
2 Lic. José Antonio Picoaga Linares Aplicable
3 Lic. Manuel Jesus Mendives Laura Aplicable

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: Ver las fichas de validez del instrumento (Anexos N24)
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Confiabilidad

Afin de obtener la confiabilidad para nuestro instrumento, se realizé la aplicacion del mismo
a 15 personas que labora en la empresa Hermanos Sisque EIRL.

Tabla 3

Prueba de confiabilidad.

Nro. de elementos Alfa de Cronbach

16 0,849

N=15

Fuente: Elaboracion Propia

Resultado en el que se observa, que el instrumento utilizado es confiable y su aplicacion de

este es correcta en la presente investigacion.

2.2.8 Procedimiento para la recopilacion de datos
En la recopilacion de los datos cuantitativos se aplicd una encuesta como instrumento de
medicidn, la cual contuvo 16 preguntas que fueron aplicadas a los trabajadores de la empresa

Productos Gambrinus.

Luego de digitar las encuestas, se consolidaron en un Excel y las preguntas se agruparon por

indicadores en sus respectivos baremos

Para la recopilacion de los datos cualitativos, se realizd un guion de entrevista,
aplicado a 3 especialistas con conocimientos en gestion administrativa.
El primer entrevistado, fue la encargada de Calidad de la empresa Productos

Gambrinus.
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El segundo entrevistado, fue la Ingeniera de Operaciones de la empresa Productos
Gambrinus.
El tercer y ultimo entrevistado, fue la encargada de ventas de la empresa Productos

Gambrinus.

2.2.9 Meétodo de anélisis de datos
La data del instrumento fue introducida al IBM SPSS Statistics 24, y se procedio a la
recodificar LOS indicadores en las distintas variables, a fin de establecer un rango segun los
baremos.

Una vez obtenidas las variables, se procedié a obtener el andlisis de frecuencias, en
porcentajes y con graficos de barra.

Luego se procedié a extraer los datos y colocarlos en un Word a fin de explicarlos
con el apoyo de sus gréaficos.

Los datos cualitativos se redactaron en una matriz comparativa, la cual el objetivo de
esta, es identificar las nuevas categorias emergentes, que resalten al analizar la informacion
de los entrevistados, estas categorias emergentes, son primordiales para dar una posible

conclusion de la situacion actual de la empresa, respecto a la gestion de laempresa.

Esta informacion es importante, ya que son los datos cualitativos la investigacion,
que, al relacionarlos y analizarlos, en conjunto con los datos cuantitativos, permitiran realizar

la triangulacion de la investigacion.



2.2.10 Mapeamiento
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Figura 1. Mapeamiento Investigacion Holistica. Estrategias de mejora. Fuente: Elaboracién Propia.

57



CAPITULO Il

EMPRESA
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3.1 Descripcion de la empresa

Productos Gambrinus Werner Riepl Wahl S.R.L TDA fue creada con el objetivo de
manufacturar productos agropecuarios para consumos nacional y extranjero, dar asistencia
técnica, operativa y administrativa a diferentes empresas para el desarrollo de productos

agroindustriales.

En la actualidad Productos Gambrinus Werner Riepl Wahl S.R.L TDA, es una

empresa con mas de 30 afios en el mercado nacional, reconocido por su alta calidad en el

mercado peruano, cuyo giro principal actual son las comidas enlatadas.

Misién

Brindar a nuestros clientes satisfaccion y fidelidad a través de la comercializacién de las

comidas y conservas enlatadas, buscan el bienestar de las personas y del entorno a través de

la innovacion, desarrollo y cuidado en todos los detalles de sus procesos.

Vision

Ser una empresa comercializadora comidas y conservas enlatadas con una gestion eficiente.

3.2 Marco legal de la empresa

Productos Gambrinus Werner Riepl Wahl S.R.L est& constituida como una Sociedad de

responsabilidad Limitada, conformada por una junta de socios.
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3.3 Actividad econdmica de la empresa
La empresa Productos Gambrinus Werner Riepl Wahl S.R.L se dedica a la comercializacion
de comidas enlatadas a nivel nacional por lo tanto su objetivo actual es comercializar y

diversificar sus productos hacia nuevos horizontes.

Se dedica a elaborar un plan de ejecucién desde el disefio y proceso de la elaboracion
hasta el acabado final de la comida en conserva manteniendo un estandar de calidad

permanente en cada detalle de la elaboracién.

3.4 Informacion tributaria de la empresa
La empresa cumple con sus obligaciones tributarias y se encuentra bajo el Régimen General

de Impuesto a la Renta; las obligaciones que realiza la empresa son;

Presenta las obligaciones tales como llevar libros contables

Emitir comprobantes de pago en las ventas o servicios y solicitarlos en las compras
que realice

Presentar la declaracion pago mensual y la declaracion jurada anual del impuesto a

la renta en la forma, plazo y lugar que la SUNAT establezca.

3.5 Informacién econémica y financiera de la empresa
La empresa Productos Gambrinus Werner Riepl Wahl S.R.L se reserva en brindar la

informacion econdémica y financiera de la empresa por confidencialidad
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3.6 Proyectos actuales
La empresa en la actualidad se encuentra activa y los proyectos que tiene son a largo plazo
exportar sus productos a mercado europeos con el fin de hacer mas conocida la empresa y

mejorar su competitividad.

3.7 Perspectiva empresarial
Se tiene previsto que la empresa en el futuro pueda incursionar en otros mercados

desarrollando las siguientes actividades:

Incursion en mercados regionales y provinciales

Apertura de un nuevo local en otro distrito cercano

Ampliacion de su linea comercial a través de la insercion de nuevos productos.



CAPITULO IV

TRABAJO DE CAMPO



4.1 Diagnéstico Cuantitativo
Medidas de Frecuencia

Tabla 4

Niveles referentes a la Gestion de la Empresa Productos Gambrinus.

63

Niveles Frecuencias (f) Porcentajes (%)
Deficiente 6 20,0
Regular 23 76,7
Eficiente 1 3,3
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Porcentaje

Deficierte Regular

Gestion de la Empresa

Eficiente

Figura 2. Nivel de la Gestion de la empresa Productos Gambrinus

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion: Referente a la Gestion administrativa de la empresa, se observa que la

mayoria de los encuestados, siendo 23 personas, representados por el 76,67% indican que la

gestion de la empresa es regular, muestras que 6 personas representados con un 20%, indican

que la gestion es deficiente, y solo 1 persona representada por un 3,33% indica que la gestion

es eficiente.



Tabla s

Niveles referentes a la Evolucion de la calidad.

64

Niveles Frecuencias (f) Porcentajes (%)
Deficiente 6 20,0
Regular 11 36,7
Eficiente 13 43,3
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Porcentaje

Deficiente

Regular

Evolucion de la calidad

Eficiente

Figura 3. Nivel de la Evolucion de la calidad

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion: Del total de encuestados, 13 de ellos que son la mayoria, representados por

un 43,3%, indican que la evolucién de la calidad en la empresa es eficiente, por otro lado 11

encuestados, representados por un 36,67% indican que la evolucién es regular, mientras que

6 encuestados representados por un 20%, indican que la evoluciéon de la calidad en la

empresa es deficiente.



Tabla 6

Niveles referentes al Control de plagas y enfermedades.
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Niveles Frecuencias (f) Porcentajes (%)
Deficiente 2 6,7
Regular 18 60,0
Eficiente 10 33,3
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Porcentaje

l

| =

Deficiente Regular Eficiente

Control de plagas y enfermedades

Figura 4. Nivel del Control de plagas y enfermedades

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion: Referente al Control de plagas y enfermedades, 18 encuestados que son la

mayoria y representan un 60%, indican que el control de plagas y enfermedades que se

realiza en la empresa es regular, mientras que 10 encuestados representados por un 33,33%,

indican que el control que se realiza es eficiente, y por ultimo 2 encuestados indican que el

control de plagas y de enfermedades que se realiza en la empresa es deficiente.



Tabla 7

Niveles referentes a la Eficacia de la empresa.
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Niveles Frecuencias (f) Porcentajes (%)
Deficiente 3 10,0
Regular 16 53,3
Eficiente 11 36,7
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Porcentaje

EN

Deficiente

Regular

Eficacia de la empresa

Eficients

Figura 5. Nivel de la Eficacia de la empresa

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion: Del total de encuestados, 11 personas representados por un 36,67%, indican
la eficacia de la empresa a llegar a sus clientes y al realizar sus operaciones, la realiza

eficientemente, mientras que 16 encuestados, que representan un 53,33% indican que la

eficacia de la empresa es regular y otros 3 encuestados representados por un 10%, indican

que la eficacia de la empresa es deficiente.



Tabla 8

Niveles referentes a la Eficiencia de empresa.
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Niveles Frecuencias (f) Porcentajes (%)
Deficiente 13 43,3
Regular 9 30,0
Eficiente 8 26,7
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Porcentaje

Deficients Regular
Eficiencia de la empresa

Eficiente

Figura 6. Nivel de la Eficiencia de la empresa

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion: Referente a la eficiencia de la empresa, 8 encuestados representados por un

26,67%, indican que la empresa es eficiente, otros 9 encuestados, representados por 0%

indican que la eficiencia de la empresa es regular, y otros 13 encuestados, siendo la mayoria,

representada por un 43,33%, indican que la empresa es deficiente.
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Tabla 9

Niveles referentes a la Gestion de los inventarios.

Niveles Frecuencias (f) Porcentajes (%)
Deficiente 18 60,0
Regular 6 20,0
Eficiente 6 20,0
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Porcentaje

Deficients Regular Eficientes

Gestion de los inventarios

Figura 7. Nivel de la Gestion de los inventarios

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion: Del total de encuestados, 6 de ellos representados por un 20% indican que
la gestion de los inventarios en la empresa Productos Gambrinus es eficiente, de igual forma
la misma cantidad de encuestados, indican que la gestion de los inventarios es regular,
mientras que 18 encuestados siendo la mayoria y representados por un 60%, indican que la

gestion de los inventarios es deficiente.



Tabla 10

Niveles referentes a la Recepcion de la mercaderia.

69

Niveles Frecuencias (f) Porcentajes (%)
Deficiente 9 30,0

Regular 20 66,7

Eficiente 1 3,3

Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Porcentaje

Deficiente

Regular

Recepcion de la mercaderia

Eficients

Figura 8. Nivel de la Recepcion de la mercaderia

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion: Referente a la Recepcion de la mercaderia, 20 encuestados, siendo la

mayoria y representados por un 66,67&, indican que la recepcion de la mercaderia esta en

un nivel regular, mientras que otros 9 encuestados, representados por un 30%, indican que

el nivel de la recepcidn de la mercaderia es deficiente, y solo 1 encuestado, representado por

un 3,33%, indica que la recepcion de la mercaderia.
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Tabla 11

Niveles referentes a la Estrategia de ventas.

Niveles Frecuencias (f) Porcentajes (%)
Deficiente 27 90,0
Regular 2 6,7
Eficiente 1 3,3
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Estrategia de ventas

Figura 9. Nivel de la Estrategia de ventas

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion: Del total de encuestados, 27 personas siendo una gran mayoria, Yy
representada con un 90%, indican que la estrategia de ventas es deficiente en la empresa,
mientras que 2 personas, representadas por un 6,67%, indican que la estrategia es regular, y

solo 1 persona, representada por un ,33%, indica que la estrategia de ventas es eficiente.
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Tabla 12

Niveles referentes al Marketing.

Niveles Frecuencias (f) Porcentajes (%)
Deficiente 26 86,7
Regular 3 10,0
Eficiente 1 3,3
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Porcentaje

Deficiente Regular Eficierte

Marketing

Figura 10. Nivel del Marketing

Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion: Referente al Marketing aplicado en la empresa, 26 personas siendo la gran
mayoria de los encuestados y representados por un 86,67% indican que el marketing aplicado
en la empresa es deficiente, mientras que otros 3 encuestados, representados por un 10%,
indican que el marketing aplicado en la empresa es regular, y por ultimo 1 persona,

representada por un 3,33%, indica que el marketing aplicado en la empresa es eficiente.
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4.2 Diagndstico Cualitativo

Pregunt Sujetos Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Codificaci | Categoria Conclusiones aproximativas
asdela | encuestad EENIETIERERE Ingeniera de Encargada de on Emergent
entrevist 0s Calidad Operaciones ventas e

a

1. ;La empresa tiene

Contamos con la
documentacion de

C1:

Higiene

de calidad

estan

Las politicas

documentada las it d Calidad presentes en la empresa, sin embargo
- politicas e ) _

politicas de | calidad, nosotros no se estan aplicando verdaderas

calidad?, scuales | contamos con 2 herramientas de mejora, la relacion
documentaciones, . .

son estas? ¢y, se . C2: de mejora en sus documentaciones se
una viene a serlos

aplican principios Higiene basa en anotaciones y no en

herramientas generales de estrategias de mejora en la calidad, lo

para su mejora?

higiene y el otro
es el Plan Haccp,
la documentacion
lo cambiamos
cada medio afio,
en ese medio afio
vamos realizando,
si hay cambios de
documentacion, si
es que se tiene que
reaplicar o se
tiene que eliminar
algin  formato,
nosotros  vamos
acumulando todos
esos cambios en

gue conlleva a analizar estas
anotaciones y elaborar una estrategia
de mejora en la calidad de la

empresa.
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medio afio, vy
después de ese
medio afio
tenemos una
cierta cantidad de
cambios y la
aplicamos  para
una nueva version
de los dos
formatos.

¢Se  realiza un
control de plagas
en la empresa?,
cada cuanto
tiempo lo hacen?,
hay controles de
limpieza

diariamente?

El  control de
plagas que
manejamos son de
dos tipos, una
externa 'y una
internamente; la
externamente ya
estd programada
se hace cada tres
meses, contamos
con una empresa
que viene y hace
la fumigacion,

hace un control

C2:

Higiene

En el control de plagas se realizan,
optan por dos tipos de controles,
internamente como externamente,

sin embargo hay falencias en estos

controles, ya que no se estan
realizando con la frecuencia indicada
y los planes establecido para el
control de estas plagas estan
completos o0 no estan siendo

aplicados a la realidad de la empresa.
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para insectos Yy
para roedores, esa
si la tenemos bien
precisa a la fecha
gue se tiene que
ser se realiza,
ahora el otro
control que se
realiza
internamente  no
esta tan
controlada acé en
la empresa,
tenemos si un plan
gue se deberia
cumplir pero no se
estd cumpliendo
como debe ser,
bueno vya se
registra la
documentacién,
hay dias que se
hacen la
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fumigacion
interna que son
los encargados de
personal
encargado,
también hay una
persona que se
encarga de los
roedores, pero no
esta siguiendo en
si lo que dice la
documentacién o
lo quediceel
plan, que deberia
ser semanal,
quincenal, a veces
nos pasamos a
veces hay
problemas que no
hay control
permanente, a
veces si es que el

plan Haccp nos
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dice o plan de
higiene nos dice
que eso deberia
ser semanalmente
aqui lo hacen a
veces cada dos
semanas 0 tres
semanas eso Si
tengo que decir
gue nos faltan mas
control en esa
parte de lo que es

internamente.

3. ¢Los recursos con
los que cuenta la
empresa son
aprovechadas al
maximo para
elaborar los
productos?, se
cumplen con

entregar el

Si efectivamente,
los productos
que se traen, se
utilizanpara
maximizar la
productividad,
6sea utilizamos
al 100%, no hay
perdidas, si no

que todo lo

C3:
Productivid
ad

La empresa trata de aprovechar todos
los recursos con los que cuenta y
tiene una minima perdida, también
establece un plan de produccién con
relacionado a la entrega de los

pedidos.
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producto a tiempo

al cliente?

aprovechamos,
tenemos pérdidas
del 2%
aproximadament
e, tratamos de no
tener  pérdidas
sino
aprovecharlos al
méaximo tanto la
operatividad de
los operarios,
como de la
misma
produccion  de
cada dia, se
organiza la
produccion  por
semanas y se ve
lo que se va a
comprar a la
semana para no
desperdiciar

nada y
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aprovechar lo
maximo, se
organiza  para
que la gente
tenga su trabajo
por horas, sus
determinadas
horasy de lunesa
viernes , sin
extralimitarse en
las horas, si se
tiene una

planificacién en

la produccién.

4 ¢Los empleados
cumplen sus
jornadas
laborales con
normalidad?,
¢realizan  horas
extras?, solo
realizan las

funciones por las

Si, efectivamente
depende de la
produccién y
depende del
pedido del
cliente, si el
cliente nos pide

por ejemplo una

cantidad elevada

Rotacion
de puestos|

Rotacion

de puestos

La empresa trata cumplan su jornada
laboral normal de lunes a viernes, sin
recurrir a horas extras, sin embargo
esto es condicionado a los pedidos y
el tiempo que tienen para entregarlo,
esto hace que los trabajadores
realicen horas extras, en base a las
funciones de cada trabajador, en esta

empresa los trabajadores rotan, dado
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que  se

contrato?

les

de productos
obviamente los
operarios, en este
caso los
colaboradores
realizan sus
horas extras el
cual se cumple
pagandoles  su
hora como
decreta la ley,
pero es en elcaso
del pedido por
cliente, 6seasi el
cliente nos pide
asf, nos llega un
pedido  grande
pues obviamente
tiene que ser
horas extras,
pero si  no,
tenemos un

stock, los

gue tienen que aprender la funciones
de los otros trabajadores a fin de que
si uno falta este pueda cubrirlo, sin
perjudicarse la produccién, tipo un

circulo de calidad.
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colaboradores
trabajan para

tener un stock en

planta y
abastecernos
para los
proximos

pedidos, respecto
alas horas extras,
no, ellos realizan
las funciones de
produccion, ésea
lo que hace un
operario dentro
de la planta, 6sea
de la cadena
desde la
recepcion de la
materia  prima
hasta  producto
terminado, o0sea
ese es su fase de

ellos, ellos entran
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con ese fin y
rotan por areas,
G6sea si  por
ejemplo 5
personas estan no
se pues
condicionando la
materia prima y
otras 5 personas
pues estan
envasando la
materia  prima
porque nosotros
somos una
empresa de
conservas, para
empezar bueno
hay que aclarar
que Gambrinus
es una empresa
conservera
donde se realizan

por ejemplo lo
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que son
menestras
enlatadas, pollo
enlatado,
salchichas
enlatadas,
entonces  ellos
rotan por areas,
Osea por ejemplo
un tiempo
pueden estar
acondicionando
y otro tiempo
pueden estar
envasando , otro
tiempo  pueden
estar en la parte
de recepcion,
osea foian,
cuando entran se
les dice mira t
vas a estar en

produccion pero
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vas a estar

rotando  por
&8ieas, y cada dia

se te vaaexplicar
lo que tienes que

hacer.

¢ Se realizan
inventarios de los
insumos 0
productos?,
¢cada cuanto
tiempo?; se
cuenta con un
stock suficiente
para atender la

demanda actual?

Se realizan de
forma mensual,
por ejemplo,
sacamos lo que
es el inventario
del producto
terminado,  asi
como también el
inventario de
materias primas
y también de lo
que parte de
etiquetas, lo
hacemos de
forma mensual,
en otras

empresas lo

Stock de

seguridad
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hacen semanal,
en otras
quincenal  pero
en nuestro caso
es mensual.,
como le comente
hace un
comienzo
nosotros
producimos
segun lo quepide
el cliente vy
también

contamos con un

porgue nosotros
producimos por
ejemplo, durante
una semana por
ejemplo  ponle
pollo  entonces




85

toda la semanaes
pollo, pero
suponga nos pide
un cliente de
emergencia  a
otro  producto
salchicha, le
damos paramos
unos dias para
hacer la
salchicha, pero
tratamos de
organizarnos

para que toda la
semana sea
pollo, la otra
semana sea

salchicha, para

BIBER, para queel

cliente nos pueda
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pedir

eventualmente.

6. ¢ El almacén se

encuentra
ordenado?, cual
es el orden?; los
proveedores
cumplen con las
entregas a
tiempo de los
productos?,
estos
proveedores son
siempre los

mismos?

bueno, en
nuestro caso la
empresa, en el

caso personal, yo

manejo los
almacenes
porque la
empresa

eventualmente es
pequefia no es
grande, entonces
uno a veces tiene
que ver todas las
areas, tratamos
de mantener los
almacenes
limpios porque
nosotros

trabajamos con

Digesa. [gleolife
trabajamos con

N

C2:

Higiene

La empresa utiliza una logistica
conveniente para el cumplimiento de
las ordenes utilizando el método
PES, sin embargo esta actla en base
a los pedidos del cliente, sin embargo
los pedidos son diferentes y la
empresa no tiene un cliente frecuente
con el que pueda planificar una
produccion en linea, respecto a los
proveedores la empresa realiza una
evaluacion de estos, teniendo a 3 o
mas en lista de espera en caso falle el
primero, sin embargo deberia tener
un procedimiento por el cual se
categoricen a los proveedores y se le

ensefie a ser efcaces
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el PES, lo
primero que
entra  primero
que sale, en
ejemplo ,
nosotros  Somos
producidos no se
pues el estamos
hoy 13, hemos
producido el
11por ejemplo no
salchichas
suponte y hoy dia
13 producimos
salchichas y nos
pide un cliente,
nosotros tenemos
que respetar el
orden, primerose
va el mas
antiguo, osea la
produccion del

dia 11, eso
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significa lo
primero  entra
primero que sale
igual en materias
primas, por
ejemplo el dia
lunes 10 entro no
se pues, va estar
el tomate 10
kilos y el dia 11
entro a 20 kilos
pues se respetael
orden , empiezas
produciendo
agarrando la
materia prima el
dia 10.

Generalmente si
pero a veces
tenemos algunos
problemas con
los proveedores
entonces  para
€s0 nosotros no
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debemos contar
con un solo
proveedor sino
debemos de tener
a partir de dos
proveedores a
tres proveedores
porque a Vveces
pues tu sabes que
los proveedores
no cumplen,
exacto, por lo
tanto  nosotros
tenemos més de
dos proveedores
y tenemos que
estar ahi decierta
forma poner un
nota para ver si
son cumplidores
0 no porque
tampoco nos
pueden dejar
pues en la nada
para la
produccion, 0
cumplen también
con unas
evaluaciones
también , asi es
tiene que constar
dentro de los
parametros,
primero dentro
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de los
parametros  de
calidad y
nosotros lo
manejamos con
el HACCP,
entonces  ellos
tienen que
cumplir  ciertas
normas , por
ejemplo que
tengan su
validacion
técnica, que
tengan sus

analisis y que
sean cumplidores
al momento de
pedir el
producto,
entonces  todo
eso se evalla y si
es conveniente
nos quedamos
con el proveedor
sino se va ver a
otros
proveedores , por
eso es que lo
ideal es nunca
tener un solo
proveedor, sino
tener dos, tres
hasta cuatro
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proveedores del
mismo producto
para no tener
estos
inconvenientes y
gue todos estén
en competencia
porgue todos
supuestamente
los estamos
evaluando,
entonces asi se
trabaja.

7. ¢La fuerza de
ventas es
capacitada?,
cada cuanto
tiempo?, en que
temas?; se
aplican técnicas
de merchadising
para la rotacion
de los
productos?, se

aplican otras

La empresa no
cuenta con unagran
fuerza de ventas,
dado que solamente

tienen un

representante de
ales, que  se

encarga de
contactar a los

clientes. La

modalidad dg
nuestras ventas es

B través de 6rdenes

Comercial

La empresa no tiene muchos
vendedores, resume su fuerza de
ventas en uno solo, lo cual es un
obstaculos para ampliar el mercado,
y conseguir nuevos clientes o
redirigir sus estrategias a la
fidelizacion de los actuales, q fin de
hacer méas frecuente sus pedidos |,
otro punto a analizar es que la
empresa no utiliza estrategias de
merchandising, haciendo que su
estrategia de ventas y atraccion de

clientes sea pobre.
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herramientas de

marketing?

de compra que nos
envian las
empresas, tanto
como empresas
distribuidoras y
comercializadoras,
colocando sus
propias marcas,
ejemplo de ello
Costefio, Tottus
también tiene su
propia marca,
Cencosud que
viene ser Wong y
Metro también
tiene su marca 'y
comercializadora
de alimentos vy
abarrotes es una
empresa gue tiene
la marca selecta y
Al, también le

hacemos las latas,
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las menestras
enlatadas a esas
empresas. Ellosson
los que envian a
través de Ordenes
de compra. EI
vendedor se
encarga de buscar
distribuidores  por
ejemplo, ahora
estamos tratando
con distribuidoras
directas de
kaliwarma en las
cuales estamos
haciendo las
conservas, ellos
también nos
mandan sus
ordenes a través del
vendedor y
nosotros lo

atendemos, esa es
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nuestra modalidad
de ventas ytambién
a veces hay clientes
que nos contactan a
través de la web y
nos escriben
directamente,
atendemos
directamente  las
ventas, las ventas
como que podemos
hacerlo a través de
agencias le
enviamos 'y asi
sucesivamente  a
empresas, también
de fuera de acéa de

lima, ese es nuestra

modalidad ds

8.

La empresa

realiza

promociones

0

La verdad, la marca
de las otras
empresas, nos
genera mayores

La empresa puede desarrollar su
propia marca si realizase una

estrategia, la cual le permita
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descuentos por
sus productos?,
con qué
frecuencia?,

como se le
comunican a los
clientes de estos
descuentos 0

promociones?

ingresos al
promocionarias)
porque nuestra
marca Gambrinus
no es muyconocida
aqui, a pesar que
estamos  muchos
afios, como Tottus,
Cencosud,
comercializadora
de alimentos

desarrollar sus nuevos producto, a
esto nos referimos a la promocion
dadoque tiene el producto pero no la

difusion correcta.
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4.3 Triangulacion de datos: Diagndstico final

Mejorar la gestion en las empresas, se ha convertido en una prioridad en las organizaciones,
a fin de alcanzar el éxito empresarial, las entidades ya no solo buscan tener un rendimiento
continuo, sino también conseguir que exista una relacion directa entre la cantidad de trabajo

realizado y las horas destinadas a ello.

Sin embargo, un gran nimero de empresas se quedan estancadas, no crecen, no
innovan, no buscan nuevas vias de negocio, y no saben cémo retener clientes, por tanto, no
saben hacia donde estan dirigiendo sus esfuerzos para colocar sus productos y/o servicios,
por ello las organizaciones deben aplicar técnicas y realizar estrategias a fin de mejorar la su

productividad.

Al analizar el Nivel de Gestion de la empresa, observamos que del total de 30
encuestados, el 76,67% indica que la gestion es regular y el 20% indica que la gestion es
deficiente, asi como en el nivel de la evolucion de la calidad el 36,7% indica que es regular
mientras que el 20% indica que es deficiente, determinando que la gestion de la empresa
requiere cambios, usando herramientas de gestion que permitan ello, y en cuanto a sus
politicas de calidad, sin bien estan presentes, requiere aplicarse estrategias de mejora en la

calidad.

Respecto al Nivel de Control de plagas y enfermedades, se observa un 60% de los
encuestados indica que el control es regular en la empresa, frente a un 33,33% que indica
que es eficiente, dado que hay un control de plagas y enfermedades realizado en la empresa,

sin embargo, estos no se estan realizado frecuentemente, siendo necesarios que se apliquen
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con periodicidad en la empresa, siendo Productos Gambrinus una empresa dedicada al rubro

de comida.

Refiriéndonos al nivel de eficacia en la empresa, se observa que el 53,33% de los
encuestados indican que es el nivel de eficacia es regular, y otro 10% indica que el nivel de
eficacia es deficiente, por lo cual no se estan aplicando las estrategias correspondientes para
entregar el producto que el cliente requiere, dando a entender que la empresa no es eficaz,
respecto al nivel de eficiencia el 43,33% de los encuestados indica que la empresa es
deficiente, y un 30% manifiesta que la eficiencia de la empresa es regular, por lo cual se
entiende que la empresa no esta aprovechando los recursos con los que cuenta a fin de poder
cumplir sus objetivos, en otras palabras la empresa, no esta siendo productiva,
complementando que la empresa busca que los trabajadores cumpla con su jornada laboral,
sin recurrir a horas extras, mas la cantidad de pedidos a deshoras, hace que los trabajadores
laboren mas horas de lo estipulado en sus contratos, agregando que los trabajadores rotan a
fin de aprender y cubrir las funciones de los demas, sin embargo, no se abastecen,

disminuyendo la productividad.

Respecto a nivel de la gestion de inventarios, observamos que el 60% de los
encuestados, indica que la gestion de los inventarios es deficiente, por cual el método
logistico (PES) utilizado por la empresa para atender los pedidos, es deficiente o requiere
mejoras en el proceso, dado que este método se basa en que lo primero que sale tiene que
salir, los pedidos son diferentes y la empresa no trabaja, ni cuenta con un cliente frecuente,
con el cual pueda planificar la produccién en linea, por otro lado los proveedores no son
categorizados, contactando y aceptando sus productos e insumos sin procedimientos

establecido.
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Respecto al nivel de recepcion de la mercaderia, se observa que, del total de
encuestados, el 66,67% indica que la recepcion de la mercaderia esta en un nivel regular,
mientras que otro 30% indica el nivel de recepcion de la mercaderia es deficiente, por lo cual
la empresa debe tratar de aprovechar los recursos con los que cuenta, a fin de obtener una
minima perdida y establecer una estrategia en la cual la recepcién de la mercaderia por los

proveedores sea eficiente y siga un protocolo establecido.

En cuanto a la estrategia de ventas, se observa que, del total de encuestados, el 90%
manifiesta que la estrategia de ventas es deficiente, por lo cual las estrategias de ventas que
estan siendo aplicadas, no son las correctas para la empresa, dado que la empresa resume su
fuerza de ventas a un solo vendedor, este no se abastece con el seguimiento de los clientes
potenciales y la fidelizacion de los clientes existentes, siendo un obstaculo para ampliar el
mercado, por otro lado el nivel de marketing aplicado en la empresa, el 86,67% de los
encuestados indico que el nivel de marketing es deficiente, por lo cual la parte comercial es
débil y se requiere utilizar estrategias de mejora en su gestion, a fin de aplicar herramientas
que permitan ampliar el mercado de la empresa y promocionar sus productos con mayor

frecuencia.

La buena administracion de una empresa, dependera de la gestién que realice, por
ello si no existe una buena gestion, lo mas probable es que la empresa pierda clientes y
fracase con el tiempo, por lo cual las estrategias de gestion que se apliquen en la empresa

deben de cubrir hasta el mas minimo detalle.

La situacion de la empresa Productos Gambrinus, es que posee una mala gestion, esto

resultado del anélisis de la aplicacion de las encuestas realizadas a sus trabajadores y las
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entrevistas realizadas a los especialistas, por lo cual las consecuencias de ello, derivan en
una baja eficiencia y eficacia, una mala estrategia de ventas y marketing, bajo nivel de
recepcion de mercaderia, una gestion de inventarios deficiente, un bajo control de plagas y
enfermedades y un baja evolucion de la calidad, por lo cual las areas de logistica, produccion,
ventas, marketing, calidad y la gerencia de la empresa, deben redirigir sus estrategias de

gestion a fin de que la empresa sea mas productiva y competitiva en el mercado.

Por altimo, debido a los resultados de la encuesta y de las entrevistas realizadas, se
realizaran estrategias para mejorar la gestion, acorde a la empresa Productos Gambrinus,
analizando desde las areas que presentan problemas hasta los procesos que presentan cuellos
de botella; estableciendo prioridades, politicas y procedimientos que permitan a la empresa

Productos Gambrinus cumplir su mision y alcanzar su propia vision.



CAPITULO V
PROPUESTA DE LA INVESTIGACION
“ESTRATEGIA DE MEJORA EN LA GESTION DE LA

EMPRESA PRODUCTOS GAMBRINUS, 2017”
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5.1 Fundamentos de la propuesta
La propuesta de estrategias para la mejora de la gestion administrativa se basa en utilizar
herramientas de gestion, a fin de hacer que la empresa Productos Gambrinus sea mas

competitiva y mejore su productividad.

Dado que las empresas hoy en dia buscan estrategias que mejoren la gestion de la
compafiia o de las areas de esta, no realizan primero un analisis interno a fin de poder elegir

las estrategias que deben aplicar.

Garcia, Acero & Perea (2007) indicaron que:
El objetivo final de la gestion es mejorar la capacidad del empresario, por tanto, la
implantacién de herramientas o técnicas de gestion de gran complejidad solo se justifican en

casos que el beneficio generado compense al coste adicional. (p. 6)

Estas herramientas seran presentadas como actividades en la presente propuesta; lo
cual, apoyada en las teorias de la investigacion, teoria del comportamiento del consumidor,
teoria de la ventaja competitiva y teoria de la organizacion, permitiran desarrollar estrategias

que eleven la productividad de la empresa y la hagan mas competitiva.

Para el desarrollo de la propuesta, nos indica que es clave conocer el comportamiento
del consumidor, esto, nos permite identificar sus necesidades, realizar acciones que lo
conlleven a su satisfaccion y como desarrollar los procesos de decisién que permitan el
consumo del producto; otra teoria en que se apoya la investigacion, es la ventaja competitiva;
la cual, la empresa requiere moldear sus procedimientos y proceso para ser mas competitivas,

logrando ser apreciados por los clientes. Las areas de operaciones, logistica, calidad y ventas
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deben emplear estrategias que permitan lograr ello; estas estrategias estaran detalladas segun
actividades a realizar en la propuesta. La Teoria de la Organizacion indica que, la
organizacion tiene que actuar como un todo, dividiendo las tareas y los objetivos especificos
para llegar a un objetivo en general. La presente investigacion tiene como metas mejorar la
gestion de la empresa, y para ello es preciso realizar las actividades propuestas como

estrategias.

La productividad en todo sistema de operacion de bienes o servicios obedece a la
relacion que guardan los resultados obtenidos para con los recursos empleados en el logro
de los mismos, este factor es de vital importancia ya que de ser favorable se estara en
condiciones de permanecer en el mercado, que es cada vez mas competitivo. (Alvarez,

Garcia & Ramirez, 2012, p. 6)

Este concepto indica en que la empresa debe aprovechar sus recursos para lograr sus
objetivos; sin embargo, el aprovechamiento de estos recursos radica en establecer una
estrategia que permita no desperdiciar los recursos y procesos empleados en lograr los
objetivos; es por ello que, el principal fundamento de la investigacion radica en proveer
estrategias de gestion que ayuden a la empresa a mejorar la gestion administrativa que viene
realizando a través de una realizacion de actividades, las cuales son herramientas de gestion

que identificaran los problemas de la empresa, a fin de eliminarlos.

5.2 Objetivos de la propuesta
Disefiar estrategias para mejorar la gestion de la empresa Productos Gambrinus, a
partir de la aplicacion de herramientas de gestion, que permitan cumplir los objetivos

siguientes:
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Identificar la situacion de la empresa en torno al mercado

Mejorar la calidad de los procesos de la empresa

Realizar un analisis comparativo de la empresa respecto a sus competidores
Identificar las causas y efectos de la mala gestion que se realiza en la empresa

Priorizar el inventario que determina la mayor fuente de ingresos

5.3 Problema

La empresa productos Gambrinus, presenta falencias en la gestion que viene realizando,
esto es determinado por los indicadores que han sido analizados en la investigacion a través
de la elaboracion de instrumentos como la encuesta y la entrevista, cuyos resultados

obtenidos indican que la gestidn necesita mejorarse.

En el indicador respecto a la gestion de laempresa, el 76,67% de encuestados, indico
que la gestidn es regular, el 20% indico que la gestidn es deficiente y el 3,33% indico que la

gestion es eficiente, por ende, se necesita mejorar la gestion de la empresa.

En el indicador evolucién de la calidad, el 43,33% de encuestados indico que la
evolucion es eficiente, otro 36,67% indico que la evolucidn es regular y un 20% indic6 que
la evolucién ha sido deficiente, por otro lado, en el indicador de control plagas y
enfermedades, un 60% indico que este control es regular, un 33,33% indico que era eficiente
y un 6,67% restante indico que es deficiente, la gestion de calidad en la empresa para estos

aspectos requiere de mejoras y controles mas efectivos.

En el indicador eficiencia de la empresa, el 26,67% de los empleados indico que la
empresa eficiente, el 30% indico que la eficiencia es regular, y un 43,33% indico que la

empresa es deficiente; mientras que en el indicador eficacia de la empresa, se observo que
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el 36,67% de los empleados indicaron que la empresa es eficaz, el 53,33% indico que la
eficacia es regular, por ultimo un 10% indico que la empresa es ineficaz, por cual analizando
estos dos indicadores, existe un problema de aprovechamiento de los recursos de la empresa

y los esfuerzos que esté realizando en la gestion de operaciones.

En el indicador gestién de inventarios, el 20% de los encuestados indico que la
empresa es eficiente en la gestion de estos, otro 20% indico que es regular, y un 60% indico
que es deficiente, esto es preocupante en la empresa al no gestionar correctamente los
inventarios; por otro lado, en el indicador recepcion de la mercaderia, el 66,67% de los
trabajadores encuestados indico que la recepcion de la mercaderia se realiza en un nivel
regular, un 3,33% indico que esta recepcion se realiza eficientemente, y un 30% indico que
esta operacion es deficiente, al analizar estos indicadores, se observo que la empresa presenta

serios problemas en la gestion logistica.

Respecto al indicador de la estrategia de ventas se observé que el 6,67% de los
encuestados indico que la estrategia que plica la empresa en relacién a las ventas esté en un
nivel regular, un 3,33% indico que esta estrategia es eficiente, mientras que un 90% indico
que esta estrategia es deficiente, un factor muy preocupante siendo las ventas el soporte
econdmico de la empresa; por otro en indicador del marketing en la empresa, el 3,33% indico
que este es eficiente, el 10% indico que es regular y un 86,67% indico que es deficiente,
analizando estos dos indicadores, se observé que la gestion comercial de la empresa necesita

cambios radicales inmediatos.

La relacion de los datos cuantitativos y cualitativos, permiti6 definir el problema de

la investigacion y evidenciando los problemas que presenta la empresa en relacion a la
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gestion de la empresa, gestion de calidad, gestién de operaciones, gestion logistica y gestidn
comercial, se determind que, el problema de la propuesta recae en la gestion de cada area y
que debe de aplicar herramientas de gestion en cada una de estas a fin de que la gestion de

la empresa pueda girar a una mas productiva y competente.

5.4 Justificacion

Esta propuesta permitira a la empresa, mejorar en las areas que necesitan se apliquen
herramientas de gestion, esta permitira identificar los problemas de una forma mas
especifica, dado que la estrategia que se proponen en esta propuesta radica en ello, ayudar a
que la empresa a través de la realizacion de una serie de actividades logre mejorar la gestion

gue viene realizando.

Estas herramientas de gestion, que se desarrollaran en la propuesta en base a una serie
de actividades, servirdn de apoyo para otras investigaciones que buscan proponer estrategias
de mejora en la gestidn, sin importar el rubro o sector, dado que la gestion es solo una 'y la
direccion y estrategias que se tomen, determinara la permanencia de la empresa en el

mercado.

5.5 Resultados esperados

Los resultados que se esperan con la aplicacién de esta propuesta, cuyo objetivo es
mejorar la gestion de la empresa Productos Gambrinus, sera determinada, mediante la
aplicacion del instrumento realizado en la investigacion, por ello esta propuesta sera
brindada a la empresa como una posible solucion a la identificacién de sus problemas

especificos, la implementacion o no de esta propuesta la determinara la empresa.
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Se espera que, en el indicador gestion de la empresa, refleje un 30% de eficienciaen
su gestion y solo un 70% regular, esto a fin de corregir la mala gestion que se viene

realizando.

Respecto a la gestion de la calidad, en el indicador de evolucion de la calidad la
eficiencia en su evolucion este en un 60% y en 40% regular, en el indicador control de plagas
y enfermedades este sea un 50% en eficiencia y un 50% regular; dado que Productos
Gambrinus es una empresa cuyas actividades estan relacionadas con los alimentos, la

eficiencia no puede bajar de un 50%.

Respecto a la gestion de operaciones, en los indicadores eficacia y eficiencia, la
empresa debe ser eficaz y eficiente al 50% siquiera, mejorando en gran medida a los
resultados anteriores, dado que la deficiencia desaparecerd, el otro 50% estara en un nivel

regular.

En la gestion logistica, la gestion de inventarios tiene que estar ser un 40% eficiente
y un 60% regular, dado que en los resultados anteriores es demasiada la ineficiencia en este
indicador, esta se espera que desaparezca en una evaluacion posterior, por otro lado, en la
recepcion de la mercaderia, esta debe de estar en un 30% eficiente y en un 70% regular, dado

que esto se puede mejorar con herramientas de gestion apropiadas.

Por Gltimo en la gestién comercial que es a base econémica de la empresa, en los
indicadores estrategia de ventas y marketing, estos tienen que dar un giro y lograr estar en
un 50% eficiente y un 50% regular, para ello se debe ser mas competitivo e intensivo en las

herramientas que se estan utilizando para lograr incrementar las ventas.
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No hay duda gue basado en lo que se observo anteriormente, los resultados esperados

tendran que obtenerse, puesto que si la empresa continua con la misma gestion puede

desaparecer en el mercado.

5.6 Plan de actividades

Las actividades que se tiene que desarrollar en la propuesta de estrategia de mejora en la

gestion de la empresa Productos Gambrinus, atacara el area operacional, calidad, logistica y

ventas de la empresa, a fin de mejorar la gestion administrativa.

Estrategias de mejora en la gestion

Tabla 13

Mejora en la gestion de la empresa.

N° Actividad

Descripcion

Tareas

Cronograma

Responsable

Estrategia de Gestién
Administrativa

Estrategia de
gestion

en lacalidad

Estrategia en la

gestién de venta
Estrategia en la
4 o
gestién de
operaciones
5 Estrategia en la

gestion logistica

Identificacion de las fuerzas,
debilidades oportunidades y
amenazas de la empresa

Aplicar el programa de control
integrado de plagas en las
operaciones que requieran un
control o evaluaciona finde
mejorar la calidad con la que se
vienen realizando

Realizar un estudio de Ila
competencia ya posicionada y
aplicar las practicas que vienen
realizando pero ya mejoradas

Identificar las causas y efectos
que producen los problemas en
de la gestion de operaciones

Identificar el inventario que
representa el mayor valor para
la compafiia y que la gestion de

este sea eficiente

Realizaciéon de un FODA

Aplicacion de
APPCC

Realizacion de un
Benchmarking

Realizar un Diagrama de
Ishikawa

Diagrama de Pareto

Primera semana de
enero

Segunda semana de
enero

Tercera semana de
enero

Cuarta semana de
enero

Primera semana de
febrero

Analista de
Operaciones

Analista de
Operaciones

Analista de
Marketing

Analista de
Operaciones

Analista de
Operaciones

Fuente: Elaboracion Propia.
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Actividad 1: Estrategia de Gestion Administrativa

La primera actividad consiste en desarrollar un FODA, a través de la identificacion
de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa Productos
Gambrinus, permita sentar las bases para las proximas estrategias de mejora de la gestion en

las otras areas.

Esta actividad sera desarrollada la primera semana de enero y estard bajo la
responsabilidad del analista de operaciones, quien realizara el FODA de la empresa, de igual

manera como evidencia en la investigacion se realizara este FODA.

Actividad 2: Estrategia de gestion en la Calidad

La aplicacion de plan APPCC, en los procesos de la organizacion permitira aplicar
toda una serie de medidas preventivas y de control que deberan ser utilizadas en los
establecimientos alimentarios de forma sistematica para evitar la presencia de animales que

puedan constituir una plaga.

p_ -
MANEJO .
- ' INTEGRAL ‘
X &\ - .DE PLAGAS .
~ :@:)\' - ‘m.’ cescen
o=~ BAR

Cuadro 3 Manejo Integral de Plagas. Fuente: Elaboracion propia
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Esta estrategia seré llevada a cabo por el analista de operaciones de la empresa, quien

capacitara y evaluara al personal de la empresa en torno a este plan, también se
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mantendran las condiciones de organizacién, orden y limpieza en el control de las plagas y

enfermedades que realiza, logrando cumplir los estandares de calidad de la empresa

Actividad 3: Estrategia de gestion de las ventas.

Araiz de la realizacién del analisis FODA, la empresa podra utilizar como estrategia
de ventas, la herramienta de gestion denominada Benchmarking, la cual permitira realizar
un diagnostico y evaluacion del mercado, logrando identificar las técnicas de venta que
utiliza la competencia y mejorandolas a fin de aplicarlas, sin cambiar la identidad de la
empresa.

La realizacién de esta actividad estard bajo la responsabilidad del analista de
Marketing, quien realizara el estudio de la competencia e identificara que técnicas esta

aplicando para incrementar sus ventas.

Actividad 4: Estrategia en la gestion de operaciones.

El desarrollo de esta actividad consistird en realizar un Diagrama de Ishikawa, en el
cual se pueda identificar el problema, sus causas y sus efectos por el cual la empresa no esta

siendo eficiente ni eficaz en sus operaciones.

Esta actividad estard bajo la responsabilidad del analista de operaciones, quien
desarrollara el diagrama de Ishikawa en la tercera semana de enero, previamente habiendo

iniciado las bases de implementacion del Plan APPCC en la organizacion.
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Para evidencia de la investigacion, se desarrollarla el diagrama de Ishikawa con

identificando el problema en la gestion operacional de la empresa.

Actividad 5: Estrategia en la gestion logistica

Para el desarrollo de esta actividad se aplicara el diagrama de Pareto, como
herramienta de gestion, lo cual permitird dedicarle méas atencion a los problemas de
inventario y recepcion de mercaderia que presenta la empresa.

Dado que estos problemas son suscitados por la incorrecta atencion de la mercaderia
y la mala gestién de los inventarios, el diagrama de Pareto, permitira identificar los productos
con mayor valor para la organizacion y que representan menor nimero de inventario, a los
cuales la gestion tiene que enfocarse, tanto en la recepcion como en su almacenamiento y

distribucidn; esta actividad estara bajo la responsabilidad del Analista de operaciones.

Para evidencia de la propuesta se desarrollard un diagrama de Pareto identificando la

prioridad de los inventarios en la empresa.

Estas actividades son las estrategias de mejora en la gestion que se proponen en la
presente investigacion, cada una de ellas es desarrollada bajo la aplicacion de una
herramienta de gestion, las cuales algunas permiten la identificacion de los problemas de
gestion y frente a esto dan una posible solucion, y otras como la aplicacién del Plan APPCC o

el benchmarking son la solucién al problema.



5.7 Evidencias (disefio de la maqueta, envases, embalajes, prototipo, etc.)
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Como principal evidencia de la propuesta se realizara un Diagrama Ishikawa y se anexara

un Plan APPCC para la empresa.

5.8 Presupuesto
Tabla 14

Presupuesto de la propuesta

Actividades de la Propuesta Cantidad Soles Total
Estrategias de mejora en la gestion de la empresa Productos Gambrinus
Estrategia de Gestion en la Calidad
Copias del Plan APPCC 40 SIL7 SI. 280
Capacitacion pagada por laempresa 10 hora S/. 40 S/. 400
Estrategia de Gestion en las Ventas
Estudio de la Competencia 1 S/.3.000 S/.3.000
Estudio de Mercado 1 S/. 3.000 S/. 3.000
Capacitacion pagada por la empresa 6 horas S/. 40 S/. 240
Estrategia de Gestion en las Operaciones
Copiasde Manualde Operaciones 3 SI.10 S/. 30
Capacitacion pagada por laempresa 4 horas SI. 40 S/. 160
Estrategia de Gestion en Logistica
Impresion de inventarios 10 Si.1 S/. 10
Capacitacion pagada por laempresa 4 horas S/. 40 S/. 160
Total S/. 3.047 S/.7.280

Fuente: Elaboracién Propia.

Interpretacion: El presupuesto es realizado en base a un estudio dentro de la empresa, en

el cual se consultd de fuentes especializadas en estrategias, asi como en capacitaciones

para las distintas gestiones.



5.9 Diagrama de Gantt/ Pert CPM
Tabla 15

Actividades del Gantt
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N° Actividad

Inicio

Fin

Responsable

1 Estrategias de mejora en la gestion
1.1 Estrategia de Gestion Administrativa
1.2 Estrategia de gestion en la calidad
1.3 Estrategia en la gestion de venta
1.4 Estrategia en la gestion de operaciones
1.5 Estrategia en la gestion logistica

02/01/18
02/01/18
08/01/18
15/01/18
22/01/18
29/01/18

02/02/18
05/01/18
12/01/18
19/02/18
26/01/18
02/02/18

Analista de Operaciones
Analista de Operaciones
Analista de Marketing
Analista de Operaciones
Analista de Operaciones

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Estas 5 actividades, contienen tareas que permitiran desarrollar una

propuesta viable a la situacion de la empresa, lo cual ayudara a la empresa a mejorar su

gestion.
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Figura 11. Diagrama de Gantt. Fuente: Elaboracion propia
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5.10 Flujo de caja en un plazo de cinco afios considerando tres escenarios

Escenario Regular:
Tabla 16

Datos en un escenario regular.

Tasa de Crecimiento de Ingresos 6,00%
Promedio de Ingresos del 2015 a 2016 S/. 96.500,00
Tasa de Crecimiento de Gastos 3,50%
Costo de Oportunidad del Capital 10%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Estos datos son para un escenario regular el cual se adecua a la realidad

del pais, en el 6% promedio de ingresos se obtuvo en base al afio del 2015 y 2016.

Tabla 17
Flujo de caja en un escenario regular.

FLUJO DE CAJA

Afio Afio-0 2018 2019 2020 2021 2022
Ingresos

Total de Ingresos S/.102290,00 S/.108427,40 S/.114.933,04 S/.121.829,03 S/.129.138,77
Gastos

Gastos Varios §/.12557,80 §/.1299733  §/.13.452,23 5/.13.92306 S/.14.410,37
Planillas - AFP - ESSALUD // EPS S/.61.859,34  S/.4332442  S/.44.340,78  5/.46.41020  S/.48.034,56
Impuestos S/.32482,85 5/.3361975  §/.34796,44  5/.36.01432 S/.37.274,82
Total Gastos S/.86.900,00 S5/.89.941,50  5/.93.08945 5/.96.347,58 S/.99.719,75
Flujo de Caja -5/.7.280,00 §/.15390,00 5/.1848590  5/.21.84359 5/.25.48L44 S/.29.419,02

VAN 5/.67.337,26

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En este escenario en el cual por 5 afios los ingresos crecen en un 6% y los
gastos en un 3.50%, se obtiene un resultado positivo para la empresa, indicando que esta

propuesta se adapta a la realidad del pais.



Escenario Pesimista:

Tabla 18

Datos en un escenario pesimista.

Tasa de Crecimiento de Ingresos

5,00%

Promedio de Ingresos del 2015 a 2016

Tasa de Crecimiento de Gastos

Costo de Oportunidad del Capital

S/. 96.500,00

4,00%

10%

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: Estos datos son para un escenario pesimista el cual el ingreso es de 5% es

decir estan a 1% en crecimiento por arriba de los gastos, de igual manera estos datos se

obtuvo en base al afio del 2015 y 2016.

Tabla 19

Flujo de caja en un escenario pesimista.

FLUJO DE CAJA

Afio Afie-0 2018 2019 2020 2021 2022
Ingresos
Total de Ingresos §/.101.32500 §/.10639125 §/.111.710,81 §/.117.206,35 §/.123.161,17
Gastos
Gastos Varios §/.1255780 §/.13.06012  §/.135825  §/.14.1258  S/.14.690,85
Planillas - AFP - ESSALUD // EPS §/.41.85934  §/.4353372  §/.45.275,07 S/.47.086,07  S/.48.969,51
Impuestos §/.3248285 §/.33.78217  §/.35.13345 §/.36.538,79  S/.38.000,34
Total Gastos §/.86.90000 S/.90.37600 5/.93.991,04 §/.97.750,68 /. 101.660,71
Flujo de Caja -§/.7.28000  5/.1442500 S/ 1601525 S/.17.718,77  §/.19.54567  §/.21.500,46

VAN §/.53.711,42

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En este flujo de caja adaptado a un escenario pesimista, se proyectaron los

ingresos y gastos a 5 afos, obteniéndose un VAN positivo, a pesar de estar en un escenario

pesimista.



Escenario Optimista:
Tabla 20

Datos en un escenario optimista.

Tasa de Crecimiento de Ingresos 7,00%
Promedio de Ingresos del 2015 a 2016 S/. 96.500,00
Tasa de Crecimiento de Gastos 3,00%
Costo de Oportunidad del Capital 10%

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion: Para un escenario optimista, se utilizaron datos en el cual la tasa de

crecimiento de los ingresos seria un 7% Yy la de egresos seria un 3%, obteniendo una

diferencia de un 4% a favor de los ingresos.

Tabla 21

Flujo de caja en un escenario optimista.

FLUJO DE CAJA
Afio Afio-0 2018 2019 2020 2021 2022
Ingresos
Total de Ingresos §/.103.255,00 S/.110.482,85 S/ 11821665 §/. 12649181 S/.135.34624
Gastos
Gastos Varios §/.12557,80  §/.12.934,54  SL133R5  §/.1372225  §/.141339
Planillas - AFP - ESSALUD // EPS §/.41.85934  §/.43.11513 /4440858  §/.45.74084  §/.47.113,06
Impuestos §/.32.482,85  S/.33.45734  S/.3446106  $/.3549489  §/.36.559,74
Total Gastos $/.86900,00 §/.89.507,00  S/.92.192,21 §/.9495798  S/.97.806,72
Flujo de Caja -§/.7.28000  §/.1635500 §/.20.975,85  §/.26.024,44 §/.3153384  §/.37.539,53

VAN 5/.81.202,97

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En este flujo de caja en un escenario optimista, se observa que el VAN de

igual manera es positivo y el costo de la propuesta es insignificante, respecto a lo obtenido.



5.11 Viabilidad econémica de la propuesta

Tabla 22

Viabilidad econémica de la propuesta
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Tasas Regular Pesimista Optimista
Tasa Crecimiento de Ingresos 6,00% 5,00% 7,00%
Tasa Crecimiento de Gastos 3,50% 4,00% 3,00%
VAN S/. 67.337,26 S/.53.711,42 S/. 81.202,97

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Estos resultados determinan que la propuesta denominada Estrategias para

mejorar la gestion en la empresa Productos Gambrinus, es viable para cualquier de los tres

tipos de escenario sea pesimista, regular u optimista.

5.12 Validacion de la propuesta

La Validacion fue realizada por dos especialistas en Gestion:

Tabla 23

Validacion de la propuesta.

Nro. Expertos Criterios
1 Dr. Sanchez Roque Leoncio Aplicable
2 Dr. Ernesto Villon Bruno Aplicable

Fuente: Elaboracion Propia



CAPITULO VI

DISCUSION
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6.1 Discusion de los resultados

La gestion total de la empresa segun el 20% de encuestados es deficiente, sin embargo, los
especialistas indican, que estos problemas no son tan graves; dado que siguen produciendo
lo necesario para que la empresa pueda ser solvente, sin embargo, los se ha determinado que
para que mejore la gestion se deben utilizar herramientas de gestion en cada una de sus areas

afectadas.

La calidad en muchas empresas, es una forma de vida, dado que esta en su evolucion,
depende totalmente del cliente, y esta evolucion segin algunos encuestados es deficiente;
por ello en la empresa; la adopcion de politicas de calidad, a raiz de la implementacion del
Plan APPCC, permitird adoptar la calidad como una filosofia, que permita ser cada vez mas

competitiva.

Actualmente, las empresas pertenecientes al rubro de los alimentos, dependen de la
higiene y limpieza de su area de trabajo o produccion, como una planta de produccién, la
cocina, entre otros; es por ello que el control de plagas y enfermedades, debe de ser realizado
con mayor frecuencia en la empresa, de lo contrario se puede incurrir en el surgimiento de
vectores, cuya proliferacion afecte la higiene de los alimentos y de esta forma perder clientes,

perder la marca y hasta perder la empresa.

La eficacia y la eficiencia en la empresa, van de la mano, dado que el
aprovechamiento de los recursos y el ser efectivos con los clientes, son las bases de una
empresa competente y productiva; para ello la empresa no puede escatimar en gastos,
desbordar el presupuesto o decepcionar al cliente; es por ello que estos factores no pueden

estar en un nivel deplorable en la empresa, la aplicacion de herramientas de gestion para la
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solucion de ello, tendran que ser efectivas, de lo contrario la empresa puede estar

enfocandose en temas adversos a su mision.

Los inventarios son la fuente de dinero momentanea de la empresa, dado que a mayor
rotacion de venta de estos, mayores ingresos para la compaiiia; sin embargo una mala gestion
de los inventarios en la empresa, repercutiria en stock o bajo nivel de estos; lo cual de alguna
manera u otra perjudicaria a la empresa; por ello el deficiente nivel de los inventarios en la
empresa, da a entender que no se estan dando prioridad a los que mayores ingresos generan
para la empresa siendo estos pocos en numero o hay una mala logistica desde la recepcion
hasta la distribucion, lo cual repercutiria en costes adicionales, en un area cuyos

procedimientos no generan ganancias para la empresa.

El comercio en el mundo esta en crecimiento, cada vez emergen nuevas empresas y
caen otras con mucha historia, esto es producto del cambio constante del mercado y la
adaptacion que tenga la empresa a este; es por ello que si la empresa tiene muy bajos indices
de venta, esta es una gran preocupacion; dado que si las demas areas estan bien pero la que
impulsa y ofrece el producto no esta realizando bien su labor, la empresa no esta siendo
eficaz, o la fuerza de ventas no tiene las estrategias o técnicas de ventas necesarias para el
negocio, por lo cual, a esta empresa le queda en cambiar y dar un nuevo giro a su area
comercial; observar a la competencia estudiar al lider del rubro, y que es lo que esta
aplicando para ser eficaz con los clientes, en otras palabras utilizar el benchmarking para
sobrevivir en un mercado cada vez mas agresivo.

Algunas empresas tienen problemas de desarrollo debido a una mala gestion que

vienen realizando, pero a otras empresas les va muy bien ya que han optado por utilizar la



121

estrategia del Plan APPCC, es por ello que sus empresas tienen buenos ingresos con
cotizaciones muy altas.
Con este trabajo de investigacion se pretende demostrar que existe una demanda de

empresas que utilizan estas estrategias para mejorar su gestion de calidad.



CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
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7.1 Conclusiones

Las conclusiones para la siguiente investigacion son las siguientes:

Primera:

Ante la situacion de mejorar la gestion de la empresa Productos Gambrinus; se
diagnosticd los problemas de la empresa identificandolos por areas; area de
logistica, de operaciones, de venta, de calidad y del area administrativa , es decir
la empresa presenta falencias debido a la mala gestion que vienen desarrollando,
a pesar de que tienen problemas en su gestion se encuentra estancado y no crece
en el mercado, es por ello que se propuso mejorar la gestion de la compafiia, en
cada area aplicando herramientas de gestion de la administracion, puesto que
sirve para aumentar el rendimiento y la capacidad de la empresa, con la finalidad
de que la empresa Productos Gambrinus mejore continuamente Sus procesos,

para que sea mas competitiva y productivo.

Segunda: Mediante la investigacion realizada se teorizaron los conceptos de las categorias

Tercera:

de gestidn y estrategias para su mejora y sub categorias, teniendo en cuenta los
diferentes aportes que anteceden a mi investigacion, las cuales son claves para
gestionar de manera mas efectiva, ya que lograron permitir dar una mayor
visibilidad a la identificacion de la problematica de la investigacion, y proponer
una posible solucion con la finalidad de abordar estrategias que permita mejorar
la situacion actual de la empresa, obteniendo un incremento del rendimiento de

la empresa, un aumento de la motivacion de los equipos de trabajo.

Se diagnosticaron los problemas con relacion a la gestion de la compaiiia; esto
en base a la triangulacion de los datos cuantitativos y cualitativos recogidos en
la aplicacién de los instrumentos de la investigacién; lo cual permitid
comprender y evaluar especificamente los problemas que afectan a la gestion de

la empresa, especificamente en cada area de la organizacion como en el area de
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logistica, operaciones, venta, calidad y el area administrativa. Ya que en el
diagndstico realizado se pretende demostrar que existe una demanda de

empresas que utilizan estas estrategias para mejorar su gestion de la calidad.

Cuarta:  Se valido la propuesta por dos expertos conocedores del tema y los instrumentos
a traves de un juicio de expertos en temas de Gestion administrativa, los cuales
indican en el certificado de validez que existe relevancia, pertinencia y que es aplicable,
quienes intervinieron durante el proceso de la investigacion aportando sus
conocimientos, lo cual recomendaron desglosar el problema de la gestién
especificamente en las areas de la empresa, y con ello atacar este problema de
una forma maés especifica, dado que la estrategia que se proponen en esta
propuesta radica en ello, aplicando herramientas de gestion se espera que la

empresa mejore su calidad empresarial .

Quinta:  La evidencia de la propuesta se vio reflejado en el desarrollo de las actividades
propuestas, realizados en base a un estudio dentro de la empresa, en el cual se
consultd de fuentes especializadas en estrategias, que permite desarrollar una
propuesta viable a la situacion de la empresa y su cronograma de
implementacion es decir actividades de estrategias de mejora en la gestion tanto
en el area de gestion administrativa, gestion de calidad, de venta, de operaciones
y logistica, asi como en el flujo de caja que se elabord en tres escenarios regular,
pesimista y optimista que conlleva la implementacion de la propuesta, la cual
determina que es viable para cualquiera de los tres escenarios ya sea en

pesimista, regular u optimista.
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7.2 Sugerencias

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se sugiere aplicar esta propuesta de mejora en la gestion dado que permitira que
la empresa sea mas productiva en la realizacion de sus funciones y a la vez mas
eficaz con sus clientes, dado que las empresas hoy en dia buscan estrategias que
mejoren la gestion de la empresa, mejoren la capacidad del empresario es por
ello que se establecera estrategias de mejora para el area de gestion
administrativa, gestion de calidad, de venta, de operaciones y logistica y se
establecera un plan APPCC donde se detalla cada una de las actividades que
ayudaran a solucionar los problemas detectados en la investigacion, la finalidad
de la propuesta es mejorar la gestion administrativa y lograr que la empresa

mejore su eficacia y eficiencia.

Se recomienda diagnosticar mas categorias, que permitan diagnosticar desde un
punto de vista mas especifico el problema del &rea de gestion administrativa,
gestion de calidad, de venta, de operaciones y logistica, para identificar nuevas
oportunidades o herramientas que contribuyan la implementacién de estrategias
es decir herramientas que ayuden a mejorar los problemas frecuentes en las areas
administrativas, por ende mejorar la rentabilidad econémica de la empresa, asi
mismo se sugiere implementar estrategias de mejora en la gestion, Foda para
identificar de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, un plan
APPCC donde se realicen procesos de medidas preventivas y de control,

Benchmarking y el diagrama de Pareto.

Ampliar més las teorias, relacionadas a la administracion que consiste en lograr
un objetivo con la méxima productividad, comercial que consiste en el
movimiento que tienen los bienes y servicios a traves de los distintos paises,

calidad consiste en ayudar a reducir la improvisacion dentro de los procesos,
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logistica y operaciones, con la finalidad de disefar estrategias, para lograr esto
necesitan potencial humano que ayudaran a que la organizacion pueda resolver
sus problemas en conjunto, trabajando todas las areas de manera coordinada.
Estos objetivos guardan relaciéon con la mision de la organizacion y ayudan en
la implementacion del plan de benchmarking para mejorar la gestion en la

empresa.

Cuarta:  Tener mas informacién acerca de la empresa, tanto financiera como tributaria, a fin
de evaluar la situacion de la empresa, mas detalladamente, es decir los
trabajadores deben manejar la informacion del proceso para que tengan
conocimiento sobre el estado de la empresa, deben recibir capacitaciones
constantes para que puedan identificar las necesidades y resolver las dudas de
forma Optima, ademas si se considera incentivo econémicos y programas de
premiacion para el mejor trabajador, entonces esta dindmica permitira que el

colaborador se sentird a gusto en su trabajo.

Quinta:  Validar la propuesta por al menos 5 expertos, siendo estos especialistas de
diferentes areas de la administracion la cual tienen profesionalizacion y
capacitacion de los temas administrativos tienen una visién multidisciplinaria
del proceso, estan especializados en el campo de la planificacion, la
organizacion, la direccion y el control con la capacidad de coordinar los
esfuerzos humanos y materiales para el logro de los objetivos empresariales, a
fin de conocer su postura respecto a cada estrategia aplicada, se sugiere
implementar un plan APPCC la cual deberan ser utilizadas en los
establecimientos alimentarios de forma sistematica para evitar las presencia de

animales que puedan constituir una plaga.
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Titulo de la Investigacion

Estrategias para mejorar la gestion de la empresa Productos Gambrinus, 2017

Planteamiento de la
investigacion

Objetivos

Justificacion

Formulacion del Problema

Obijetivo General

¢De qué manera se puede mejorar la
gestion de laempresa Productos
Gambrinus?

Proponer una estrategia para mejorar la gestion de laempresa
Productos Gambrinus.

Obijetivos Especificos

Diagnosticar los problemas que estan generando una mala gestion
en laempresa Productos Gambrinus.

Teorizar los conceptos de gestion y las estrategias para su mejora
en laempresa Productos Gambrinus.

Disefiar una estrategia competitiva, el cual pueda mejorar la gestién
de laempresa Productos Gambrinus.

Validar los instrumentos de investigacion y la propuesta por juicio
de expertos que permita desarrollar una correcta aplicacion de la
estrategia.

Evidenciar a través de medios interactivos los beneficios de
implementar una estrategia de mejora en la gestion de laempresa
Productos Gambrinus

Las justificaciones practicas para desarrollar
esta investigacion es tener un crecimiento
econdmico de laempresa Productos
Gambrinus mediante una estrategia para
mejorar la gestion de laempresa, pues se
observa gque laempresa Productos Gambrinus
en la actualidad, requiere mejorar su gestion
con el finde mejorar su competitividad.

Ademas de utilizar herramientas y estrategias
de gestion que hagan que laempresa pueda
atacar la problematica de laempresay de esta
manera mejorar la gestion, hacer que la
empresa mejore su eficaciay su eficiencia.

Metodologia

Sistema y Enfoque

Tipo y Disefio

Método e instrumentos

Holistico y de enfogque mixto (Cuantitativo |
Cualitativo)

Proyectivo y Disefio no
experimental

Encuestas y Entrevistas
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Evidenciar a través de medios
interactivos los beneficios de
implementar una estrategia de mejoraen
la gestion de la empresa Productos
Gambrinus

Estrategias de Mejora

Planificacion

Promocién

Objetivo o e . . Unidad de S
) Objetivos Especificos Categorias| Subcategorias o Técnicas | Instrumentos
General Andlisis
Diagnosticar los problemas que estan
g P . q . Encargada de
generando una mala gestién en la Calidad .
. Calidad
empresa Productos Gambrinus.
[3+]
[1+3
o Teorizar los conceptos de gestion y las g’_
g estrategias para su mejora en la £ Productividad )
put empresa Productos Gambrinus. < Ingeniero de Ficha de
= @ . Entrevista| Evaluacion de
- © Operaciones
e £ ) expertos
2 = Logistica
é,é ~ Disefiar una estrategia competitiva, el 3
= cual pueda mejorar la gestion de la
) empresa Productos Gambrinus. Encargada de
S E Comercial
aE.» 5 ventas
£
© ©
s O
o (%]
& S i i i etiacid Exportacion
£ 5 |Validar los instrumentos de investigacion Xp
= '§ y la propuesta por juicio de expertos Ficha de
o o que permita desarrollar una correcta Encuesta
aplicacion de laestrategia. Estrategias
Competitivas
Cliente Final| Encuesta

Cuestionario
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Anexo 3: Instrumento Cuantitativo

Analisis de la Gestion en la Empresa productos Gambrinus.

El propdsito de la siguiente encuesta es recoger informacion valiosa, relacionada a la
gestién que viene realizando la empresa productos Gambrinus, con el Gnico objetivo
de implementar una estrategia de mejora en su gestion, que permita incrementar la
productividad y las ventas, en beneficio de la empresa y sus clientes.

Le agradecemos contestar a las siguientes preguntas con sinceridad y objetividad, a
fin de poder desarrollar una éptima estrategia de mejora.

De igual forma queremos manifestarle que la informacion recibida en esta encuesta
sera confidencial y su uso seré solo de caracter académico.

Marque con una X en el recuadro con la respuesta que Ud. crea conveniente.

INDICACIONES: A continuacidn, se le presenta una serie de preguntas las cuales
deberad Ud. Responder, marcando una (x) la respuesta que considera correcta.

¢Cuanto tiempo tiene laborando en la empresa?

0-1afio () 2afo -5afios () 6 afios —a mas ( )

5 4 3 2 1

Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca

ASPECTOS CONSIDERADOS )
ITEMS VALORACION

SUB CATEGORIA CALIDAD

1 ¢La empresa cumple con sus politicas de calidad? 5 4 3 2

2 ¢Se aplican herramientas de Gestion de Calidad? 5 4 3 2

¢La empresa dispone de un plan para prevenir plagas o
posible brote?

¢La empresa cumple con normas de bioseguridad para
los controles de la limpieza?

SUB CATEGORIA - PRODUCTIVIDAD




138

¢La empresa cuenta con insumos para la elaboracion de

5 4 | 3 2
los productos?
¢La empresa cumple con la entrega de productos en el

6 . . 4 | 3 2
tiempo debido?

7 ¢En la empresa se cumple con las jornadas laborales? 4 3 2

8 ¢Los empleados cumplen eficientemente sus funciones 4 3 5
por las que fueron contratados?

SUB CATEGORIA - LOGISTICA

¢La empresa dispone de un stock de reserva, para evitar

9 o . . 4 | 3 2
el desabastecimiento y falta de atencidn al cliente?

10 |¢Los inventarios cumplen con la planeacion prevista? 4 3 2
¢ Los proveedores cumplen con los plazos de entrega de

11 . 4 | 3 2
los insumos o productos?
¢El almacén se encuentra ordenado y organizado con los

12 |3 4 | 3 2
insumos o productos?

SUB CATEGORIA - COMERCIAL

13 | ¢El personal de ventas es capacitado? 4 3 2

14 | ;La empresa aplica técnicas de merchandising? 4 | 3 2
¢ Los clientes reciben informacion mediante volantes o

15 4 3 2
flyers?
¢La empresa ofrece descuentos o promociones en sus

16 4 | 3 2
productos?

Muchas Gracias
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Anexo 4: Fichas de validacion del instrumento cuantitativo

Universidad

Norbert Wiener

CERTIFICADO DE VALIDEZ, POR JUICIO DE EXPERTOS
Yo, /(4 /Z}\yl{glq(gJUJM(g;\{ﬁ),\/eﬁMwﬁA ........ identificado con DNI Nro. QCJB'O(?‘?( Especialista
(=} 1 FEOCR ] Gﬁ‘ ASMCIA. . Actualmente laboro en...... LMY Ubicado - en.....\sAn GGl Procedo a revisar la

correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Coherencia: E] item tiene relacion logica con el indicador y la dimension/sub categoria.

Relevancia: El item es parte importante para medir el indicador y la dimension/sub categoria.
Claridad: La redaccion del item permitird comprender a la unidad de analisis.

Suficieneia: La cantidad de items es suficiente para responder al indicador y la dimension/sub categoria.

5 ‘ - Coherencia | Relevancia | Claridad | Suficiencia | Puntaje Sugerencias
J 5 e
- Nro. CATEGORIA: Gestion T I_ alal2]3 (4021344 2[314
1 | ;(Laempresa cuenta con politicas de calidad? - : /| Sy
, ,Se aplican herramientas de Gestion de 4 / L/ @
2| Calidad? A v /] A7 1
;La empresa dispone de un plan para prevenir 0 A / v/
3 | plagas o posible brote? / 4 1 /{ é
£ = o i o 2 Coherencia | Relevancia | Claridad | Suficiencia uPuntaje Sugerencias
Nro. CATEGORIA: Gestion i[2 13[4 [x|2]3 |4 213144 12[3] 4]
"4
4 .La empresa cumple con normas de V| /| | s, / é
bioseguridad para los controles de la limpicza? ! ;
. SUB CATEGORIA: Calidad ¥ ¥
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;La empresa cuenta con insumos para la / g
W me ¢ / y A ¢
elaboracién de productos? 4
| ;La empresa cumple con la entrega de los V| l// // v
6 i s vy V]
productos con el tiempo debido? :
;En la empresa se cumple con las jornadas /’/ y g ot
7 | laborales? 4 7/
Los empleados cumplen eficientemente sus / ‘// V/ //
8 | funciones por las que fueron contratados?

¢La empresa dispone de un stock de reserva /

S o & / o / /7
g |Para evitar el desabastecimiento y falta de o i /)
atencion al cliente?

ORIA: Productividad

s sememalicackosglicn _— L PO, 5 ra

/ L/ Y // ‘ B
10 g)Los. inventarios cumplen con la planeacién ¥4 et /| i
prevista?
- = e e Lo, 7 . Sy e :
1o, CATEGORIA: Gestién Coherencia | Relevancia Claridad | Suficiencia | Puntaje Sugerencias

dj2(3]4|a[2]3]4]32]3 4|4 123/4],

i JLos proveedores cumplen con los plazos de /) /] /| // -
“enirega de los insumos o productos? - - " ‘ T
1 ;El almacén se encuentra ordenado y ‘,/ v/
~ | organizado con los insumos o productos? o
SUB CA“?/?@IA Logistiga P P
13 | Bl personal de vetas es capacitado? EREE . /) % i

14| ;La empresa aplica técnicas de merchandising? | | | | A | | | 4 1 s




5 (Los clientes reciben informacion mediana / ,// A ; pe
volantes o flyers? , /
o ' ; Sl T T % 7
16 ¢;La empresa ofrece descuentos o promociones Y4 /1 /] 1
| en sus productos? L 1 1 a b
£e SUB CATEGORIA: Comercial
(s el puntaje obtenido esta entre 1 y 2 el experto debede sugerir los cambios).
Y después de la revision opino que el instrume o debe de ser aplicado:
1. Debe de afadir .... Dimension/sub
BB o sainaicn i s BT A SRS Akt i SR R e T e o T BB ppy
2. Debe aiiadir ...... items en la dimension/sub categoria

Es todo cuanto informo;

..........................................................................
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Universidad
Norbert Wiener
CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS
Yo, h(\\“‘QO“\ SR, ) \‘&’:’&is L ol N darniny identificado con DNI Nro. SaMFM2Sl Especialista
en.. PRI NEG L. Allualmente laboro en.. WA N M B, Ubicado en. .83 2o el Procedo a revisar la

correspondencia entre la categorfa, sub categoria e item bajo los criterios:

Coherencia: El item tiene relacion 16gica con el indicador v la dimension/sub categoria.

Relevaneia: El ftem es parte importante para medir el indicador y la dimensién/sub categoria.
Claridad: La redaccion del item permitira comprender a la unidad de andlisis.

Suficiencia: La cantidad de items es suficiente para responder al indicados y la dimensién/sub categoria.

T i Coherencia | Relevancia | Claridad | Suficiencia | Puntaje Sugerencias
Nro. CATEGORIA: Gestion 12 13[4 ]1[2]3 4112132l 1 12134
1| ¢Lacmpresa cuenta con politicas de calidad? | AN . v v ¥l A
o | ¢Seaplican herramientas de Gestion de v i 5
Calidad? 4% v v 71 Aeé
¢J.a empresa dispone de un plan para prevenir
3 | plagas o posible brote? v/ v S ;
e &
i s Coherencia | Relevancia | Claridad | Suficiencia | Puntaje Sugerencias
Nro. CATEGORIA: Gestion 213411213 14lil2]31al T (2314
4 (',I‘ﬂ empresa cumple con normas de L 7 W A e 16
bioseguridad para los controles de la limpieza? i

SUB CATEGORIA: Calidad
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5 (L empresa cuenta con insumos para la

claboracion de productos? % v v e
‘ 6 ;La empresa cumple con la entrega de los e
productos con el tiempo debido? 4 v v A6
(En la empresa se cumple con las jornadas
7 | laborales? o I v o e P
z ¢ Los empleados cumplen eficientemente sus
8 | funciones por las que fueron contratados? o 4 o sl e
_ SUB CATEGORIA: Productividad
¢ La empresa dispone de un stock de reserva
g |para evitar el desabastecimiento y falta de
atencion al cliente? > o v V| A6
;Los inventarios cumplen con la plancacion ‘
& p p Vg
10 prevista? i 4 v A6
“‘Nm CATEGORIA: Gestién Coherencia | Relevancia | Claridad | Suficiencia Puntaje muﬁSugerencias

1121314111213 14/1/2/3(4]112|3]|4

1 (Los proveedores cumplen con los plazos de

entrega de los insumos o productos? | | | v e 8 d V] A6
12 (El almacén se encuentra ordepado y ; _
organizado con los insumos o productos? ‘/ 1 ; v v A6
______SUB CATEGORIA: Logistica
13 | 4El personal de vetas es capacitado? o i « YA

14 | ¢La empresa aplica técnicas de merchandising? v i v VI A6 e




e ¢Los clientes reciben informacion mediana :
15 S v v 6
volantes o flyers? ) v
;La empres cuentos o promocion
1. | ¢1a empresa ofrece descuentos o promociones 7 Y /| e
en sus productos? sl i Al
SUB CATEGORIA: Comercial
(si el puntaje obtenido esta entre 1 y 2 el experto debe de sugerir los cambios).
Y después de la revision opino que el instrumento |9t [No; debe de ser aplicado:
1. Debe de afiadir ... Dimensién/sub :
CRUBROTIRL v vrunecii st iotin assaiommms b b N R R SRR R T e S S e

R R P

2. Debe afiadir ...... items en la dimension/sub categoria

Es todo cuanto informo;

\“,_1‘;-. . -' C_-’ k\ﬂ i/}/Z/
\ Firma
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Univerﬁdad
Norbert Wiener
CERTIFICADC DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS
Yo, LRRESYO. .\).}.».».0. A RN s identificadl ‘con DNI Nro. HB2%094..... Especialista
en. ADR LA TRA SO . Actualmente laboro enNwivinsivap, Bovsspulikese Ubicado en..®X..417.4........ Procedo a revisar la

correspondencia entre la categoria, sub categoria e ftem bajo los criterios:

Cohevencia: El item tiene relacion l6gica con el indicador y la dimension/sub categoria.

Relevancia: El item es parte importante para medir el indicador y la dimension/sub categoria.

Claridad: La redaccion del item permitira comprender a la unidad de andlisis.

Suficiencia: La cantidad de ftems es suficiente para responder al indicador y la dimensién/sub categoria.

AT Fide i il Coherencia | Relevancia | Claridad | Suficiencia | Puntaje Sugerencias
Nro. CATEGORIA: Gestion Tz Blalil2]3 (4123 41 [2[3] 4
1 | ;Laempresa cuenta con politicas de calidad? b3 I O I x X b
” ¢ Se aplican herramientas de Gestion de
Calidad? X X X X b
(La empresa dispone de un plan para prevenir
3 | plagas o posible brote?
X X X X1 )b
S Coherencia | Relevancia | Claridad | Suficiencia | Puntaje Sugerencias
ANro. CATEGORIA: Gestion i[2[3]4112]3 4]1[2]314]1]2[3]4 :
4 ¢La empresa cumple con normas de
bioseguridad para los controles de la limpieza? X X X X! )0
_______ SUB CATEGORIA: Calidad :

145



146

¢La empresa cuenta con insumos para la
| elaboracién de productos? X x X x| )6

;L empresa cumple con la entrega de los ) !
productos con el tiempo debido? X X X X! A

,En la empresa se cumple con las jornadas
7 | laborales?

X X X X 1\
¢ Los empleados cumplen eficientemente sus
8 | funciones por las que fueron contratados?
X X X X116
SUB CATEGORIA: Productividad
;La empresa dispone de un stock de reserva
g |para evitar el desabastecimiento y falta de
‘ atencion al cliente?
X X % x| A
10 (;Los’ im:entarios cumplen con la planeacion '
prevista? % v o X | \6
i, CATEGORIA: Gestion ;,ogmeyclz 1Rﬂ<:;_evar31ma4 1ugm§ad4 ?uﬁ;léglc:z Puntaje Sugerencias
T (Los proveedores cumplen con los plazos de
| entrega de los insumos o productos? X X X x| 16
12 ;El almacén se encuentra ordenado y .
organizado con los insumos o productos? x X X X | )b
~ SUB CATEGORIA: Logistica
13 | 4El personal de vetas es capacitado? X x X X1 A
14 | ;La empresa aplica técnicas de merchandising? B X X X| b




15 ¢Los clientes reciben informacion mediana
volantes o flyers? X X X3
6 (L empresa ofrece descuentos o promociones ‘
en sus producios? X X b
SUB CATEGORIA: Comercial
(si el puntaje obtenido esta entre | y 2 el experto debe de sugerir los cambios).
Y después de la revision opino que el instrumento 1 &{} INo debe de ser aplicado:
1. Debe de afiadir .... Dimension/sub
categoria.......... eviEvEE T PPR A S IS AN AT 0 S s e v e e e amnh o cerve e e A
2. Debe afiadir .....

Es todo cuanto informo;
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Anexo 5: Fichas de Validacion de la propuesta

Anexo 2. Ficha de validez de la propuesta

Titulo de la investigacién: |
Nombre de la plopue»'ta

categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucién.

Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.

Construecién gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la pxopuesta

_.Aff/d)-

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA
A PARA YPETD LA ;1/_},4 ;'//)/2/"54 /)L)('\()l/ch Q/\H[—W}NLP‘ 203"

Especialista

en

Ploccdo a revisar la correspondencia entre la

: R ey e 7 - i
1. La propuesta se fundamenta en las ciencias administrativas/ _ /‘ P %
Ingenieria. ke ;
2 | La propuesta esta contex(ualizada a la leahdnd en estudio. v~ v s
3 | La propuesta se sustenta en un diagnéstico previo. e v #
4 Se justifica la propuesta como base importante de la e v Vi
investigacién aplicada proyectiva g ¥
5 La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y posibles ) / i
de alcanzar, £ L
6 La propuesta guarda relacion con el diagndstico y responde a la / iy ARt
problematica i §
7 La propuesta tiene un plan de accidén e intervencién bien ‘/ S/ e
detallado ’
8 Dentro del plan de intervencion existe un cronograma detallado ; / e o
y responsables de las diversas actividades
9 | La propuesta es factible y tiene viabilidad v 4 v/
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Es posible de aplicar la propuesta al contexlo descrito

Y después de la revision opino que:

Es todo cuanto informo;

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

............................................................................................

Firma

-
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Anexo 2. Ficha de validez de la propuesta

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

,v

Titulo de la investigacién: v
Nombre de la propuesta: ... =

Jum u’) ID wwsfw ?/«\Jc HEF A 0/

Actualmente laboro en V¢
categoria, sub categona e item bajo los criterios:
Pertinencia: La propuesta es coherente entre el-problema y la solucién.

Relevancia: Lo planteado en la plopucsta aporta a los objetivos.

Construccién gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta

1dent|ﬁcado con DNI  Nro Especialista  en
- Ubicado en #¥./2:7 7057 Procedo a revisar la coucspondencla entre la

R
2_’0/"7

i
1. La plopucsta se fundamenta en las ciencias administrativas/ /‘ N gt
Ingenieria. e ;
La propuesta esta contexlualizada a la 1eahchd en estudio. v v -
3 | La propuesta se sustenta en un diagnéstico previo. v 4 i
4 §c _]L{Stlﬁ.C’il la. propuesta como base importante de la Wi . A
nvestigacion aplicada proyectiva
5 La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y posibles z// s »
de alcanzar. !
6 La propu’e:s,ta guarda relacion con el diagnéstico y responde a la / iy .
problematica i
7 La propuesta tiene un plan de accién e intervencion bien 7 ® v
detallado
8 Dentro del plan de intervencion existe un cronograma detallado . AT N A
y responsables de las diversas actividades
9 | La propuesta es factible y tiene viabilidad v 4 v/
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10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito ) / Ve

Y después de la revision opino que:

Es todo cuanto informo;
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Anexo 6: Evidencia de la visita a la empresa

Lo

G
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Anexo 7: Evidencia de la visita a la empresa

MANO DE MAQUINAS Y

OBRA EQUIPOS

Poco personal Falta de equipos de :urnuni:m:ii

Ll

Omision de ensayos en
materiales

para personal operativo

Falta de Capacitacidn

Exclusidn de medios di]_;itﬂles

Problemas de herra mientns-_
para simulacidn de procesos

Inestabilidad de la méquina _

Métodos improvisados

Cansancio del uEradnrl

*

Calidad de material _ / Mal disefio del procesp

Control de ternperntura._ No tiene espe:iﬁ:a:iunis Ineficiente gestidn de In.
inexacto DpEracio

Polvo y i“ﬂﬂdﬂd Material — pmblemm’
de manejo

MEDIO MATERIALES
AMBIENTE

Deficiencias en el dlsnnu_
del pmdu:t

PROCESO
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DEFICIENCIA
EN LA GESTION

DE LA
EMPRESA




Proposito de la matriz FODA

La matriz FODA es una de las herramientas administrativas mas importantes, la cual nos muestra la situaciéon de la empresa, permite tomar
decisiones y realizar un diagndstico real para planear una estrategia de futuro; en este caso se realiza la matriz Foda a la empresa Productos
Gambrinus con la finalidad de identificar cuéles son las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa.

1. Continuo avance de la tecnologia de
aparatos para la produccién.

2. Plagasy enfermedades.

3. Cambios en el consumidor.

internacionales para lograr nuevas
oportunidades de distribucion.

FORTALEZAS (F): DEBILIDADES (D):
1. Proveedores competentes. 1. Carencia de marca reconocida en el
MATR I z FO DA 2. Suficiente capital de trabajo. mercado.
2. Mala organizacién de personal.
3. Falta de maquinaria nueva.
4. Dependencia de un solo vendedor.
5. Mercado altamente competitivo.
OPORTUNIDADES (0): ESTRATEGIAS FO: DO:
1. Lealtad a nuestros clientes. 1. Mantener al personal constantemente 1. Establecer una estrategia de mercado
2. Preferencia del cliente. capacitados para mantenerlos agresiva a través de anuncios en la
3. Precios competitivos. actualizados. prensa escritay en sitios de alto trafico.
4. Pedidos online. 2. Ofrecer la mejor asistencia técnica 2. Descuentos a primeros clientes, por
personalizada y online por medios de montos de compra y marcas.
un foro de consultas.
AMENAZAS (A): FA: DA:
1. Busqueda de contactos 1. Investigaciéon constante de mercado,

para conocer a nuestra competencia.
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PRODUCTOS

cameriNus werner | PLAN HACCP 157

RIEPL WAHL 5.R. LTDA

PLAN HACCP

ANALISIS DE PELIGROS Y PUNTOS CRITICOS DE CONTROL EN LA
PRODUCCION
DE ALIMENTOS ENVASADOS DE BAJA ACIDEZ Y ACIDIFICADOS

(CONSERVAS)

PRODUCTOS GAMBRINUS WERNER

RIEPL WAHL S.R.LTDA

Domicilio Legal: Pasaje San Antonio de Umaru 194 Urb. San Gregorio Ate — Vitarte —

Lima



PRODUCTOS

camerinus werner | PLAN HACCP

RIEPL WAHL 5.R. LTDA

TABLA DE CONTENIDO

158

Capitulo

DESCRIPCION

Tabla de Contenido

Introduccién

Descripcion de la empresa

Objetivo

Campo de aplicacion

al A W

Politicas

5.1

Politica de Calidad

5.2

Politica Sanitaria

Fundamentos teéricos

6.1

Definiciones

Aspectos tedricos

6.2

Principios del Sistema HACCP

Equipo HACCP

7.1

Integrantes del Equipo HACCP

7.2

Organigrama del Equipo HACCP

7.3

Descripcion de Responsabilidades

Disefio de planta, instalaciones y equipos

Descripcion del Producto

9.1

Descripcidon del Producto y uso previsto

9.11

Frijol con Tocino

9.12

Lenteja con Tocino

9.13

Pallar con Tocino

9.14

Garbanzo con Tocino




szz?ﬂnuusc:wgiu er | PLAN HACCP 159

RIEPL WAHL 5.R. LTDA

9.15

Cazuela de Lentejas

9.16

Lenteja Preparadas

9.1.7

Frijol Cassoulet

9.18

Garbanzo al Natural

9.1.9

Garbanzo al Natural (15 0z)

9.1.10

Pallar al Natural

9.1.11

Trozos de pollo en salmuera

9.2

Diagrama de Flujo de Elaboracion de conservas de
Frijoles con Tocino, Lentejas con Tocino, Pallar con
Tocino, Garbanzo con Tocino, Cazuela de Lentejas,

Frijol Cassoulet y Lenteja Preparada

9.21

Descripcion de las Etapas del Proceso de
elaboracion de conservas de Frijoles con Tocino,
Lentejas con Tocino, Pallar con Tocino, Garbanzo

con Tocino, Cazuela de Lentejas, Frijol Cassoulet y
Lenteja Preparada

9.3

Diagrama de Flujo de Elaboracién de conservas de
Garbanzos al natural y Pallares al natura

931

Descripcion de las Etapas del Proceso de conservas
de Garbanzos al natural y Pallares al natural

9.4

Diagrama de Flujo de Elaboracién de conservas de
trozos de pollo en salmuera

Descripcion de las Etapas del Proceso de
elaboracion de conservas de trozos de pollo en
salmuera

10.

Analisis de Peligros

11.

Identificacion de Puntos Criticos de Control (PCC)

12.

Determinacion de Puntos Criticos de procedimientos
de Control

121

PCC 1:Sellado de Envases

12.2

PCC 2:Esterilizacion




PRODUCTOS

GAMBRINUS WERMER PLAN HACCP 160

RIEPL WAHL 5.R. LTDA

13. Documentacion y Registro del Sistema HACCP
13.1 Manual del Sistema HACCP

14. Procedimiento de Liberacion del Producto

15 Calibracion de instrumentos de medicion

16. Mantenimiento preventivo y correctivo de

maquinarias

17. Verificacion del Sistema HACCP

18. Preservacion de Registros del Plan HACCP

19. Procedimiento de Atencion de Quejas al

Consumidor y Control de Productos No Conformes
Motivos de Queja

20. Validacion del Sistema de Calidad

21. Procedimiento de Manejo de Documentos

22, Procedimiento de Control de Cambios de

Documentos del Sistema de Calidad

23. Control de Productos No Conformes

24, Retiro/ Recolecta de producto

25. Procedimiento de Trazabilidad del Producto

registros
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1. INTRODUCCION

La industria de los alimentos desde tiempos atras se ha preocupado por cubrir y satisfacer
la demanda del consumo humano, garantizando la inocuidad y brindando un alto valor

nutricional a los productos, satisfaciendo sus expectativas.

Con la finalidad de adecuarnos a los estandares calidad no solo en Perd, sino también

a nivel mundial, nuestra empresa opta por la implementacion del sistema haccp.

Con el haccp definiremos los peligros potenciales fisicos, quimicos y microbiolégicos
de la produccion. Identificaremos los puntos criticos de control en el proceso, definiremos a
medir en cada punto, efectuaremos las correcciones que sean necesarias y se monitorearan
mediante vigilancias internas, las cuales se documentaran para responder ante cualquier

auditoria a fin garantizar la inocuidad de los productos.

2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

PRODUCTOS GAMBRINUS WERNER RIEPL WAHL S.R.LTDA esta ubicada en
Pasaje San Antonio de Umaru 194 Urb. San Gregorio Distrito de ATE- Vitarte, en la

Provincia de Lima, Departamento de Lima (PERU).

Fue creada con el objetivo de manufacturar productos agropecuarios para consumaos
nacional y extranjero, dar asistencia técnica, operativa y administrativa a diferentes

empresas para el desarrollo de productos agroindustriales.
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En la actualidad PRODUCTOS GAMBRINUS WERNER RIEPL WAHL
S.R.LTDA, es una empresa con méas de 30 afios en el mercado nacional, reconocido por su

alta calidad en el mercado peruano, cuyo giro principal actual son las comidas enlatadas.

3. OBJETIVO

v’ Establecer un sistema eficiente que garantice la inocuidad en la produccion de las
alimentos envasados de baja acidez y acidificados (conservas), identificando en
forma sistematica los peligros bioldgicos, quimicos y fisicos, y estableciendo
controles preventivos y criterios para garantizar el control, monitorear Puntos Criticos

y registrar datos.

4. CAMPO DE APLICACION

El presente plan HACCP lo ha elaborado el Equipo HACCP de la Empresa
PRODUCTOS GAMBRINUS WERNER RIEPL WAHL S.R. LTDA para la Linea de
alimentos envasados de baja acidez y acidificados (conservas), en el cual se cubre los
aspectos de inocuidad, salubridad e integridad econémica; desde la recepcion de materia

prima e insumos hasta el despacho del producto final de planta.

o. POLITICAS

5.1 POLITICA DE CALIDAD

PRODUCTOS GAMBRINUS WERNER RIEPL WAHL S.R. LTDA es una empresa

productora de Conservas destinadas al mercado institucional y cadenas de supermercados.
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Estamos comprometidos a desarrollar, producir y comercializar alimentos con altos
estandares de calidad a fin de satisfacer las necesidades de nuestros clientes y consumidores,

mediante el respeto y cumplimiento de las politicas, normas y estandares de calidad.

Nos comprometemos en utilizar las mejores materias primas, cumplir con los
requisitos técnicos de los clientes, resolver acciones correctivas y tomar acciones preventivas

necesarias.

5.2 POLITICA SANITARIA

En PRODUCTOS GAMBRINUS WERNER RIEPL WAHL S.R.L cumplimos con los
Principios Generales de Higiene y los Procedimientos de Sanitizacion de acuerdo a la
normativa sanitaria nacional de alimentos y bebidas D.S 007-98 S.A. Estos son de
conocimiento por parte de todos los trabajadores y directivos de cada uno de los

departamentos a fin de obtener una eficaz aplicacion del Sistema HACCP.

Estamos comprometidos a tomar acciones de prevencion para evitar la posible
contaminacion fisica, quimica o biolégica de nuestra linea de alimentos envasados de baja
acidez y acidificados (conservas), que elaboramos y cumplimos con los requisitos sanitarios
legales aplicables, con la finalidad de ofrecer productos saludables e inocuos para el consumo

humanao.
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FUNDAMENTO TEORICO

6.1 DEFINICIONES

= ANALISIS DE PELIGROS Proceso Sistematico, cientifico, mediante el cual se
identifican los peligros potenciales (Fisicos, Quimicos, Biol6gicos o de Integridad
Econdmica).

= CALIDAD SANITARIA Concepto de Calidad relacionado con la inocuidad de los
productos alimenticios. Es la traduccién mas aceptada hoy para el término inglés:
“Food Safety”.

= CONTROLAR Adoptar todas las medidas necesarias para asegurar y mantener el
cumplimiento de los criterios establecidos en el plan de HACCP.

= DESVIACION Situacion existente cuando un limite critico es incumplido

= LIMITES CRITICOS (LC) Criterio que diferencia la aceptabilidad o inaceptabilidad
del proceso en una determinada fase.

= MEDIDA DE CONTROL Cualquier medida y actividad que puede realizarse para
prevenir o eliminar un peligro para la inocuidad de los alimentos o para reducirlo a
un nivel aceptable.

= MEDIDAS CORRECTIVAS Accion que hay que realizar cuando los resultados de
la vigilancia en los PCC indican pérdida en el control del proceso.

= MEDIDAS PREVENTIVAS Acciones que, en conjunto, constituyen el sistema de

manejo del riesgo de un proceso.
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PELIGRO Agente biol6gico, quimico o fisico presente en el alimento, o bien la
condicién en que éste se halla, que puede causar un efecto adverso para la salud
PUNTO CRITICO DE CONTROL (PCC) Fase en la que puede aplicarse un control
y que es esencial para prevenir o eliminar un peligro relacionado con la inocuidad de
los alimentos o para reducirlo a un nivel aceptable.

SEVERIDAD Magnitud del peligro o grado de las consecuencias que se pueden tener
cuando existe dicho peligro.

RIESGO Funcién de la probabilidad de un efecto nocivo para la salud y de la
gravedad de dicho efecto, como consecuencia de un peligro o peligros presentes en
los alimentos.

VALIDACION Constatacion de que los elementos del plan de HACCP son efectivos.
VERIFICACION Aplicacion de métodos, procedimientos, ensayos Yy otras
evaluaciones, ademaés de la vigilancia, para constatar el cumplimiento del plan de

HACCP.

6.2 PRINCIPIOS DEL SISTEMA HACCP

EL Sistema HACCP esta basado en los siguientes siete principios basicos:

PRINCIPIO 1 Conducir un Andlisis de peligros; identificar los posibles peligros
asociados con la produccion de alimentos en todas las fases.

PRINCIPIO 2 Determinar los Puntos Criticos de Control (PCC), determinar los
puntos, procedimientos o fases de operacion que pueden controlarse para eliminar los
Peligros o reducir al minimo la posible ocurrencia de estos.
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PRINCIPIO 3 Establecer Limites Criticos (LC), para asegurar que el PCC se
encuentra bajo control.

PRINCIPIO 4 Establecer un Sistema de Monitoreo para asegurar el Control del
PCC.

PRINCIPIO 5 Establecer la medida Correctiva que debera tomarse cuando la
vigilancia indique que un determinado PCC no se encuentra bajo Control.

PRINCIPIO 6 Establecer procedimientos para la Verificacion, para confirmar que
el Sistema esta funcionando eficazmente.

PRINCIPIO 7 Establecer la documentacion pertinente para todos los
procedimientos, asi como los registros apropiados para estos principios y su
aplicacion.

EQUIPO HACCP

INTEGRANTES DEL EQUIPO HACCP
Gerente General
Gerente Administrativo
Jefe de Produccion
Jefe de Aseguramiento de la Calidad
Jefe de Mantenimiento
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7.2 ORGANIGRAMA DEL EQUIPO HACCP

‘ Gerente general ‘

‘ Gerente Administrativo ‘

Jefe de Aseguramiento Jefe de produccién Jefe de Mantenimiento

de la Calidad

7.3 DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES

v' Gerente General: Ejerce la representacion de PRODUCTOS GAMBRINUS
WERNER RIEPL WAHL S.R. LTDA, el Sr. Johann Michael Riepl Tacke el mismo
que dirige y controla las actividades de la empresa, aprueba proyectos de inversion

dando el visto bueno de todos los recursos.

v Gerente Administrativo: Controla y evalla el cumplimiento de la gestién de todas

las &reas de la empresa. Aprueba y elabora el plan operativo anual.
eProvee los recursos necesarios para la implantacion del Sistema.
e Asegura que el proyecto marche y mantenga su validez

ePreside las reuniones periodicas del equipo HACCP para la revision del plan y

aprueba cualquier modificacion sobre el original:
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* supervisar el disefio y aplicacion del Plan HACCP, convocar a las reuniones
del equipo HACCP y coordinar con la Autoridad Sanitaria.
* Convocara a un ingeniero asesor externo, para actividades de verificacion

interna o externa y auditoria en general, como apoyo en caso lo requiera.

v Jefe de Aseguramiento de la Calidad

Verifica el cumplimiento de los objetivos del Plan HACCP en la planta.

Elabora el plan operativo anual o segun sea su frecuencia.

Controla y evalla el cumplimiento de la gestion de las areas de Produccion de

la empresa.

Elabora, controla y revisa los procedimientos involucrados en la calidad del

producto.

Se encarga de la seleccion de proveedores y del abastecimiento de materia

prima e insumos.

Como miembro del equipo HACCP:

Solicita y gestiona ante la Gerencia administrativa, la provision oportuna de

los recursos necesarios para la implantacion del Sistema.

Asegura que el proyecto marche y mantenga su validez
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e Ante ausencia de la Administracién y la Gerencia General preside las

reuniones periddicas del equipo HACCP.

e Registrar y archivar toda la documentacion pertinente a lo requerido por las

instituciones,

e EIl Jefe de aseguramiento verificara que los formatos hayan sido llenados de
manera efectiva.
v Jefe de Produccion
Es la persona encargada de realizar los programas de produccion, asi como tener al
dia los registros del Plan HACCP y de Higiene que este a su alcance. Tener al dia la
documentacion probatoria de los registros, Mantener el orden de los almacenes. Ademés
lleva el control de asistencia de los trabajadores. Hace cumplir los procedimientos de los

Principios Generales de Higiene, Monitorea los Puntos Criticos de Control.

v Jefe de Mantenimiento
Ejerce los controles sistematicos la aplicacién del programa de mantenimiento correctivo,
preventivo y predictivo de los equipos de planta, velando por el cumplimiento de las normas
y estandares de calidad, y garantizando la disponibilidad de los equipos que intervienen los
procesos, como apoyo a la produccion eficiente y continua.

Asiste a las reuniones de elaboracion y revisién del Plan HACCP.

v Reuniones del Equipo Haccp
El coordinador del equipo haccp seré el Gerente Administrativo, cuya frecuencia serd una

vez al mes como minimo y se firmara el Acta de Reunién del Equipo Haccp.
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LINEA DE ALIMENTOS ENVASADOS DE BAJA ACIDEZ Y ACIDIFICADQOS

(CONSERVAS)
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DESCRIPCION DEL PRODUCTO

9.1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO Y USO PREVISTO

9.1.1 NOMBRE DEL PRODUCTO: FRIJOL CON TOCINO

DESCRIPCION
DEL PRODUCTO

Porcion de frijol, cocinado, en salsa de tomate condimentada, con piezas
de tocino, listas para calentar y consumir.

INGREDIENTES

Frijoles, agua, tocino, pasta de tomate, pimienta, sal,
monosaddico, orégano y aceite.

ajos, glutamato

ESPECIFICACIO
NES

FISCOQUIMICA
S

Vacio: Minimo 3 de Hg
pH (a20°C): >4.6

Aw: >0.85

Plomo: Maximo 1 mg/kg
Estafio: Maéaximo 250 mg/kg

ESPECIFICACIO
NES
MICROBIOLOGI
CAS

ESTERILIDAD COMERCIAL

XIX.1 Alimentos de baja acidez, de pH > 4.6 procesados térmicamente y empacados en envases sellados
herméticamente (de origen animal, leche UHT, leche evaporada; algunos vegetales, guisados, sopas).

Plan de muestreo
Analisis Aceptacién Rechazo

n c

Prueba de esterilidad
comercial (*) 5 0

Estéril comercialmente No estéril comercialmente

Segun RM N°591-2008-MINSA

TRATAMIENTO
DE
CONSERVACIO
N

Tratado térmicamente por esterilizado.

PRESENTACION

Envase de hojalata, herméticamente sellado

Envase primario: Latas de hojalata barniz cuerpo y fondo de 20 oz,
herméticamente sellado.
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Envase secundario: Cajas de carton corrugado con divisiones

CONDICIONES
DE

TRANSPORTE Y

ALMACENAMIE

Transporte: Vehiculo cerrado
Almacenamiento: En anaquel a temperatura y ambiente fresco y seco.

T°:amb ; HR< 90%g

NTO
VIDA UTIL 3 afos, en envase original, cerrado, almacenado en un ambiente fresco y
ESPERADA colocado en anaquel.
Incluird la siguiente informacion: Numero de Registro Sanitario
REQUISITOS |declaracion de los ingredientes Peso neto, cdédigo de lote, fecha de
SOBRE produccion, fecha de vencimiento, nombre del producto, nombre y
ETIQUETADO |direccion del productor, asi mismo puede incluir otras especificaciones por

parte del cliente.

USO PREVISTO
Y
CONSUMIDORE
S POTENCIALES

Una vez abierto vaciar a un recipiente no metalico y refrigerar o calentar
si es de consumo inmediato.

Dirigido publico en general.
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9.1.2 NOMBRE DEL PRODUCTO: LENTEJA CON TOCINO

DESCRIPCION
DEL PRODUCTO

Porcién de lentejas, cocinado, en salsa de tomate condimentada, con
piezas de tocino, listas para calentar y consumir.

INGREDIENTES

Lentejas, agua, tocino, pasta de tomate, sal, pimienta, glutamato
monosodico, especias (cebolla, ajos, aji panca)

ESPECIFICACIO
NES

FISCOQUIMICA
S

Vacio: Minimo 3 de Hg
pH (@20°C): >46

Aw: >0.85

Plomo: Méaximo 1 mg/kg
Estafio: Méximo 250 mg/kg

ESPECIFICACIO
NES
MICROBIOLOGI
CAS

ESTERILIDAD COMERCIAL

XIX.1 Alimentos de baja acidez, de pH > 4.6 procesados térmicamente y empacados en envases sellados
herméticamente (de origen animal, leche UHT, leche evaporada; algunos vegetales, guisados, sopas).

Plan de muestreo

Andlisis Aceptacién Rechazo

n c

Prueba de esterilidad

comercial () 5 0

Estéril comercialmente No estéril comercialmente

Segun RM N°591-2008-MINSA

TRATAMIENTO
DE
CONSERVACIO
N

Tratado térmicamente por esterilizado.

PRESENTACION

Envase de hojalata, herméticamente sellado

Envase primario: Latas de hojalata barniz cuerpo y fondo de 20 oz,
herméticamente sellado.

Envase secundario: Cajas de carton corrugado con divisiones
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CONDICIONES
DE

TRANSPORTE Y

ALMACENAMIE

Transporte: Vehiculo cerrado
Almacenamiento: En anaquel a temperatura y ambiente fresco y seco.

T°:amb ; HR< 90%

NTO
VIDA UTIL 3 afios, en envase original, cerrado, almacenado en un ambiente fresco y
ESPERADA colocado en anaquel.
Incluird la siguiente informacion: Numero de Registro Sanitario
REQUISITOS |declaracion de los ingredientes Peso neto, codigo de lote, fecha de
SOBRE produccion, fecha de vencimiento, nombre del producto, nombre y
ETIQUETADO |direccion del productor, asi mismo puede incluir otras especificaciones

por parte del cliente.

USO PREVISTO
Y
CONSUMIDORE
S POTENCIALES

Una vez abierto vaciar a un recipiente no metalico y refrigerar o calentar
si es de consumo inmediato.

Dirigido publico en general.
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9.1.3 NOMBRE DEL PRODUCTO: PALLAR CON TOCINO

DESCRIPCION
DEL
PRODUCTO

Porcién de pallares, cocinado, en salsa de tomate condimentada, con
piezas de tocino, listas para calentar y consumir.

INGREDIENTES

Pallares, agua, tocino, cebolla, ajos, pasta de tomate, glutamato
monosodico, sal, pimienta.

ESPECIFICACIO
NES

FISCOQUIMICA
S

Vacio: Minimo 3” de Hg
pH (a 20°C): >4.6

Aw: >0.85

Plomo: Méaximo 1 mg/kg
Estafio: Méximo 250 mg/kg

ESPECIFICACIO
NES
MICROBIOLOG
ICAS

ESTERILIDAD COMERCIAL

XIX.1 Alimentos de baja acidez, de pH > 4.6 procesados térmicamente y empacados en envases sellados
herméticamente (de origen animal, leche UHT, leche evaporada; algunos vegetales, guisados, sopas).

Plan de muestreo

Andlisis Aceptacién Rechazo

n [

Prueba de esterilidad

comercial (%) 5 0

Estéril comercialmente No estéril comercialmente

Segun RM N°591-2008-MINSA

TRATAMIENTO
DE
CONSERVACIO
N

Tratado térmicamente por esterilizado.

PRESENTACION

Envase de hojalata, herméticamente sellado

Envase primario: Latas de hojalata barniz cuerpo y fondo de 20 oz,
herméticamente sellado.

Envase secundario: Cajas de carton corrugado con divisiones

CONDICIONES
DE

Transporte: Vehiculo cerrado

Almacenamiento: En anaquel a temperatura y ambiente fresco y seco.
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TRANSPORTE Y

ALMACENAMIE

T°:amb ; HR< 90%

NTO
VIDA UTIL 3 afios, en envase original, cerrado, almacenado en un ambiente fresco y
ESPERADA colocado en anaquel.
Incluird la siguiente informacion: Numero de Registro Sanitario
REQUISITOS |declaracion de los ingredientes Peso neto, codigo de lote, fecha de
SOBRE produccion, fecha de vencimiento, nombre del producto, nombre y
ETIQUETADO |direccion del productor, asi mismo puede incluir otras especificaciones

por parte del cliente.

USO PREVISTO
Y
CONSUMIDORE
S
POTENCIALES

Una vez abierto vaciar a un recipiente no metalico y refrigerar o calentar
si es de consumo inmediato.

Dirigido publico en general.
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9.1.4 NOMBRE DEL PRODUCTO: GARBANZO CON TOCINO

DESCRIPCION
DEL
PRODUCTO

Porcién de garbanzos, cocinado en salsa de tomate condimentada, con
piezas de tocino, listas para calentar y consumir.

INGREDIENTES

Garbanzos, agua, tocino, cebolla, ajos, pasta de tomate, glutamato

monosaddico, sal, acelga.

ESPECIFICACIO
NES

FISCOQUIMICA
S

Vacio: Minimo 3” de Hg
pH (a 20°C): >4.6

Aw: >0.85

Plomo: Maximo 1 mg/kg
Estafio: Maéaximo 250 mg/kg

ESPECIFICACIO
NES
MICROBIOLOGI
CAS

ESTERILIDAD COMERCIAL

XIX.1 Alimentos de baja acidez, de pH > 4.6 procesados térmicamente y empacados en envases sellados
herméticamente (de origen animal, leche UHT, leche evaporada; algunos vegetales, guisados, sopas).

» Plan de muestreo
Analisis

n c

Aceptacion

Rechazo

Prueba de esterilidad
comercial (*) S 0

Estéril comercialmente

No estéril comercialmente

Segin RM N°591-2008-MINSA

TRATAMIENTO
DE
CONSERVACIO
N

Tratado térmicamente por esterilizado.

PRESENTACION

Envase de hojalata, herméticamente sellado

Envase primario: Latas de hojalata barniz cuerpo y fondo de 20 oz,

herméticamente sellado.

Envase secundario: Cajas de carton corrugado con divisiones

CONDICIONES
DE

Transporte: Vehiculo cerrado
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TRANSPORTE Y

ALMACENAMIE

Almacenamiento: En anaquel a temperatura y ambiente fresco y seco.

T°:amb ; HR< 90%

NTO
VIDA UTIL 3 afios, en envase original, cerrado, almacenado en un ambiente fresco y
ESPERADA colocado en anaquel.
Incluird la siguiente informacion: Numero de Registro Sanitario
REQUISITOS |declaraciéon de los ingredientes Peso neto, cddigo de lote, fecha de
SOBRE produccion, fecha de vencimiento, nombre del producto, nombre y
ETIQUETADO |direccion del productor, asi mismo puede incluir otras especificaciones

por parte del cliente.

USO PREVISTO
Y
CONSUMIDORE
S POTENCIALES

Una vez abierto vaciar a un recipiente no metalico y refrigerar o calentar
si es de consumo inmediato.

Dirigido publico en general.
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9.2. DIAGRAMA DE FLUJO DE ELABORACION DE ALIMENTOS ENVASADOS
DE BAJA ACIDEZ Y ACIDIFICADOS (Frijoles con Tocino, Lentejas con Tocino,

Pallar con Tocino, Garbanzo con Tocino)
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9.2.1 DESCRIPCION DE LAS ETAPAS DEL PROCESO DE ELABORACION DE
ALIMENTOS ENVASADOS DE BAJA ACIDEZ Y ACIDIFICADOS (Frijoles con

Tocino, Lentejas con Tocino, Pallar con Tocino, Garbanzo con Tocino)

a) Recepcion de la materia prima, Pesado e Inspeccion
Las menestras (Frijoles, Pallares, Garbanzos y Lentejas) y demas insumos, son recibidos
en sacos de polietileno llamados costales y bolsas plasticas respectivamente. Estos son
recepcionados en materiales sanitarios, para evitar su contaminacion. El peso es vital para
asegurar los rendimientos normales durante la produccién. En la inspeccién se evalla
caracteristicas fisicas como peso, color, olor, textura y empaque en buen estado. La
apariencia fisica de coloracion es importante para descartar la presencia de mohos o

bacterias que contengan las menestras y los otros ingredientes e insumos.

b) Lavado
El lavado se da con abundante agua (clorada 0.5-2.5 ppm), para eliminar las pajillas, tierra

u otros contaminantes que podrian pasar al producto terminado.

¢) Remojado
Las menestras son remojadas en una tina o tanque sanitaria, con agua fria a temperatura
ambiente con 0.5-2.5 ppm de cloro en el agua, para eliminar toda clase de impurezas y
disminuir la carga microbiana; y para su aumento de peso entre 11 y 13 horas maximo

para el frijol, garbanzo y pallar, para la lenteja sera directo, sin remojo.
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d) Seleccion

La seleccion esta enfocada principalmente en las menestras, eliminandose cualquier grano

de menestras que presente alguna anormalidad como picaduras u otro elemento extrafio.

e) Blanqueado

f)

las menestras son blanqueadas con la finalidad de reblandecer los tejidos e inactivar
enzimas Yy toxinas como la saponina que contiene el frijol, garbanzo y pallar, ademas
disminuye la carga microbiana y elimina los gases que tenga el producto. Sometiéndose

el producto en agua a T° > 90°C por un tiempo minimo de 10 minutos.

Acondicionamiento de Materia Prima e Insumos

A) Se acondicionaran los insumos de la siguiente manera: la pasta de tomate, aceite,
pimienta, glutamato monosodico y orégano, seran pesados Yy se inspeccionaran para evitar
no conformidades.

B) La cebolla, ajos y aji panca, se pesaran, inspeccionaran, se lavaran y desinfectaran
(agua clorada 0.5-2.5ppm), se pelaran y luego se licuaran.

C) Para la salchicha, tocino, menestras y acelga (garbanzo con tocino), éstas se pesaran
durante la recepcién, se pesaran e inspeccionaran para evitar no conformidades del
producto, éstos seran picados directamente del empaque.

Luego, las menestras una vez blanqueadas, se pondran en bandejas para ser envasadas

posteriormente.
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g) Envasado
Previo al envasado, los envases vacios son lavados con agua de 0.5 a 2.5 ppm de cloro
libre. Luego, durante el envasado se llenaran con tocino, las siguientes menestras: Frijol,
garbanzo, lenteja y pallar; con salchicha sera Cazuela de lentejas; con tocino y salchicha
sera Frijol cassoulet; Lentejas preparadas no llevara estos insumos. Luego se incorporan
las menestras (por medio de un dosificador de sélidos). La adicion de acelga picada, sera

para el Garbanzo con tocino.

h) Adicion del liquido de gobierno
Previo al llenado, para las menestras con tocino y/o salchicha, se preparara un guiso a base
de especias y condimentos. Para las lentejas, pallar, garbanzo con tocino (a éste Gltimo, se
afiade acelga cortada) y cazuelas de lentejas, se emplea aji panca; a excepcion del frijoles
con tocino, Frijol Cassoulet y Lenteja. Este liquido de gobierno (guiso) es cocido a T°

>90°C por un tiempo minimo de 10 min, con un Ph > 4.6

i) Sellado
Operacién semiautomatica o mecanica. Se considera un traslape minimo de 1.02 mm y

una T° C promedio > 65°C

J) Lavado de latas
Luego son lavadas (con agua clorada de 0.5-2.5 ppm) completamente, para eliminar

residuos en el exterior del envase.
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I) Esterilizado

Los envases cerrados son colocados dentro de cada coche, luego son introducidos en el
autoclave, calentandose hasta llegar a la T° promedio de trabajo de 124°C, manteniéndose
entre 90-93 minutos. La presidon de proceso es 1.0 a 2.0 bar. Pasa luego a la etapa de
enfriado, con agua clorada (0.5 - 2.5 ppm), y ésta termina cuando la temperatura es < a

40° C.
m) Enfriado/oreado

Las conservas luego del tratamiento térmico, salen del autoclave para su enfriado y oreado
a T° ambiente, por un periodo entre 8 — 12 horas.
n) Limpieza — Codificacion

Una vez enfriados los envases, se codifican segun lote de produccion.

0) Cuarentena
p) Observacién visual de unidades hinchadas.
q) Toma de muestra para analisis organoléptico después de 24 horas de produccion.
r) Una vez obtenido las pruebas de conformidad del producto, se procede a la siguiente
etapa.
Los productos se almacenarén en el &rea de cuarentena durante cuatro dias, para las
pruebas respectivas, sin embargo a solicitud del cliente, éstos pueden salir, manteniendo

su cuarentena en el almacén del cliente.
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9.3 DIAGRAMA DE FLUJO DE ELABORACION DE ALIMENTOS ENVASADOS

DE BAJA ACIDEZ Y ACIDIFICADOS (Garbanzos al natural y Pallares al natural)
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9.3.1 DESCRIPCION DE LAS ETAPAS DEL PROCESO DE ELABORACION DE
ALIMENTOS ENVASADOS DE BAJA ACIDEZ Y ACIDIFICADOS (Garbanzos al

natural y Pallares al natural)

a) Recepcion de la materia prima, Pesado e Inspeccion
Las menestras (Pallares, Garbanzos) y demas insumos, son recibidos en sacos de
polietileno llamados costales y bolsas plasticas respectivamente. Estos son recepcionados
en materiales sanitarios, para evitar su contaminacién. El peso es vital para asegurar 1os
rendimientos normales durante la produccion. En la inspeccion se evalla caracteristicas
fisicas como peso, color, olor, textura y empaque en buen estado. La apariencia fisica de
coloracidn es importante para descartar la presencia de mohos o bacterias que contengan

las menestras y los otros ingredientes e insumos.

b) Lavado
El lavado de las menestras se da con abundante agua (con agua clorada de 0.5-2.5 ppm)
para eliminar las pajillas, tierra u otros contaminantes que podrian pasar al producto

terminado.

¢) Remojado
Las menestras son remojadas en una tina o tanque sanitario con agua fria a temperatura
ambiente con 0.5-2.5 ppm de cloro en el agua, para eliminar toda clase de impurezas y
disminuir la carga microbiana; y para su aumento de peso entre 11 y 13 horas maximo

para el garbanzo y pallar.
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d) Seleccion
La seleccion esta enfocada principalmente en las menestras, eliminandose cualquier grano

de menestras que presente alguna anormalidad u elemento extrafio.

e) Blanqueado
Las menestras son blanqueadas con la finalidad de reblandecer los tejidos e inactivar
enzimas y toxinas que contiene el garbanzo y pallar, ademas disminuye la carga
microbiana y elimina los gases que tenga el producto. Sometiéndose el producto en agua

a T° > (90°C) por un tiempo minimo de 10 minutos.

f) Acondicionamiento de Materia Prima e Insumos
Se acondicionaran los insumos de la siguiente manera: la sal y el azUcar seran pesados y
se inspeccionaran para evitar no conformidades.
Luego, las menestras una vez blanqueadas, se pondran en bandejas para ser envasadas
posteriormente.

g) Envasado
Previo al envasado, los envases vacios son lavados con agua de 0.5 a 2.5 ppm de cloro
libre. Luego, durante el envasado, Se incorporaran las menestras (por medio de un

dosificador de so6lidos).

h) Lavado de latas
Luego son lavadas completamente (con agua clorada de 0.5-2.5 ppm), para eliminar

residuos en el exterior del envase.
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i) Esterilizado
Los envases cerrados son colocados dentro de cada coche, luego son introducidos en el
autoclave, calentandose hasta llegar a la T° promedio de trabajo de 124°C, manteniéndose
entre 20-23 minutos. La presion de proceso es 1.0 a 2.0 bar. Pasa luego a la etapa de
enfriado, con agua clorada (0.5 - 2.5 ppm), y ésta termina cuando la temperatura es < a

40°C.
m) Enfriado/oreado

Las conservas luego del tratamiento térmico, salen del autoclave para su enfriado y oreado
a T° ambiente, por un periodo entre 8 — 12 horas.
n) Limpieza — Codificacion

Una vez enfriados los envases, se codifican segun lote de produccion.

0) Cuarentena
v Observacion visual de unidades hinchadas.
v'Toma de muestra para andlisis organoléptico después de 24 horas de produccion.
v"Una vez obtenido las pruebas de conformidad del producto, se procede a la siguiente
etapa.
v" Los productos se almacenaran en el area de cuarentena durante cuatro dias, para las
pruebas respectivas, sin embargo a solicitud del cliente, éstos pueden salir,

manteniendo su cuarentena en el almacén del cliente.
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p) Etiquetado y embalado

Dependiendo del lugar de destino se etiqueta el producto terminado y se encajan en

unidades por caja de acuerdo a su presentacion.

q) Almacenamiento:

El producto ingresara al almacén de producto final a una T° interna < 45°C. Los envases

encajados son almacenados en anaquel a temperatura y ambiente fresco y seco. (T Amb;

HR <90%).
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9.4. DIAGRAMA DE FLUJO DE ELABORACION DE ALIMENTOS ENVASADOS

DE BAJA ACIDEZ Y ACIDIFICADOS (Trozos de pollo en salmuera)
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10. IDENTIFICACION DE PUNTOS CRITICOS DE CONTROL (PCC)

CUADRO 1.- ANALISIS DE PELIGROS DE LA MATERIA PRIMA

Existen peligros Qué medidas preventivas se pueden Este es un
. . significativos para la - . aplicar para prevenir el peligro Punto Critico
Materia Peligro gnt P Justifique su decision para la P parap Pellg
rima identificado seguridad del alimento B (5) de Control
P (Si/No) (S1 0 NO)
1) 2) A ©)
@3) (4)
Peligro Bioldgico:
No existe
Peligro Quimico: Presencia de residuos de || - se adquiere a proveedores que cuenten
. . ) plaguicidas que no superen los{| con autorizacion sanitaria de
Frijoles 'US_'O excesivo de Gravedad: Menor LMP durante su cultivo. SENASA u otra documentacion
residuos de NO e
. . L. [certificacion que corresponda.
plaguicidas : Cadmio: maximo 0.1 mg/kg
Riesgo: Remoto . . A
Plomo Plomo: mAximo 0.2 ma/k - de lo contrario, se hara control de analisis NO
' < Maikg anual de LMP de plaguicidas cualitativos
0 cuantitativos y analisis de metales
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-Cadmio pesados, por parte de la empresa o
in Cod proveedor, de acuerdo a lo establecido
segun o_ex por el CODEX.
alimentario
Peligro Fisico:
No existe
Existen peligros Qué medidas preventivas se pueden Este es un
) . significativos para la e ., aplicar para prevenir el peligro Punto Critico
Materia Peligro gnt . Justifique su decision para la P parap Pelig
rima identificado (2) seguridad del alimento Iy (5) de Control
b (Si/No) (Sl 0 NO)
(1) (4) (6)

©)
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Peligro Biologico:
No existe
Peligro Quimico:
-Uso excesivo de Gravedad: Menor Presencia de residuos de || - se adquiere a proveedores que cuenten
residuos de NO plaguicidas que no superen los | con autorizacion sanitaria de NO
plaguicidas . LMP durante su cultivo. SENASA u otra documentacion
Garbanzo Riesgo: Remoto [certificacion que corresponda
-Plomo Cadmio: maximo 0.1 mg/kg '
. L. - de lo contrario, se haré control de analisis
-Cadmio Plomo: maximo 0.2 mg/kg

segun Codex
alimentario

anual de LMP de plaguicidas cualitativos

0 cuantitativos y analisis de metales
pesados, por parte de la empresa o
proveedor, de acuerdo a lo establecido
por el CODEX.
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Peligro Fisico:

No existe
Existen peligros Qué medidas preventivas se pueden Este es un
Materia Peligro S|gn|_f|cat|vos pfara la aplicar para prevenir el peligro Punto Critico de
rima identificado seguridad del alimento ) Control (Slo
P (Si/No) Justifique su decision para NO)
1) 2) 3) la columna (3) (6)

(4)
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Peligro Biologico:
No existe
Peligro Quimico: Presencia de residuos de || - se adquiere a proveedores que cuenten
. ) plaguicidas que no superenlos | con  autorizaciébn  sanitaria  de
Uso EXCESIVO de Gravedad: Menor LMP durante su cultivo. SENASA u otra documentacién
plaguicidas NO e g
[certificacion que corresponda. NO
Pallares -Plomo Riesgo: Remoto - de lo contrario, se hara control de
-Cadmio andlisis anual de LMP de plaguicidas

segun Codex
alimentario

cualitativos o cuantitativos y analisis
de

metales pesados, por parte de la

empresa o proveedor, de acuerdo a lo

establecido por el CODEX.
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Peligro Fisico:

No existe
Existen peligros Qué medidas preventivas se pueden Este es un
significativos para la aplicar para prevenir el peligro Punto Critico de
seguridad del alimento Control (Slo
. . : - — (5)
Materia Peligro (Si/No) Justifique su decision para NO)
prima identificado (2) 3) la columna (3) (6)
(1) (4)
Peligro Biologico:
No existe
Peligro Quimico: | Gravedad: Menor Presencia de residuos de || - se adquiere a proveedores que cuenten
Uso excesivo de NO plaguicidas que no superenlos | con  autorizaciébn  sanitaria  de
.. i LMP durante su cultivo. SENASA u otra documentacion
plaguicidas Riesgo: Remoto e s
[certificacion que corresponda. NO
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Lentejas || -Plomo - de lo contrario, se hara control de
. analisis anual de LMP de plaguicidas
-Cadmio o I~ .
cualitativos o cuantitativos y analisis
segun Codex de
alimentario metales pesados, por parte de la
empresa 0 proveedor, de acuerdo a lo
establecido por el CODEX.
Peligro Fisico:
No existe

CUADRO 2.- ANALISIS DE PELIGROS DEL PROCESO DE LAS COMIDAS ENLATADAS

Existen peligros Qué medidas
significativos para la preventivas se pueden
seguridad del alimento aplicar para prevenir el

ETAPA Peligro identificado (Si/No) peligro

Este es un
punto critico
de control
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(2 3) Justifique su decision para la columna (si 0 no) (6)
@)
(%)
(4)

Peligro Biolégico:

No existe
Peligro Quimico: Utensilios mal lavados, o por contacto No Cumplimiento del PGH:
. L directo con las sustancias quimicas de
Recepcion | Contaminacion con Gravedad: Menor limoi a Rotulado,
impieza. :
de materia detergentes o NO almacenamiento y uso de
: sustancias quimicas de | _. sustancias quimicas
prima/ N Riesgo: Remoto
L limpieza. - i .
Inspeccion/ Limpieza y desinfeccion
Pesado de equipos, maquinaria 'y

utensilios.
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Peligro Fisico:

No existe

Existen peligros [ Este es un Qué medidas
ETAPA || Peligro identificado 3|gn|_f|cat|vos para la punto critico pr_eventlvas se pueo_len
@ seguridad del alimento de control aplicar para prevenir el
Si/No ifi isié . eligro
(Si/No) Justifique su decision para la columna Giolno) pelig
) 4 (6)

()
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Lavado

Peligro Biolégico:

Staphylococus aureus.

Peligro Quimico:

Déficit de cloro libre
residual, mayor a 2.5

ppm.

Gravedad: Menor
NO

Riesgo: Remoto

Gravedad: Menor
NO

Riesgo: Remoto

Las manos de los manipuladores pueden
portar microorganismos procedentes de las
mucosas Y piel.

No se controla en la dosificacion del cloro
en los tanques de agua.

No

NO

Cumplimiento de PGH
Supervisar al personal.

Verificar el cumplimiento
de las normas de higiene
por parte del personal.

Cumplimiento del PGH

Control de la
concentracion de cloro
residual en el agua.

Verificar el
mantenimiento de los
ppm durante la operacion
especifica.
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Peligro Fisico:

No existe

ETAPA

Peligro identificado

)

Existen peligros
significativos para la
seguridad del alimento
(Si/No)

©)

Justifique su decision para la columna

(4)

Este es un
punto critico
de control

(siono)

()

Qué medidas
preventivas se pueden
aplicar para prevenir el
peligro

(6)

Peligro Biolégico:

No existe
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Remojado

Peligro Quimico:

Contaminacidn con
detergentes o

sustancias quimicas.

Peligro Fisico:

No existe

Gravedad: Menor
NO

Riesgo: Remoto

Tinas mal lavadas, o por contacto directo
con sustancias quimicas de limpieza.

NO

Cumplimiento del PGH
limpieza y desinfeccion
de equipos, maquinaria 'y
utensilios.
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Existen peligros Qué medidas
significativos para la Este es un preventivas se

seguridad del alimento

pueden aplicar para

L - . - _— unto . h
ETAPA Peligro identificado (Si/No) Justifique su decision para la columna (3) crrl')tico de prevenir el peligro
@) (3) 4) control (6)
(si 0 no)
(5)
Peligro Biologico: Debido a que esta operacién se realiza en Supervisar el
Staphylococus forma manual las malas practicas de higiene cumplimiento de
Py Gravedad: Menor P g, No Imp
aureus NO del personal que labora en esta érea higiene personal
contaminaria la materia prima. (lavado de manos,
Riesgo: Remoto ufias) y uso correcto de
la indumentaria de
i f trabajo  (mascarilla,
Peligro Quimico: toca).
No existe
Acondiciona
miento de Supervisar el
Materia || Peligro Fisico: cumplimiento del
Prima e . Se podrian incorporar materias extrafias, PGH.
Materias e .
Insumos pedazos de guantes o de plasticos, asi como

extrafias(restos de
plasticos y guantes,

tuercas provenientes de equipos en mal
estado de mantenimiento.

Mantenimiento de
equipos del area de
acondicionamiento de
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tuercas u objetos Gravedad: Menor No materia prima e
metéalicos) NO insumos.
Riesgo: Remoto
Existen peligros Qué medidas

significativos para la

preventivas se pueden

peligrosas (toxinas botulinicas).Esta bloguea
funciones nerviosas y puede producir paralisis
respiratorio y muscular.

. . Este es un . .

seguridad del alimento i aplicar para prevenir el
ETAPA Peligro identificado (Si/No) Justifique su decision para la columna (3) chi)tico de peligro
2) 3) 4) control (6)
(si 0 no)
()
Peligro Biologico: [
Supervivencia de El Clostridium botulinum es una bacteria cuya Establecimiento de
esporas de . toxina es termo resistente. Al crecer son rogramas de
P Gravedad: Serio Sl Sl progra .

- capaces de tolerar valores altos de pH. En esterilizacion adecuados

Clostridium : _ ] , :
botulinum Riesgo: Probable entornos pobres en oxigeno produce toxinas al producto cumpliendo

los pardmetros de tiempo
y T° segin estudios de
penetracion de calor.
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Esterilizado
Peligro Quimico:
No existe
Peligro Fisico:
No existe
Existen peligros Qué medidas
significativos para la preventivas se pueden
. ) Este es un . .
seguridad del alimento e aplicar para prevenir el
ETAPA Peligro identificado (Si/No) Justifique su decision para la columna (3) Cl’rl')tiCO de peligro
2) 3 4) control (6)
(si 0 no)
()
Peligro Biologico: La recontaminacion por microorganismos se
da al ingresar por las fisuras debido a esfuerzos .,
g P No Comprobacion de los

mecanicos o diferencia de presion en la lata.

niveles de cloro, segln
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Enfriado
dentro de
proceso de
tratamiento
térmico

Recontaminacion
con
microorganismos

Peligro Quimico:

Exceso de cloro en
el agua de
enfriamiento

Peligro Fisico:

No existe

Gravedad: Menor
NO

Riesgo: Remoto

Gravedad: Menor
NO

Riesgo: Remoto

Un exceso de cloro durante el enfriamiento
puede provocar la corrosion y la subsiguiente
filtracion y contaminacion del producto final.

NO

Frecuencia establecida.

Comprobacion de los
niveles de cloro, seguin

Frecuencia establecida.

Existen peligros
significativos para la

Qué medidas
preventivas se
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seguridad del alimento Este es un pueden aplicar
L - i/N - n ra prevenir el
ETAPA Peligro identificado (Si/No) Justifique su decision para la columna (3) pu to parap gve \re
critico de peligro
2) 3) (4) control
(6)
(si 0 no)
()
Peligro Biologico:
No existe
Limpieza/ || Peligro Quimico:
Codificacion .
No existe
Peligro Fisico:
Abolladuras en la
lata .
Gravedad: Menor NO || Algunas latas pueden caer al piso durante el
i limpiado debido al manipuleo de estas.
Riesgo: Remoto P P NO Control en la

Una abolladura romperia el barniz que
protege al alimento de los contaminantes
propios del material de la lata.

manipulacion de la
conserva final,
durante esta etapa.
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Existen peligros Qué medidas
significativos para la preventivas se
. . Este es un -
seguridad del alimento Unto pueden aplicar
ETAPA Peligro identificado (Si/No) Justifique su decision para la columna cr?tico 4e | Pare prevenir el
eligro
) 3) (3) control SEIR
. 6
4) (si 0 no) ©)
()
[ Peligro Biologico:
No existe
Peligro Quimico:
Etiquetado
. inadecuado por
Etiquetado/ o P
omision de
Embalado [ ingredientes como: La omision de algin ingrediente en la NO Control de la
alérgenos, o aditivos etiqueta puede ocasionar algin problema de formulacion,
no permitidos. salud en el consumidor. cumplimiento
Gravedad: Menor NO P .
con los requisitos
Peligro Fisico: Riesgo: Remoto generales de
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No existe

etiquetado Codex
Stan 1-1985
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11. DETERMINACION DE LOS PUNTOS CRITICOS DE
PROCEDIMIENTO DE CONTROL

OBJETIVO

Identificados los puntos de control Criticos, se establece lo siguiente:

Establecer los limites criticos que se van a vigilar en cada PCC.

- Establecer procedimientos de vigilancia para cada PCC.

- Establecer medidas correctoras.

- Los registros que se llevaran para el control de los PCC.

- Establecer procedimientos de verificacion.

Establecer sistema de documentacidn de registro.

11.1 SELLADO DE ENVASES (PCC1)

PUNTO CRITICO DE CONTROL

e Sellado

RIESGOS

e Crecimiento, desarrollo y contaminacion microbiana por sellado defectuoso.

MEDIDAS PREVENTIVAS

1. Los envases vacios que se encuentren defectuosas, se rechazara,

y devolveréa al proveedor la mercaderia.
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2. Inspeccidn de los envases y tapas, al momento de recepcion seran debidamente

revisados y aprobados.
3. Control periddico en cierres completos de latas.
4. Calibracién de equipos de sellado (maquina selladora).
5. Capacitacion y equipamiento permanente del personal.

LIMITE CRITICO

a. Medidas de cierre de latas: ancho o espesor, altura, profundidad y traslape,

compacidad y % de arrugas.

b. En el siguiente cuadro podemos observar los limites permitidos para una

medicion de envase dados en milimetros.

12 ESTERILIZACION (PCC2)

PUNTO CRITICO DE CONTROL

e Esterilizacién

RIESGO

e Producto no estéril. Desarrollo microbiano por esterilizado (alta T° - largo

tiempo) comercialmente no apto para consumo humano.

LIMITE CRITICO

e Latemperaturay el tiempo de esterilizacion se reporta en el siguiente cuadro:
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13 DOCUMENTACION Y REGISTRO DEL SISTEMA HACCP

13.1 Manual del sistema HACCP: Este manual describe el desarrollo del Plan
HACCP desarrollado para la linea de comidas enlatadas (Frijoles con Tocino,
Lentejas con Tocino, Pallar con Tocino, Garbanzo con Tocino, Cazuela de
Lentejas, Garbanzo al natural, Frijol Cassoulet, Pallar al Natural, Lenteja

Preparada y Trozos de pollo en conserva)

a) Establecimiento de registros
Para el presente Plan HACCP, se establecen registros que demuestren los
procedimientos de monitoreo y que las acciones correctoras estan siendo

ejecutadas. Se indican los siguientes:

1. Registro de evaluacion de cierre FORMATO 03 HA — PG — PCC1

2. Registro de proceso de esterilizacion FORMATO 04 HA — PG - PCC2

3. Registro de control de proceso FORMATO 05-HA - PG - RCP

4. Registro de acciones correctoras FORMATO 06 HA — PG - AC

5. Registro de calibracion de instrumentos de control y mantenimiento de
maquinarias FORMATO 07 HA — PG - CMEM Y FORMATO 08 HA —

PG — MPYCEM respectivamente.
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b) Plan de Principios Generales de Higiene de planta
En este Plan se describen los lineamientos y procedimientos operacionales para
asegurar un programa de Higiene y Saneamiento eficaz del establecimiento,
equipos y utensilios, y del personal que participa activamente en el proceso de

produccion de comidas enlatadas.
14. PROCEDIMIENTO DE LIBERACION DE PRODUCTOS
14.1 OBJETIVOS

Tener unos mecanismos que permitan la distribucion final del producto sin contratiempos
y para un mejor manejo documentarlo y que satisfaga las expectativas, es decir, exponer

a la venta los productos de la cuarentena, mediante controles y analisis de laboratorio.
14.2 ALCANCE

El presente procedimiento abarca a todos los productos que salgan de la planta.
14.3 RESPONSABLES

Jefe de Aseguramiento: Responsable de la calidad del producto
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CUADRO N°3
ANALISIS EVALUACION FRECUENCIA LBORATORIO
olor
Fisico color
Segun produccion Gambrinus
organoléptico  [capor
textura
PH Segun produccion Gambrinus
Turbidez (*) anual Lab. externo
Quimico
Actividad de agua;
Fisico anual

Estafio; Plomo

Lab. externo

Vacio

Segln produccién

Gambrinus

Microbiol6gico

Esterilidad

comercial

anual

Lab. externo
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15. PRESERVACION DE REGISTROS DEL PLAN HACCP

15.1 OBJETIVOS

e Establecer un procedimiento Gnico para la preservacion de todos los registros del

plan HACCP y de los Principios Generales de Higiene

e Comprometer a los representantes de la empresa a mantener y administrar la
seguridad y confiabilidad de la informacion y conservar los registros durante el

periodo requerido por los Organismos Reguladores.

15.2 ALCANCE
e Aplicable a los registros del Plan HACCP y de los Principios Generales de

Higiene

15.3 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Plan HACCP.

e Principios Generales de Higiene

15.4 DEFINICIONES

Archivo muerto
e Lugar adecuado o depdsito de documentos, registros, certificados, etc.,
pertenecientes al proceso productivo, al plan HACCP y de los Principios
Generales de Higiene, manteniendo secuencialmente y ordenadamente por fechas,

afios, en archivadores adecuados y por tiempo indefinido.

15.5 PROCEDIMIENTO
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Los registros de los puntos criticos de control (PCC’s) se llevaran en los formatos
con cédigo HA-PG-PCC, y los Principios Generales de Higiene se llevaran en los

formatos con codigo PGH-PG descritos anteriormente.

Al término de la jornada, todos los registros del plan HACCP y de los Principios
Generales de Higiene seran reunidos y revisados por el responsable de

Aseguramiento de la Calidad.

Estos registros deberan archivarse en orden cronoldgico de acuerdo al tipo de

formato.

Estos registros se mantendran en el area correspondiente por un periodo de un
(01) afio y estaran accesibles a los miembros del equipo HACCP, miembros del
Comité de Saneamiento, personal de produccion, Aseguramiento de Calidad y

Gerencia General.

Finalizado el afio deberan conservarse en archivo muerto por un lapso maximo a

dos (02) afios.

Los registros deberan estar disponibles y accesibles a los representantes oficiales
de los organismos reguladores y/o auditores externos, asi como disponibles y
accesibles para incidentes, como enfermedades y/o litigios derivados del

procesamiento.
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16. PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE QUEJAS DEL CONSUMIDOR Y
CONTROL DE PRODUCTOS NO CONFORMES MOTIVOS DE LA
QUEJA.
16.1 OBJETIVO
e Dar lineamiento para el manejo de quejas y seguimiento de los productos motivo
de la queja, registrar y resolverlos para satisfacer las expectativas de nuestros

clientes.

16.2 ALCANCE
El presente procedimiento abarca todas las quejas y reclamos recibidos por parte

de los clientes.

16.3 RESPONSABLES

e Gerente Administrativo, recepciona y resuelve la queja.

e Jefe de Produccidn, encargado de investigar y verificar In Situ los motivos de la

queja.
o Jefe de calidad y produccion, encargados de recolectar los productos motivos de

la queja

e Operarios de planta, encargados de realizar el reparto una vez terminada la
produccion asi como también llenar el FORMATO 15: HA-PG-RQC en caso de

que hubiese una queja.

16.4 PROCEDIMIENTO

1. Toda queja y/o reclamo del consumidor seré dirigida al Gerente General.
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2. Siexistiese una queja, se llamara al cliente y se pedird inmovilizacion del producto
y dependiendo se realizara analisis de esterilidad comercial, para descartar.
previamente se tomard los datos del Cliente y para ser llenado luego en el

FORMATO 16: HA-PG-RQC

3. Ante cualquier queja sea leve o grave el producto sera aislado hasta ser verificado
In Situ por el Jefe de produccion, en caso de que la queja sea legitima (es decir
por causas de la empresa, ya demostrado) los productos seran recolectados por el
JAC u Operarios de planta realizandose el cambio de los mismos. En el caso sea
ilegitima (por causa de un mal manipuleo de parte de nuestros clientes) la empresa
no se haré responsable; Levantar Acta y Registrar en el FORMATO 16: HA-PG-

RQC. Los productos motivos de quejas graves seran y destruidos y desechados.
4. Queja Grave: Productos que pudiesen causar dafio.

5. Queja Leve: Productos gue no causan dafo.

17. VALIDACION DEL SISTEMA DE CALIDAD

Para validar el sistema se procedera a tomar muestras de lo siguiente:

- Toma de muestra de producto final para su analisis en laboratorio (\VValidacion del
sistema).

- Serealizara un analisis fisico quimico de algunas materias primas, ya que el resto
es controlado anualmente por el proveedor y se verificara su calidad
microbioldgica cada afio.

- Se realizara analisis microbiologico del agua usada en la planta cada afio.
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REGISTROS



FORMATO 01A: HA-PG-KMPIA

FRODUCTOS
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PLAN HACCP

KARDEX DE MATERIA PRIMA E INSUMOS ALIMENTICIOS

MATERIA PRIMA/INSUMOS : .......ooiioiiiire ettt .

ALMACEN:

220

P.GAMBRINUS

Compras / Ingreso

Produccién/Salida

Fecha de
compra

presentacion

Total
(kg)

Proveedor

Guia /
LC/ Factura

Fecha de
produccién

Lote
(m. prima)

Cantidad
utilizada
(kg)

Producto terminado

Stock / Cantidad
(kg)

Jefe de Aseguramiento de la Calidad




FORMATO 01B: HA-PG-KIEV

P.GAMBRINUS

KARDEX DE INSUMO: ENVASES VACIOS

FRODUCTOS
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Compras / Ingreso

Produccién/Salida

Fecha de
compra

Caja/24 und.

Caja/48 und.

otros

20 oz

150z

% b

(*)

Proveedor

Guia/
Factura

Fecha de
produccion

Lote
envases

Cajas
utilizadas

Producto
terminado

Stock /
Cantidad
cajas/24

(*): Seguin sea el caso

Jefe de Aseguramiento de la Calidad




FORMATO 02: HA-PG-HFM

Condicion basica de trabajo:

Ganancia de peso (%) = Peso final (kg) - Peso inicial (Kg) x100

FRODUCTOS

GAMBRINUS WERNER
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Peso inicial (kg)

PLAN HACCP

222

P. GAMBRINUS

Fecha

Hora

Menestra

Numero de
saco o Codigo
de lote

Peso inicial de la
menestra(Kg.)

Tiempo de
remojo(Hrs.)+

Peso final de la
menestra

(Kg.)+

Ganancia de
peso (%) +

+Los pesos se dan a través de una muestra representativa.

Jefe de Produccidn




FORMATO N° 03: HA -PG - PCC1

P.GAMBRINUS

FRODUCTOS
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CONTROL DEL PROCESO DE SELLADO

camerinus werner | PLAN HACCP

LTDA

223

Fecha

Hora

Cadigo de
Lata

Cap.

Mediciones de cierre

Responsable
de Sellado

A_Itu ra
cierre

Traslape

%o

arrugas Hermeticidad

(V) (*)

compacidad

Observaciones

(*)Hermeticidad completa

JEFE DE ASEGURAMIENTO
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FORMATO 04: HA-PG-PCC-2 CONTROL DEL PROCESO DE ESTERILIZADO
P.GAMBRINUS

Tipo de autoclave:

PROCESO DE AUTOCLAVADO

PROCESO

T° ESTABLECIDO ENVASE LEVANTE COCCION FINAL
" 5 o Nivel | Tiempo | T°fina T
CODIGO Inicial Tiemp - E o 2| agua de - .
FECHA PRODUCTO DE o T @ = -g purga de Presion inicio Hora T Presion Hora de
PRODUCTO Formato N° Eﬂ g W) deaire | Purga inicio del Hora ||6ga°da cierre ind
. Latas S de aire proceso Ingreso T vapor entriado
(°C) (Min) (°C) z (min) (bar) vapor proceso (°C) (bar) P

(*Q) °C
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FORMATO 05: HA - PG - RCP REGISTRO CONTROL DE PROCESO P.
GAMBRINUS
TO de
Fecha Hora Cédigo de Cap. llenado T° minima d’e los envases mas PH Accior!es
producto envase frios (**) Li .. correctivas
(liquido- (Liq. Observacion
sélido) (*) Gob.)

LIMITES CRITICO

ACCIONES CORRECTIVA




