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RESUMEN

Objetivo: Determinar la Eficacia de la Consulta de Enfermeria en el
Mejoramiento a la Salud de la Poblacién.

Metodologia: Revisidn Sistematica observacional y retrospectivo, la busqueda
se ha restringido a articulos con texto completo, y los articulos seleccionados se
sometieron a una lectura critica, utilizando la evaluacion de Jover para
identificar su grado de evidencia. Resultados: En la seleccion definitiva se
eligieron 08 articulos, encontramos que el 40% (03) corresponden a Espaiia,
con un 30% (02) encontramos Brasil, mientras que con un 10% entre otros
paises (03) encontramos a Uruguay, Cuba y Peru respectivamente. Han sido
estudiados en su mayoria los estudios cuasiexperimentales, con un 50%,
principalmente en los paises de Espafia. Entre revisiones sistematicas
encontramos a los paises de Uruguay y Brasil, con un 30%. Y con un 20%
tenemos a estudios descriptivos transversales pertenecientes a Espafia. Donde
del total de articulos analizados el 80% afirma que la Calidad de la Consulta de
Enfermeria en el mejoramiento de la salud son efectivas y eficaces.
Conclusiones: Se evidencié en las investigaciones revisadas que existe
eficacia de la consulta de enfermeria en el mejoramiento de la salud de la

poblacion, aumentando su confianza hacia el profesional de enfermeria.

Palabras claves: “eficacia”’, “consulta de enfermeria”, “mejoramiento de la

salud”, (minimo 3 palabras claves, 250 palabras)



ABSTRACT

Objective: Determine the Efficacy of the Nursing Consultation in the
Improvement of Population Health.

Methodology: Observational and retrospective systematic review, the search has
been restricted to articles with full text, and the selected articles were subjected to a
critical reading, using Jover's evaluation to identify their degree of evidence. Results: In
the final selection, 08 articles were chosen, we find that 40% (03) correspond to Spain,
with 30% (02) we find Brazil, while with 10% among other countries (03) we find
Uruguay, Cuba and Peru respectively. Quasi-experimental studies have been studied,
with 50%, mainly in the countries of Spain. Among systematic reviews we find the
countries of Uruguay and Brazil, with 30%. And with 20% we have cross-sectional
descriptive studies pertaining to Spain. Where of the total of articles analyzed, 80%
affirm that the Quality of the Nursing Consultation in the improvement of health are
effective and effective.

Conclusions: It was evidenced in the reviewed researches that there is efficacy of the
nursing consultation in the improvement of the health of the population, increasing their

confidence towards the nursing profesional.

Keywords: "efficacy”, "nursing consultation”, "health improvement”, (minimum 3

keywords, 250 words)
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1.1.

CAPITULO I. INTRODUCCION

Planteamiento del problema.

La enfermeria es una disciplina cientifica sometida al rigor de la
formacion académica universitaria por o que cuenta con la necesaria
capacidad de pensamiento critico para desarrollar su labor profesional
especifica de forma autbnoma. El eje de dicha labor son los usuarios,
centrandose especificamente en el cuidado que los mismos realizan para
procurarse autocuidado, y procurar a las personas que de ellos
dependen cuidado dependiente, un determinado nivel de salud y por ello
de calidad de vida mediante la gestion de su autonomia.(1)

Las diferentes necesidades detectadas en usuarios en el primer nivel de
atencion hacen que la enfermera deba proporcionar acciones que
garanticen calidad en la atencién de salud con el objetivo de promover,
prevenir, detectar y resolver necesidades y problemas quele den
solucién. Para los usuarios la percepcion de ésta calidad en los cuidados
enfermeros esta determinada Unicamente por la accesibilidad a los
establecimientos de salud, teniendo la percepcion que el consultorio
meédico es la Unica opcion para mejorar su salud. (1) Por este motivo se

debe promover la utilizacién de los servicios de consulta de enfermeria
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de manera privada, creando un espacio fisico donde los profesionales de
la salud proporcionan un servicio independiente y autbnomo. (2)

Asi encontramos un estudio realizado por Laurant M, Reeves D. en
México, sobre la Sustitucion de médicos por enfermeras en la atencién
primaria, concluyéndose que las enfermeras adecuadamente entrenadas
pueden brindar a los pacientes la misma atencion de alta calidad que los
meédicos de atencidn primaria, y obtener similares resultados de salud. Al
mismo tiempo, la disponibilidad de médicos es limitada y las presiones
para moderar los costos son cada vez mayores. Transferir la atencion de
los médicos a las enfermeras podria ser una solucién a estos desafios.
Se espera que la sustitucion de médicos por enfermeras reduzca el costo

y la carga de trabajo de los médicos sin afectar la calidad de la atencion.

3)

De igual manera, en un estudio descriptivo retrospectivo, publicado por
una revista Cubana, por Lic. Beatriz Pérez de Alejo y Lic. Pedro Garcia
Diez, sobre Grado de satisfaccion de la poblacién con los servicios de
enfermeria en un area de salud, Se encontr6 que la atencién de
enfermeria que se brinda en esta area y la relacién enfermera-paciente
gue se establece satisfizo a un 68,5 % de la poblacién. La mayoria de los
pacientes que conformaron la muestra, se mostré satisfecha con el
indicador que midi6 la confianza en su enfermera, sin embargo, la
eficiencia de su trabajo solo alcanzé puntaje de satisfaccibn en 82
personas (63,1 %). A pesar de que el trabajo de enfermeria que se
brinda en esta area de salud puede calificarse de bueno, es necesario
reflexionar sobre los posibles aspectos de este trabajo que impide la
satisfaccion de la poblacién en indicadores importantes como es la

eficiencia, la amabilidad y la experiencia. (4)
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Tal es asi que, se hall6 un estudio de Consulta de Enfermeria a
Demanda, realizado por Martin Santos, Francisco Javier, Morilla Herrera,
Juan Carlos, Morales Asencio, José Miguel, Gonzalo Jiménez, Elena,
concluyendo que las consultas de enfermeria atienden a un nuamero
limitado de pacientes, en consultas de caracter programado dirigidas a
un grupo de poblacién concreto. En la mayor parte de su tiempo de
trabajo en el establecimiento, la enfermera de atencion primaria realiza
actividades de forma dispensarizada (curas, vacunas, planificacion
familiar, inyectables, controles de nifio sano, consultas de pacientes
anticoagulados —TAO-, inyectables, metadona, y un etcétera mas o

menos largo). (3)

Las consultas de enfermeria son una modalidad de atencién enfermera
en la que se establece una relacién cuidadora, terapéutica, entre ésta y
su paciente. En su origen estan relacionadas con el seguimiento de
enfermos cronicos tanto en Espafia como fuera. Desde sus inicios en los
USA en el Johns Hopkins Hospital de Baltimore con cardidpatas y
diabéticos a su desarrollo en Andalucia y el resto de Espafia como
Programa de Consultas de Enfermeria para el control y seguimiento de
enfermos cronicos. Se concluye también diferentes experiencias en el
abordaje de la presion asistencial desde los servicios de salud definiendo
servicios para diversos segmentos de la demanda que sean resolutivos,

de alta calidad (incluyendo la satisfaccién) y coste-efectivos. (5)

Otro articulo importante, por Itza Leiliana Camargo b, Clara Virginia caro,
Colombia. Enero- Junio 2009, nos habla sobre “El papel autbnomo de
enfermeria”, haciendo referencia en las consultas de enfermeria y
presentandolo como un reto, pues representa un intento por enfrentar y
acoplar la profesién a las exigencias derivadas de factores como:
cambios en las politicas de salud y educacién, practica tradicional de

enfermeria, ampliacion de cobertura para contribuir a mejorar el bienestar
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de la poblacion, implementacion de nuevos modelos en la prestacion de
servicios de salud para el logro de una mayor eficiencia de los diferentes
profesionales de la salud. Referente a la concepcion de atencion primaria
de salud existen diferentes abordajes y posturas tanto conceptuales
como operativas, donde la enfermeria ha ejercido liderazgo y diferentes
roles en su implementacion y desarrollo, sin lograr de manera definitiva

precisar su perfil y delimitar sus funciones. (2)

En el Perq, se promulgé la Ley del Trabajo de la Enfermera (0) LEY N°
27669. La presente Ley norma el ejercicio profesional de la Enfermera(o)
colegiada(o) en todas las dependencias del Sector Publico Nacional, asi
como en el Sector Privado, en lo que no sea contrario o incompatible con
el régimen laboral de la actividad privada. De ser el caso, se aplicara la

norma o condicion mas beneficiosa para la enfermera(o).

De ésta manera se demuestra que el ejercicio de enfermeria no esta
limitada en un establecimiento de salud, clinica u hospitales, sino
también al trabajo de enfermeria en las consultas privadas en el &mbito
de la atencion primaria, donde dicha labor es importante en la mejora de
la salud de la poblacién por todas las evidencias encontradas en los
estudios antes mencionados, teniendo fundamento cientifico el ejercicio
de enfermeria de manera privada sin interferir en el trabajo de otros

profesionales.

El presente trabajo titulado: Eficacia de la Consulta de Enfermeria en el
Mejoramiento a la Salud de la Poblacion. Aborda una tematica
relacionada al tipo de atencion brindada al usuario y su principal
propdsito es saber la efectividad y los resultados en cuanto a la
satisfaccion del usuario y las diferencias de las actividades realizadas por

estos grupos profesionales, y factores sociales, economicos que influyen
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para acudir a una consulta de enfermeria o medica; con el fin de mejorar

la calidad de vida de los usuarios.

1.2. Formulacién del problema.

La pregunta formulada para la revision sisteméatica se desarroll6 bajo la

metodologia PICO y fue la siguiente:

P = Paciente/
Problema

O = QOutcome
Resultados

C = Intervencion
de comparacién

| = Intervencion

Poblacion
demandante de
atencion en salud

Eficacia de la No corresponde Mejoramiento de la
consulta de salud
enfermeria

¢ Es Eficaz de la consulta de enfermeria en el mejoramiento de salud de

la poblacion?

1.3. Objetivo

Sistematizar las evidencias disponibles sobre la Eficacia de la consulta de

enfermeria en el mejoramiento de salud de la poblacion.
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2.1.

2.2.

2.3.

CAPITULO Il. MATERIALES Y METODOS

Disefio de estudio: Revision sistematica.

Las Revisiones Sistematicas son un disefio de investigacion
observacional y retrospectivo, que sintetiza los resultados de mdultiples
investigaciones primarias. Son parte esencial de la enfermeria basada en
la evidencia por su rigurosa metodologia, identificando los estudios
relevantes para responder preguntas especificas de la practica clinica.

Poblacién y muestra.
La poblacion constituida por la revision bibliografica de 10 articulos
cientificos publicados e indizados en las bases de datos cientificos y que

responden a articulos publicados en idioma espafiol, inglés y portugués.

Procedimiento de recoleccion de datos.

La recoleccion de datos se realiz6 a través de la revision bibliografica de
articulos de investigaciones tanto nacionales como internacionales que
tuvieron como tema principal sistematizar las evidencias disponibles
sobre las diferencias entre la consulta de enfermeria y la consulta médica
en la Atencion primaria de Salud; de todos los articulos que se

encontraron, se incluyeron los mas importantes segun nivel de evidencia
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2.4.

2.5.

y se excluyeron los menos relevantes. Se establecié la busqueda
siempre y cuando se tuvo acceso al texto completo del articulo cientifico.

El algoritmo de busqueda sistematica de evidencias fue el siguiente:
eficacia de la atenciéon AND consulta de enfermeria AND mejoramiento
de la salud

atencion primaria AND consulta de enfermeria  AND mejoramiento de la

salud

Base de datos:

Pubmed, Medline,lilacs, Elservier, Google Académico.

Técnica de analisis.

El andlisis de la revision sistematica est4 conformado por la elaboracion
de una tabla de resumen (Tabla N°1) con los datos principales de cada
uno de los articulos seleccionados, evaluando cada uno de los articulos
para una comparacion de los puntos o caracteristicas en las cuales
concuerda y los puntos en los que existe discrepancia entre articulos
nacionales e internacionales. Ademas, de acuerdo a criterios técnicos pre
establecidos, se realizé una evaluacion critica e intensiva de cada
articulo, a partir de ello, se determind la calidad de la evidencia y la
fuerza de recomendacion para cada articulo relacionado al tema de

investigacion como grado de satisfaccion, trato, costos, accesibilidad.

Aspectos éticos.

La evaluacion critica de los articulos cientificos revisados, esta de
acuerdo a las normas técnicas de la bioética en la investigacion
verificando que cada uno de ellos haya dado cumplimiento a los

principios éticos en su ejecucion.
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CAPITULO lll. RESULTADOS

3.1. Tablas 1: Estudios revisados sobre Eficacia de La Consulta De Enfermeria en el Mejoramiento de la Salud de la

Poblacion.
1. DATOS DE LA PUBLICACION
1. Autor Afio Nombre de la Investigacion Revista donde se ubica la Publicacién Volumen Y Numero
Paz S; Oliveira A; Paiva D; 2012 Revision Sistematica de Revista Brasileira de Enfermagem Brasilia 2012 jan-fev;
falconieri A, teixeira F Consultas de Enfermeria http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext& 65(1): 155-61
pid=S0034-71672012000100023
BRASIL

CONTENIDO DE LA PUBLICACION

Tipo y Disefio de Poblacion
Investigacion y Muestra

Instrumentos Resultados Conclusién
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Revision Sistematica 31 Articulos Articulos Hay varios factores que interfieren con Esta revision integradora revel6 la diversidad del
el logro y la calidad de las consultas de trabajo de las enfermeras en las consultas, lo
enfermeria, que incluyen: formacion, que confirma su principal funcion como
programacion de citas, espacio fisico, el educadores de la salud y el beneficio para la
tiempo y la alta demanda del cliente. salud de las personas. Ante la importancia de la

consulta de enfermeria en la asistencia
al paciente y por creer que el enfermero debe
preocuparse por la implementacion de practicas
que ofrezcan condiciones seguras y de calidad
para el desempefio de sus actividades.
2. DATOS DE LA PUBLICACION
2.Autor Afio Nombre de la Investigacion Revista donde se ubica la Publicacién Volumen Y Numero
Pulido F; Arribas P; Fernandez 2008 Satisfaccion de los pacientes Revista de la Sociedad Espafiola de Enfermeria vol.11 no.3
A. en la consulta de enfermeria Nefrolégica

de enfermedad renal crénica
avanzada

http://scielo.isciii.es/scielo.php?pid=S1139-
13752008000300002&script=sci_arttext&ting=en
ESPANA
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http://scielo.isciii.es/scielo.php?pid=S1139-13752008000300002&script=sci_arttext&tlng=en
http://scielo.isciii.es/scielo.php?pid=S1139-13752008000300002&script=sci_arttext&tlng=en

CONTENIDO DE LA PUBLICACION

Tipo y Disefio de Poblacion Instrumentos Resultados Conclusion
Investigacion y Muestra
Cuantitativo 33 Encuestas Los resultados indican que los pacientes La percepcién del paciente y familia es muy
Descriptiva pacientes de la consulta se sienten satisfechos importante.

con el trato y la informacion recibida,
considerando que contribuye en gran
medida al conocimiento de su estado de
salud y a la mejora de su calidad de
vida y que los pacientes que acuden a
la consulta por primera vez tienen unos
conocimientos  deficientes en los
aspectos de autocuidados y del
tratamiento renal sustitutivo, mejorando
significativamente a la cuarta visita, lo
gue contribuye a disminuir el temor
generado por la enfermedad y las
expectativas del tratamiento.

Realizar una encuesta de satisfaccion es
fundamental para conocer las expectativas de
los pacientes, establecer puntos de mejora
continua

Los pacientes de la consulta ERCA se sienten
satisfechos con el trato y la informacién recibida
en la consulta.

En cuanto a las areas de mejora, lo mas
llamativo es la espera de entrada a la consulta,
solucién que es Unicamente dependiente de la
disposicion o recursos de personal
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3. DATOS DE LA PUBLICACION

3.Autor Afo Nombre de la Investigacion Revista donde se ubica la Publicacién Volumen Y Numero
Alvarez R; Velasco S. 2007 La consulta de pre dialisis de Revista de la Sociedad Espafiola de Enfermeria vol.10 no.3
enfermeria: logros y Nefrolégica
oportunidades de mejora http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&
pid=S1139-13752007000300002&lang=es
Espafa
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Tipo y Disefio de Poblacion Instrumentos Resultados Conclusion
Investigacién y Muestra
Retrospectivo 123 Revisién de Se revisan 123 pacientes de los que 99 Los resultados muestran que la Consulta
pacientes historias clinica entraron en HD y 24 en DPCA. 97 Predialisis favorece la atencién de los pacientes

pacientes procedian de la Consulta
Predidlisis y fueron seguidos en la misma
durante una media de 26 meses. De los
97 pacientes vistos, 76 entraron en HD y
21 en DPCA. En el momento de iniciar
HD, un 92% de los pacientes procedentes
de la Consulta Predialisis disponia de

acceso vascular permanente
normofuncionante; el 56,5% de Ilos
pacientes iniciaron HD de forma

programada. En el momento de iniciar
CAPD, los 21 pacientes vistos en la
consulta disponian de catéter peritoneal

con Enfermedad Renal Croénica estadio 5 al
permitir la toma con tiempo, por parte del
paciente y su familia, de una decision informada
respecto al método de didlisis; la
estandarizacién y protocolizacion del
seguimiento; la implantacion con suficiente
antelacién de un acceso o catéter idéneo; la
vacunacién de Hepatitis B y en definitiva, la
mejora en la eficiencia (costes), la disminucién
de la morbimortalidad y el incremento en el
bienestar de los pacientes.
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normofuncionante, y todos iniciaron la
técnica de forma programada en su
domicilio.

En cuanto a la vacunacién de hepatitis B,
de los pacientes no previamente
inmunizados, el 70,6% habia completado
vacunacién y el 20,6% habia recibido al
menos dos dosis.

4. DATOS DE LA PUBLICACION

4.Autor Afo Nombre de la Investigacion Revista donde se ubica la Publicacién Volumen Y Numero
Pajuelo V 2013 Percepcion del paciente con Portal Regional de la BVS Lima; s.n; 2013. 72 p.
tuberculosis sobre la calidad Informacién y Conocimiento para la tab, graf
de atencidn que brinda el Salud
profesional de enfermeria en la http://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/es/lil-
Estrategia Sanitaria de 757639
Prevencion y Control de PERU

Tuberculosis Hospital de
Barranca — 2013
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http://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/es/lil-757639

CONTENIDO DE LA PUBLICACION

Tipo y Disefio de Poblacion Instrumentos Resultados Conclusion
Investigacion y Muestra

Cuantitativo, método 41 Escala Calidad de atencibn que brinda el La mayoria de los pacientes con tuberculosis
descriptivo de corte personas modificada tipo profesional de enfermeria  63% tienen una percepcion medianamente favorable
transversal con Likert medianamente favorable, 20% a favorable sobre la calidad de atencién del
tuberculosi percepcion favorable y 17% profesional de Enfermeria, salude cordial y
s desfavorable. En la dimension respetuosamente cuando llega a la consulta, y
interpersonal 78% percepcibn un porcentaje  significativo lo considera
medianamente favorable y 22 % desfavorable dado porque le incomoda que la

desfavorable; en la dimensién técnica
66 % percepcibn medianamente
favorable, 22% favorable y 12 %
desfavorable; en la dimension de
entorno 80 % medianamente favorable,
15 % favorable y 05 % desfavorable

enfermera no responda de manera cortés a sus
preguntas, y que no le explique con un lenguaje
facil de entender acerca de los cuidados que
debe tener en el hogar.

En la dimension técnica en su mayoria tienen
una percepciébn medianamente favorable a
favorable; los aspectos referidos a
medianamente favorable esta dada por que le
incomoda cuando la enfermera Vvisita su
domicilio y no le explica los motivos de ésta, le
agrada que la enfermera le explique sobre los
posibles efectos adversos del tratamiento y
cémo resolverlos, le informe sobre el cambio de
fase en su tratamiento, le explique claramente y
con palabras sencillas acerca de su
enfermedad, le incomoda que la enfermera
permanezca a su lado y le observe cuando toma
sus medicamentos, le agrada que la enfermera
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le de folletos sobre la tuberculosis.

En la dimension entorno de la PCT en su
mayoria es medianamente favorable a favorable
por que le incomoda el ambiente donde toma
sus medicamentos porque no es agradable y lo
favorable a que le agrada el lugar donde recibe
su tratamiento porque es limpio, tiene
iluminacion natural, tiene ventilacién natural, y el
lugar donde es atendido por la enfermera
porque es cémodo
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5. DATOS DE LA PUBLICACION
5.Autor Afo Nombre de la Investigacion Revista donde se ubica la Publicacion Volumen Y Numero
Sotto M; Sequeira C; Garcia B. 2013  Consulta de enfermeria dirigida Rincén Cientifico Gerokomos vol.24 no.
a cuidadores informales: http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid 3
instrumentos de diagnostico e =51134-928X2013000300004&lang=es
intervencién Espafa
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Tipo y Disefio de Poblacion Instrumentos Resultados Conclusion
Investigacién y Muestra
50 Cuestionario con  Los resultados de la investigacion del proceso La consulta de enfermeria proporciona
Exploratorio y Transversal cuidadores variables clinico pusieron de manifiesto una poblacién de beneficios para la salud, y permite que la
sociodemograficas/ cuidadores en su mayoria femenina, envejecida, tarea de cuidar sea una experiencia
clinicas casada. Los cuidadores son en su mayoria satisfactoria para el ddo cuidador-

conyuges (44%), seguidos de hijos/as (42%).
Los resultados de la aplicacién del protocolo de
valoraciéon e intervencién en la consulta de
enfermeria dirigida a los cuidadores informales
de personas con demencia, asociados
directamente a la consulta de enfermeria, dieron
como resultado que en mas del 50% de los
casos se verific6 un aumento de los
conocimientos en los diferentes items.
Constatamos que se produjeron beneficios
significativos en términos de adhesion y gestion

anciano.
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del régimen terapéutico (46%), que se
concretizaron en un menor nimero de errores
con la medicacion (13%), mayor aproximacion
entre lo prescrito y lo realizado, menor
automedicacion (12%) y mejor gestion de los
indicios y sintomas (32%), tanto en la parte
farmacolégica como en la no farmacoldgica.
Verificamos una mejor interaccién entre el
cuidador y la persona dependiente, asociada a
una mejor comprensiéon de como cuidar gracias
a la adopcion de estrategias especificas (65%) y
a nuestra intervencibn para fomentar la
implicacion familiar (54%). Por ejemplo, dejaron
de forzar la alimentacién y pasaron a distraer al
paciente durante la misma (43%) con el apoyo
de otras personas. Verificamos una mejoria
general en todos los cuidados, y una mayor
seguridad en los cuidados tanto para el paciente
como para el cuidador. Asimismo, promover
estrategias de seguridad fue muy positivo
(42%).
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6. DATOS DE LA PUBLICACION

6.Autor Afo Nombre de la Investigacion Revista donde se ubica la Publicacién Volumen Y Numero
Alves P; Rocha R; Da Fonseca 2012 Percepcion de la Consulta de Revista Mineira de Enfermagem Volumen: 17.1
E; Botelho V; Moreira L. Enfermeria de los Usuarios de http://www.reme.org.br/artigo/detalhes/575
Atencion Primaria Brasil

CONTENIDO DE LA PUBLICACION

Tipo y Disefio de Poblacion Instrumentos Resultados Conclusion
Investigacién y Muestra
Exploratorio 29 usuarios Entrevista Los usuarios ven a la enfermera como Se concluyé que la Consulta de Enfermeria es
Cualitativo profesional calido, lo que favorece un una herramienta importante que la enfermeria

acercamiento con el usuario. Se
observd también que durante la
consulta, la enfermera establece una
comunicacién satisfactoria y promover
la educacion para la salud. Por ultimo,
se observd que los usuarios reconocen
la enfermera como miembro activo del
equipo multidisciplinario.

tiene que invertir en la promocién y prevencion
de problemas de salud. Por otra parte, era
evidente que hay una falta de estudios que
abordan este tema en la comunidad cientifica.
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7. DATOS DE LA PUBLICACION

7.Autor Afo

Nombre de la Investigacion

Revista donde se ubica la Publicacién

Volumen Y Numero

Rezende V; Slud P. 2009 El impacto de la consulta de Articulos Brasilefios de Cardiologia vol.92 no.6
enfermeria en la frecuencia de http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&
internaciones en pacientes con pid=S0066-
insuficiencia cardiaca en 782X2009000600013&Ing=en&nrm=iso&ting=es
Curitiba, Parana Brasil
CONTENIDO DE LA PUBLICACION
Tipo y Disefio de Poblacion Instrumentos Resultados Conclusion
Investigacién y Muestra
Estudio Clinico 40 -Entrevista Tomando en consideracion que los La consulta de enfermeria con el enfoque en
pacientes telefénica grupos control e intervencion presentan  acciones educativas capacita el paciente
-Monitoreo diferencia significativa en lo que toca a portador de IC en la realizacién del autocuidado,
-Revision de la edad, la comparacion entre esos promoviendo reduccion de la frecuencia de

historias clinicas

grupos en relaciéon con la ocurrencia de
internamiento se hizo con el control de
esta variable. Para ello, se prob6, en la
presencia de la variable edad, la
hipétesis nula de que la probabilidad de
internar para pacientes del grupo control
es igual a la probabilidad de internar
para pacientes del grupo intervencion,
versus la hipotesis alternativa de
probabilidades distintas.

hospitalizaciones de los pacientes en
tratamiento, residentes en Curitibba y regién
metropolitana.
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El resultado de la prueba estadistica
indico el rechazo de la hip6tesis nula
(p=0,008). De esta forma, al controlarse
la variable edad, se puede afirmar que
pacientes del GC y pacientes del Gl son
significativamente diferentes en lo que
respecta a la probabilidad de
internamiento. En la tabla a
continuacion esta detallado el
cruzamiento de grupo con la ocurrencia
de internamiento. Se debe notar que, de
los pacientes del GC, se internaron al
50%, mientras que en el Gl se
internaron solamente al 10% de los
pacientes.

La tasa de mortalidad total de la
muestra fue del 5%, se mostrando
resultante de un 6bito del GC. La causa
precipitante de este fue
descompensacion originada de
insuficiencia renal croénica.
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8. DATOS DE LA PUBLICACION

8.Autor Afo Nombre de la Investigacién Revista donde se ubica la Publicacién | Volumen Y Numero
Bimbela M; Bimbela F; Bernués 2015 Encuesta de satisfaccion de un Enfermeria Global Vol. 14, Nim. 3
Vazquez L. proyecto de mejora de calidad file:///C:/Users/Carolina/Downloads/202661- (2015)

del servicio aragonés de salud

809511-1-PB.pdf

Espafa

Tipo y Disefio de
Investigacién

Poblacién
y Muestra

Instrumentos

Resultados

Conclusién

Prospectivo de intervencion
Cuasi experimental

50
pacientes
de la
consulta de
enfermeria

Ensayo Clinico

Se observa un aumento destacable en
los apartados “Interés del personal de
enfermeria”, “Satisfaccion de los
cuidados  sanitarios” (medicina vy
enfermeria) y “Solucibn dada a
problemas”. No hubo  aspectos
negativos y el 100% de los encuestados
expresd una satisfaccion general y un
88% destacé el aspecto de la paciencia
del profesional hacia los pacientes.

El proyecto de mejora de calidad realizado con
pacientes cronicos de la consulta de enfermeria
de Atencién Primaria, ha sido valorado muy
satisfactoriamente, llegando a mejorar la
puntuacién de los resultados globales del
Sistema Aragonés de Salud en esta Zona
Bésica de Salud.
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9. DATOS DE LA PUBLICACION

9.Autor

Afo

Nombre de la Investigacion

Revista donde se ubica la Publicacién Volumen Y Numero

Camargo M; Fajardo M; Garcia 2016

Rueda A.

Atencion de enfermeria en
planificacion familiar

Atencion de enfermeria en planificacion familiar Hacia promoc. salud;

http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_artt 21(1): 77-90, Jun.
ext&pid=S0121-75772016000100007&lang=es 2016. tab
Colombia

CONTENIDO DE LA PUBLICACION

Tipo y Disefio de Poblacion Instrumentos Resultados Conclusion
Investigacién y Muestra
Cuantitativo de alcance 345 Encuesta Edad minima 14 afos; el 63,19% Los usuarios en general refieren la calidad como
descriptivo usuarias Lista de Chequeo (n=218) vive en unién libre; edad buena en la atencion brindada. Se hace
Tipo corte transversal mayores de minima de inicio de relaciones sexuales necesario promover los derechos sexuales y
14 afios de 12 afios y maxima 25 afos. En el 25,8% reproductivos durante la consulta del programa.
edad (n=89) no se garantizaba la privacidad;

el 87,54% (n=302) de los consultorios
no contaban con bafio para usuarias.
No saludan, ni se refieren al usuario por
su nombre, en el 3,77% (n=13) y el
14,78% (n=51) respectivamente. En el
11,59% (n=40) no se explicé el
procedimiento antes de ejecutarlo y mas
del 90% no brindd asesoria en derechos
sexuales y reproductivos. El 50,43%
(n=174) de los usuarios considero
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bueno el trato recibido; un 99,66%
(n=344) calific6 de buena a excelente la
asesoria; el 52,46% (n=181) califica
como buena la atencion; el 97,97%
(n=338) y el 99,13% (n=342)
recomendarian 'y volverian a la
institucion.

10. DATOS DE LA PUBLICACION

10.Autor Afio Nombre de la Investigacion Revista donde se ubica la Publicacién Volumen Y Numero
Alba A; Ruiz R; Jiménez C; 2013  Valoracién de la satisfaccion Enfermeria Global Vol. 12, N0om. 3
Pérula L; Rodriguez A. de usuarios de consulta de http://revistas.um.es/eglobal/article/view/153131 (2013)
Enfermeria en Centros de Argentina

Salud a partir de indicadores
de calidad técnicos y de
comunicacion
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CONTENIDO DE LA PUBLICACION

Tipo y Disefio de Poblacion Instrumentos Resultados Conclusion
Investigacién y Muestra
Cualitativo 335 Entrevista Se obtuvo un 76,5% de satisfaccion en
Descriptivo pacientes las respuestas cerradas respecto a los La mayoria de los pacientes que consultaron

procedimientos utilizados en la sala de
curas, sin embargo el 26,1% de los
pacientes planteo alguna sugerencia o
propuesta de cambio en las respuestas
abiertas. Al 89,1% de satisfaccién en
informacion recibida en respuestas
cerradas, el 16,1% hizo sugerencias de
cambio en las respuestas abiertas.En
relacion enfermera paciente, un 94,2%
mostraba satisfaccion, frente a un 7,5%
sugirié preguntas abiertas, y el tiempo
empleado fue de 88,5% frente al 16,8%.

con Enfermeria en los Centros de Salud
mostraron satisfaccién con la atencién recibida,
si bien les gustaria participar mas en la toma de
decisiones.
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Tabla 2: Resumen de estudios sobre calidad de la

consulta de enfermeria en el mejoramiento de la salud de la

poblacién.

Disefio de estudio /

. Conclusiones
Titulo

Esta revision integradora
revel6 la diversidad del trabajo
de las enfermeras en las
consultas, lo que confirma su
principal funcién como
educadores de la salud. Entre
los temas y cuestiones que se
abordan en las publicaciones,
existen facilidades y
dificultades encontradas por
las enfermeras realizar una
consulta de enfermeria
adecuados, sobre todo en la
cara de wuna falta de
caracteristicas  fisicas  del
medio ambiente y la formacion
profesional

Revision Sistematica de
Consultas de
Enfermeria

La percepcion del paciente y
familia es muy importante.
Realizar una encuesta de
Descriptiva satisfaccion es fundamental
para conocer las expectativas
Satisfaccion de los de los pacientes, establecer
pacientes en la consulta puntos de mejora continua
de enfermeria de Los pacientes de la consulta
enfermedad renal ERCA se sienten satisfechos
cronica avanzada con el trato y la informacion
recibida en la consulta.
En cuanto a las areas de
mejora, lo mas llamativo es la
espera de entrada a la

Calidad
de

evidenci

as(segu
n

sistema

Grade)

Alta

Modera
da

Fuerza

de

recome
ndacio

n

Alta

Fuerte

35

Pais

Brasil

Espafia



Descriptivo

La consulta de pre
dialisis de enfermeria:
logros y oportunidades

de mejora

Descriptivo de corte
transversal
Percepcién del paciente
con tuberculosis sobre
la calidad de atencién

que brinda el
profesional de
enfermeria en la

Estrategia Sanitaria de
Prevencion y Control de
Tuberculosis  Hospital
de Barranca - 2013

consulta, solucibn que es
Gnicamente dependiente de la
disposicion o recursos de
personal

Los resultados muestran que
la Consulta Predidlisis
favorece la atencion de los
pacientes con Enfermedad
Renal Croénica estadio 5 al
permitir la toma con tiempo,
por parte del paciente y su
familia, de una decision
informada respecto al método
de didlisis; la estandarizacion y
protocolizacién del
seguimiento; la implantacion
con suficiente antelacion de un
acceso 0 catéter idoneo; la
vacunacion de Hepatitis B y en

definitiva, la mejora en la
eficiencia (costes), la
disminucion de la
morbimortalidad y el

incremento en el bienestar de
los pacientes.

La mayoria de los pacientes
con tuberculosis tienen una

percepcion medianamente
favorable a favorable sobre la
calidad de atencion del
profesional de Enfermeria,
salude cordial y
respetuosamente, y un
porcentaje  significativo lo

considera desfavorable dado
porque le incomoda que la
enfermera no responda de
manera cortés. En la
dimension técnica en su
mayoria tienen una percepcion
medianamente favorable a
favorable. En la dimension
entorno de la PCT en su

Modera

Modera
da

Fuerte

Fuerte
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Exploratorio y
Transversal
Consulta de enfermeria
dirigida a cuidadores
informales:
instrumentos de
diagnéstico e
intervencion

Exploratorio
Percepcion de la
Consulta de Enfermeria
de los Usuarios de
Atencion Primaria

Estudio Clinico

El impacto de |la
consulta de enfermeria
en la frecuencia de

internaciones en
pacientes con
insuficiencia  cardiaca

en Curitiba, Parana

mayoria es medianamente
favorable a favorable por que
le incomoda el ambiente
donde toma sus
medicamentos porque no es
agradable y lo favorable a que
le agrada el lugar donde recibe

su tratamiento porque es
limpio, tiene iluminacion
natural, tiene  ventilacion

natural, y el lugar donde es
atendido por la enfermera
porque es comodo.

La consulta de enfermeria
proporciona beneficios para la
salud, y permite que la tarea
de cuidar sea una experiencia
satisfactoria para el dudo
cuidador-anciano.

Se concluyé que la Consulta
de Enfermeria es una
herramienta importante que la
enfermeria tiene que invertir
en la promocién y prevencion
de problemas de salud. Por
otra parte, era evidente que
hay una falta de estudios que
abordan este tema en la
comunidad cientifica.

La consulta de enfermeria con
el enfoque en acciones
educativas capacita el
paciente portador de IC en la
realizacion del autocuidado,
promoviendo reduccion de la
frecuencia de
hospitalizaciones de los
pacientes en tratamiento,
residentes en Curitiba y regién
metropolitana.

Modera
da

Modera
da

Alta

Modera
da

Modera
da

Alta
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Cuasi experimental

Encuesta de
satisfaccion de  un
proyecto de mejora de
calidad del servicio
aragoneés de salud

Descriptivo

Tipo corte transversal
Atencion de enfermeria
en planificacion familiar

Descriptivo

Valoracioén de la
satisfaccion de
usuarios de consulta
de Enfermeria en
Centros de Salud a
partir de indicadores
de calidad técnicos y
de comunicacion

El proyecto de mejora de
calidad realizado con
pacientes cronicos de la
consulta de enfermeria de
Atencion Primaria, ha sido
valorado muy
satisfactoriamente, llegando a
mejorar la puntuacion de los
resultados globales del
Sistema Aragonés de Salud en
esta Zona Basica de Salud.

Los usuarios en general
refieren la calidad como buena
en la atencién brindada. Se
hace necesario promover los
derechos sexuales y
reproductivos durante la
consulta del programa.

La mayoria de los pacientes
gue consultaron con
Enfermeria en los Centros de
Salud mostraron satisfaccion
con la atencioén recibida, si
bien les gustaria participar
mas en la toma de decisiones.

Modera Modera
da da
Baja Baja

Media Media
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CAPITULO IV. DISCUSION

En la busqueda de datos se confirmo6 la eficacia de los
consultorios de enfermeria en el mejoramiento de la salud de
la poblacion. Se encontraron diversos articulos cientificos y
para el logro de ello se utilizé la base de datos de Scielo,
Lilacs, Google Académico, Medline.

Segun los resultados obtenidos, muestran que, del total de
10 articulos revisados, el 90% de ellos (n=10/09), evidencian
la efectividad que tiene la consulta de enfermeria hacia el
mejoramiento de la salud de los usuarios, evidenciandose a
través de cambios en los estilos de vida, mejor adherencia al
tratamiento, manejo de informacién pertinente sobre su
enfermedad, asimismo se logra mejorar la actitud de los

cuidadores de pacientes crénicos.

Pulido (Espafia), Alvarez (Espafia) y Rezende (Brasil) (2, 3,
7); afirman que la consulta de enfermeria ha mejorado
notablemente la salud de los pacientes, sobre todo en

aquellos que padecen alguna enfermedad crénica. Dejando
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muy alta la eficacia de la consulta con el enfoque de
acciones positivas hacia la poblacion.

Por otro lado, Bimbela (Espafia), Camargo (Colombia), Alva
(Argentina) (7, 8, 9), concluyen que la consulta de
enfermeria es eficaz y es una herramienta imprescindible
para mejorar la salud de la poblacion, evidenciada a través
de la satisfaccion de los pacientes cada vez que acuden a la

consulta.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La revision sisteméatica de los 10 articulos cientificos sobre La
Calidad de la Consulta de enfermeria en el mejoramiento de la
salud de la poblacién, fueron hallados en las siguientes bases de
datos Lilacs, Scielo, Medline y Google académico todos ellos
corresponden al tipo y disefio de estudios Revisiones sistematicas,

cuasiexperimentales, transversales y descriptivos.

Los 10 articulos revisados, el 90% (n=10/09) muestran la eficacia
de la consulta de enfermeria como una herramienta que favorece el
acercamiento al paciente, la identificacion de sus necesidades
humanas y que puede establecerse en todos los niveles de
atencion, resaltando el beneficio a los pacientes con enfermedades

cronicas.
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5.2 Recomendaciones

Se recomienda la apertura de los consultorios de enfermeria
dirigido a pacientes crénicos que cada vez son en mayor nimero y

presentan necesidades insatisfechas.

Es importante la participacion activa del Colegio de Enfermeras
para que respalde y fortalezca la apertura de los Consultorios de

Enfermeria de acuerdo al marco legal y los requisitos que establece

el Ministerio de Salud.
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