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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre la percepcion sobre la violencia en la
ciudad de Lima y el afrontamiento en estudiantes Escuela académica
profesional Enfermeria. Materiales y Meétodos: estudio cuantitativo,
correlacional, de corte transversal, en una poblacion de 734 alumnos de 4to
ciclo y el internado, semestre 2016-1l. Para la variable percepcion de la
violencia se usO la técnica encuesta y el instrumento fue Escala de
Calificacion, validado con la técnica prueba de piloto y para la variable
afrontamiento, se usé la Escala de Calificacion COPE-28. Resultados: la
percepcion global sobre la violencia ciudadana en Lima, en un poco mas de
la mitad percibieron seguridad (52%), en cambio en la dimension que mas
resalté fue en la dimension victimizacién predominé la inseguridad (63%); en
vulnerabilidad social se ratificd la inseguridad (79%). En afrontamiento a la
violencia global, el hallazgo fue pasivo (54%); en la dimensién esfuerzo,
pautas, estrategias, conductas concentrado en el problema predominé el
afronte activo (91%); en la dimension esfuerzo, pautas, estrategias,
conductas concentrado en la emocion y prevencion (94%), el afronte fue
pasivo. Conclusién: la percepcion global fue segura. La percepciéon en las
dimensiones Incivilidad, vulnerabilidad fisica, Dimensién redes sociales y
victimizacion es de seguridad. La Dimension victimizacion y vulnerabilidad
social es de inseguridad. El afrontamiento global fue pasivo, en tanto que en
las dimensiones esfuerzo, pautas, estrategias concentrado en el problema
fue activo y en las dimensiones esfuerzo, pautas, estrategias, concentrado
emocion y en la prevencidén fue pasivo. Hubo relacién significativa entre
ambas variables [chi%:: 3.8415].

Palabras clave: “percepcion”, “violencia”, “afrontamiento”, “estudiantes de

enfermeria”



SUMMARY

Objective: To determine the relationship between the perception of violence
in the city of Lima and student coping. Academic professional school
Nursing. Materials and Methods: quantitative, correlational, cross-sectional
study, in a population of 734 4th cycle students and the internship, semester
2016-1l. For the variable perception of violence, the survey technique was
used and the instrument was Rating Scale, validated with the pilot test
technique and for the coping variable, the COPE-28 Rating Scale was used.
Results: the global perception of citizen violence in Lima, slightly more than
half perceived security (52%), whereas in the dimensions that stood out the
most in the victimization dimension, insecurity predominated (63%); In social
vulnerability, insecurity was ratified (79%). In confronting global violence, the
finding was passive (54%); in the effort dimension, guidelines, strategies,
behaviors focused on the problem, the active confrontation prevailed (91%);
in the effort dimension, guidelines, strategies, behaviors focused on emotion
and prevention (94%), the face was passive. Conclusion: the global
perception was safe. Perception in the dimensions Incivility, physical
vulnerability, Social networks dimension and victimization is security. The
victimization dimension and social vulnerability is insecurity. Global coping
was passive, while in the dimensions effort, guidelines, strategies focused on
the problem was active and in the dimensions effort, guidelines, strategies,
concentrated emotion and prevention was passive. There was a significant

relationship between both variables [chi2c: 3.8415].

Keywords: "perception”, "violence", "coping”, "nursing students"
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CAPITULO I: . EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La violencia en Lima esta a la puerta de la casa, en cualquier distrito donde
nosotros podemos ser las victimas dia a dia. Practicamente, esta fuera de
control, cada vez hay mas asaltos, robos, secuestros, violaciones y

asesinatos. Se puede decir que ya no estamos en una ciudad segura. (1)

Cuando se apropia la conciencia de la violencia como dilema social y de
salud en el Peru se apertura el problema interno terrorista entre 1980 al
2000, cuando dos grupos de extrema izquierda, Sendero Luminoso(SL) y el
Movimiento Revolucionario Tupac Amaru (MRTA) invadieron al pueblo
nacional ignorando el sistema constitucional constituido, usando diferentes
formas de desafio y fallecimiento, actos como utilizando armas, genocidios,
perjuicios, dafio, aniquilamientos selectivos, apagones por destruccion de
torres de alta tension eléctrica, exilio forzado, torturas, masacres explosion

de bombas, entre otros.

En el afio 2000 se finalizé el desastre o conflicto por la accién de las Fuerzas
Armadas, se formé la Comision de la Verdad y Reconciliacion (CVR) para
estudiar e informar sobre la magnitud y consecuencias de la actividad

terrorista. (2)

Si bien se sabe que, Lima se ha ganado en los ultimos afos, la “mala fama”,

debido a los diferentes actos violentos que han ido ocurriendo con el pasar
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del tiempo, entre ellos multiples secuestros, robos, asaltos a mano armada,
crimenes, etc. Es preocupante como todos estos actos pueden perjudicar a
aguella poblaciéon que diariamente, se gana la vida de manera honrada y no
como lo comparado con los denominados “pirafiitas” o mejor comunmente
llamados pandilleros o “marcas”. Estos pandilleros, se sitlan en las zonas

mas pobres de Lima y por ello estan ligados a la delincuencia. (3)

Para la OMS la violencia es “[...] el uso intencional de la fuerza fisica o el
poder, de hecho, o como amenaza, contra uno mismo, otra persona o contra
un grupo o comunidad, que dé como resultado o tenga alta probabilidad de
causar lesiébn, muerte, dafios psicolégicos, trastorno del desarrollo o
privacién”, de ahi que el abordar el tema de la violencia que dafia o0 que esta
asociada a adolescentes y jovenes, lo que da sefiales al impactar en su
desarrollo y que esto produciria un tipo de relacion en el comportamientos
con actitud violento que van a actuar contra si mismos y otros; por ello, las
/os jovenes son tanto receptores como emisores de violencia, o dicho, en

otros términos, el 40% son victimas y victimarios/as. (4)

En México la tasa de delitos aument6 16.9% en 2012 respecto a 2011,
informo el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia(INEGI), asi uno de
cada tres hogares mexicanos resultd afectado, asi el pasado afio se
registraron 27.7 millones de delitos, lo que representa una tasa de 35.139
delitos por cada 100 mil habitantes, Por otro lado la Encuesta Nacional de
Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (En vipe) elaborada por
el Instituto mencionado, indica que en el 32.4% de los hogares mexicanos
hubo al menos una victima del delito en 2012, esto es, en 10.1 millones de
hogares, por encima del 30.4 % reportado en 2011.(5)

Por otro lado, en el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2013-2018 el
estudio realizado por la Policia Nacional de Peruanos informa que el 71% de
los integrantes de los pandillajes en Lima no finalizaron sus estudios sin
haber concluido el nivel secundario y, en algunos casos, la primaria. Siendo

esto el porcentaje mayor en el Callao, que alcanza 93%. (6)

Segun Lazarus, el afrontamiento es un proceso de diversos cambios

constantes, ya que el sujeto, en determinados momentos, adapta o posee la
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capacidad de emplear diferentes estrategias que bien pueden ser defensivas
y/o permitan resolver problemas. (7)

Por otro lado, Taylor ubica la estrategia orientada a la emocion, lo que esto
nos indica a los esfuerzos para regular emociones producidas por la
situacion estresante, se constituye por procesos cognitivos encargados de
minimizar el nivel de trastorno emocional y a su vez incluye “estrategias

como la evitacion, la minimizacién el distanciamiento. (8)

Si bien también para Carrion es el espacio donde se desenvuelven multiples
acciones sociales y bajo la cual también se desarrollan variadas y nuevas
formas de violencia, los resultados indican que la violencia urbana limita
significativamente la posibilidad de vivir una vejez activa y en consecuencia
se eleva el nivel de estrés. Esta disminuye cuando se cuenta con el apoyo
social necesario para seguir manteniéndose activo y se utilizan las
estrategias de afrontamiento adecuadas para este nuevo contexto urbano
violento. Muchos del habitante de la ciudad como Guayaquil ante un asalto
han asumido lo ocurrido, reflexionar en qué contexto se produjo el robo,
como también tomar precauciones. Cabe también que casi el 50% de ellos
tratan de sacar los pensamientos negativos de su mente, evitar mostrar
objetos de valor o dinero al transitar por la calle, y sobre todo tienen en
cuenta que deben mantenerse atento ya sea al caminar, en los transportes
publicos, como otros lugares donde circula gente, lo que implica afrontar la

violencia. (9)

Carver presenta una Escala COPE_28 que recoge datos como las personas
se enfrentan a los problemas en el caso de la violencia ciudadana, la misma

contiene 28 items. (10)

Ahora bien, la Universidad Norbert Wiener abre sus puertas a los futuros
lideres y empresarios del siglo XXl que tendran a su cargo el desarrollo
socioeconomico y sostenido del pais, aportando con profesionalismo para
lograr el bien comun, como el resultado de la iniciativa de Alcibiades Horna
Figueroa, Fundador y Presidente del Directorio. Fue creada por Resolucion
N° 177-96-CONAFU (Consejo Nacional para la Autorizacion de
Funcionamiento de Universidades) de fecha 09.12.96, y publicada en el
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Diario Oficial ElI Peruano, el 15.12.96. Obtuvo la certificacion ISO 9001,
certificacion que se ha mantenido desarrollado y renovado consecutivamente
los afios 2003, 2006 y 2009. La ultima renovacion se realizé en marzo de
2009, luego de la adecuacion del sistema de gestion de la calidad a la
version 2008 de la Norma ISO 9001. (11)

En la actualidad cuenta con 5Facultades tales como Ciencias de la Salud,
Ingenieria, Ciencias Empresariales, Farmacia y Bioquimica, Derecho y
Ciencias Politicas. En lo relacionado a los alumnos de la Escuela Académico

Profesional de Enfermeria, se registro en el 2016 Il, 734 alumnos.

Algunos de estos estudiantes perciben por estar la Universidad Norbert
Wiener cerca del Estadio Nacional-desordenes callejeros; por ejemplo,
cuando va a haber el encuentro clasico de fatbol, o cuando hay contintas
marchas de protesta y desordenes, por estar ubicada en la Av. Arequipa.

Al entrevistar a algunos alumnos de diferentes Facultades y en dias
diferentes sobre su percepcion de la violencia en general en la ciudad de

Lima, ellos opinan:

“[...] sin ningun apoyo en la educacion los jévenes generan agresividad,
delincuencia, e inseguridad, en aquellas personas que se mantienen al
margen, pero que son los que sufren el resultado de esta situacion” (alumna

Facultad de Psicologia, 23 afios)

“[...] para mi la violencia ciudadana es un tema de no acabar. Ya qué
siempre en los noticieros dia a dia aparece muchas cosas que realmente
destroza el alma, hay matanzas, robos, ya no se puede salir tranquilo de

casa sin saber que pueda pasar. “(alumno Facultad Odontologia, 25 afios)

“[...] en mi opinidn la violencia ciudadana es un tema muy complicado
porque para ello todos debemos de cooperar en hacer el bien, en tener una
buena educacion béasica desde pequefios, y mas aun con este tema del
corredor azul que hay muchas personas que estamos inconformes por lo
que se manifiestan haciendo huelgas, bullas, etc. “(alumno Escuela

Académico Profesional, 23 afios)
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“[...] en Peru siempre hubo violencia ciudadana, eso no solo depende de
nosotros, sino que el gobierno debe de poner mano dura sobre estos tipos

de desastre de dia a dia. (Alumna Facultad Ingenieria, 22 afos)

“[...] el afrontamiento que he tenido ante la violencia fue gritar para que otras
personas me escuchen y puedan ayudarme, ya que por mi sola no podria
afrontarlo y peor aun cuando quizas me asalten varios y con arma.” (Alumna

Internado IX ciclo de enfermeria, 26 afios)

“[...] una vez me pas6 que caminaba hacia el paradero para dirigirme a mi
casa y vi un grupo de chicos que salieron del estadio, ya que ese dia habia
un partido y uno de ellos me arrancha mi mochila y rebuscando mis bolsillos
amenazando con un corto punzante y por cuidar mi vida cedi a que se lleve
todo, el miedo en ese momento hizo que me ponga nerviosa, ya llegando a
casa me puse a llorar contando lo sucedido”. (Alumna Internado X ciclo de

enfermeria, 23 afios)

“...] la semana pasada iba caminando con mi madre por una tienda
comercial conocida, y de repente me arrancharon mi bolso que estaba mi
celular, dinero y cosas de valor; y decidi correr atrés de él ya que era solo un
hombre, lo malo que subié a una moto que lo esperaba a dos esquinas y ya
no pude alcanzarle, me senti frustrada, y con algo de culpa por quizas
porque saqué mi celular solo para ver la hora y bueno conociendo ese lugar
debi tener mas precaucion”.(alumna Internado X ciclo de enfermeria,28
afnos)

De estos testimonios, pareciera que no son ajenos a la violencia en general
y de Lima en particular y el afrontamiento que adaptaron en su momento de
ser victima de lo mencionado.

Por ello, se proponen las interrogantes siguientes:

¢, Qué relacion hay entre su percepcion y la carrera?

¢, Qué relacion hay entre su percepcion y el afrontamiento que toma cada
uno?

¢La edad, condiciona su percepcion y su afrontamiento?

El tipo de colegio en que formaron ¢ influye en su percepcion?

Por ello se ha delimitado y seleccionado una.
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1.2. Formulacion del problema

¢ Qué relacion hay entre la percepcion sobre la violencia en la ciudad de

Lima y su relacion con el afrontamiento en estudiantes EAPE enfermeria?

1.3. Justificacion

Este estudio de investigacién es importante por cuanto que se trata de un
problema social de la actualidad evidenciado en vandalismo, robos, toma de
carreteras, homicidios, entre otros. Por ello sera un estudio significativo por
cuanto no se ha encontrado un estudio igual o similar en el Escuela
Académica de Enfermeria, constituyéndose en inédito.

Tiene importancia social para los estudiantes por cuanto le ofrece la
oportunidad de renovar su condicion socio—afectiva, y considerar sobre
interés de los valores, en la consecucion contribuyendo a la persona pueda
elegir y tomar decisiones frente a un panorama que se muestra dia a dia en
su entorno ambiental, las cuales admitira para cooperar un futuro justo e
equilibrado.

Finalmente, para los estudiantes, en cuanto a que los valores son los que le
dan a la vida humana, tanto individual como social, para avalar los principios
y la existencia de una sociedad en la cual valga la pena vivir.

Partiendo de esta premisa, con esta investigacidon se conocera la propia
opiniébn sobre las percepciones generadas hacia la violencia, asi mismo,
atreves del analisis se espera colaborar con el remedio de conflictos sobre la
violencia social, al impulso y refuerzo de valores, los cuales define
la actitud y conducta del hombre.

Sera factible de realizarlo, encontrdndose las facilidades pertinentes.

1.4. Formulacion de Objetivos

1.4.1. Objetivo General:

Determinar la relacion entre la percepcion sobre la violencia en la ciudad de

Lima y el afrontamiento en estudiantes EAP Enfermeria.
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1.4.2.

Objetivo Especificos:

Describir la percepcién sobre violencia ciudadana en Lima en los
estudiantes de enfermeria que realizan sus practicas clinicas.
Describir la percepcion sobre violencia, en sus dimensiones Incivilidad
o desorden social; victimizacion; vulnerabilidad fisica; vulnerabilidad
social; redes sociales o capital social y victimizacion y victima segun
ciclo.

Describir el afrontamiento en los estudiantes de enfermeria que
realizan sus practicas clinicas.

Describir el afrontamiento segun las dimensiones esfuerzo; pautas;
estrategias; conductas concentrado en el problema; conductas

concentrado en la emocion y prevencion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

2.1 Antecedentes internacionales

Fernandez C, Hernandez I. Torres M. Madrid Espafia (2006), “Percepcion de
la violencia escolar por parte de las personas responsables de la direccién
de los centros de ensefianza de Alicante”. Objetivo: conocer la percepcion
que tienen las personas que dirigen los centros de ensefianza de la violencia
existente en los mismos, su opinién sobre los motivos; su valoracion de las
actuales medidas de prevencion; y sus recomendaciones para desarrollar
actuaciones de prevencion. Método: la poblacion estuvo constituida 14
centros de la ciudad de Alicante: 9 publicos, 4 concertados y 1 privado.
Resultados: la percepcion de la violencia por las personas responsables de
la direccion de los centros coincide en que la violencia no es frecuente, es
mas verbal que fisica, se da entra géneros, y se identifican como formas de
hostilidad desérdenes de conducta como la falta de puntualidad, el
absentismo y la falta de interés. Como causas se mencionan la edad, los
problemas familiares, el entorno escolar, la sociedad, los medios de
comunicacion (TV y videojuegos), y la pobreza del lenguaje. Conclusién: La
violencia no es percibida como un problema, ni por la magnitud que se le
atribuye ni por las causas inmediatas ligadas a caracteristicas de los

estudiantes con que se asocia. (12)
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Belén F, Avila M, Vera A. Cuernavaca México (2016) “Satisfaccion con la
vida, victimizaciobn y percepcion de inseguridad en Morelos, México”
Objetivo: examinar la influencia que ejercen la victimizacion, la percepcion
de inseguridad y los cambios en las rutinas en la satisfaccion con la vida
Material y métodos: participaron 7 535 sujetos (50.2% hombres) de entre 12
y 60 afos, seleccionados a partir de un muestreo estratificado proporcional.
Se calcul6 un anélisis multivariado de la varianza (Manova) y un analisis de
regresion logistica politomica. Resultados: se observaron diferencias
significativas en victimizacion, percepcion de inseguridad y restricciones en
actividades cotidianas en funcién del grado de satisfaccién con la vida.
Ademas, las medidas de proteccion, la percepcion de inseguridad y las
restricciones en actividades cotidianas se relacionaron con la satisfaccion
con la vida. Conclusion: Un bajo nivel de satisfaccién con la vida se asocio
con haber sido victima, con un 48% inseguros y 52% seguros con la
percepcion de inseguridad en espacios publicos 75% inseguros y 25%
seguro y con la adopcion de medidas de proteccion fisica 49% inseguros

51% seguros y control de la informacion. (13)

Avila M, Martinez B, VeraA. (2016) “Victimizacién, percepcion de
inseguridad y cambios en las rutinas cotidianas en México” Objetivo: Analizar
las relaciones existentes entre victimizacion, percepcion de inseguridad y
cambios en las rutinas. Material y Método: poblacion estuvo constituida
8,170 sujetos de ambos sexos (49.9% mujeres y 50.1% hombres) de entre
12 y 60 afos, seleccionados a partir de un muestro estratificado
proporcional. El instrumento de medida fue una adaptacion de la Encuesta
Nacional de Victimizacion y Seguridad Publica. Se realizaron pruebas Chi-
cuadrado. Resultados: evidencian diferencias significativas en cuanto a
victimizacion y sexo con respecto a percepcion de inseguridad, restricciones
de actividades cotidianas y medidas de proteccion. Un 13.1% de las
personas entrevistadas afirmaron haber sido victimas de un delito en los
altimos doce meses. El 52.7% de las mujeres consideraron su municipio
como inseguro o muy inseguro. En el caso de los hombres, este porcentaje

fue de 58.2%. Las mujeres victimas sefialaron restricciones en la vida
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cotidiana significativas en comparacion con las no victimas. Con relacién a
los hombres, el porcentaje de victimas con una alta restriccion de
actividades fue mayor en los hombres victimas que en los hombres no
victimas. En el grupo de mujeres victimizadas, el segmento de mujeres que
optaron por mayores medidas de proteccion frente a la delincuencia fue
mayor de lo esperado, mientras que las mujeres no victimas que asumieron
menores medidas de proteccion fue menor de lo esperado. Estos mismos
resultados se observaron en el grupo de los hombres. Conclusion: la
experiencia de victimizacion lleva implicita una mayor percepcion de
inseguridad. Sin embargo, el clima de inseguridad se encuentra diseminado
en gran cantidad de los ciudadanos. Las diferencias de género en un clima
de alta criminalidad muestran la importancia de investigar a profundidad los
roles de ambos sexos en la percepcién de inseguridad y los cambios en las
rutinas. (14)

Ortega A, (2015). Honduras “Percepcion Ciudadana sobre Inseguridad vy
Victimizacion en Honduras “. Objetivo: determinar la percepcién, determinar
las causas de la inseguridad y analizar la victimizacion. Método: Poblacién
de 1219, instrumento utilizado encuesta de percepciéon de seguridad y
victimizacion IUDPAS-UNAH Honduras. Estudio transversal, descriptivo.
Resultados: Un elevado porcentaje de personas opinan que las acciones de
“mano dura” son mas efectivas para reducir la inseguridad (un 36.34% frente
a un 20.18% que opina que las medidas preventivas) de la misma manera
que un alto porcentaje (62.02%) opina que la policia militar es mas efectiva
para combatir la inseguridad, estas opiniones no se dan en el vacio, el
mismo. Conclusion: Las personas encuestadas opinaron que la inseguridad
en el pais ha empeorado (47%) y la violencia contra las mujeres es percibida
como muy grave, en congruencia con ello, cifras del Observatorio Nacional
de la Violencia registran en el periodo de enero a diciembre de 2014 un total
de 526 muertes violentas de mujeres y feminicidios, lo cual muestra como
principal desafio la necesidad de una eficaz instrumentacion de leyes y

estrategias para prevenir y sancionar este delito. (15)
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Meléndez L. (2011). Guatemala. Estrategias de afrontamiento ante la
violencia que utilizan personas que viven en la colonia 15 de agosto,
Guatemala el estudio es de tipo cualitativo. Objetivo: Determinar las
estrategias de afrontamiento ante la violencia que utilizan personas que
viven en la colonia 15 de agosto. Material y Método: Poblacion fue de 100
personas , el instrumento utilizado fue la encuesta, siendo dividido en la
siguientes dimensiones Focalizado en la solucion de Problemas, Expresion
Emocional Abierta ,Busqueda de Apoyo Social , y Auto focalizacion Negativa
Resultados: las estrategias de afrontamiento que mas utilizan los hombres
que viven en la colonia 15 de Agosto es la Estrategia Focalizada en la
Soluciéon de Problemas con un 30% mas activos y la que mas utiliza n las
mujeres es la Estrategia Reevaluacion Positiva (REP); esto es en ambos
sexos y sin mucha diferencia significativa en la forma que entienden y viven
esta estrategia, ya que la desviacion estandar es similar en hombres vy
mujeres. Conclusion: la estrategia que recurren los hombres en la colonia 15
de agosto, es la Focalizada en la Solucion de Problemas (FSP) que consiste
en busca modificar el problema estresante o la fuente del estrés. Las
estrategias enfocadas en los problemas generan cambios en el
comportamiento o el desarrollo de un plan de accién para enfrentar el estrés.
Los resultados muestran que las Estrategias de Afrontamiento mas utilizadas
por las mujeres son la Reevaluacion 17% Positiva (REP) y Religion con un
83 % mas activos (RLG); ya que en las ensefianzas religiosas encuentran
sentido a su vida y al sufrimiento, permitiéndoles sobrellevar de una manera
el problema con un 80% mas activo y un 20% pasivo que se les presenta.
Los resultados obtenidos de las personas que viven en la colonia 15 de
agosto muestran que la edad no tiene relacién con las estrategias que
utilizan, es decir que elegir una estrategia no depende ni se ve afectada por

la edad de los sujetos. (16)

Rangel Y, Garcia M (2012). México. “Violencia en estudiantes universitarios
en San Luis Potosi, México: Un estudio desde la perspectiva de género”.
Objetivo: Identificar las correlaciones que se establecen entre género y
autopercepcion homicida y suicida en estudiantes de una universidad de la

Region Media en San Luis Potosi, México. Método: estudio transversal,
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descriptivo y correlacional; mediante muestreo probabilistico estratificado se
seleccionaron 250 estudiantes a quienes se aplicd un instrumento creado ex
profeso y validado (alfa=.78). Las variables de estudio fueron: agresion
padecida, agresion ejercida e ideacion homicida y suicida; el analisis de los
resultados se realizd desde el enfoque de género. Resultados: 15.6% de los
estudiantes se identifican con perfil agresor, solo un 6% con perfil de victima,
los hombres mas que mujeres canalizan la violencia a través de conductas
agresoras hacia los demas (x2 11.262 p=.024), las mujeres practican mas la
ideacion suicida (x2 10.832 p= .031). Conclusién: La conducta violenta se
encontro relacionada al rol social de género, en los hombres dirigida hacia

otros y en las mujeres en forma auto infringido. (17)

2.1.2 Antecedentes nacionales

Loo. A (2011) Percepcion Ciudadana de Trujillo -Peru, el estudio es de tipo
cuantitativo- descriptivo. Objetivo: Identificar las percepciones de los
trujillanos sobre las instituciones que mas aporta al desarrollo de la ciudad.
Material y Método: poblacion fue de 399 personas, instrumento utilizado fue
la entrevista, la poblacién fue 399 personas por el muestreo probabilistico, el
instrumento utilizado fue la entrevista. Resultados: la inseguridad en Trujillo
ha aumentado al 51%, sigue igual al 33%, ha disminuido 15%, no opinan
1%. el problema que mas afecta a la ciudad de Trujillo que mas sufre es el
asalto armado 61%, en los 2 ultimos meses el numero de efectos policiales
patrullando los locales de la ciudad ha aumentado en 45%, siendo el empate
gque opinaron que se mantienen igual 45%, el resto 10 % no ha disminuido.
Conclusion: Los ciudadanos de Trujillo aun se sienten inseguros por la

delincuencia, inseguridad por las calles 78%. (18)

Garcia D. (2015), estudié analisis de los factores y percepcion del problema
de la inseguridad ciudadana en el distrito de Villa Maria del Triunfo, Lima
Peru. El estudio es de tipo cualitativo. Objetivo: Determinar cuales son los
factores y percepcion que determinan el problema de la inseguridad
ciudadana en el distrito de Villa Maria del Triunfo. Material y Método:
Poblacion fue el distrito de Villa Maria del triunfo, ubicado al sur de Lima
metropolitano con una poblacion de 390 848 habitantes, instrumento
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utiizado fue la encuesta, con un numero determinado de preguntas.
Resultados: 80% estan de acuerdo que los jovenes no pueden encontrar un
trabajo por no tener experiencia laboral, el 60% estan de acuerdo que un
joven es muchas veces negados de oportunidades de trabajo, el 90 % estan
de acuerdo que las empresas niegan oportunidades laboral a los jovenes
que no cuentan con un estudio superior o técnico, el 45% son conscientes
de la eficiencia policial mientras el 40% no estan satisfechos, el 45%
manifiesta que la economia en nuestro pais no satisface sus necesidades
que si existe el acceso libre a las drogas; el 80 % de total de la muestra
indica un percepcion desfavorable hacia la inseguridad, siendo la dimension
de Victimizacion. Conclusion: el principal problema de la inseguridad
ciudadana es la falta de participacion de la municipalidad del distrito, la
pobreza y la falta de empleo y la economia en nuestro pais. Son los
principales factores que determinan los motivos de la amenaza que se
manifiestan en el distrito, también debemos resaltar que la presencia de

pandillas cuyo resultado es provocar el temor en las calles. (19)

Pillhuaman N. (2010)” Percepcion sobre inseguridad ciudadana”, Lima Peru,
el estudio es de tipo cualitativo. Objetivo: obtener informacién confiable
sobre la proporcion de personas que han sufrido algun tipo de delito en los
altimos seis meses, los tipos de delito que acontecen en el distrito de San
Juan de Miraflores; asi como identificar las zonas, dia de la semana y hora
en que suceden estos hechos delictivos. Métodos: poblacion es toda
persona entre 15 a 65 afos de edad que residen en el distrito San Juan de
Miraflores. Resultados: 35% de personas entre 16 y 65 afios de edad que
residen en el distrito ha sufrido algun tipo de delito en los dltimos 6 meses, el
52%, por robo el 22%, y vandalismol10 % pandillaje 25 %,el 6.76 % de las
personas 16y 65 afios de edad vive en el distrito creen que la seguridad
ciudadana de su distrito es mediamente favorable con una margen de error
de 7.8 %;,las victimas de hurto resultaron ser en su mayoria mujeres con un
57.35% En cuanto a al desorden social en este distrito el 75 % tiene una
percepcion desfavorable,35% medidamente favorable, y 0 % favorable.
Conclusion: 35 % del secuestro personas en el distrito ha sido victimas de

delito en los Ultimos seis meses, los delitos mas comunes en este distrito son
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hurto y robo y lo menos comunes fueron agresion psicolégica y ultimos seis
meses, los delitos mas comunes en este distrito son hurto y robo y lo menos
comunes fueron agresion psicolégica y secuestro. La mayoria de
encuestados cree que la seguridad es regular a muy mala Después de haber
sufrido un hecho delictivo es muy comun que las victimas no presenten la
denuncia ante las autoridades. Los delitos mas comunes en este distrito son
hurto y robo y los menos comunes fueron agresion psicolégica y secuestro.
El lugar mas comun de un hecho delictivo es la calle y lejos de la casa de la
victima, en horas de la tarde y de la noche, este ultimo es el mas frecuente,
y ademas durante los dias viernes. Los delitos que méas se presentaron
fueron el hurto y el robo, las lesiones de mayor frecuencia fueron arafiones,

moretones o heridas leves (20)

Mikkelsen F. (2011) Satisfaccidon con la vida y estrategias de afrontamiento
en un grupo de adolescentes universitarios de Lima. Objetivo: establecer la
relacion entre Satisfaccion con la vida y Estrategias de Afrontamiento en un
grupo de universitarios de Lima. Método: Estudio es no experimental de tipo
correlacional pues intenta analizar el grado de relacion entre la satisfaccion
con la vida y el afrontamiento sin manipulacion de las variables implicadas
Igualmente, corresponde a un disefio de tipo transaccional o transversal, en
vista que se centra en medir la relacion entre la satisfaccion con la vida y el
afrontamiento en un momento determinado La muestra estuvo constituida en
un principio por 392 estudiantes, hombres y mujeres de una universidad
privada de Lima, que cursaban los primeros dos afos de estudio y cuyas
edades se encontraban entre los 16 y 22 afos. Los participantes fueron
seleccionados a través de un muestreo no probabilistico accidental, ya que
la eleccién fue de manera informal, con los casos que estuvieron dispuestos
a participar en la investigacion Conclusion: En primer lugar puede
observarse que los jovenes de la muestra estan en promedio satisfechos con
sus vidas 17.37, 3.30. En ese sentido, es importante sefialar como se
observa que mas del 60 % de la muestra se perciben entre satisfechos y
muy satisfechos con sus vidas y so6lo un 19.9 % se ubican en la categoria de

insatisfechos y muy insatisfechos. (21)
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Informe Anual. (2015) Cajamarca es una de las pocas ciudades seguras del
pais, Cajamarca-Perlu el objetivo es determinar la relaciébn entre la
victimizacion y la sensacion de inseguridad, el estudio es de tipo cualitativo,
poblacidn fue de la poblacion estimada 388140, el instrumento utilizado fue
la encuesta, de Victimizacion, Resultado de cada 100 cajamarquinos, 93
tiene la sensacion que existe inseguridad en la ciudad de Cajamarca. Sin
embargo, los datos de Victimizacion son muchos menores a la sensacion.
Sobre la dimension Victimizacion el 55% tiene inseguridad y 45% se siente
segura; la segunda Dimension es el desorden social en donde predomina
con un 70 % siente segura y el 30 % inseguro, la tercera dimension
vulnerabilidad fisica con 60 % segura y 40 % inseguro, la cuarta dimension
redes sociales 64 % se sienten seguros y 36% inseguros Concluyendo. La
sensacién de inseguridad de los cajamarquinos se debe también a la
influencia de los medios de comunicacion de ambito nacional, la poblacion al
observar las noticias se queda con esa sensacion, sin embargo, la realidad
en Cajamarca es otra y muestra de ello es que Cajamarca se ubica en el

puesto 18 de 24 provincias en temas de victimizacion. (22)
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2.2 Base teorica

2.2.1. Violencia Ciudadana
A. Definicion

Segun Aldheir J. la inseguridad ciudadana se determina como miedo a
probables ataques, violaciones, robos, rapto de personas, todo esto
nos llevaria hacer posibles victimas en algin momento. Hoy en dia, es
una de las primordiales caracteristicas de todas las sociedades
modernas, hoy convivimos en un territorio en el que la violencia ha
llegado al extremo, provocando un clima generalizado de criminalidad.
El autor narra que el pais sufre cambio de delincuencia y los motivos
que produce esta inseguridad en la comunidad, los factores de
inseguridad se indica, la falta de empleo que vive unas muchas
personas; las mismas que llegan atacar contra los bienes y la
integridad fisica de la sociedad, lo cual ocasionan repetidamente, por
no trabajar en un empleo fijo para obtener ingresos suficientes para
sostener a su familia. Se reconoci6 a la pobreza como otra causa que
puede producir agresividad produciendo altos indices de delincuencia
gue, generalmente, se ubican en las zonas marginales de la ciudad.
Otra causa se podria decir es la ausencia de educacion de los
ciudadanos generando delincuencia, y, a ello la inseguridad en
aguellas personas que se mantienen al margen, pero que son los que
sufren las consecuencias.

Por ello, la poblacién peruana que posee una cultura pobre ocasiona
elevados indices de agresividad y delictivos contra la poblacion, asi se
coincide que cuanto menos cultura y educacion poseen las personas,
mas predispuestas a la delincuencia y al crimen seran, por cuanto que
si la inseguridad ciudadana, mediante el Estado, procrea un sistema
educativo que minimice los porcentajes de desercion escolar, se
incidira en la disminucion de la delincuencia, y que ofrezca
oportunidades laborales a todos los sectores de la sociedad. (23)
Lezcano C. refiere que en el asunto de la delincuencia son los

principales problemas urbanos inseguridad ciudadana, e inseguridad
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en la comunidad, dando resultado, entre otros factores de la situacion
de pobreza, y exclusion de significativos sectores poblacionales, asi se
menciona en ciudades como Trujillo, Piura, Chiclayo, Chimbote y Lima,
con poblaciones urbanas, se experimentan elevados indices de
delincuencia y violencia organizada. La existencia de los llamados
“marcas” que atacan ocasionando matanza a sus victimas, a personas
va a cajeros automaticos o bancos a retirar dinero, los raptos de
personas, los robos a mano armada. En este contexto nuestra ciudad

va ingresando en esta espiral de la violencia.

Por ello es que la violencia es la escena que resulta produciendo
lesiones fisicos o psicolégicos a sus victimas como los llamados
vandalismo, aunque en ocasiones no recurre con la agresion, ya que

ocasiona un dafio psicolégica o emocional, a través de amenazas. (24)

B. Clasificacion la violencia Puglisi:

a. Violencia directa: El objetivo de este tipo de violencia es el dafo
fisico, ocasionando herir o matar a su victima.

b. Violencia estructural: Este sistema causa problemas como hambre,
pobreza, enfermedad o hasta la muerte a la comunidad, sistema que
no aporta las necesidades primarias para su poblacion...

c. Violencia juvenil: Estd conformado por los adolescentes y jovenes,
con el objetivo de realizar actos, dafios fisicamente destructivos
(vandalismo) que realizan a las victimas, esta relacionada con la
violencia directa por lo que resulta relativamente sencillo detectarla y
combatirla.

d. Violencia Doméstica: La violencia doméstica es la que mas surge en
estos ultimos tiempos, dando lugar trastorno psicolégico y fisicos con el
conyuge, el abuso o maltrato infantil.

e. Violencia Cotidiana: Esta violencia la vivimos dia a dia, y se
caracteriza por el no respeto de las reglas, como el maltrato en el
transporte publico, o cuando nos mostramos indiferentes al
sufrimiento humano, los problemas de seguridad ciudadana y

accidentes.
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f.

h.

Violencia Politica: Es aquella que surge de los grupos organizados
ya sea que estén en el poder o no.

. Violencia Socio-Econdémica: Esta se ve reflejada en situaciones de

pobreza y marginalidad de grandes grupos de la poblacion como el
desempleo, subempleo, informalidad; todo esto basicamente reflejado
en la falta o desigualdad de oportunidad de acceso a la educacion y la
salud.

Violencia Delincuencial: Robo, estafa, narcotrafico, es decir,
conductas que asumen medios ilegitimos para alcanzar bienes

materiales. (25)

- Bailey afiade la clasificacion en:

a.

Incivilidad o desorden social: La teoria propone que la comunidad
gue vive en estas areas con sefiales de desorden social, deterioro
fisico, esto conlleva a informar a mayores niveles de una sensacion
de inseguridad.

Esta situacién se generaliza por los bajos niveles de cohesion social y
descuido politico, lo que ocasiona una mayor sensacion de

vulnerabilidad frente al delito.

. Teoria de la Victimizacion: La teoria abarca sobre las personas que

son victimas de un delito lo cual sufren mayores niveles de
inseguridad, frente aquellos que no han pasado ese trastorno de
experiencia de victimizacion. La primera es aquella sufrida por la
persona en cuestion y la segunda es aquella que se sufre por
conductos de lo ocurrido a conocidos. Esta situacion consiste en la
experiencia de victimizacién conlleva a consecuencias psicoldgicos y
/o materiales duraderos, aumentando la proclividad individual a
sentirse mas inseguros, en comparacion a la circunstancia contraria
de no-victimizacion.

Teoria de la vulnerabilidad fisica: La teoria consiste en aquellas
personas que tiene menor capacidad fisica para atacar a quien lo
agrede.

Lo que ocasionaria el miedo a la delincuencia sea mas elevado entre

aquellas personas con una capacidad menor para defenderse. Por
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ejemplo, esto lo sufren las personas adultas mayores, mujeres, nifios,

etc.

. Teoria de la vulnerabilidad social: Por vulnerabilidad social se

entiende la incapacidad factual y compartida por un estrato
socioeconémico de prevenir la victimizacion, o bien, de recuperarse
de la misma. Esta teoria parte de la idea de que la sensacion de
inseguridad puede ser predicha segun el grado de vulnerabilidad o
desventaja frente al delito de algunos sectores de poblacion, en razén
de su menor capacidad de prevencion o recuperacion de los dafios.
Para probar esta teoria social, por ejemplo, los niveles de escolaridad
formal, el nivel de ingreso, la situacion de desempleo y el tipo de
ocupacion.

Teoria de las redes sociales: Basicamente la teoria refiere que en
las personas puede involucrarse en redes sociales para poder generar
algun tipo de ayuda como comunicacion, cohesion comunitaria y de
recursos disponibles para prevenir y combatir el crimen, y el miedo a
este. En otras palabras, pertenecer a una red social trae el beneficio
de poseer una mayor seguridad frente al delito.

Victimizacion y victima del delito: Esta teoria es “la forma en que un
delito afecta a una persona o a un hogar “. Se define victima como “la
persona que, de manera individual o colectiva, ha sufrido dafios,
incluidos los fisicos y los mentales, el sufrimiento emocional, pérdidas
econémicas o0 la disminucion sustancial de sus derechos
fundamentales mediante actos u omisiones que violan las leyes

penales vigentes”. (26)

- Arrigada presenta las causas de la violencia

a.
b
C.
d
e
f.

Alcoholismo

. Ausencia de Conciencia Social.

Ignorancia

. Ausencia de Control

Falta de comprension

Drogadiccion
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C.Consecuencias de la violencia

La violencia trae dos tipos de consecuencias: Fisicas y Psicoldgicas

Consecuencias fisicas

D.

E.

a. Homicidio.
b. Lesiones graves

c. Embarazo no deseado
d. Estrés
e

Vulnerabilidad a las enfermedades

Consecuencias Psicologicas.
a. Suicidio
b. Problemas de salud mental

c. Ausencia de Autoestima (27)

Inseguridad Ciudadana: El instituto Nacional de Estadistica e Informéatica
(INEI) en la Encuesta Nacional de Programas Estratégicos relata que la
inseguridad ciudadana es un fenémeno social complejo, multidimensional
y multicausal, el cual se ha manifestado de la mano con el crecimiento
econdémico, generando mayor movimiento comercial, mas inversiones y
por ende también nuevas formas de delincuencia. Es responsabilidad del
gobierno en conjunto con la ciudadania, para alcanzar las bases de una
sociedad con elevados niveles de seguridad ya que solo en un clima de
paz se generan las condiciones sociales, econdmicas y politicas
necesarias para el desarrollo y la prosperidad del pais, por el contrario, la
inseguridad o percepcion de esta, generan ansiedad y afectan la
productividad. (28)

2.2.2 Percepcion

En estas ultimas décadas la ensefianza sobre la percepcion ha sido el
objeto de mucho interés dentro del campo de la antropologia, pero, ha
dado lugar a discusiones sobre el término percepcion ha llegado a ser
utilizado para escoger a otros aspectos que también tienen que ver con

el ambito de la visién del mundo de los grupos sociales.
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Es habitual examinaren variadas publicaciones que los aspectos
calificados como percepcion pertenecen mas bien al plano de las
actitudes, los valores sociales o las creencias.

La psicologia es unas de las primordiales ciencia que se ha delegado del
estudio de la percepcion y, en términos generales, generalmente este
ciencia siempre ha definido a la percepcion como el proceso cognitivo de
la conciencia que consiste en el reconocimiento, interpretacion y
significacion para la elaboracion de las sensaciones obtenidas del
entorno, del ambiente fisico y social, en el que intervienen procesos
psiquicos entre los que se encuentran el aprendizaje, la memoria y la
simbolizacién. Aunque la percepcion ha procreado como un proceso
cognitivo, hay autores que la consideran como un desarrollo mas o
menos distinto sefialando las dificultades de plantear las diferencias que
ésta tiene con el proceso del conocimiento. (29).

1) Teoria segun como se percibe

e Teoria Asociacionista: Considera a la percepcion como un mosaico de
sensaciones, primero se perciben las sensaciones aisladas y luego el
cerebro asocia estas sensaciones para construir la percepcion global del
objeto. “El sujeto adopta un papel pasivo”

e Teoria Cognitiva: Estudia la percepcién estableciendo analogias entre el
funcionamiento del cerebro la mente y el de computadoras. Es un

proceso constructivo por parte del sujeto.” El sujeto es activo”

En este estudio de investigacion los autores adoptan la teoria asociacionista
por cuanto que ello se presenta en las personas para poder tener precaucion

sobre la violencia en la ciudad, ya sea politica, delincuencial, social u otros.

2) Caracteristicas de la percepcion
e Es un proceso en el tiempo, un flujo continuo y dinamico.
e Transforma la informacion por los receptores.
e La percepcion es relativa, no absoluta.
e La percepcion depende del nivel de adaptacion previo del perceptor.

e El proceso es lograr una construccion o interpretacion.
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3) Percepcion de la violencia ciudadana

Para Carridn la violencia tiene dos dimensiones claramente diferenciadas e
interrelacionadas: La inseguridad que es la dimension que hace referencia a
los hechos concretos de violencia. Y la percepcion de inseguridad tiene
relacion a la sensacion de temor y que tiene que ver con el ambito subjetivo
de la construccién social del miedo generado por la violencia directa o
indirecta.

Latinoamérica a inicios de los afios noventa con la libre movilidad de los
capitales; en este contexto la percepcién de inseguridad nace como una
externalidad negativa para la inversion extranjera, el turismo y el desarrollo
urbano. Por ejemplo, el caso de las revistas como “América Economia” al
introducir el conocimiento de riesgo han construido la percepcion de
inseguridad desde lo empresarial e internacional.

Tomaremos en cuenta que la percepcién de inseguridad puede originarse en
hechos que no necesariamente tengan nada que ver con los actos de
violencia ocurridos o por ocurrir (anteriores o0 posteriores), sino por ejemplo,
de sensacion de soledad o de oscuridad que finalmente tienen que ver, en el
primer caso, con la ausencia de organizacion social o la precaria
institucionalidad; o en el segundo caso, por la falta de iluminaciéon de una
calle, la ausencia de recoleccion de basura o la inexistencia de mobiliario
urbano. (30)

2.2.3 Afrontamiento

Lazarus, antes mencionado, nos menciona que el afrontamiento es un
desarrollo, proceso que estimula cuando se distingue la amenaza,
interponiéndose entre la amenaza y los resultados examinados; lo que
propone como objetivo regularizarla disputa emocional y desaparecer la
amenaza. Las estrategias de afrontamiento actdan minimizar la sensacion

de la perturbacion asociados con la amenaza.

Por lo tanto, cuanto mas se minimiza los efectos negativos se puede

manifestar que el desarrollo de afrontamiento es mas seguro, efectivo. (31)
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Por otro lado, Halstead definen el afrontamiento como un esfuerzo cognitivo
y conductual orientado a maniobrar, restar, someter a las demandas
externas e internas que se muestran y originan el estrés. Este ejerce como
ordenador, regulador de trastorno emocional. Si es efectivo no se presentara
dicho malestar, por lo contrario, podria verse afectada la salud de una
manera negativa, aumentando el riesgo de mortalidad y morbilidad. (32)

A. Clasificacién de las Estrategias de Afrontamiento

- Afrontamiento centrado en el Problema

Para Lazarus y Folkman las formas de afrontamiento orientado al problema
se orientan a la definicion del problema como tal, busca la solucién alterna
para afrontar, teniendo beneficio y costo. Entre estas se revela y descubre
las dirigidas a cambiar presiones ambientales, los obstaculos, los
procedimientos y los recursos, incorporandose también alterando
motivacionales y cognitivos del sujeto, cambiar el grado de aspiraciones,
minimizar la participacion del yo, buscar canales distintas y desarrollar

nuevas pautas de conducta o procedimiento nuevos.

- Afrontamiento centrado en la Emocion

Lazarus y Folkman, sefialan que este tipo de afrontamiento esta establecido
por aquellos procesos cognitivos centrados en minimizar el nivel de
desorden emocional, no directo al problema, es defensivo, aceptando
participar sobre las respuestas emocionales y fisicas relacionado con el
estrés, para poder sostener el animo y seguir trabajando de manera

adecuada.

Estos autores incorporan tacticas tales como la evasion, disminucién, el
alejamiento, la atencion selectiva, las comparaciones positivas y las
extracciones de valores positivos a los sucesos, sucesos negativos. También
incorpora tacticas cognitivas dirigidas a incrementar el nivel de desorden,
alteracion emocional. Ya que algunas personas requieren sentirse primero

verdaderamente mal, para poder luego a sentirse mejor. (33)
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De acuerdo con investigaciones elaboradas por Frydenberg, Lewis y
colaboradores, el estilo de afrontamiento centrado en el problema es
estudiado como productivo debido a que refleja la tendencia a adaptar las
dificultades de manera directa. Ademas de las categorias desarrolladas por
los autores antes mencionadas, existen otras que se han alcanzado,

basandose en el mismo modelo cognitivo. (34)

Carver, antes mencionado, dispone la evaluacioén del afrontamiento activo
como el desarrollo de llevar a cabo pasos activos para acordar de resolver,
rehuir el estresor o minimizar sus efectos. El afrontamiento activo empieza
con una acciéon directa aumentando los esfuerzos y tratando de realizar
esfuerzos de afrontamiento pasdé a paso. Asimismo, el autor expresa la
planificacion la cual hace alusién a pensar como confrontar al estresor. Se
incorpora como comenzar las acciones y el pensar en los pasos para

maniobrar el problema, éste ocurre durante la evaluacion secundaria.

Por otra parte, el apoyo instrumental es cuando la persona busca ayuda,
consejo e informacién en personas que son competentes acerca de lo que
debe hacer. Es este sentido esta totalmente orientada hacia el problema. Por
altimo, la auto-distraccion se refiere a la concentracion en otros proyectos,
intentando solazar con otras actividades, para acordar de no concentrarse

en el estresor.

Como fue referido anteriormente Carver, expone ademas de las cuatro
categorias para la dimensién centrada en el problema, otras diez categorias
para el afrontamiento centrado en la emocion, entre las cuales se encuentras

la siguiente:

Uso de apoyo emocional, cuando el sujeto se moviliza en busca de apoyo
moral. Simpatia, entendimiento y comprensién. El desahogo, también
conocido por el autor como expresion emociona, se dirige al incremento de
la conciencia del propio trastorno emocional, asociandose de una tendencia
a manifestar o descargar esos sentimientos producto de la situacién de

estrés.
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Por otro lado, se ubica la desconexion conductual, la cual busca minimizar
los esfuerzos para acordar con el estresor, incluso abandonando al esfuerzo
para obtener las metas con las cuales se interfiere al estresor. Estas
estrategias se incorporan a la tendencia sofiar despierto, a dormir de dia o
escapar viendo television. La negacion, es una réplica que brota de la
evaluacion primaria. La amplitud de adaptacion producida por esta estrategia
estd muy cuestionada debido a que se propone que se reduzca el distrés y
facilita el afrontamiento, sin embargo, se encontré que la negacién ocasiona
mas dilemas, a menos que el estresor pueda efectivamente ser ignorado.
Por su parte la aceptacion, compromete que el individuo permita la realidad
de una situacion agobiante. Lo cual implica admitir que el estresor es real y
esto ocurre en la evaluacion primaria, ademas, es aceptar la falta de
estrategias de afrontamiento activo que se vincula con la evaluacion

secundaria.

Por otro lado, el afrontamiento religioso, se maneja como fuente de apoyo
emocional y como un vehiculo para la re-interpretacién positiva y aumento

de los sucesos o como afrontamiento activo del estresor.

Por su parte la reinterpretacion positiva, tiene que ver con la reorganizacion
de las ideas, en busca de sugerir una posicibn mas positiva ante el agente
estresor. El humor se trata de realizar bromas sobre el estresor o tomar
situaciones para reirnos, o sean estresantes, haciendo burlas de la misma.
Por ultimo, la auto-inculpacion se refiere a criticarse y culpabilizare por lo

sucedido.

- Aspecto principal del Afrontamiento

Por otra parte, Buendia seflala que el afrontamiento son trabajos
conductuales y cognitivo persistentes cambiantes que evoluciona para
maniobrar las demandas especificas externas o internas que son
observados como amenazantes o desbordantes de los recursos del
individuo. El planteamiento del afrontamiento segun el autor va como

marcha o proceso tiene dos aspectos:
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 Un individuo razona o realiza, es examinado dentro de un contexto

especifico.

* Mencionar de un proceso de afrontamiento nos da hablar que es una

variacion en los pensamientos y actos. (35)

- Afrontamiento directo y afrontamiento defensivo

Feldman, a su vez menciona las estrategias de afrontamiento como los

esfuerzos por vigilar, minimizar las amenazas que conllevan al estreés.

Por lo general la mayor parte de duracibn no es consciente de estas
respuestas, asi como menos lo sean de los estresores menores de la vida
que se acumulan hasta niveles muy aversivos. No hay tactica de
afrontamiento que sea confirmada para todas las personas, ni para todos los

problemas. (36)

Morris y Maisto agregan que el afrontamiento necesita adaptarse sin
significar su causa. El profesional psicélogo diferencia dos tipos generales
de ajuste: afrontamiento directo y afrontamiento defensivo. El primer
afrontamiento se trata de cualquier hecho que abarca con el objetivo de
cambiar una postura inconveniente e incomoda. Y cuando el individuo se
encuentra amenazado, pretende mejorarla causa huyendo de ella. El
afrontamiento defensivo selecciona las formas en que las personas se
convencen de que en realidad no estan amenazadas o de que en verdad no
quieren algo que no pueden lograr. Esta forma de auto engafio determina a
los problemas internos, con frecuencia inconscientes. Cuando un problema
se produce muy amenazante se fabrica inalcanzable traerlo a la superficie
de la conciencia y encararlo de manera directa, la Unica manera puede ser

adoptarse a una estrategia defensiva. (37)

- Alternativas de afrontamiento directo

La definicién de estrategias de afrontamiento que propone Martin, Jiménez,
Fernandez-Abascal ha sido realizada en el campo de la salud mental y la
psicologia. Al destinarse o dirigirse al problema, se fortalece una manera de

afrontamiento encaminado a emplear o variar las limitaciones causantes de
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la amenaza. Al encaminar a la respuesta emocional, el estilo de
afrontamiento se dirige a minimizar o desaparecer la respuesta emocional
provocada por la situacién. Si se encamina a cambiar la evaluacion inicial de
la situacion, el estilo de afrontamiento tiende a valorar o calcular el problema.
De acuerdo a lo propuesto por los autores, ante el sentimiento de amenaza
desilusion, frustracién o conflicto, se puede hacer mencionar alternativas de

afrontamiento directo:

» Confrontacion: La confrontacion es la accion de encarar una situacion sin
ningun rodeo, existiendo un problema cuya solucion es encontrar, atacarlo e
intentar alcanzar la meta sin titubear. A veces la confrontacién llega a incluir

expresiones de enojo.

* Negociacion: Es uno de los medios en que el individuo afronta de manera
directa el conflicto. Casi a menudo el individuo se da cuenta de que no

siempre es posible tener todo lo que desea.

* Retirada: Consiste que lo mas eficaz es retirase ante un estrés. A menudo
de rechaza la estrategia de afrontamiento por considerarla una forma de

evadir los problemas.

- Alternativas de afrontamiento defensivo

De acuerdo con estos Ultimos autores, este afrontamiento sin importar si los
mecanismos de proteccidn actian consciente o inconscientemente, promete
un medio para confrontar que, de lo contrario, resultaria inaguantable. Se

explicara ciertos mecanismos de defender:
* Negacion: Consiste en no aceptar una realidad penosa o amenazadora.

* Represion: El mecanismo comun con que se frenan la pasion y recuerdos
tristes. La negacion y la represion son los mecanismos fundamentales de

defender.

* Proyeccion: Designar a otros los motivos, pensamientos o sentimientos
reprimidos. Se asigna a alguien el afecto que no se quiere admitir como

propios, situando el motivo del enfrentamiento en el exterior.
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* Identificacién: proteger las caracteristicas de otra persona, para no sentirse

insuficiente.

* Regresidn: regresar al comportamiento y proteccion de la nifiez. (38)

- Afrontamiento dirigido al problema y afrontamiento dirigido a la

emocion

Buendia, antes mencionado, explica que las funciones existen una
diferenciacion: La diferencia que hay entre el afrontamiento dirigido alterar el
problema (Afrontamiento dirigido al problema) y el afrontamiento dirigido a

regular la respuesta emocional (Afrontamiento dirigido a la emocion).

+ Afrontamiento Dirigido al Problema: Las estrategias de afrontamiento
dirigidas al problema son semejantes a las utilizadas para la resolucion de
éste. Como ellas, estan dirigidas a la definicion del problema, a la busqueda
de soluciones alternativas, a la consideracion de tales alternativas en base a
Su costo y a su beneficio y a su eleccion. Sin embargo, engloba un conjunto
de estrategias mas amplio; la resolucién del problema implica un objetivo, un

proceso analitico dirigido principalmente al entorno.

« Afrontamiento Dirigido a la Emocién: Un considerable grupo esta
conformado por los desarrollos cognitivos encargados de minimizar el nivel
de trastorno emocional e integrar estrategias como, la minimizacion, el
distanciamiento, la atencion selectiva, las comparaciones positivas y la
extraccién de valores positivos a los acontecimientos negativos. Algunos
individuos requieren sentirse verdaderamente mal antes de sentirse mejor y
para descubrir consuelo necesitan examinar primero un trastorno intenso
para pasar luego al auto reproche o a cualquier otra forma de auto castigo.
Ciertas formas cognitivas de afrontamiento dirigido a la emocién cambiando

la forma de vivir la situacion, sin cambiarla objetivamente.

Asi mismo, Buendia menciona que la forma en que las personas enfrentan la
situacion dependera principalmente de los recursos de que disponga y de las
limitaciones que dificulten el uso de tales recursos en el contexto de una

interaccidon determinada.

39



Recursos con los que cuentan las personas para afrontar la vida

Salud y energia: Se encuentra entre los recursos mas generalizados de lo
notable en el afrontamiento de muchas, los instantes estresantes. Un
individuo, enfermo, débil cansado tiene menos energia que contribuir al

proceso de afrontamiento que una sana y fuerte.

Creencias Positivas: Verse a uno mismo positivamente puede considerarse
también un significativo recurso psicoldgico de afrontamiento. Se incorpora
en esta categoria aquellas creencias generales y especificas que sirven de
base para la confianza y que benefician el afrontamiento en las condiciones

mas diversas.

Técnicas para la Resoluciéon del Problema: Se incorporan las habilidades
para obtener informacion, examinar las situaciones, posibilidades,
alternativas, predecir alternativas (tiles para conseguir los resultados y

escoger un plan de accion adecuado.

Habilidades Sociales: constituir un valioso recurso de afrontamiento debido
al principal papel de la actividad social en la adaptacibn humana. Estas
habilidades se refieren a la amplitud de informar y de actuar con los demas
en una forma socialmente oportuna y segura. Las competencias permiten la
resolucién de los problemas en coordinacion con otras personas, aumentar
la capacidad de atraer su cooperacion y, en general, contribuir a la persona

un control més grande sobre las interacciones sociales.

Apoyo Social: El apoyo humanitario de una persona, informativo o tangible
ha recabado mucha comunicacién como recursos de afrontamiento en las
experimentaciones realizadas sobre estrés, tanto en la medicina conductual

como en la epidemiologia social.

Recursos Materiales: Referido la riqueza, bienes y servicios que pueden

conseguir con él.
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2.4. Hipotesis
Hipodtesis de Investigacion

Existe relacion entre percepcion sobre la violencia en la ciudad de Lima y el

afrontamiento en estudiantes EAP Enfermeria.

Hipodtesis Nula

No existe relacién entre percepcion sobre la violencia en la ciudad de Lima 'y

el afrontamiento en estudiantes EAP Enfermeria.

2.5. Variables

Variable 1: Percepcion sobre la Violencia Ciudadana en estudiantes de la

Escuela Académica Profesional de Enfermeria en lima.

Variable 2: Afrontamiento de los estudiantes de Escuela Académica

Profesional de Enfermeria.
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2.4.1 VARIABLE 1

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Tipo de
variable Indicadores
segun su Definicién Dimensiones Numero Valor Criterios para asignar
Variable naturaleza conceptual de final valores
y escala ftems e
de items
medicion
Es la interpretacion vy *Condiciones fisicas de la zona [grafitis,
composicion  del  entorno veredas sucias o deterioradas, edificios o Cuando la respuesta
limefio como resultado del Incivilidad o viviendas abandonados, en mal estado]. de los alumnos oscild
proceso cognitivo, afectivo desorden social *Presencia de comportamientos 13 desde el punto cero
gue los estudiantes de EAP antisociales o delictivos [prostitucion, Percepcion hasta el x: 30
Enfermeria construyen en el ingesta de alcohol en la calle, consumo y de
dia a dia acerca de los venta de drogas]. inseguridad
hechos tales como: *Cambio poblacional rapido tanto en
Percepcion homicidios, secuestros, entre namero como en composicion
de los Variable otros que generan suficiente socioecondmica y étnica.
estudiantes  Cuantitativo miedo al delito y desconfianza *Reputacion de “barrio/zona insegura”

EAPE Nominal en las autoridades lo que — _ —
sobrela  Dicotémica conduce a que la poblacion ~ Victimizacion — <Temor al delito. . ! 3
violencia puede optar por usar medios TPrOCllVldad individual de sentirse mas
ciudadana. ilicitos para garantizar su Inseguro. . o Cuando las respuestas

seguridad personal que son *Factores de riesgo de victimizacion. 2 de los alumnos oscilan
recogidos mediante la desde el punto 31
comunicacion oral, escrita o hasta 60.
en linea. e Capacidad fisica para defenderse de 3
Vulnerabilidad un ataque.
fisica
Vulnerabilidad  Sefiales locales de incivilidad.
social *Efectos del delito sobre las victimas. 6

«Clase social
prevenir o
victimizacion.
*Confianza en la seguridad policial.
*Confianza en el sistema judicial.

y su capacidad para
recuperarse  de la
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*Persona/ persona en quien confia.
*Confianza en Gobierno.

Redes sociales
o capital social

eInvolucramiento en redes sociales de
apoyo.

*Comunicacién cohesién comunitaria.
*Recursos disponibles para prevenir y
combatir el crimen y el miedo a éste.

4

Victimizacion y
victima de delito

e Forma en que un delito afecta a una
persona o un hogar.

2

Percepcion
de
inseguridad

30 +1

60
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2.4.2. VARIABLE 2

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Variable Tipo de Definicion Dimensiones Indicadores Numero Valor Criterios para
variable conceptual de final asignar valores
segiin su items

naturaleza e items
y escala
de
medicién
Afrontamiento Son los A.  Esfuerzos, e Comportamientos 8
de los factores, pautas, activos. Cuando la respuesta
estudiantes de esfuerzos, estrategias, e Planificacion. de los alumnos oscila
la EAPE sobre pautas, conductas e Supresion de Afrontamiento desde el punto cero
violencia estrategias, concentrados en actividades Pasivo hasta el x: 42 puntos.
ciudadana. Variable conductas el Problema distractores.
Cualitativo  estabilizador e Biusqueda de apoyo
Nominal as que los social instrumental.
Dicotémica  estudiantes B. Esfuerzos, e Bisqueda de apoyo 15
usan de pautas, emocional. _
manera que estrategias, o Reinterpretacién Afrontamiento \
les facilita su conductas positiva. Activo
adaptacién concentradas en e Aceptacion. ’ “
cuando estan la Emocién. o Negacion.
apte . e Volver a la religion
situaciones
cotidianas de
hechos tales
como:
homicidios,
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secuestros,
entre  otros
que les
generan
suficiente
miedo o}
amenaza.

Cuando la respuesta
de los alumnos oscila
desde el punto 43
hasta 84.

C. Esfuerzos, pautas, e Deshago
estrategias, emocional.
conductas e Desconexion

concentrados en la emocional.
prevencién e Desconexion
mental.
e Consumo

alcohol o drogas.

2+1 84

2.5. Definicion Operacional de Término:

OSARC en el afo 2016-Il

Alumno: Varén o mujer peruano o extranjero que registré la matricula en Oficina de

45



CAPITULO lIl: DISENO Y METODO

3.1Tipo estudio

El estudio de investigacion fue cuantitativo que describio, analizé las
variables de estudio; fue aplicativo pues alcanzd conocimientos sobre
esta tematica social a la Escuela Académica profesional Enfermeria;
segun el tiempo de ocurrencia de los hechos de investigacion fue
prospectivo ya que los datos se recogieron en el Semestre 2016-11, y
las respuestas fueron en presente y los datos se recogieron en unico
momento temporal; segun el andlisis y avance fue transversal porque
la descripcion se hizo en un Unico momento temporal. Segun el
analisis y alcance de sus resultados fue descriptico y correlacionar de

acuerdo al objetivo final relacionar las dos variables. (39)
3.2 Poblacion y Muestra

La poblacién estuvo constituida por el nimero total de estudiantes que
registraron matricula en OSARC durante el semestre2016-11, desde el
IV ciclo hasta el X ciclo haciendo un total de 734 alumnos, tanto turno
mafiana y noche, muestreo fue por conveniencia. Se trabajoé sélo con

163 estudiantes del turno mafiana.
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Ciclo n° de estudiantes que
participaron

Cuarto Ciclo 18
Quinto Ciclo 33
Sexto Ciclo 23
Séptimo Ciclo 16
Octavo Ciclo 23
Noveno Ciclo 17
Décimo Ciclo 33
Total 163

Criterios de inclusion:

e Estudiantes enfermeria que registraron matricula Semestre 2016—
I, dieron consentimiento informado.

e Estudiantes enfermeria que se encuentren presentes, al momento
de aplicar el cuestionario y la Escala de Calificacidn, estuvieron
presentes en el aula.

e Estudiantes de enfermeria del turno mafana.
Criterios de Exclusion:

e Estudiantes enfermeria del ler al 3er. Ciclo.

e Estudiantes enfermeria del turno noche, por cuanto pertenecian al
denominado Estudios Basicos Generales.

e Estudiantes enfermeria que no estén presente en el momento de la
aplicacion del cuestionarioy la Escala de Calificacion.

3.3 Técnica e instrumentos de recolecciéon de datos

Se utiliz6 como técnica la encuesta, dirigido a los alumnos antes
mencionados y como instrumento para la variable violencia se uso la
escala de calificacién, construida por los tesistas. Esta estructurada
en objetivo, introduccién, datos generales y contenido propiamente
dicho. Consta de 30 preguntas de opcion multiple con tres alternativas
de respuesta en las dimensiones como: incivilidad o desorden social
(13 preguntas); victimizacién (2preguntas); vulnerabilidad social (6
preguntas); redes sociales o capital social (4 preguntas); victimizacion
y victima de delito
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(2 preguntas). Las alternativas de respuestas son: No (con puntaje de
cero puntos), Poco (con el puntaje de 1 punto) y Mucho (con el
puntaje de 2 puntos). Por lo tanto, el puntaje total para la variable

violencia es de 60 puntos. (Ver Anexo C)

Para la variable afrontamiento a la violencia, el instrumento fue la
escala de calificacion COPE-28, con 28 preguntas de opcién mdltiple
en cuatro alternativas de respuestas. Asi la dimensiones como:
esfuerzos, pautas estrategias, conductas concentrado en el problema
(8 preguntas), esfuerzos, pautas estrategias, conductas concentrado
en la emocion (15preguntas) esfuerzos, pautas estrategias, conductas
concentrado en la prevencién (5 preguntas). Las alternativas de
respuestas: son nunca (cero puntos), de vez en cuando (1 punto), casi
siempre (2 puntos), siempre (3 puntos). Por lo tanto, el puntaje total
para la variable afrontamiento a la violencia ciudadana es de 84

puntos. (Ver Anexo C)

Las 30 preguntas correspondientes a la variable percepcion, fue
validada prueba piloto, en 163 alumnos de diferentes ciclos. Se us6 R
de Pearson y para la confiabilidad se usé el Alfa de Cronbach (ver

anexo D).

En cambio, para la variable afrontamiento a la violencia ciudadana, la

Escala de Calificacidén, no amerito la revalidacion.
3.4 Procesamiento de datos y analisis estadisticos

Se recogieron los datos, previa coordinaciéon el Director de la Escuela
académica profesional Enfermeria Universidad Norbert Wiener, asi
mismo con los docentes de aula quienes estuvieron presentes durante
la aplicacién de las escalas. Asi se le solicitdé al alumno firmar el
consentimiento informado. (Ver Anexo E) El tiempo utilizado en el aula

fue de 20 minutos.

Los datos recogidos fueron vaciados en el programa de Excel. Se
procedié a la depuracion en la que no hubo necesidad de hacer

artificios estadisticos ante respuestas vacias. Se utilizo la prueba de
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estaninos que permitieron construir tablas/graficos. Para el ultimo

objetivo especifico se utilizo la prueba de chi cuadrado. Los hallazgos

fueron interpretados a la luz de la base conceptual y antecedentes.

3.5. Aspectos éticos

Se tuvo en cuenta los 4 principios de la Bioética asi:

a)

b)

d)

No maleficencia: Al aplicar el instrumento no se divulgd las
respuestas de los alumnos, ni confidencias brindadas por ellos. Asi
mismo se actuo evitando cualquier dafio fisico, mental y/o moral del
estudiante y a la imagen Escuela académica profesional

Enfermeria.

Justicia: A todos los estudiantes se les considerd por igual, como
personas merecedoras de buen trato, consideracion y respeto
antes, durante y después de alcanzar sus respuestas en la escala

calificaciones.

Beneficencia: El estudio favorecera no so6lo a los propios
estudiantes sino a la Escuela académica profesional Enfermeria en
general, tratAndose de un estudio inédito en la Escuela académica

profesional Enfermeria Universidad Norbert Wiener.

Autonomia: antes de repartir las Escalas, se le hizo firmar el
formato de consentimiento informado a los estudiantes. Su respeté
su decision de participacion, se mantuvo la confidencialidad

absoluta de los datos. (ver anexo E)
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CAPITULO IV RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

Tabla 1. Percepcion global sobre Violencia Ciudad de Lima
Estudiantes del 4to al 10mo ciclo. Turno Manana. EAP Enfermeria

UNW setiembre - octubre 2016-I1

Percepcion sobre n° %
la violencia

Seguridad 84 52%

Inseguridad 79 48%

total 163 100%

En la tabla 1, se evidencia que un poco menos de la mitad (48%) su

percepcion fue de inseguridad.
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Grafico 1. Percepcion sobre la Dimension Incivilidad o Desorden Social Estudiantes del 4to al 10mo ciclo.
Turno Mafiana. EAP Enfermeria. UNW Setiembre - Octubre 2016-I1
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M Seguridad

4 ciclo 5 ciclo 6ciclo 7 ciclo 8 ciclo 9 ciclo 10 ciclo

En el gréafico 1, se detalla que, al desglosar la variable violencia en la dimensién antes sefialada, hubo
predominio en la seguridad en los 7 ciclos estudiados. Esta Dimensién esta estructurada 13items, de los
cuales llama la atencion que los alumnos optaron por el item 4, 6, 7 y 9 que cuando en un barrio o distrito
hay consumo de licor y drogas presencia de prostitucion en las calles la violencia aumenta (ver anexo F1)
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Grafico 2. Percepcion sobre la Dimension Victimizacion Estudiantes del 4to al 10mo ciclo.
Turno Mafiana. EAP Enfermeria. UNW Setiembre - Octubre 2016-11
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En el gréfico 2, se detalla el desglose en la Dimension Victimizacion en que hubo predominio
discreto en valores final seguridad en 7 y 9 ciclo. Esta Dimensién esta estructurada de 2 items de las
cuales llama la atencion los alumnos optaron por el item 14 saber una técnica defensa persona
(karate judo) ante un ataque, previene la violencia, items 15 la violencia delitos como rifias, robos,

enfrentamientos intervencién policiales genera mas violencia y temor (ver anexo F2)
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Gréfico 3. Percepcion sobre la Dimension Vulnerabilidad Fisica Estudiantes 4to al 10mo ciclo.
Turno Mafiana. EAP Enfermeria. UNW Setiembre - Octubre 2016-I1
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En el gréfico 3, se detalla el desglose en la dimension vulnerabilidad fisica que, de 7 ciclos, hubo
predominio de seguridad en (4to, 5to, 6to, 8vo, 9no y 10mo ciclos). Esta Dimensién esta
estructurada de 3 items. De las cuales, llama la atencion items 17 y 18 todas las personas

deberian prepararse en defensa personal y ensefar en los colegios y disminuiria la violencia (Ver

anexo F3).
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Grafico 4. Percepcion sobre la Dimension Vulnerabilidad Social Estudiantes 4to al 10mo ciclo.
Turno. Mafiana EAP Enfermeria. UNW Setiembre - Octubre 2016-I1
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En el grafico 4, se detalla el desglose en la dimension vulnerabilidad social que a diferencia del
grafico que el predominio fue la inseguridad (4to, 5to, 6to, 7mo, 8vo y 10mo. Esta Dimension esta
estructurada 6 items. De las cuales refiere a las sefales locales incivilidad son las denunciadas, el

temor al momento de denunciar, confianza en la seguridad policial y poder judicial. (Ver anexo F4).
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Grafico 5. Percepcion sobre la Dimension Redes Sociales o Capital Social Estudiantes del
4to al 10mo ciclo. Turno Mafiana. EAP Enfermeria. UNW Setiembre - Octubre 2016-II
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En el grafico 5, se detalla el desglose en la dimension Redes Sociales o Capital Social que
a semejanza del gréfico 3 predomino, la inseguridad solo en 8vo y 10mo. Esta Dimensién
esta estructurada de 3 items. Lo cual contiene preguntas referidas a redes sociales
previene o disminuye la violencia social, las comunicaciones de redes es una fortaleza, la

escasez de recursos para combatir la violencia ciudadana. (Ver anexo F5)
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Grafico 6. Percepcion sobre la Dimension Victimizacion y Victima de Delito Estudiantes 4to al 10mo
ciclo. Turno Mafana. EAP Enfermeria. UNW Setiembre -Octubre 2016-I11
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En el grafico 6, se detalla el desglose en la Dimensién Victimizacion y Victima de Delito que, al igual a las
anteriores Dimensiones predominoé la seguridad en los 7 ciclos estudiados. Esta Dimension eta estructurada
de 3 items. Lo cuales contiene preguntas referida a una persona o familiar victima de violencia, los llamados

‘monumentos de la violencia”, mitigan disminuyendo el trauma social en la poblacion. (Ver Anexo F 6).
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Tabla 2. Afrontamiento Global sobre Violencia en la ciudad de Lima
en Estudiantes del 4to al 10mo ciclo Turno Mafiana. EAP Enfermeria.
UNW Setiembre - Octubre 2016-II

Afrontamiento n° %

sobre la violencia

Pasivo 108 55 %
Activo 55 45 %
Total 163 100 %

En la tabla 2 se evidencia que un poco mas de la mitad (55 %) tuvieron un
afrontamiento pasivo ante la violencia, y un poco menos de la mitad (45%)

su afrontamiento fue activo
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Gréfico 7. Afrontamiento Global de la Dimension Esfuerzo, Pauta, Estrategia, Conducta Concentrado en el Problema por
ciclos en estudiantes del 4to al 10mo ciclo Turno Mafiana. EAP Enfermeria UNW Setiembre-Octubre2016-II
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En el gréfico 7, se evidencia que la dimension esfuerzo, pautas, estrategias, conductual concentrado en el
problema predomina lo activo, excepto en la 5to ciclo. Esta dimension esta estructurada de 8 items que se
detalla en preguntas referidas a conseguir a alguien de ayuda, sobrellevar la situacion en la que pasa, aceptar

la realidad, proponer estrategias para sobrellevar lo ocurrido. (Ver anexo F 7).
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Gréfico 8. Afrontamiento Global de la Dimension Esfuerzo, Pauta, Estrategia, Conducta Concentrado en la Emocién por

ciclos en estudiantes del 4to al 10mo ciclo Turno Mafana. EAP Enfermeria UNW Setiembre-Octubre 2016-II
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En el grafico 8, se evidencia que la dimension esfuerzo, pauta, estrategia, conducta concentrado en la emocion predomina lo

activo, excepto en el 4to, 5to y 6to ciclo. Esta dimension esta estructurada de 15 items que se detalla en conseguir apoyo

emocional, a negar a creer lo sucedido, intentar ver con otros 0jos para que parezca mas positivo la situacion, el uso de consumo

de sustancias para sentirse uno mejor, creer en mi creencia espiritual, en reirme de la situacién y pensar menos en ello, distraerme

con alguna actividad para pensar menos en lo ocurrido. (Ver anexo F 8).
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Grafico 9. Afrontamiento Global de la Dimension Esfuerzo, Pauta, Estrategia, Conducta Concentrado en la Prevencién por ciclos
en estudiantes del 4to al 10mo ciclo Turno Mafiana. EAP Enfermeria UNW  Setiembre - Octubre 2016-II

94%
30

25

61%
20

15 61% _ 61% 56% 200 Pasivo

. Activo
61% 39% 39%
39%

25% 44%

ST 6%

4 ciclo 5 ciclo 6ciclo 7 ciclo 8 ciclo 9 ciclo 10 ciclo

En el grafico 9, se destaca que la dimension esfuerzo. Pauta, estrategia, conducta concentrada en la
emocion predomina lo pasivo, en los 7 ciclos estudiados. Esta Dimension esta estructurada de 5 items
gue se detalla en la busqueda de alcohol para superar, en pensar detenidamente sobre pasos a seguir,

en sentirse mal en lo sucedido, buscar en otras personas ayuda. (Ver Anexo F9).
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Tabla 3. Asociacién entre la variable Percepcion de la violencia y el Afrontamiento

Percepcion de

Inseguridad Afrontamiento a la violencia Suma total
ciudadana
Activo (43-84) Pasivo (0-42)
Observado Esperado Observado Esperado
Seguridad (31-60) 75 125 58 93 133
Inseguridad (0-30) 15 6 15 5 60
Total 73 90 193
X2c> X2y para realizar Ho: No hay relacién
70 >3.8415 por lo tanto se acepta Hi1
gl: 1 al 5%
X ? tabulado

chi cuadrado tabulado: 3.8415
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4.2. Discusion

Los hallazgos de la presente tesis respondieron al objetivo general:
determinar la relacién entre la percepcion de los alumnos de EAP
enfermeria sobre la violencia en la ciudad de Lima y su afrontamiento asi
como a cinco objetivos especificos; de modo que percepcion global (tabla
1) evidencia que, un poco mas de la mitad(52%) perciben seguridad , los
resultados se polarizaron entre la inseguridad (48%) y seguridad, en
cambio se nota diferencias entre 6 dimensiones cuando se desglosa en
los 7 ciclos (4;5; 6 ;7;8 e Internado). En este hallazgo se destaca que
primo la seguridad. Se levantan las interrogantes ¢ Seré la ubicacion de la
Universidad Wiener el que esta primando? ¢La cercania a la residencia
de la Embajada de EE. UU y de algunos consulados determinan mayor

resguardo a la seguridad?

En este hallazgo de las 6 dimensiones se percibe asi mismo que en 4
dimensiones (Incivilidad, Vulnerabilidad Fisica, Redes sociales vy
Victimizacion grafico 1; 3; 5 y 6) primdé nuevamente la seguridad; en
cambio 2 hallazgos: dimensiones Victimizacién, Vulnerabilidad Social),

gréficos 2 y 4 ocurrid lo contrario mas acentuando en el grafico 4.

En los resultados de la variable percepcién de la violencia ciudadana se
han encontrado coincidencia con el Informe Anual (22) que reporta en el
estudio con poblacion adulta en 2 valores seguridad e inseguridad, primé
la seguridad en “mas de la mitad”. Con este mismo informe hay
coincidencia en las dimensiones Incivilidad, Vulnerabilidad Fisicas, Redes
Sociales, Victimizacién y Victima del Delito. No se han encontrado

estudios discrepantes. De hecho, ello es una limitante

Referente a la dimension Incivilidad o desorden social en la presente tesis
prim6 la seguridad en los 7 ciclos (4; 6; 7; 8 e Internado) en donde se
refleja igual a la tabla 1. Se coincide con Fernandez (12) que, si bien, no
reporta cifras; sin embargo, estudia a la violencia entre géneros y ésta se
identifica como hostilidad. Con Mikkelsen (21) se coincide, en que la
mayoria (80 %) percibe seguridad y menos del tercio (20%) la

inseguridad. Estudio discrepante es con Lo6 (18) que estudia a 399
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personas adultas, sefiala que mas de dos tercios (78 %) perciben
inseguridad. Con Belén (13) que estudia poblacién entre 12 a 60 afios, se
discrepa, pues dos tercios (75 %) predomina inseguridad y menos de la
mitad (35 %) la seguridad. Con Pillhuaman (20) quien estudia con
habitantes de San Juan de Miraflores, entre 15 a 65 afos, se discrepa en
dos tercios (75%) pues su percepcion es desfavorable. Con Rivera que
informa que casi la totalidad (80 %) siente inseguridad y no esta

satisfecho.

Referente a la dimension Victimizacion en la presente tesis primo la
inseguridad con poco de diferencia en la seguridad en los 7 ciclos (4; 5, 6;
7,8 e Internado), hallazgo diferente a la percepciéon global (tabla 1). Este
hallazgo se concuerda con Belén (13) cuando reporta que un poco menos
de la mitad (48%) siente inseguridad y la mitad (52%) siente seguridad.
De modo semejante se concuerda con Avila (14) en una poblacion 8170
entre la edad; que también reporta (52.7%) de las mujeres considera su
municipio como inseguro, el (47.3%) restante lo considera seguro. En
varones (58.2 %) lo considera inseguro y el restante (41.8 %) se siente
seguro. Con el Informe Anual (22), ya mencionado, estudia poblacion
adulta, también hay semejanza en un poco mas de la mitad (55%) con
predominio de la inseguridad y menos de la mitad (45%) la seguridad.
Otro autor coincidente es Ortega (14) cuando informa que un poco menos
de la mitad (47%) siente inseguridad y menos del tercio (20%) siente la
seguridad. Diferente son los hallazgos de Rangel (17) que destaca, que
casi la mayoria (80%) su percepcion es desfavorable. Con Ortega (15) en
que menos de la mitad (36%) su percepcién es de inseguridad.

Respecto a la dimension vulnerabilidad fisica en la presente tesis destaco
la seguridad en los mismos ciclos (4; 5; 6; 8 e Internado) con excepcion
del 7mo ciclo en que primo la inseguridad, coincidente con la tabla 1. En
este hallazgo se concuerda con Fernandez (12) ya mencionado, si bien
no reporta cifras, sin embargo, la violencia es mas verbal que fisica y se
da entre géneros. Asi mismo se coincide con Informe Anual (22) en que

mas de la mitad (60%) capta la inseguridad y menos de la mitad (40%) la
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seguridad. También se concuerda con Belén (13) en que casi mitad (48%)
capta la inseguridad y la mitad (52%) la seguridad.

Diferente son los hallazgos con Rangel (17) que manifiesta percepcion
minima (15.6%) y que los estudiantes se identifican con el perfil agresor.
Se insiste en la limitacion de no haber encontrado otros hallazgos para el

contraste.

En la dimension vulnerabilidad social en la presente tesis, destaco la
inseguridad en los ciclos (4; 5; 6; 7; 8 y 10) con excepcion del 9no ciclo en
que primé la seguridad. Este hallazgo soélo coincide con Ortega (15)
cuando afirma que, un poco mas de la mitad (62%) opina que los policias
militares son mas efectivos para combatir la inseguridad. Nuevamente de
esta tesis por los escasos estudios encontrados, se insiste en la limitacion

para su contraste correspondiente.

Referente a la dimension redes sociales o capital social en la presente
tesis destacd la seguridad en los ciclos (4, 5, 6 y 7) mencionado con
excepcion en los ciclos (8 y 9). De igual manera los hallazgos reflejan la
tabla 1. Aqui se coincide por quinta vez con Informe Anual (22) que, en un
poco mas de la mitad (64%) prima la inseguridad y menos de la mitad
(36%) prima la seguridad. Aqui se coincide por cuarta vez con Belén (13)
gue en mas de dos tercios (75%) sienten inseguridad y un tercio (25%) la
seguridad. Diferente es con los hallazgos de Lo6 (18) dos tercios (78%)
siente inseguridad.

Referente a la dimension victimizacion y victima de delito en la presente
tesis destaco la seguridad en los 7 ciclos (4; 5; 6; 7; 8 e Internado), que
refleja nuevamente en tabla 1. Este hallazgo concuerda con Pillhuaman
(20) en que menos de la mitad (35%) son victimas de delito. Diferente son
los hallazgos con Rangel (17) en que la minoria (6%) percibe el
denominado perfil de victima. Se insiste nuevamente en las limitaciones

que permitan contrastar los hallazgos de la siguiente tesis.

Ahora bien, en funcién al objetivo especifico 3 describir el afrontamiento
global de los estudiantes sobre violencia ciudadana en Lima, los

resultados que destacaron fueron afrontamiento global (tabla 2) en que un
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poco mas de la mitad (54%). los alumnos manifestaron afrontamiento
pasivo; es decir, hecho que concordaria con la percepcion de la

seguridad, se repite la polarizacién con el afrontamiento activo (46%).

Si bien Mikkelsen (21) quien estudia grupo de universitario de Lima de 16
a 21 afios de 362 estudiantes, pareciera que no utiliza el marco
conceptual de Carver (34) (Afrontamiento activo- pasivo), por ello es que
se le convalidaria el valor final satisfecho con el afrontamiento activo y el

insatisfecho se le convalidaria con el afrontamiento pasivo.

Carver (34) sefiala en el 2.4.2. 3 dimensiones: esfuerzos, pautas
estrategias, conductas concentrado en el problema; esfuerzos, pautas
estrategias, conductas concentrado en la emocion y esfuerzos, pautas
estrategias, conductas concentrado en la prevencion; asi, referente a la
primera dimension en la presente tesis se destaco lo activo en 6 ciclos (4,
6, 7, 8 e Internado) con excepcion en el 5to ciclo. Este hallazgo concuerda
con Meléndez (16) que afirma casi la totalidad (80%) afrontamiento
activamente y menos del tercio (20%) afrontamiento pasivo. las

limitaciones que permitan contrastar los hallazgos se ratifican.

Referente a la segunda dimension, en la presente tesis (4, 5, y 6) ciclo se
destaco afrontamiento pasivo en cambio asi en el (8, 9, y 10) ciclo ocurre
lo contrario. Lo interesantemente es que fue un empate en el 7mo ciclo.
Este hallazgo concuerda con Meléndez (16) que afirma un poco mas de la
mitad (60%) exhibe afrontamiento activo y un poco menos de la mitad

(40%) exhibe afrontamiento pasivo.

Diferente es el estudio de Mikkelsen (21) que reporta que mas de la mitad
(60%) exhibe afrontamiento activo, y menos de la mitad (19.9%)

afrontamiento pasivo.

Finalmente, en la tercera dimension se ratifica el afrontamiento pasivo en
los 7 ciclos, donde no se encontrarian estudios discordantes ni

concordantes.
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En referencia al 5to objetivo especifico: establecer la relacion entre la

2 2

percepcion sobre la violencia y su a'E Xoo 7 Xy chaza la HO; es
70 > 3.8415

decir, si hay relacion entre la percepcion sobre la violencia ciudadana y el

afrontamiento.

Segun Aldheir (23) y OMS (4) definen la violencia como el temor de

posibles agresiones, secuestros de los cuales se puede ser victima en

donde se hace uso intencional de la fuerza fisica o el poder causando

lesion, miedo, dafios y trastorno del desarrollo.

Para Landaez y Lescano y Arrigada (27) los factores como al desempleo,
pobreza y falta de educacion y cultura pobre en la ciudad generan delito y
agresividad a personas en el sentido que la delincuencia e inseguridad y
son los principales problemas que, en el caso en la ciudad de Lima
coexisten otros factores tales como pobreza, conflictos sociales
reforzados por conflictos ideoldgicos y politicos. Lescano (24) es mas
agudo en el sentido que la violencia tiene como objetivo vivir o morir,
aclara la clasificacion de la violencia como estructural, general, politica,

socioeconémica, delincuencial, cotidiana, doméstica.

Arrigada (27), INEI (30) presentan las consecuencias de la violencia tales
como fisicas y psicolégicas, homicidios, lesiones graves, estrés,
vulnerabilidad a las enfermedades, suicidio, problemas de salud mental lo
cual conlleva sentimientos de temor, culpa, odio, vergienza, depresion,
asco, desconfianza y ansiedad. Estos hechos por lo general mas

significativo por la prensa escrita u oral.

Para Regent (29) el problema de inseguridad no va poder arreglarse como
la mayoria desearia y que esta sensacion de violencia es percibida a
finales del afilo 2011, no tiene puntos de comparacion con lo que esta
generacion ha vivido antes. No se concuerda que el problema es solo una
percepcion equivocada, una sensacion térmica alimentada por medios de
prensa mal intencionada, que, en caso de los alumnos de la Wiener si
bien no han vivido directamente la experiencia de las décadas 80 hasta
dos mil, podria condicionarse como una vision menos aguda que si lo
hubiera vivido. Ello explicaria la polarizacibn entre seguridad e
inseguridad como se presenté en la tabla 1; por ello es que se trata de la
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percepcion de la violencia como sefiala Vargas (29) que es el proceso
cognoscitivo que permite interpretar y comprender el entorno; es decir la
seleccién y organizacion de estimulos del ambiente para proporcionar
experiencias significativas de quien los experimenta. La percepcion
incluye la busqueda de la obtencion y el procesamiento de informacion
que, en el caso de los alumnos, la percepcion fue de forma indirecta, en
tanto que los hechos violentos en el Perl se visualizaron en la época de
los 80"s como se ha mencionado. Ello ratificaria que los alumnos perciben
por referencias, indirectamente y no por la experiencia vivida. Es comun
que personas perciban en forma distinta una situacion, tanto en términos
de lo que perciben en forma selectiva como en la manera en que
organizan e interpretan lo percibido. Interpretando a estos autores
significaria que la polarizacién de la tabla 1 se explica ello percibe la
violencia de los 80 s en el Peru indirectamente, diferente es en el caso de

la violencia social en la ciudad de Lima en estos ultimos 5 afios.

Se concuerda con la vigencia con la teoria Asociacionista que plantea la
percepcidbn como un mosaico de emociones ,primero se percibe las
sensaciones aisladas, luego el cerebro asocia estas sensaciones para
construir la percepcion global del objetivo ,el sujeto adopta un papel
pasivo que, tratdndose de los alumnos de Escuela Académica
Profesional Enfermeria de Universidad Norbert Wiener por su ubicacion
central confluyen por lo general la marcha de protesta, denominada
“barras bravas” no obstante el colindar con la residencia de la Embajada

de EEUU y otros consulados.

La teoria Cognitiva no se contrapone con la teoria Asociacionista sino se

complementan como sefiala Carrion (30).

Los hallazgos también se respaldan en Lazarus (31) Halstead, Bemet (32)
pues afrontamiento como proceso actia cuando se percibe la amenaza,
hay un esfuerzo cognitivo y conductual orientado a manejar, radica
minimizar, dominar o tolerar las demandas externas e internas que
aparecen y generan estrés, con el objetivo regular el conflicto emocional y
elimina la amenaza para disminuir los sentimientos de perturbacion
asociados con la amenaza.
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También se encuentra respaldo en Buendia (35) quien define
afrontamiento como aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales
constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar las
demandas especificas extremas 0 internas que son amenazantes o
desbordantes de los recursos del individuo y con Lazarus, Folkman (33)
las formas de afrontamiento enfocadas de problema se dirigen a la
definicion del problema como tal, asi como a la basqueda de soluciones
alternativas sobre a base de su costo y beneficio, Entre éstas se
encuentran las dirigidas a modificar presiones ambientales, los

obstaculos, los recursos y los procedimientos.

Se suma al respaldo Felman (36) que define estrategias de afrontamiento
como los esfuerzos para controlar, reducir o aprender a tolerar las
amenazas que le conducir al estrés. Entonces la los hallazgos de esta
tesis concuerdan y a su vez respaldan a estos autores, pues cuando los
alumnos reaccionan ante la amenaza externa y no interna como se ocurre
en la universidades publicas en que, como establece la ley universitaria,
hay centros federados, elecciones, pugnas entre listas de candidatos de
grupos politicos que conllevan a la violencia, conflictos, caos,
enfrentamiento, tomas de locales, negociacion con rectores, hecho que no
se dan universidades privadas como la Universidad Norbert Wiener, sede
del estudio.

Se reconoce que la tesis aporta al area de Investigacion, que podria abrir
una linea de investigacion: percepcion de los alumnos y su afrontamiento
a la violencia, que complemente, amplié la imagen de los estudiantes
EAPE en una faceta no antes estudiada. Asi mismo, ayudara a ampliar y
consolidar otras areas de investigacion. Podria propiciarse grupos focales
que profundicen esta interrogante. Esta tesis ayudara al profundizar la
violencia ciudadana. En el area Docente aporta a la formacion del
pregrado a comprender procesos sociales que inciden en el crecimiento
de la violencia e inseguridad ciudadana. En el area Administrativa y
Asistencial aporta a relacionarse a las teorias de la percepcion y su

afrontamiento ante la violencia como fendmeno social.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1. La percepcion en los estudiantes de enfermeria sobre la
violencia ciudadana en Lima un poco mas de la mitad (52%) fue
segura, un poco menos de la mitad (48%) e insegura.

2. La percepcion de los estudiantes en las dimensiones Incivilidad
o desorden social; Vulnerabilidad Fisica; Redes sociales o
capital social y Victimizacion fue de seguridad; en la dimensién
Victimizacion y Vulnerabilidad Social fue de inseguridad.

3. El afrontamiento de los estudiantes de enfermeria sobre la
violencia ciudadana en Lima un poco mas de la mitad (55%) fue

pasivo y menos de la mitad (45 %) fue activo.

4. El afrontamiento de los estudiantes sobre la violencia ciudadana
en las dimensiones Esfuerzo, pautas, estrategias, conductas
concentrado en el problema, fue activo; en la dimensién
Esfuerzo, pautas, estrategias, conductas concentrado en la
prevencion;  Esfuerzo, Pautas, Estrategias, conductas

concentradas en la emocion, fue pasivo.

5. Existe relacion entre la variable percepcién de la violencia y su

afrontamiento. IV
c T Xy :|
|:70 > 3.8415
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5.2. Recomendaciones

* Replicar el estudio en el turno Noche y en otras Facultades de la
Universidad Norbert Wiener.

* Realizar estudios de investigacion de factores sociocultural, personal,

econdmicos sobre la percepcion de la violencia y su afrontamiento
*  Abordar el estudio con metodologia cualitativa.
* Propiciaren la Escuela académica profesional Enfermeria Universidad

Norbert Wiener foros mesa redonda sobre violencia ciudadana y como

afrontarlo.
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ANEXO A

MATRIZ OPERACIONAL DE LA VARIABLE 1: PERCEPCIONDE LOS ALUMNOS DE LA EAPE SOBRE LA VIOLENCIA EN LA CIUDAD

DE LIMA
VALOR FINAL
QUE ADOPTARA ) .
LA VARIABLE CRITERIOS TECNICA E ESCALA DE MEDICION
PERCEPCION DE INSTRUMENTO DE
ALUMNOS SOBRE RECOLECCION DE PROCEDIMIENTOS
LA  VIOLENCIA DATOS
CIUDADANA
Cuando la respuesta de los alumnos
oscild desde el punto cero hasta el x: 30
Previa  coordinacién
con el Director EAPE,
Percepcion de se aplicd, por una sola
Inseguridad vez, la  Escala de
\\ (T) Encuesta Calificacion a los
S alumnos en diferentes
aulas de clase del
Cuando la respuesta de los alumnos cuarto al décimo ciclo, Nominal
oscila desde el punto 31 hasta 60. asi como los alumnos
M Escala de | del Internado durante Dicotdmica
Calificacion el mes de abril 2016-
11, previo
consentimiento
informado.
Percepcion de
Seguridad I
30+1 60
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ANEXO B
MATRIZ OPERACIONAL DE LA VARIABLE 2: AFRONTAMIENTO LA VIOLENCIA CIUDADANA DE LIMA

VALOR FINAL QUE ESCALA DE
ADOPTARA LA TECNICA E .
VARIABLE CRITERIOS INSTRUMENTO DE PROCEDIMIENTOS MEDICION
AFRONTAMIENTO A RECOLECCION DE
LA VIOLENCIA DATOS
CIUDADANA
Cuando la respuesta de los alumnos
oscila. desde el punto cero hasta el x: 42
puntos Previa coordinacién con
el Director EAPE, se
Afrontamiento aplicé la Escala COPE,
Pasivo por una sola vez, a los
(T) Encuesta alumnos en diferentes
aulas de clase del cuarto
= |42 o al décimo ciclo, asi como
Cuando la respuesta de los alumnos i?lierna;iumc;f:ante dz: Nominal
oscila desde el punto 43 hasta 84. mes de abril 2016-II, | Dicotomica
previo consentimiento
Ve informado.
Afrontamiento
Activo (1) Escala COPE
42 +1 84
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ANEXO C

UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER
FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
E.A.P DE ENFERMERIA
ESCALA DE CALIFICACION
.- OBJETIVO:
Recoger datos de los estudiantes de la EAP Enfermeria sobre su
percepcion de la violencia en la ciudad de Lima
[l.- INTRODUCCION:
Estimados alumnos(a): Somos Bachilleres de la Escuela de Enfermeria, y
en esta oportunidad estamos realizando el estudio de investigacion, por lo
cual le solicitamos su participacion a través de este instrumento,
respondiendo la totalidad de 58 preguntas y garantizandole que los datos
que Ud. brinde serdn de caracter anénimo y reservado. Por tal razon
solicitamos su valiosa colaboracion que, de acuerdo al objetivo antes
seflalado; mucho le agradecemos responder las preguntas que se le
presenta. Insistimos no necesitamos que se identifiqgue, sélo requerimos
su sinceridad y veracidad. Muchas gracias.

[ll.- INFORMACION GENERAL:

3.2.- Estado Civil:

3.3.- Sexo: a) varon b) mujer

3.4 Nacionalidad:  Peruano - Extranjero (|

3.5 Ciclo al que pertenece:

3.6 Procedencia Lima 1  Provincia —l

3.7 Centro educativo escolar: Estatal [_] Privado 1

3.8 La religion que profesas: Catélica [ Evangélico [

Testigo de Jehovda [] Otro 0 Ninguna [

3.9 Habla otro(s) idioma: Inglés ] Francés[_] Quechua[—_] Aimara ]
Portugués 1 Castellano[_] Otro[]

4 Usted vive en: Familia[—] Pension 1

4.1 ¢ Qué tipo trabajo tiene? Estable[] Eventual[] Independiente D

No trabaja ]

4.2 Su ingreso econémico es: Sueldo minimo ] Menos del sueldo minimo ]
Mas del sueldo minimo [

A continuacién, se le presenta la Escala de Calificacion que oscila

de: no, poco y mucho que responde por la pregunta
1=cero puntos 2=un punto 3= 2puntos

83



IV INFORMACION ESPECIFICA.
Lea las siguientes preguntas y marque las respuestas correctas:

1. Usted dirfa que la condicién fisica de la
zona donde vive (grafitis, veredas sucias o

deterioradas, edificios o) viviendas) No Poco Mucho
condiciona el desorden social. 1 ) 2
2. Referente a la primera pregunta, ello No Poco Mucho
acentta las manifestaciones de desorden

. 1 2 3
social.
3. Entonces, los barrios, urbanizaciones,
distritos que estan continuamente en
mantenimiento (plTltura .de paredes, cercas, No Poco Mucho
veredas), son manifestaciones de desarrollo
social. 1 2 3

4. Cuando en un barrio, urbanizacién, distrito
hay presencia de prostituciéon, es muy No Poco Mucho
probable que la violencia esté presente.

1 2 3
5. Cuando en un barrio, urbanizacién, distrito
hay bodegas que expenden licor, es muy
. . No Poco Mucho
probable que se presenten violencia y
prostitucién. 1 2 3
6. Cuando en un barrio, urbanizacion, distrito
se consumen licores en las calles la violencia No Poco Mucho
aumenta.
1 2 3

7. Cuando en un barrio, urbanizacién, distrito
se vende cotidianamente “quetes” a cualquier
hora y se observa, robos, rifias; es decir, No Poco Mucho
mayor agresividad se manifiesta desorden

. 1 2 3
social
8. Pensarias que el consumo de drogas por
pedido telefénico evidencia desorden social. Mo Paco Ml uchio

1 2 3
9. Asumirias que pedidos de “quetes” se da en
cualquier barrio; sm .e’mbargo, puede variar la No Poco Mucho
forma de su adquisicion.
1 2 3

10. Los componentes antisociales en las
preguntas cinco al nueve favorece ocurrencia
de delitos, tales como: rifias, robos, No Poco Mucho
enfrentamiento, intervencién policial, entre
otros.

11. Lima a partir mas o menos hace tres
décadas viene experimentando expansiéon No Poco Mucho
brusca como: “cono norte, cono sur”’; este
fendmeno social ha condicionado la violencia. 1 2 3




12. Lima aproximadamente desde hace tres
décadas ha incrementado la presencia de

grupos étnicos [“clubes nacionales”, clubes No Poco Mucho
regionales], diria usted que ello condicion6 a 1 2 3
la violencia.
13. La reputacién de una persona, familia, esta
condicionada al vivir en barrio, urbanizacion,
distrito, asentamiento, zona segura”.
No Poco Mucho
1 2 3
14. Usted diria que la capacidad fisica para
defenderse ante un ataque, previene la
. . No Poco Mucho
violencia.
1 2 3
15. En general la violencia genera mas
violencia y temor. No Poco Mucho
1 2 3
16. En la zona donde Ud. vive es comun el
desorden social (robos,  vandalismo,
agresiones) No Poco Mucho
1 2 3
17. Pensarfa que todas personas debieran
prepararse en defensa personal (karate, judo). No Poco Mucho
1 2
18. Opinaria que debiera obligarse la
ensefianza en los colegios sobre la defensa
personal. No Poco Mucho
1 2
19. Una de las senales locales de incivilidad
son las denuncias en las delegaciones No Poco Mucho
policiales.
1 2 3
20. Cuando se es victima de violencia en
general, la tendencia al temor es no denunciar,
ello refuerza el desorden social. No Poco Mucho
1 2 3
21. Las clases sociales altas se defienden
mejor de la violencia ciudadana Mo Paco Mucho
1 2 3
22. En general hay confianza en la seguridad
policial.
No Poco Mucho
1 2 3
23 En general hay confianza en el Poder
Judicial. No Poco Mucho
1 2 3
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24. Ud. piensa que hay una personaje publico
que nos merece la confianza ante la No Poco Mucho
inseguridad que se vive en Lima
1 2 3
25. Esta demostrado que las redes sociales
. o . . . No Poco Mucho
previenen o disminuyen la violencia social.
1 2 3
26. Las comunicaciones via redes sociales, es
una fortaleza frente a la violencia social.
No Poco Mucho
1 2 3
Mo Paca fucho
27. Lima tiene escasez de recursos para
combatir la violencia ciudadana. 1 2 3
28. Una persona o familia victima de violencia
ciudadana, por lo .general, en \./(.ez de ser No Poco Mucho
fortaleza, se constituye en debilidad para
integrarse en las redes de apoyo en su 1 2 3
localidad.
29. Pareciera que los llamados “monumentos
de la violencia”, mitigan, disminuyen el No Poco Mucho
trauma social en una poblacién.
1 2 3
30. Si la poblacién aprende a socializar -en
dinamicas grupales-, esta son alternativas de No Poco Mucho
afrontamiento de la violencia ciudadana.
1 2 3

A-2. INSTRUCCIONES. Las frases que aparecen a continuacion, corresponden a la
Escala COPE-28, describen formas de pensar, sentir o comportarse, que la gente suele
utilizar para enfrentarse a los problemas personales o situaciones dificiles que causan
tension o estrés. Las formas de enfrentarse a los problemas, como las que aqui se
describen, no son ni buenas ni malas, ni tampoco unas son mejores 0 peores que otras.
Simplemente, ciertas personas utilizan més unas formas que otras. Ponga O = nunca,;
1=de vez en cuando; 2 = casi siempre; 3 = siempre en el espacio dejado al principio,
es decir, el nimero que mejor refleje su propia forma de enfrentarse a ello, al problema.

1. Intento conseguir que alguien me Nunca Envez en Casi siempre Siempre
ayude o aconseje sobre qué hacer. cuando
0 1 2 3
2. Concentro mis esfuerzos en hacer Nunca Envez en Casi Siempre
algo sobre la situacion en la que cuando siempre
estoy.
0 1 2 3
Nunca Envez en Casi siempre Siempre
cuando
3. Acepto la realidad de lo que ha
sucedido. 0 1 2 3
4. Recurro al trabajo o a otras Nunca Envez en Casi siempre Siempre
actividades para apartar las cosas cuando
de mi mente.
0 1 2 3
5. Me digo a mi mismo “esto no es Nunca Envez en Casi siempre Siempre
real”.
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cuando

0 1 2 3
6. Intento proponer una estrategia Nunca Envez en Casi siempre Siempre
sobre qué hacer. cuando
0 1 2 3
7. Hago bromas sobre ello. Nunca Envez en Casi siempre Siempre
cuando
0 1 2 3
8. Me critico a mi mismo. Nunca Envez en Casi siempre Siempre
cuando
0 1 2 3
9. Consigo apoyo emocional de Nunca Envez en Casi siempre Siempre
otros cuando
0 1 2 3
10. Tomo medidas para intentar Nunca Envez en Casi siempre Siempre
que la situacion mejore. cuando
0 1 2 3
11. Renuncio a intentar ocuparme Nunca Envez en Casi siempre Siempre
de ello. cuando
0 1 2 3
12. Digo cosas para dar rienda Nunca Envez en Casi siempre Siempre
suelta a mis sentimientos cuando
desagradables.
0 1 2 3
13. Me niego a creer que haya Nunca Envez en Casi siempre Siempre
sucedido. cuando
0 1 2 3
14. Intento verlo con otros ojos, para Nunca Envez en Casi siempre Siempre
hacer que parezca mas positivo. cuando
0 1 2 3
Nunca Envez en Casi siempre Siempre
cuando
15. Utilizo alcohol u otras drogas
para hacerme sentir mejor. 0 1 2 3
) Nunca Envez en Casi siempre Siempre
16: .I'ntento hallfalr con§gelo en mi cuando
religién o creencias espirituales.
0 1 2 3
17. Consigo el consuelo y la Nunca Envez en Casi siempre Siempre
comprension de alguien. cuando
0 1 2 3
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18. Busco algo bueno en lo que esta Nunca Envez en Casi siempre Siempre
sucediendo. cuando
0 1 2 3
19. Me rio de la situacién. Nunca Envez en Casi siempre Siempre
cuando
0 1 2 3
20. Rezo o medito. Nunca Envez en Casi siempre Siempre
cuando
0 1 2 3
21. Aprendo a vivir con ello. Nunca Envez en Casi siempre Siempre
cuando
0 1 2 3
22. Hago algo para pensar menos Nunca Envez en Casi siempre Siempre
en ello, tal como ir al cine o ver la cuando
television.
0 1 2 3
23. Expreso mis sentimientos Nunca Envez en Casi siempre Siempre
negativos. cuando
0 1 2 3
24. Utilizo alcohol u otras drogas Nunca Envez en Casi siempre Siempre
para ayudarme a superarlo. cuando
0 1 2 3
25. Renuncio al intento de hacer Nunca Envez en Casi siempre Siempre
frente al problema. cuando
0 1 2 3
26. Pienso detenidamente sobre los Nunca Envez en Casi siempre Siempre
pasos a seguir. cuando
0 1 2 3
27. Me echo la culpa de lo que ha Nunca Envez en Casi siempre Siempre
sucedido. cuando
0 1 2 3
28. Consigo que otras personas me Nunca Envez en Casi siempre Siempre
ayuden o aconsejen cuando
0 1 2 3

GRACIAS POR SU COLABORACION
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RESUMEN DE VALIDEZ / CONFIABLIDAD DE ESCALA DE CALIFICACIONES

PRUEBA DE PILOTO

ANEXO D

item Resultado de la Validez Resultado de la
Confiabilidad
1 0.3
2 0.2
3 0.5
4 0.5
5 0.4
6 0.4
7 0.5
8 0.4
9 0.4
10 0.5 0.8
11 0.4
12 0.4
13 0.5
14 0.6
15 0.5
16 0.5
17 0.5
18 0.6
19 0.5
20 0.6
21 0.5
22 0.6
23 0.6
24 0.6
25 0.5
26 0.6
27 0.5
28 0.5
29 0.4
30 0.5
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ANEXO E
Consentimiento Informado

Titulo del estudio: Percepcion de los alumnos de la EAP Enfermeria sobre
la violencia en la ciudad de Lima

Yo, (nombre y
apellidos)

He leido la hoja de informacion que se me ha entregado.

He podido hacer preguntas sobre el estudio que estan realizando los
Bachilleres en Enfermeria de la EAPEUNW Madeleine Ingrid Huaman
Chirinos y José Luis Layme Padilla

He recibido suficiente informacién sobre el estudio.
He hablado con:

Comprendo que mi participacion es voluntaria.
Comprendo que puedo retirarme del estudio:
1. ° Cuando quiera.

2. ° Sin tener que dar explicaciones.
3. 2 Sin que ello repercuta en mis estudios.

Presto libremente mi conformidad para participar en el estudio.

Fecha:

Firma del Participante
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ANEXO F1

Escala de calificacion: percepcion sobre la violencia. Dimension: Incivilidad:
desorden social.

No

ftems

No

poco

mucho

total

1

Usted diria que la condicién fisica de la zona donde
vive (grafitis, veredas sucias o deterioradas, edificios
o viviendas) condiciona el desorden social.

33

77

53

163

Referente a la primera pregunta, ello acentda las
manifestaciones de desorden social.

29

80

54

163

Entonces, los barrios, urbanizaciones, distritos que
estdn continuamente en mantenimiento (pintura de
paredes, cercas, veredas), son manifestaciones de
desarrollo social.

26

74

63

163

Cuando en un barrio, urbanizacidn, distrito hay
presencia de prostituciéon, es muy probable que la
violencia esté presente.

12

34

117

163

Cuando en un barrio, urbanizacién, distrito hay
bodegas que expenden licor, es muy probable que se
presenten violencia y prostitucion.

16

50

97

163

Cuando en un barrio, urbanizacién, distrito se
consumen licores en las calles la violencia aumenta.

41

116

163

Cuando en un barrio, urbanizacién, distrito se vende
cotidianamente  “quetes” a cualquier hora y se
observa, robos, rifias; es decir, mayor agresividad se
manifiesta desorden social

26

133

163

Pensarias que el consumo de drogas por pedido
telefénico evidencia desorden social.

20

47

96

163

Asumirias que pedidos de “quetes” se da en cualquier
barrio; sin embargo puede variar la forma de su
adquisicion.

10

48

105

163

10

Los componentes antisociales en las preguntas cinco
al nueve favorece ocurrencia de delitos, tales como:
rifias, robos, enfrentamiento, intervencién policial,
entre otros.

45

113

163

11

Lima a partir mas o menos hace tres décadas viene
experimentando expansion brusca como: “cono norte,
cono sur’; este fendmeno social ha condicionado la
violencia.

14

62

87

163

12

Lima aproximadamente desde hace tres décadas ha
incrementado la presencia de grupos étnicos [“clubes
nacionales”, clubes regionales], dirfa usted que ello
condicion6 a la violencia.

32

72

59

163

13

La reputacion de una persona, familia, esta
condicionada al vivir en barrio, urbanizacién, distrito,
asentamiento, zona segura”.

56

63

47

163
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ANEXO F2

Escala de calificacion percepcion sobre la violencia. Dimensién: Victimizacion.

NoO Items No poco | mucho total

14 | Usted diria que la capacidad fisica para 60 67 36 163
defenderse ante un ataque, previene la violencia.

15 | En general la violencia genera mas violencia y 5 24 134 163

temor.

ANEXO F3

Escala de calificacion percepcion sobre la violencia. Dimensién: Vulnerabilidad

Fisica.
No items No poco | mucho | total
16 | Enlazona donde Ud. vive es comin el desorden 36 96 31 163
social (robos, vandalismo, agresiones)
17 Pensarfa que todas personas debieran 24 77 62 163
prepararse en defensa personal (karate, judo).
18 | Opinaria que debiera obligarse la ensefianza en 18 68 77 163

los colegios sobre la defensa personal.

ANEXO F4

Escala de calificacion percepcidn sobre la violencia. Dimensién: Vulnerabilidad

Social.
NoO items No poco | mucho | total
19 | Una de las senales locales de incivilidad son las
denuncias en las delegaciones policiales. 14 84 65 163
20 | Cuando se es victima de violencia en general, la 13 52 98 163
tendencia al temor es no denunciar, ello refuerza
el desorden social.
21 | Las clases sociales altas se defienden mejor de la 39 65 59 163
violencia ciudadana
22 | En general hay confianza en la seguridad 71 70 22 163
policial.
23 | En general hay confianza en el Poder Judicial. 89 57 17 163
24 | Ud. piensa que hay una personaje publico que 78 61 24 163

nos merece la confianza ante la inseguridad que
se vive en Lima
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Escala de calificacién percepcion sobre la violencia. Dimension: Redes Sociales o

ANEXO F5

Capital Social
No items No poco | mucho | total
25 Estd demostrado que las redes sociales
previenen o disminuyen la violencia social. 55 69 39 163
26 Las comunicaciones via redes sociales, es una 42 68 53 163
fortaleza frente a la violencia social.
27 Lima tiene escasez de recursos para combatir la 12 49 102 163
violencia ciudadana.

ANEXO F6
Escala de calificacion percepcion sobre la violencia. Dimensién: Victimizacion y

Victima de Delito

No

items

No

poco

mucho

total

28

Una persona o familia victima de violencia
ciudadana, por lo general, en vez de ser
fortaleza, se constituye en debilidad para
integrarse en las redes de apoyo en su localidad.

12

89

62

163

29

Pareciera que los llamados “monumentos de la
violencia”, mitigan, disminuyen el trauma social
en una poblacién.

26

89

48

163

30

Si la poblacion aprende a socializar -en
dindmicas grupales-, esta son alternativas de
afrontamiento de la violencia ciudadana.

13

66

84

163

ANEXO F7

Escala de calificacion. Afrontamiento a la violencia Dimension: Esfuerzo, Pauta,
Estrategia, Conducta concentrado en el Problema.

NO Nunca En vez Casi siempre | total
items en siempre
cuando

1 | Intento conseguir que alguien me 4 46 80 33 163
ayude o aconseje sobre qué hacer.

2 | Concentro mis esfuerzos en hacer 1 39 93 30 163
algo sobre la situacién en la que
estoy.

3 | Acepto la realidad de lo que ha 0 27 83 53 163
sucedido.

4 | Recurro al trabajo o a otras 2 31 92 28 163
actividades para apartar las cosas de
mi mente.

5 | Me digo a mi mismo “esto no es 21 74 57 22 163
real”.

6 | Intento proponer una estrategia 32 52 57 22 163

sobre qué hacer.
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7 | Hago bromas sobre ello. 66 30 30 37 163
Me critico a mi mismo. 30 51 51 31 163
ANEXO F8

Escala de calificacion. Afrontamiento a la violencia Dimension: Esfuerzo, Pauta,
Estrategia, Conducta concentrado en la Emocion.

No Nunca | Envezen Casi siempre total
items cuando | siempre
9 Consigo apoyo emocional de otros 9 57 69 28 163

10 | Tomo medidas para intentar que la 47 80 26 163
situacién mejore.

11 Renuncio a intentar ocuparme de 25 49 70 19 163
ello.

12 | Digo cosas para dar rienda suelta a 46 57 40 20 163
mis sentimientos desagradables.

13 | Me niego a creer que haya 10 73 68 12 163
sucedido.

14 | Intento verlo con otros ojos, para 1 46 96 20 163
hacer que parezca mas positivo.

15 | Utilizo alcohol u otras drogas para | 142 21 0 0 163
hacerme sentir mejor.

16 | Intento hallar consuelo en mi 14 35 92 22 163
religién o creencias espirituales.

17 | Consigo el consuelo y la 07 76 64 16 163
comprension de alguien.

18 | Busco algo bueno en lo que esta 06 71 57 29 163
sucediendo.

19 | Me rio de la situacién. 28 64 56 15 163

20 | Rezo o medito. 05 55 75 28 163

21 | Aprendo a vivir con ello. 0 60 80 23 163

22 | Hago algo para pensar menos en 01 68 74 20 16
ello, tal como ir al cine o ver la
television.

23 | Expreso mis sentimientos 04 73 71 15 163
negativos.

ANEXO F9

Escala de calificacion. Afrontamiento a la violencia Dimension: Esfuerzo, Pauta,

Estrategia, Conducta concentrado en la Prevencion.

NoO Nunca Envez Casi siempre | Total
items en siempre
cuando

24 | Utilizo alcohol u otras drogas para 137 18 7 1 163
ayudarme a superarlo.

25 | Renuncio al intento de hacer frente 16 50 90 07 163
al problema.

26 | Pienso detenidamente sobre los 01 55 81 26 163

pasos a seguir.
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27 | Me echo la culpa de lo que ha 34 75 40 14 163
sucedido.
28 | Consigo que otras personas me 4 38 92 29 163

ayuden o aconsejen

95



ANEXO G

TABLA 3-Distribuciéon Chi Cuadrado x2

P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el chi cuadrado
tabulado, v = Grados de Libertad

vip| 0.001 10,0025 0,005 | 0,01 | 0025 | 005 | 01 | 015 | 02 [ 025 | 03 | 035 | 04 | 045 [ 03
1] 108074 | 0104 | 78704 | 6649 | 50030 | 383 | A0S | M0TH | L6M | LI L0 | O8TE | 008 | 0307 | 0454
D] 138050 | 11987 | 103965 | 04 | TS | SIS | A0S | 37043 | RIS | LTI | LA | 20996 | LSRG | 130 | L3R
31162660 | 14300 | 1031 | 1140 | 08 | 87 | 6L | RN | 4606 | L1083 | 3660 | AN | JME | 60 | 23660
4 ] 184660 | 164538 | 148602 | 1067 | ILLAS | 04877 | T4 | GTHD | ROS66 | S0 | ST | AT | 46 | 368 | 336
5| 03147 | 183684 | 167496 | 150863 | 128308 | ILOTOS | O3 | SIIS1 | TS0 | 6ADST | G06M | 33T | IO | M | 4L
6 | 204578 | 202400 | 188478 | 168110 | 144404 | 123016 | 10546 | 61 | B3I | 7806 | TI1 | 6648 | 62108 | 376 | 53481
T| 2433 | 20400 | 02777 | 184783 | 160128 | LOGTL | 100070 | 10749 | 9803 | 0370 | 836 | 78061 | 7268 | 6800 | 63438
§ | 261030 | 337740 | L0840 | 200002 | 17348 | 153073 | LaJ6N6 | 1070 | ILONL | 10J189 | 0315 | 80004 | 8305 | TR | T3l
O | mian67 | 254638 | 203093 | 26660 | 104308 | 169100 | L4687 | 1AJ80 | I0MIL | LLASST | logd6d | 10060 | 4136 | 68631 | 83438
10 f 20857 | 271009 | 21680 [ 232003 | 04830 | 163070 | 15087) | 4RO | L340 | 128480 | LLISOT | 1LO9TL | 10730 | 08912 | OIS
11 {30368 | 27090 | 267860 | 247080 | 210000 | 10672 | 172780 | 187670 | LAG3M | 137007 | 128987 | 121836 | 115208 | 109190 | 10410
1] 502 | 303180 | 282097 | 262070 | 337 | 21006 | 18509 | 169893 | 158120 | 14864 | LAOIID | 132661 | 12388 | 11063 | ILOS
13 | 34snd | SL90 | 20010 | 274882 | 20756 | 23620 | 198110 | 182020 | 169848 | 150830 | ISNIST | 43T | 13636 | 120717 | 1A%
14| 36180 | 34060 | 313104 | 201413 | 361189 | 3608 | 206D | 104062 | 161308 | ITAL60 | 162020 | 134000 | L4683 | L3I | L3
15 | 37608 | 0404 | 30018 | 304780 | 214884 | MO038 | 203071 | 06030 | 103107 | 181 | 17307 | 164040 | 187880 | 150107 | L4
16 | 303618 | 364558 | 43670 | 310090 | 8843 | 262060 | 23848 | JLI0GL | 204681 | 103680 | 184170 | 173646 | 167705 | 16048 | LSS
1714000 | 379462 | 387184 | 34087 | 30900 | 3871 | 27690 | 20070 | 16146 | 204887 | 19310 | 186330 | 1780 | 170846 | 163381
18 ] 4230100 | 3040 | 370364 | 348030 | 31364 | 288603 | 280804 | IS | 207505 | 206M9 | M6 | 106993 | 18679 | 180860 | 1737
19 | 43s10d | 408847 | 363820 | 361008 | 38503 | 30145 | 272036 | 25300 | 30004 | 207178 | JL6ROT | 207636 | 100102 | 10060 | I35
20 | 453040 | 408 | 300060 | 313663 | MM | 3LAI04 | 284100 | 6406 | IR0 | ST | AT | LN | NS | 20272 | o
21| 467068 | 487700 | 414000 | 380320 | 470 | 366 | 20151 | 214620 | 6701 | 2408 | 238676 | 8876 | 2MIS | 2L | M7
DD | 482606 | 48200 | 407087 | 402004 | 367007 | 05 | 30133 | 8N | IAONS | 260303 | MO0 | 04T | 0307 | 20663 | LB
D3 | 4076 | 4660 | 44161 | 416383 | 380736 | 35075 | 30060 | 209M2 | 20088 | L3 | 260084 | 280055 | 0689 | 21 | 23
4] S0 | 480336 | 455584 | 400708 | 30360 | 364150 | 31060 | 3LINS | 3 | WML | 0060 | 26065 | K106 | M7 | BB
25 | 506167 | 404350 | 460280 | 4430 | 065 | 65 | MAIGI6 | BLIGS | A06TED | 203388 | 870 | MIISH | 26140 | 252008 | MGG
26 | 340800 | 508091 | 452008 | 456006 | 1001 | 38881 | 355630 | 3408 | AL | 3046 | 2063 | 8IT0 | 07RO | 262085 | S
D7) s | 502180 | 406480 | 469638 | 1065 | A0I133 | 367412 | 3T | 0L | 318184 | 303103 | 202066 | W21 | M0 | 2
28] 568018 | 33300 | 509036 | ASJ8Y | 444608 | ALITD | 30180 | 3STIS0 | 066 | 36M5 | 33N | 30091 | 202486 | 28200 | M)
20 ] 583006 | 349660 | 533G | 03078 | 457 | 405569 | 300875 | 3GEN | L3N | 3700 | 34612 | 3LING | 302805 | 00008 | .61
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