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Resumen

La investigacion titulada “Satisfaccion laboral en los clientes internos de una
empresa de salud ubicada en el distrito de los Olivos”, tuvo como objetivo general
determinar el nivel de satisfaccion laboral en los clientes internos de una empresa

de salud ubicada en el distrito de los Olivos.

El estudio de la investigacion fue de tipo basico simple, se realizé con el disefio
descriptivo, no experimental y de corte transversal. EI método utilizado fue
hipotético deductivo, la muestra censal del estudio estuvo conformado por 20
enfermeras. Para la recopilaciéon de datos se utilizd el cuestionario Escala de
Satisfaccion Laboral SL-SPC.

Los resultados evidenciaron que el nivel de satisfaccion laboral de los clientes
internos de una empresa privada de salud ubicada en el distrito de los Olivos fue
que del total de enfermeras encuestadas el 40% de enfermeras se encuentran en
el nivel insatisfecho, el 35% alcanz6 un nivel promedio, el 15% lograron un nivel

satisfecho y el 5% alcanzé tanto el nivel muy insatisfecho como muy satisfecho.

Se concluy6 que para la variable significacion de tarea se obtuvo que el 40% de
enfermeras se encuentran en un nivel promedio, el 25% alcanzo un nivel muy
insatisfecho, el 20% tiene un nivel satisfecho, el 10% evidencia un nivel insatisfecho
y el 5% revela un nivel muy satisfecho, asi mismo para la variable condiciones de
trabajo se observa que mas del 70% de enfermeras estan en el nivel promedio, el
15% obtuvo un nivel satisfecho, el 10% lograron un nivel insatisfecho y el 5%
obtuvieron un nivel muy satisfecho, por otro lado al evaluar la variable
reconocimiento personal y/o social se aprecia que el 45% de enfermeras
encuestadas se encuentran en el nivel insatisfecho, el 30% obtuvo un nivel
promedio, el 15% lograron un nivel satisfecho y el 10% alcanzaron un nivel muy
insatisfecho y por ultimo para la variable beneficios de trabajo se muestra que el
65% de enfermeras encuestadas se encuentran en el nivel promedio, el 25%

alcanzaron un nivel satisfecho, el 10% lograron un nivel insatisfecho.

Palabras Claves: Satisfaccion, Cliente Interno, Motivacion, Ambiente Laboral,

Beneficios, Reconocimiento.
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