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Resumen

La investigacion titulada: “Percepcién de la calidad del servicio de call center de
la empresa Kimberly Clark respecto a la marca Huggies 2014”, tuvo como
objetivo general: Determinar el nivel de percepcion de la calidad del servicio de
call center de la empresa Kimberly Clark respecto a la marca Huggies 2014.

La investigacion se realizé bajo el disefio descriptivo simple, el método utilizado
fue descriptivo, la poblacion de estudio estuvo conformada por 65 madres que
realizaron su reclamo o queja en el cuarto trimestre del afio 2014, para la

recopilacion de datos se utilizé el cuestionario SERVQUAL.
Por lo tanto, se demostr6 que las madres se encuentran satisfechas con la

calidad de servicio brindado por el call center de la empresa Kimberly Clark

respecto a la marca Huggies 2014.
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