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RESUMEN

Es indiscutible que la practica de la falsificacibn de marcas genera numerosos
dafos al titular y obviamente a la propia marca. La presente investigacion ha

considerado al nivel de control como un aspecto medular para prevenir estos casos.

La falsificacion se considera como una practica ilicita donde dafia al derecho de
exclusividad del titular quien posee un registro de la marca; por lo que, el gobierno

tiene que asegurar al propietario la proteccion y su uso exclusivo en nuestro pais.

El estudio tuvo como objetivo evaluar el nivel de control y su relaciéon con la
prevencion del delito de falsificacion de marcas en prendas de vestir en el centro

comercial Gamarra. La Victoria — Peru.

La presente investigacion es de tipo aplicada, segun la naturaleza del objeto de
estudio. La investigacion se enmarca en el nivel evaluativo, apoyada en una
investigacion de campo de tipo descriptivo; el estudio responde a un disefio no
experimental porque estos estudios se realizaron sin la manipulacion de variables.
Asi mismo, la poblacién estuvo conformada por las empresas de prendas de vestir
del centro comercial Gamarra, La Victoria — Peru y la muestra es no probabilistica
por conveniencia conformado por 30 empresarios de ropa en el centro comercial
de Gamarra. La técnica que se empled para el presente estudio fue la encuesta y

el instrumento, el cuestionario.

Palabras claves: falsificacion, marcas, ilicitos, delitos, uso exclusivo.



ABSTRACT

It is indisputable that the practice of trademark counterfeiting generates numerous
damages to the owner and obviously to the brand itself. The present investigation
has considered the level of control as a core aspect to prevent these cases.
Counterfeiting is considered an illegal practice where it damages the right of
exclusivity of the owner who has a trademark registration; therefore, the government

has to assure the owner of the protection and its exclusive use in our country.

The objective of the study was to evaluate the level of control and its relationship
with the prevention of the crime of trademark counterfeiting in garments in the

Gamarra shopping center. La Victoria - Peru.

The present investigation is of the applied type, according to the nature of the object
of study, the research is framed in the evaluative level, supported by a descriptive
field research; the study responds to a non-experimental design because these
studies were conducted without the manipulation of variables. Likewise, the
population was made up of garment companies in the Gamarra shopping center. La
Victoria - Peru and the sample is not probabilistic for convenience made up of 30
clothing vendors in the Gamarra shopping center. The techniques to be used for the
present study are the observation and the survey, the instrument is the

questionnaire and the analysis sheet.

Key words: counterfeiting, trademarks, illicit, crimes, exclusive use.



INTRODUCCION

La propiedad industrial, entendida como el privilegio de usar en forma exclusiva y
temporal las creaciones y signos distintivos de productos, establecimientos y
servicios. La marca es uno de los signos mas importantes que permiten distinguir
los productos de un propietario del mercado. Por lo tanto, no se acepta la imitacion
o reproduccién de una marca registrada, en vista de que genera confusion en los

consumidores en cuanto al origen del producto o servicio.

Por otro lado, la adulteraciéon es un delito que consiste en perjudicar a los
consumidores alterando o modificando la calidad, cantidad y/o el peso de los
productos. Es decir que se utiliza la envoltura original y se altera su contenido. La
falsificacién, en cambio, implica hacer una copia o una imitacién de una cosa para
hacerla pasar por verdadera o auténtica. En este caso se copia integramente la

marca y su contenido.

La investigacion tuvo como propdésito presentar al nivel de control como un sistema
de la gestion administrativa con sus respectivos indicadores para prevenir el delito
de falsificacion de marcas en prendas de vestir en el centro comercial Gamarra, La

Victoria-Pera.

El estudio se ha estructurado en cinco capitulos:

En el primer capitulo se describe la realidad problematica considerando el problema
general y los problemas especificos, asimismo, se formulan los objetivos, la
justificacion, delimitacion y las limitaciones de la investigacion.

En el segundo capitulo se aborda el marco tedrico con los antecedentes, los
fundamentos y argumentos teoricos, las hipétesis y la operacionalizacion de las

variables.
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El tercer capitulo considera la metodologia con el tipo, nivel y disefio de la
investigacién, asi como, la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos.

En el cuarto capitulo se presentan los resultados luego del procesamiento y analisis
de los datos con la discusion de resultados. Y, en el quinto capitulo las conclusiones

y recomendaciones.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1Descripcion de la realidad problematica

El delito de la falsificacién de marcas se esta internacionalizando para toda clase
de actividad mercantil. Muchas de las empresas se dedican a la produccion de
productos de baja calidad y genera confusiéon en los clientes. La fabricacion de
marcas falsificadas es un delito penado por la Ley de Propiedad Intelectual
(Decreto Legislativo N° 823), que se concreta a la vista de todos, pero que
parece ser invisible para las autoridades, asi mismo, es un acto donde se
reproducen marcas en las diversas mercaderias con la finalidad de elevar sus
ganancias. La proteccion de la propiedad intelectual e industrial queda
garantizada mediante la concesién de un derecho juridico sobre dicha creacion
(registro) La usurpacién de marca y la pirateria ponen en cuestion el ejercicio
de este derecho. Asi, es necesario, en primer lugar, conceder un estatuto
juridico comunitario a determinadas creaciones intelectuales y, a continuacion,
proteger el ejercicio de este derecho. La marca es un signo que representa a la
empresa, el cual esta prohibida la imitacion de ello esto constituye un activo
importante para la empresa ya que ello permite la diferenciacion de los
competidores, la pirateria y la falsificacion son actividades delictivas y su
difusidon provoca una cadena de efectos negativos sobre el Estado, la empresa
y la sociedad; las marcas como los signos distintivos del empresario utilizados
para distinguir los productos o servicios que comercializa de otros en el
mercado, tienen como fin la procura de un aprovechamiento econdémico-
comercial propio de la personas o0 empresas que desempenia la actividad ilicita
en beneficio propia de forma lucrativa, esta actividad ilicita por lo general se da

en las marcas comerciales mas reconocidas en el mercado local como en el
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mercado internacional. Esto genera que las empresas dueias de las marcas se
desvaloricen sus productos frente a los consumidores a causa de que los
comerciantes usan la marca y en productos de mala calidad desprestigiando
las empresas patentadas para lucrar en beneficio propio de la persona, el cual
se considera un negocio ilicito y desproporcionado, esta problematica por lo
general se ve y se observa en la poblacion de menos poder adquisitivo, el cual
muchas veces son estafados por estos inescrupulosos comerciantes gue vemos
a vista y paciencia en los mercados locales. Y podemos citar en las
inmediaciones de Lima cuadrada la poblacion no es ajena a esta descabellada
accién que se comete en los mega mercados como el centro comercial de
Gamarra — La Victoria, es por este hecho que nos lleva a investigar las causales
de este hecho delictivo y tratar de contrarrestar de alguna manera los indices
de contrabando y pirateria en contra de las marcas nacionales e internacionales
registradas en el pais, ya que esta mala accion conlleva a que la policia nacional
del Perl en conjunto con el ministerio publico y de la mano del INDECOPI tomar
medidas correctivas en favor de las empresas formales para de esta manera

hacer un pais con menos indices internacionales de contrabando.

1.2 Identificacion y formulacion del problema

1.2.1 Problema General
¢, Qué relacion existe entre el nivel de control con la prevencién del delito de
falsificacion de marcas en prendas de vestir en el centro comercial Gamarra. La

Victoria — Peru?
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1.2.2 Problemas especificos
1. ¢, Como se relaciona la intervencion del Ministerio Publico con la prevencién
del delito de falsificacibn de marcas en prendas de vestir en el centro comercial

Gamarra. La Victoria — Pera?

2. ¢En qué medida la intervencion de la Policia Nacional se relaciona con la
prevencion del delito de falsificacion de marcas en prendas de vestir en el centro

comercial Gamarra. La Victoria — Peru?

3. ¢, Como se relaciona la intervencion del Indecopi con la prevencién del delito
de falsificacion de marcas en prendas de vestir en el centro comercial Gamarra. La

Victoria — Peru?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General
Evaluar el nivel de control y su relacidn con la prevencion del delito de falsificacion
de marcas en prendas de vestir en el centro comercial Gamarra. La Victoria —

Perd.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Evaluar la intervencion del Ministerio Publico y su relacion con la prevenciéon
del delito de falsificacion de marcas en prendas de vestir en el centro comercial
Gamarra. La Victoria — Peru.
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2. Evaluar la intervencion de la Policia Nacional y su relacion con la prevenciéon
del delito de falsificacibn de marcas en prendas de vestir en el centro comercial

Gamarra. La Victoria — Peru.

3. Establecer el nivel de control del Indecopi y su relacion con la prevencion del
delito de falsificacion de marcas en prendas de vestir en el centro comercial

Gamarra. La Victoria — Peru.

1.4 Justificacioén de la investigacion

El estudio presenta una temética en el contexto juridico sobre la falsificacion de
marcas no es mas que cualquier practica ilicita que consiste en la falta de respeto
al derecho de exclusividad del titular de determinada marca registrada (Instituto
Nacional de la Propiedad Industrial).

La investigacion fue viable ya que contd con los marcos tedricos y legales que la

sustenta, y el procesamiento de la informacion es factible.

1.5 Delimitacion de la investigacion

El estudio conté con las empresas de prendas de vestir en el centro comercial

Gamarra. La Victoria — Peru.

El periodo en el cual se llevd a cabo comprende los meses de julio — octubre 2017.
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Las tematicas de estudio consideradas fueron el nivel de control y la prevencion del
delito de falsificacion de marcas en prendas de vestir en el centro comercial

Gamarra. La Victoria — Peru.

1.6 Limitaciones de la investigacion

No se encontr6 en el proceso, limitaciones para el desarrollo de la presente

investigacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Investigaciones internacionales

BAZAN, PABLO (2015) con el estudio: Educacién superior universitaria: la
falsedad marcaria como elemento que incide en el desarrollo de las empresas

importadoras de productos con marcas reconocidas en Colombia.

Al delito de falsedad marcaria en Colombia no se le habia dado la importancia
procedimental y normativa que merece, proyectandolo a las mercancias que
ingresan diariamente al pais y que pudiesen contar con dicha limitante, ya que se
presumia como una derivacion del delito de contrabando.

Mundialmente se ha tratado la problematica de la falsedad marcaria, la cual recae
sobre bienes y servicios de rotacion internacional, la concientizacion de este hecho
ha originado que se modifiquen el ordenamiento juridico interno de cada pais para
proteger estos derechos desde la éptica legal y procesal penal; esta clase de
acciones se enmarcan dentro de los bienes juridicos tutelado como lo son las
creaciones e invenciones que se patentizan y aseguran para asi proteger sus
derechos economicos sobre las producciones intelectuales de cada producto

susceptible de falsificacion.

Se cuentan con diferentes marcas reconocidas, que se comercializan en todo

mundo y por su incremento patrimonial y altos valores de la cadena de suministros
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hacen que cada unidad cuente con un incremento que eleva las ganancias propias
del autor y productor de la mercancia, pero l6gicamente este valor agregado debe

ser asumido directamente por el comprador final.

GOMES, JOSE., PONCE, SHARON Y SALAMANCA, ANDREA (2011) con la
investigacion: el derecho de marcas y su incidencia en la proteccion de las
pequeinas y medianas empresas. San Salvador.

Donde se concluye:

La Propiedad Industrial es una de las ramas de la Propiedad Intelectual junto con
los Derechos de Autor, que consiste en un conjunto de Derechos utilizados para
proteger el uso de actividades relacionadas al ingenio y creaciones de la mente
humana, manifestado en el Derecho a través de los Nombres Comerciales, los
Signos Distintivos, Dibujos, Modelos de Utilidad, Patentes, Modelos Industriales e
Indicaciones Geogréficas, entre otras. En El Salvador la Propiedad Industrial no se
le atribuye la importancia necesaria para ser protegida de la forma mas idénea,
encuentra regulacion en leyes 332 primarias y secundarias, sin embargo, la realidad
es diferente, en dichas leyes no incluyen disposiciones tan amplias para proteger
cada una de las creaciones del intelecto anteriormente enumeradas es decir que
no basta con la solo creacién de la Ley para la existencia real y material del Derecho
de Propiedad Industrial en general, si no también, darles cumplimiento a dichas

leyes.
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HERRERA, DIANA CATHERINE (2015) en la tesis: La falsedad marcaria como
elemento que incide en el desarrollo de las empresas importadoras de productos
con marcas reconocidas en Colombia. Universidad Militar Nueva Granada. Bogot4,
Colombia.

Al delito de falsedad marcaria en Colombia no se le habia dado la importancia
procedimental y normativa que merece, proyectandolo a las mercancias que
ingresan diariamente al pais y que pudiesen contar con dicha limitante, ya que se
presumia como una derivacién del delito de contrabando. Mundialmente se ha
tratado la problemética de la falsedad marcaria, la cual recae sobre bienes y
servicios de rotacion internacional, la concientizacién de este hecho ha originado
gue se modifiquen el ordenamiento juridico interno de cada pais para proteger estos
derechos desde la odptica legal y procesal penal; esta clase de acciones se
enmarcan dentro de los bienes juridicos tutelado como lo son las creaciones e
invenciones que se patentizan y aseguran para asi proteger sus derechos
econdmicos sobre las producciones intelectuales de cada producto susceptible de
falsificacién. Se cuentan con diferentes marcas reconocidas, que se comercializan
en todo mundo y por su incremento patrimonial y altos valores de la cadena de
suministros hacen que cada unidad cuente con un incremento que eleva las
ganancias propias del autor y productor de la mercancia, pero l6gicamente este

valor agregado debe ser asumido directamente por el comprador final.

2.1.2 Investigaciones nacionales
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CHURATA, RONALD LUIS (2014) en el estudio: Estrategias técnico-
administrativas para la disminucién del delito aduanero: intendencia de aduana llo,

periodo 2010. Peru.

La investigacion titulada “Estrategias técnico administrativas para la disminucion del
delito aduanero: Intendencia de Aduana llo, periodo 2010”, se ejecut6 con el fin
exponer la informacion lograda de los objetivos de investigacion: Describir los
procedimientos técnico-administrativos que se aplican para la entrada y salida de
mercancias en la Intendencia de Aduana — llo, afio 2010, determinar las fallas
técnicas-administrativas que se presentan en los controles que realizan en la
Intendencia de Aduana - llo para detectar el contrabando de mercancias en el afio
2010 y proponer lineamientos para superar las fallas técnicas-administrativas que
se presentan en los controles que realizan en la Intendencia de Aduana - llo para
detectar mejor la comision del delito de contrabando de mercancias.

Aduana llo, tenemos que la ropa usada fue la que tiene el mayor indice de
incautaciones en el afio 2010 es decir el 56% del total. En lo que respecta a las
fallas técnicas-administrativas que no permite detectar el contrabando de
mercancias en la Intendencia de Aduana - llo, se ha detectado que en las acciones:
procedencia de vehiculos, seleccidn aleatoria, revisibn de mercancia e incautacion
de la mercancia de los vehiculos por procedencia en el transporte de pasajeros y/o
carga por la patrulla volante Montalvo, son los oficiales de aduanas asi como el
personal de apoyo los que estan expuestos a contingencias en pista (atropello,
agresiones fisicas, etc.) que pueden afectar su integridad fisica, asi como la
custodia de la mercancia y bienes publicos al no contarse con las condiciones

adecuadas tanto fisicas y de infraestructura. Los lineamientos propuesto son de
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manera general, resultado de la investigacion y de la experiencia laboral realizada
en esta actividad aduanera y que son: Reducir los margenes de beneficio de los
contrabandistas, reducir las tasas tributarias del comercio internacional mediante
tratados comerciales y al mismo tiempo se deben fortalecer y modernizar las
aduanas y fronteras nacionales, haciendo que la supervisién del transporte de
bienes este controlada monitoreada por GPS y supervisando la paradas de los
vehiculos. Evaluaciones a las acciones realizadas o intervenciones a fin de realizar
un mejoramiento continuo. El nivel técnico (valoracion de mercancias) de los
oficiales tiene que ser alto a fin de poder proceder con eficacia y rapidez a las
diferentes operaciones de desaduanamiento. La Seguridad (personal) en el
ejercicio de los controles. Y, la Comunicacion, que comprende dos aspectos:

comunicacion interna y externa.

URTECHO, SANTOS EUGENIO (2008). En el estudio: el perjuicio como elemento
del tipo en los delitos de Falsedad documental: consecuencias de la Proposicion
ambigua del tipo legal e Interpretacion teérica deficiente. Universidad Nacional de

Trujillo. Trujillo. Perq.

En esta investigacion, se ha estudiado los delitos de falsedad documental, que son
los que con mas frecuencia se cometen en la sociedad peruana, teniendo como
problema: ¢Qué consecuencias estd generando la proposicibn ambigua del tipo
legal previsto en el articulo 427 del Cadigo Penal peruano vigente, en los delitos de
falsedad documental, y su interpretacion teorica deficiente sobre el perjuicio en la
estructura de esta norma, considerdndolo, o como elemento del tipo o como

condicion objetiva de punibilidad?; aplicando el método dogmatico en sus tres
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momentos intimamente conectados: interpretacién, sistematizacién y critica del tipo
legal; habiéndose encontrado como resultados en el analisis de la jurisprudencia
nacional y en las entrevistas a profesionales del Derecho Penal, en las muestras
aleatorias seleccionadas, posturas discordantes, igual que en la doctrina nacional,
lo que genera consecuencias negativas de orden jurisdiccional, doctrinal y de
colision con el criterio de seguridad juridica; y se establece como conclusiones que
el perjuicio al estar conectado con la accion dolosa del agente, su naturaleza
juridica es ser un elemento del tipo objetivo; no constituyendo condicion objetiva de
punibilidad, porque éstas son entes juridicos extrafios al tipo penal, y por tanto no

estan conectadas a la accion dolosa.

PUELLES, JESUS (2014) con el estudio: Fidelizacion de marca a través de redes
sociales: Caso del Fan-page de Inca Kola y el publico adolescente y joven, Perd.

Dénde se concluye:

La integracion de las redes sociales a las estrategias de marketing en marcas de
consumo masivo es pieza clave para fidelizacion de consumidores adolescentes y
jovenes. Para la aplicacion de estrategias de fidelizacién de marca a través de redes
sociales en productos de consumo masivo se debe tener en cuenta tres factores: o
Las marcas que vayan a aplicar este tipo de estrategias tienen que analizar su
posicion en el Brand Funnel, habiendo pasado ya las etapas de recordacion,
familiaridad y consideracion de marca. Es decir, que las marcas que recién hayan
sido lanzadas al mercado o estén comenzando a construir su posicionamiento aun
no podrian aplicar estrategias de fidelizacion. Para trabajar fidelizacion de marca
en redes sociales es necesario tener claro el enfoque estratégico que no esté ligado

directamente a la recompra de un producto, sino a la conexion emocional a largo
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plazo con un determinado publico objetivo. Para lograr la fidelizacion de marca las
campafnas que se realice en las redes sociales no deben estar aisladas de lo que
se haga en otros medios de comunicacién, se debe tener una estrategia que integre
un solo concepto en diferentes plataformas o medios de comunicacién

Franco, Eduardo, (S/F)

2.2 Bases Teo6ricas

2.2.1 EVOLUCION HISTORICA DE LA TEORIA DEL DELITO

Esta evolucién y elaboracion de la moderna teoria del delito, como la concebimos
actualmente, ha experimentado un proceso historico de transformacién desde que
fue iniciada por los dogméticos alemanes a finales del siglo XIX y comienzos del

XX.

Historicamente el delito no era concebido como lo es en la actualidad. Por ejemplo,
en 1822, época de la tercera edicion de los “Elementos de Derecho Criminal” de
Giovanni Carmignani, el entonces profesor de la Universidad de Pisa ensefaba
gue: “En cierto modo todo delito consta de dos elementos, a saber, de un acto de
la voluntad, por el cual el agente quiere un efecto contrario a la ley, y de un acto
fisico, del cual resulta la infraccién de la ley social ya promulgada. El primer
elemento del delito emana de la intencidn del agente; el segundo de la materialidad
del hecho nocivo a la sociedad. Para poner a plena luz la intencion de la accion
delictuosa, es necesario contemplar dicha accion por un doble aspecto; es decir,

en cuanto a la intencion del agente, y en cuanto a la ejecucién, de donde se deriva
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el dafio social”. Ademas, Carmignani, consideraba el delito como accién moral o

como accion politica.

El precedente mas remoto de la actual construccion se remonta a la teoria del delito
comun, desarrollada bajo los auspicios de la ciencia italiana de los siglos XVIy XVII,
a la luz de la concepcion del derecho natural entonces imperante; se trataba de una
estructura bipartita que distinguia entre imputatio facti (imputacion objetiva) e
imputatio iuris (imputacion subjetiva), entre una parte externa al delito y otra interna.
Dicha sistematica, retomada por el derecho aleman de la época, fue sostenida por
autores como T. Deciani (1590, ocho afios después de su muerte),

PRINCIPIOTheodoricus (1618), S. Pufendorf (1660) y Ch. Wolff (1738).

Como anota Veldzquez comenzando el siglo XIX, se empieza a gestar en Alemania

la teoria cuatripartita hoy imperante. En efecto, Ch. K. Stubel (1805)

distinguié entre injusto e imputacion del hecho; h. Luden (1840) elabordé un
concepto tripartito de delito integrado por las notas de accion, antijuridicidad y
culpabilidad, a cuyos aportes se sumo A. F. Berner al desarrollar con toda claridad

el concepto juridicopenal de accion (1843-1857).

También Roxin resefia en su obra fundamental, que el concepto de accion fue
emitido por primera vez en el Manual de Albert Friedrich Berner en 1857 como
piedra basica del sistema del delito. La exigencia de reconocimiento de una
antijuridicidad objetiva e independiente de la culpabilidad la formula poco después
Rudolph von Jhering (1818 — 1892) en su escrito “El momento de culpabilidad en el
Derecho Privado Romano “en 1867. Este concepto fue incorporado al derecho
penal por F. von Liszt y E. von Beling (1902), previas elaboraciones de K. Binding

(1872), expuestas en su conocida teoria de las normas. El concepto del tipo lo creo
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Ernest Beling (1866- 1932) en el afio 1906 en su obra “La Teoria del Delito”; La
Teoria de la culpabilidad se desarrolla a partir de Reinhard Frank (1860 — 1934) en
su obra “Sobre la estructura del concepto de culpabilidad” en 1907. La evolucion
del sistema en su totalidad ha contado en la primera mitad del siglo XX con impulsos
tedricos por parte de Franz von Liszt, quién publica su tratado en 1881 y Ernest
Beling, de Max Ernest Mayer (1875 — 1923) y Edmund Mezgr (1883 — 1962), asi

como de Hans Welzel (1904 — 1977) el fundador de la Teoria Final de la Accién.

2.2.2 TEORIA DEL DELITO

Tradicionalmente se define delito como la accion y omisidon penada por ley. El
codigo penal define al delito como las acciones u omisiones dolosas o culposas
penadas por Ley (La accion activa o pasiva es la base de la conducta punible). La
Dogmaética Penal nos plantea que el delito es una conducta tipica antijuridica y
culpable, MIR PUIG, recogiendo las ideas de VON LISZT y BELING, sostiene que
el delito es el comportamiento humano tipicamente antijuridico y culpable,

afadiéndose a menudo la exigencia que sea punible.

La Teoria del delito es el instrumento conceptual que permite aclarar todas las
cuestiones referentes al hecho punible. Sirve de garantia al definir los presupuestos
que permiten calificar un hecho como delito o falta. La teoria del delito es obra de
la doctrina juridico penal y constituye la manifestacion mas caracteristica y
elaborada de la dogmatica del Derecho penal. Esta tiene como objetivo teérico mas
elevado la busqueda de los principios basicos del Derecho Penal positivo y su

articulaciéon en un sistema Unico

ELEMENTOS DEL HECHO PUNIBLE CONDUCTA. - los hechos punibles no

pueden ser otra cosa que conductas humanas.
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TIPICIDAD. - el delito solo puede ser una conducta que se corresponde con un tipo
penal claramente formulado. Lo definitivo es sefialar que no hay delito sin tipo legal:
es decir, que bajo la conminacion penal solo caen aquellas acciones formuladas
claramente en especies de delitos definidos por el derecho positivo como el

homicidio, el robo o la estafa.

ANTIJURICIDAD. - Significa contradiccion con el derecho y el ordenamiento
juridico.

CULPABILIDAD. - La conducta se debe reprochar juridicamente al sujeto por no
haber hecho lo que debia hacer, cuando sabia que estaba haciendo algo distinto
de lo obligado por el mandato o lo prohibido por él. Las condiciones dentro de las
que actud u omitié son consideradas por el derecho suficientes para permitirle optar
entre cumplir el mandato o violarlo. Las caracteristicas de la punibilidad son muy
discutidas; pero dentro de este ambito se encontrarian las “condiciones objetivas
de punibilidad” y “Las excusas absolutorias” Su ausencia y, en algunos casos, su

concurrencia no impide la antijuricidad ni la culpabilidad.

NORMA RECTORA: Son aquellas que llevan los principios generales y los llevan a
normas positivas o le dan desarrollo legal o jurisprudencial, no crea el Principio,

sino que lo individualiza.

PRINCIPIO RECTOR: Es el contenido informador, que por su propia naturaleza

constitucional impone limites al poder punitivo del Estado.

PRINCIPIO DE LEGALIDAD: Es el principal limite de la violencia punitiva, nullum
crimen, nulla poena sine lege. Se precisa, clarifica y fortalece a través del tipo penal.
Entonces, se constituye en una formula sintética que expresa el conjunto de limites

que surgen del referido principio para circunscribir con absoluta precision la
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conducta prohibida o mandada al respecto de la cual esta enlazado el ejercicio del
poder punitivo. Art. Il Tit. Preliminar del CP. y Art. 2°, numeral 24, inciso d, de la

Constitucion.

PRINCIPIO DE EXCLUSION DE ANALOGIA: Tiene directa relacion con el principio
de Legalidad, a partir de ello se advierte directa relacion con la prohibicion de
analogia. La analogia es el proceso por el cual son resueltos los casos no previstos
en la ley, extendiéndoles a ellos las disposiciones previstas para casos semejantes
(analogia legis) o estan deducidos de los principios generales del derecho (analogia
juris). La prohibicidon de la analogia soélo alcanza a aquella que es perjudicial para
el inculpado (analogia in malam partem); por el contrario, la analogia favorable es
aceptada. Vgr: Aplicar por analogia circunstancias atenuantes o causales de
exclusion de la punibilidad. Lo decisivo es el texto legal, todo lo que esté cubierto
por el texto sera interpretacion justificada, lo que no esté sera interpretacion
analdgica. Debe respetarse, en todo caso, el sentido literal posible como limite

extremo.

PRINCIPIO DE IRRETROACTIVIDAD: Se excluye la posibilidad de aplicacion

retroactiva de la ley penal, salvo que fuera mas favorable para el imputado.

PRINCIPIO DE TAXATIVIDAD: Este principio exige que la norma penal, debe
precisar al maximo posible la conducta prohibida y la sanciéon que es objeto de

prohibicién, a fin de evitar que la misma resulte arbitraria 0 excesivamente invasiva.

PRINCIPIO DE LESIVIDAD (DE PROTECCION DE LOS BIENES JURIDICOS U
OFENSIVIDAD): Para que una conducta sea considerada ilicita no soélo requiere
una realizacion formal, sino que ademas es necesario que dicha conducta haya

puesto en peligro o lesionado a un bien juridico determinado. Esto significa que
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todos los preceptos penales deben proteger bienes juridicos y que no se trata de
gue el Estado imponga una moral, una politica o religion; es decir, no debe recaer
sobre la libertad del ciudadano y por ello se debe tutelar intereses colectivos de

toda la sociedad no de un grupo determinado. Nullum crimen sine iniuria.

PRINCIPIO DE CULPABILIDAD: La pena requiere de la responsabilidad penal del
autor. Queda proscrita toda forma de responsabilidad objetiva (Art. VII, Titulo

Preliminar CP). Culpabilidad se le asigna un triple significado:
1. Como fundamento de la pena.
2. Como fundamento o elemento de la determinacién o medicién de la pena.

3. Como lo contrario a la responsabilidad solo por el resultado, de modo que se
impide atribuir responsabilidad por resultados imprevisibles, reduciendo las
formas de imputacion al dolo o la culpa. Busca impedir la vulneracion de la

dignidad humana.

PRINCIPIO DE COSA JUZGADA: Este principio implica que a una persona no se
le puede sancionar dos veces por un mismo hecho; es decir, una vez cumplida la

pena establecida por la norma, la potestad punitiva o accion penal termina.

PRINCIPIO DEL JUEZ NATURAL.: Este principio refiere que todo ciudadano tiene

derecho a ser juzgado por un juez previamente determinado por ley y conforme a

ley.

(Portocarrero Juan, 2017)
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2.2.3 LA IMPORTANCIA DE LA MARCA EN UNA ECONOMIA SOCIAL DE

MERCADO: LA LIBERTAD DE EMPRESA Y LA PROTECCION DE LOS

INTERESES DE LOS CONSUMIDORES

Como se sabe, el articulo 58 de la Constitucion de 1993 sefiala que la iniciativa
privada es libre y se ejerce en una economia social de mercado. Asimismo, la
libertad de empresa, comercio e industria queda garantizada en virtud del articulo
59; la libre competencia se reconoce en el articulo 61, y la proteccion de los
intereses de los consumidores y usuarios queda prevista en el articulo 65 de la
Constitucion. Si bien estas disposiciones se muestran insuficientes para delimitar
los rasgos del modelo econdmico disefiado por la Constitucion peruana
(Constitucion Econdmica), si son de utilidad para establecer el marco juridico
econdémico dentro del que se inscribe el Derecho de marcas. En efecto, conforme
se ira viendo a lo largo de este capitulo, las marcas son un adecuado vehiculo para
promover la libertad de empresa, la libre competencia y la defensa de los intereses
de los consumidores. De esto, las marcas no solamente tienen un contenido juridico
(derecho de uso exclusivo de un signo en el mercado), sino también una enorme
trascendencia econdémica. Ahora bien, en una economia social de mercado existe
un fuerte componente social que lo diferencia de modelos econdmicos liberales.
Como sefala Bernales Ballesteros, la expresidon economia social de mercado
permite en el plano constitucional introducir correctivos al libre juego del mercado
que orienten toda la actividad hacia objetivos no sélo individuales sino también
colectivos. (Bernales, Enrique; 1993). Si esto es asi, la libertad de empresa no sera
la misma en una economia liberal que en una economia social de mercado; pues,

siguiendo a Font Galan. (Font, Juan; 1987) la libertad de empresa, en el Ultimo
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modelo mencionado, esta constitucionalmente funcionalizada a la satisfaccién de
exigencias socioecondomicas.

(Bernales, Enrique; 1993).

2.2.4 CONCEPTO DE MARCA

Podemos decir que la marca es un bien inmaterial. A su vez, los bienes inmateriales
pueden definirse como las prestaciones producto de la creacion o del esfuerzo
humano, que se materializan en determinados bienes y que encierran un
extraordinario valor informativo de gran relevancia en el mercado moderno. Gémez
Segade divide los bienes inmateriales en tres grandes grupos: las creaciones
industriales (patentes, modelos de utilidad), los signos distintivos (marcas, nombres
comerciales) y las creaciones intelectuales (derechos de autor y derechos

conexos).

Como bien inmaterial, la marca no tiene una existencia sensible, sino que necesita
materializarse en cosas tangibles para ser percibida por los sentidos; siendo
ademas susceptible de ser reproducido ilimitada y simultaneamente en diversos
lugares Cabe destacar que en la actualidad suele emplearse el término Propiedad
Intelectual para referirse de manera general a aquellos bienes inmateriales objeto
de proteccion tanto por el Derecho de la Propiedad Industrial patentes, marcas y
nombres comerciales como por el Derecho de autor. Asi es empleado, por ejemplo,
en el Acuerdo ADPIC y en la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
(OMPI).

(Gbmez, José; 2001).
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2.2.5 FEUNCIONES DE LA MARCA

A la marca se le suelen atribuir cuatro funciones, todas ellas estrechamente ligadas
entre si. Estas son: la funcién indicadora de procedencia, la funcién indicadora de
calidad, el prestigio o goodwill, y la funcion publicitaria. Las funciones que cumple
este signo distintivo se ponen de manifiesto en la interpretacién y aplicacion del
Derecho de marcas tanto por los tribunales nacionales como por el Tribunal de
Justicia de la Comunidad Andina. Esto porque las marcas no se protegen per se,
sino en atencion al cumplimiento de determinadas finalidades que se consideran
merecedoras de protecciéon por el ordenamiento juridico.

Funcion indicadora de procedencia

Esta es la funcion méas importante de la marca. Asi lo reconoce el propio Tribunal
de Propiedad Intelectual del Indecopi:

“La funcidon esencial de una marca es identificar los productos o servicios de una
persona natural o juridica respecto de los productos o servicios idénticos o similares
de otra en el mercado, posibilitando la eleccién por parte del publico consumidor”.

Se dice que la marca cumple una funcion indicadora de procedencia porque sirve
para indicar el origen empresarial del producto o servicio, distinguiéndolo del de sus
competidores. Como sefiala Fernandez-Novoa, “la marca atestigua ante los ojos de
los consumidores que todos los productos de una misma clase portadores de la
misma marca han sido producidos o distribuidos por una misma empresa”.

En una etapa preindustrial, la produccién y comercializacion de bienes estaba
fuertemente controlada por los gremios, generando un mercado donde el uso de la

marca tenia alcances limitados. En aquella etapa los intereses de los artesanos o

31



comerciantes no dependian de un mercado de libre competencia, sino de la
estructura corporativa de los gremios. Estamos hablando de mercados pequefios,
donde la relaciones entre productores y consumidores eran mas bien personales y
estrechas; con lo cual, como dice Gémez Segade, los comerciantes diferenciaban
sus productos de los de sus competidores mediante su prestigio personal.

Todo esto cambia con la Revolucion Francesa y con la Revolucion Industrial,
episodios que marcan el fin del poder de los gremios. La libertad de industria y de
comercio, y el desarrollo de las fabricas llevaron a una situacion tal, que un mismo
producto era fabricado por multiples empresarios. Con lo cual, la Gnica forma de
distinguir productos tan homogéneos, a los ojos del consumidor, era aplicando
sobre ellos un signo una marca que identificaba un determinado producto con cierto
fabricante. En efecto, el incremento acelerado de la produccion y del consumo hizo
gue el inicial interés en la identificacion de la persona del productor cediera su paso
al interés de que los consumidores pudieran buenamente confiar en que todos los
productos sefialados con una misma marca tuviesen una uUnica procedencia
Empresarial.

Es de precisar, no obstante, que la marca, mas alla de individualizar al fabricante
de un producto o a la persona que presta un determinado servicio, lo que garantiza
hoy en dia es que los distintos productos o servicios distinguidos bajo una misma
marca tienen un mismo origen empresarial.

La funcién indicadora de origen empresarial ha sido por muchos afios la Unica
funcién reconocida a la marca desde el punto de vista juridico. Tal era su
importancia, que en algunos paises la cuestion de la transmision de la marca estuvo
conectada por buen tiempo con la funcion indicadora del origen empresarial: para

preservar el cumplimiento de esta funcion no se permitia la transmision de la marca
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de manera independiente de la empresa, sino conjuntamente con ella. No obstante,
hoy en dia la autonomia de la marca con respecto a la empresa esta fuera de toda
duda y se ha impuesto el sistema de la libre cesion de la marca. Asi, el articulo 161
de la Decisidon establece que: “Un registro de marca concedido o en tramite de
registro podra ser transferido por acto entre vivos o por via sucesoria, con o sin la

empresa a la cual pertenece”.

Funcion indicadora de calidad

Es natural que los consumidores confien en que los productos y servicios
comercializados bajo una misma marca presenten determinados niveles de calidad
y que éstos se mantengan a través del tiempo. En efecto, si se tiene en cuenta que
la marca indica una determinada procedencia empresarial, cabe esperar, en
términos practicos, que el producto sefialado con una misma marca presente
estandares homogéneos y constantes de calidad. Esto constituye un verdadero reto
o “deber” del empresario para no defraudar a sus clientes.

Este deber empresarial o econémico, sin embargo, no se traduce en una obligacion
juridica de que el titular de la marca garantice que todos los productos signados
con la marca producida por él o por un tercero con su consentimiento ostenten
niveles homogéneos de calidad. Esto no esta en contradiccion con lo previsto por
el articulo 167 LPI que dispone: “En caso de licencia de marcas, el licenciante
responde ante los consumidores por la calidad e idoneidad de los productos o
servicios licenciados como si fuese el productor o prestador de éstos.”

Esta norma no parece dirigida a exigir niveles homogéneos de calidad en cada uno
de los productos designados con una misma marca, sino que tiene como fin, a mi

criterio, regular un caso especifico de responsabilidad extracontractual: aun cuando
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el titular de la marca (licenciante) no haya ocasionado el dafio, éste también
respondera como si fuese el productor o prestador de los productos o servicios
licenciados, respectivamente En esta linea, Holguin sefiala que la licencia de uso
de la marca no desliga al titular o propietario de su compromiso con el publico
consumidor, que lo obliga a seguir cautelando la calidad del producto o servicio
acreditado con la marca, aun después de haber sido transferido en licencia a un
tercero, contra cuya obligacion no cabe pacto en contrario. Caso aparte, claro esta,
el de las marcas de certificacion, en el que el apartamiento de las reglas de uso
autorizadas o toleradas por el titular puede originar la cancelacion del registro de la
marca de certificacion. Uno de los puntos mas importantes de la regla de uso es,
justamente, la calidad de los productos y servicios (articulo 201 LPI).

Ahora bien, hoy en dia las diferencias entre productos y servicios de distintas
empresas son cada vez mas sutiles. Esto porque los procesos de produccion son
cada vez mas similares y porque el Derecho de la competencia esta informado por
el principio de la libre imitacién. De ahi la importancia del valor agregado y, sobre
todo, del afan de las empresas por consolidar la imagen de la marca.

Pero mas alla de esas pequefias diferencias en aspectos tan distintos segun el
producto o servicio de que se trate la textura, el color, la originalidad, la duracién,
el sabor, la fragancia, la rapidez, la seguridad, la puntualidad, etc., no se puede
negar que la calidad de un determinado producto o servicio, distinguido con la
marca, puede generar una serie de expectativas en los consumidores de tal
magnitud, que terminan siendo decisivos en su eleccion.

Como ya deciamos, esta “garantia” de calidad importa una funcién econémica que
no siempre queda protegida juridicamente. Sin embargo, debe tenerse en cuenta

gue la marca envia a los consumidores informacién sobre algunas caracteristicas
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del producto: el origen empresarial, es cierto, pero también sobre la calidad. Por
esta razon, no faltan voces que estiman que, si se quiere preservar la transparencia
del mercado, deben buscarse mecanismos que garanticen una correspondencia
minima entre esa informacioén y la realidad. Como sefiala Bercovitz, a lo que debe
tener derecho el consumidor es a que los productos o servicios amparados por una
misma marca tengan un minimo de homogeneidad en los aspectos basicos que

condicionan su eleccion

El prestigio o goodwill

Desde el punto de vista del titular, el prestigio o goodwill es la funcibn mas
importante de la marca, ya que en este signo distintivo se va sedimentando la buena
fama o prestigio de los productos y servicios para los que se usa la marca. En
efecto, siguiendo a Di Cataldo, se puede decir que llega un momento en el que la
marca misma opera como un factor capaz de estimular la adquisicion, pero no
porque dé fe, directa o indirectamente, de la calidad del producto, sino porque
constituye en si misma el valor apreciado en el producto.

La importancia del prestigio de la marca se pone de manifiesto, ademas, en el
hecho de que en un momento en el que los productos ofrecidos en el mercado son
con frecuencia homogéneos, el goodwill es el factor que decide la eleccién del
consumidor. Entre los factores que contribuyen a incrementar el prestigio o goodwill
de una marca se pueden mencionar la calidad, una politica publicitaria agresiva, la

fuerza sugestiva del signo, etc.
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La funcién publicitaria

La libre competencia es esencial en una economia de mercado, con lo cual, es
perfectamente licito el esfuerzo desplegado por un empresario para atraer la
clientela de un competidor. Claro esta, siempre que sea realizado por medios leales
y razonables. Se da por descontado que cada empresario se sentird obligado a
mejorar las condiciones de la oferta de otro (en términos de calidad, precio, confort,
etc.), lo que puede redundar en beneficio del consumidor, el gran juez del mercado.
Pero para que esto suceda debe darse una condiciéon fundamental, a saber, que
toda la informacion relacionada con las ofertas de los productos y servicios no
permanezca oculta. Y he aqui que la publicidad juega un papel muy importante. En
efecto, la publicidad tiene una trascendencia econdémica inobjetable, pues brinda al
publico todo tipo de informacion sobre las caracteristicas de los productos y
servicios puestos en el mercado; caracteristicas que determinan, en buena medida,
la eleccién del consumidor.

Pues bien, la informacién sobre las caracteristicas de los productos o servicios
transmitida en medios publicitarios es captada por el consumidor a través de la
marca; con lo cual, la publicidad de la marca no solo facilita la eleccién de un
producto o servicio que cubre las expectativas del publico, sino que, al mismo
tiempo, refuerza el caracter distintivo de este signo.

Por esta razén, Gomez Segade resalta el papel de la publicidad en la consolidacién
de la marca, lo que favorece, a su vez, el reforzamiento de la economia de mercado.
De este modo, la publicidad juega un papel de relevancia en nuestros dias en
atencién, como minimo, a cuatro 6rdenes de cosas: induce a un determinado acto
de compra, constituye un factor a través del cual se consolida la marca, brinda

informacion al consumidor sobre el producto o servicio ofrecido, y contribuye a la
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transparencia del mercado. Por ello, no es de extrafiar que Ricolfi sefiale que
estamos ante la tutela de una funcién la publicitaria prevista no sélo para aquellas
marcas que gocen de cierto renombre, sino para todas aquellas marcas
pertenecientes al sistema.

(Oré, Eduardo, 2006).

2.2.6 LA LUCHA CONTRA LA FALSIFICACION DE MARCAS

El constante crecimiento de las actividades de pirateria y falsificacion que, en torno
a los signos distintivos, patentes, modelos y dibujos, y singularmente con respecto
a las marcas, se viene produciendo en todo el mundo, es consecuencia del hecho
evidente de que nos encontramos en una sociedad en la que el comportamiento
social gira, de una manera muy importante y relevante, en torno al consumo de
marcas Yy, especialmente, de marcas de prestigio. La sociedad occidental y, en el
momento presente la de otros paises que han accedido al sistema capitalista,
puede ser calificada como marquista en todos sus comportamientos sociales,
convirtiéndose el consumo de objetos y servicios amparados por la marca conocida
como un objetivo a alcanzar por todo tipo de consumidores. La importancia
econdémica que ello conlleva hace que la marca pueda ser considerada, en muchos
casos, como el activo més valioso de la empresa, a veces el Unico, con lo que ello
significa de mayor relevancia de la propiedad sobre la marca y el mercado que
sobre las propias instalaciones en las que se producen los objetos amparados por
el signo que mas tarde es objeto de falsificacién. Tan es asi que hoy es de general
conocimiento que se compite con marcas en mayor medida que con productos, y

que son aquéllas, con todo el valor afladido que incorporan, un instrumento
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indiscutible de la organizacion de mercado. Es sobre la base de esta realidad y de
lo lucrativo que resulta la practica de la actividad falsaria sobre lo que se sustenta
un negocio que, en manos de organizaciones criminales perfectamente
estructuradas, reporta sustanciosos beneficios a sus autores e indudables
perjuicios econdémicos y de imagen a los propietarios de las marcas pirateadas.

(Bazan, Pablo 2003).

2.2.7 USURPACION DE MARCA Y LA PIRATERIA EN EL MERCADO INTERIOR:

CASO ESPANA

Si bien existe un amplio consenso sobre la condena a la usurpacion de marca y la
pirateria, parece necesario recordar el coste social, econdmico y para la innovacion
y la salud publica que representan estas actividades delictivas. Por ejemplo, el
mercado mundial de grabaciones de audio piratas se estima en 4.500 millones de
dolares, lo que supone una pérdida de ventas para la industria europea de
aproximadamente 2.000 millones de euros. La correspondiente pérdida anual de
inversiones en la economia europea se estima en un volumen de entre 200 y 250
millones de euros, sin contar las pérdidas de ingresos fiscales, de puestos de

trabajo y de contribuciones sociales.

Ademas, la usurpacion de marca y la pirateria perjudican la creatividad y la
innovacion, que deben ser la fuerza motriz de la economia europea. Influyen
negativamente en las pequefias y medianas empresas, creadoras de puestos de
trabajo y de ideas innovadoras, dado que los fabricantes de falsificaciones se

aprovechan de las inversiones realizadas por la industria legal en materia de
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investigacion y desarrollo de nuevos productos y en publicidad. Asimismo, el pago
de impuestos y de contribuciones sociales es escaso o inexistente, afectando de
modo negativo a los recursos fiscales de los poderes publicos.

(Fourtou, Janelly, 2000).

2.2.8 PERCEPCION DE LOS AGENTES SOBRE LA PROTECCION DE LOS

CONSUMIDORES

El disefio y la implementacion de politicas publicas en materia de protecciéon al
consumidor requieren, en primer lugar, del conocimiento previo del estado de la
proteccion, desde el punto de vista de los consumidores, proveedores y las diversas
entidades. En este sentido, la presente seccion aborda el analisis, desde el punto
de vista de la percepcion de dichos agentes, sobre la base de:

* Los principales resultados de la “Encuesta Nacional Urbana en Materia de
Proteccion al Consumidor 2015”, la cual constituye la primera encuesta con dicho
alcance y que permitird ahondar en la problemética que enfrenta el consumidor y el
estado de su proteccion.

* Los hallazgos encontrados en el “Estudio de Percepcion de los Proveedores en
Materia de Proteccién del Consumidor 2015”, basado en entrevistas en profundidad
a un grupo representativo de proveedores.

* Los resultados del sondeo de percepcion a entidades miembros del Sistemal4,
con relacién al desempefio del Sistema, y la expectativa en cuanto al rol preventivo

y las actividades de fiscalizacidén y sancion.
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Cabe destacar que la disponibilidad de la informacion permitira reducir la asimetria
de informacion estadistica y con ello reducir la seleccién adversal6 de las politicas
publicas.

Percepcion de los consumidores

La “Encuesta Nacional Urbana en Materia de Proteccion al Consumidor 2015”
constituye la primera encuesta nacional y se realizé en el &mbito urbano de cada
principal ciudad, de cada departamento del Pert donde el Indecopi cuenta con una
oficina. La encuesta en hogares fue realizada a ciudadanos mayores de 18 afios y
el total de muestra fue de 4,294 encuestas con un margen de error de +/- 1.50.

Sobre la base de lo anterior se tiene:

Caracteristicas socioecondmicas del consumidor.

El consumidor, considerado en el presente capitulo como aquel ciudadano
residente de las principales ciudades del Pert con una edad minima de 18 afos,
posee las siguientes caracteristicas:

e Segun género, la distribucion poblacional es equitativa: 50.5% del total de
consumidores son mujeres y el 49.5% restante, hombres.

* Del total de consumidores (10.9 millones de personas en términos expandidos17),
cerca del 20.2% perteneceria al grupo etario de entre 18 y 24 afios, el 39.5% al
segmento de entre 25 y 39 afios y el restante 40.3% al grupo etario de 40 a mas
afos. Cabe destacar ademas que, sobre la base de la encuesta, se infiere que
cerca del 5.6% de la poblacién report6 tener alguna discapacidad fisica.

Segun nivel socioecondmicol8 (en adelante, NSE), se puede inferir que el 4.9% del
total de consumidores pertenece al NSE A, 19.9% al NSE B, 39.7% pertenecieron

al NSE Cy el 25.9% al NSE D.
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Por su parte, el NSE E englob6 al 9.5% del total de consumidores materia de
analisis. « Segun grado de instruccion méaxima, el 41.6% del total de consumidores
reportd haber logrado educacion secundaria completa; mientras que, el 14.9%
reportd instruccion técnica. Solo el 12.1% reportd instruccion universitaria o de post-
grado.

» Segun ubicacion geografica, Lima Metropolitana es la ciudad que concentré la
mayor proporcion de consumidores urbanos (63.2%), seguida en importancia, por
otras ciudades pertenecientes como Arequipa (5.5%), Trujillo (4.9%) y Chiclayo
(3.4%).

* De acuerdo a la auto identificacién étnica del consumidor urbano, el 60.9% declard
considerarse mestizo, en menores proporciones declararon ser quechuas (10.6%),
afroperuanos (7.9%), blanco (7.1%), indigena andino (5.6%), entre otros (3.8%). Un
4.2% no preciso su respuesta.

Principales hallazgos.

Los resultados de la encuesta materia de andlisis se presentan a continuacioén en

cuanto a:
) los habitos y habilidades del consumidor en su experiencia de consumo,
1)) la percepcién de conocimiento de derechos como consumidor,
iii) la percepcién de proteccion por parte del Estado,

Iv) la percepcidn sobre las empresas en la solucion de conflictos; y

V) la experiencia de consumo y reclamo. Ademas de ello, se analizara la
vulnerabilidad del consumidor (entendida como wuna medicién
aproximada de aquellos consumidores que estan en condicidon de ser

mas afectados en una relacion de consumo)
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En cuanto a los habitos y habilidades del consumidor en su experiencia de
consumo. Los consumidores manifestaron tener cierto grado de diligencia en el
proceso de adquirir productos o contratar servicios, ya que, en la mayoria de casos,
declararon realizar acciones como el de leer las etiquetas y contratos antes de
adquirir o contratar productos o servicios, ademas de solicitar y verificar diversos
aspectos cotidianos al momento de una transaccion (como es el caso de exigir el
comprobante de pago, conservarlo, comparar, etc.).

Si bien los entrevistados manifiestan realizar costumbres de consumo consideradas
razonables el resultado cambid considerablemente al ser expuestos a preguntas
control, que requieren de un mayor grado de objetividad en la respuesta (a través
del ejercicio controlado que implicaba un razonamiento adicional: por ejemplo para
elegir entre ofertas de productos, identificar una informacion especifica de
empaques de productos y realizar operaciones aritméticas basicas) necesaria para
tomar decisiones de compra informadas. De manera referencial, si bien 8 de cada
10 personas pudieron identificar correctamente las fechas de vencimiento de un
producto, menos de la mitad (46.2%) pudo elegir una oferta mas econémica entre
dos anuncios del mismo producto; y solo el 15.9% pudo identificar aspectos
nutricionales especificos de las etiquetas, entre algunos aspectos evaluados.

En cuanto al conocimiento de derechos como consumidor. En general, el porcentaje
de consumidores que manifestd conocer el Codigo fue del 60% del total, existiendo
una relacion directa entre el nivel socioeconémico y el nivel de conocimiento de la
proteccion del consumidor: a mayor nivel socioecondmico mayor fue el
conocimiento del Codigo. Los resultados fueron heterogéneos segun principales
ciudades. Es de destacar el nivel de conocimiento del Cédigo reportado, mas si se

tiene en cuenta que la norma tiene solo (05) afios de vigencia y ho necesariamente
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atraveso por un proceso masivo de difusion. El saber de la existencia de una Ley
gue defiende al consumidor influye en un mayor empoderamiento del mismo, de la
mano del mayor conocimiento de sus derechos. Sin embargo, entre los
conocedores, solo el 16.6% manifestd haberlo consultado alguna vez.

Por su parte, el nivel de percepcién de conocimiento de los derechos como
consumidor requiere mejorar. Si bien el 84.1% afirmé conocer en diverso grado sus
derechos, solo el 20% afirmd conocerlos “muy bien” (5.3%) y “relativamente bien”
(14.6%).

Asimismo, al ser evaluados mediante 06 situaciones que permiten medir el nivel de
conocimiento efectivo de derechos establecidos como basicos y segmentar a los
consumidores como aprobados o desaprobados, solo la mitad de ellos aprobo,
siendo los NSE mas bajos los que reportaron menores porcentajes de aprobados.
En cuanto a la percepcién de proteccion por parte del Estado. A cinco (05) afios de
la promulgacion del Cédigo, la mejora en la protecciébn y defensa de los
consumidores ha sido percibida por 3 de cada 10 consumidores, proceso que ha
sido sostenido si se tienen en cuenta que respecto al 2014, el 17.6% de los

consumidores considera que también mejoroé la proteccidn.

Seguridad de los consumidores

La Autoridad tiene entre sus funciones asignadas la coordinacion de la
implementacion del sistema de alerta y actuacion oportuna frente a los productos y
servicios peligrosos que se detecten en el mercado. En este sentido, en 2015, se
continu6é con tarea de coordinacion intersectorial y con las empresas a fin de
proteger la salud e integridad de los consumidores frente a los productos riesgosos

de consumo. En 2015 se realiz6 un total de 75 investigaciones (12 mas que en el
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afio 2014) en torno a diversos productos pertenecientes al rubro automotriz
(vehiculos y motocicletas); productos de informatica, de electrénica y de Optica,
productos alimenticios; articulos de deporte; asientos para bebé; aparatos
domésticos; y papel y productos de papel. Como consecuencia de lo anterior, se
confirmo el ingreso al pais de productos analizados en 33 de las investigaciones
realizadas, decantandose en la publicacibon de alertas y activacion del
procedimiento de retiro de los productos peligrosos del mercado, beneficiandose
potencialmente a 49,280 consumidores. Con lo anterior, en el periodo acumulado
2012-2015 la accion oportuna realizada a través de la emision de alertas de

consumo favorecié potencialmente a 258,513 consumidores.

Labor de los agentes que participan en la proteccidon de los consumidores en
el Peru

La consolidacién de una efectiva defensa del consumidor como politica del Estado
supone la plena participacion de los agentes involucrados directamente y los que
trabajan en el marco de su proteccion: el Estado, los proveedores y los
consumidores. Cabe destacar que el analisis que se presenta a continuacion parte,
principalmente, de la revision de la informacién remitida por las propias entidades
en respuesta a la solicitud realizada por el Indecopi

Estado

Para el Estado, la proteccién de los derechos de los consumidores constituye un
principio rector de la politica social y econdémica conforme lo establece la
Constitucion Politica del Peru, propio del modelo de economia social de mercado
en el cual existe una especial tutela de los intereses de los consumidores por parte

del Estado.
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Asimismo, esta defensa puede darse en los diversos niveles de Gobierno como en
el caso del Gobierno Central (en el que se engloban el Poder Ejecutivo, Legislativo,
Judicial y los organismos constitucionales auténomos), gobierno regional vy
gobierno local, puesto que, si bien cuentan con una diversidad de funciones, directa
o indirectamente algunas estan ligadas a la proteccion del consumidor. Cabe
destacar que la consolidacion de la efectiva proteccion del consumidor constituye
un reto que solo serd alcanzado conforme se fortalezcan las competencias
respectivas de cada miembro, se incorporen dentro de las herramientas de
planeamiento y gestion (principalmente gobiernos regionales y locales) la
proteccion efectiva del consumidor y/o usuario de tal forma que tengan continuidad
en el tiempo; y se mejoren los mecanismos de informacién, coordinacion y

monitoreo entre entidades del Sistema.

El Poder Legislativo
El Congreso de la Republica es el 6rgano del Estado encargado de realizar, entre
otras, la funcion legislativa, la cual comprende la aprobacion de reformas de la
Constitucion, de leyes y resoluciones legislativas. Asimismo, se organiza en cinco
(05) 6rganos:

) El Pleno;

1)) El Consejo Directivo;

i) La Presidencia;

V) La Mesa Directiva; y

V) Las Comisiones, las mismas que pueden ser ordinarias, de investigacion

y especiales.

El procedimiento legislativo consta de las siguientes etapas:
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) iniciativa legislativa;

i) estudio en comisiones (quienes emiten el dictamen respectivo);

i) publicacién de los dictimenes en el Portal del Congreso, o en la Gaceta

del Congreso o en el Diario Oficial ElI Peruano;

Iv) debate en el Pleno;

V) aprobacion por doble votacion; y,

Vi) promulgacion.
Cabe precisar que las Comisiones son grupos de trabajo especializados, cuya
funcion principal es el seguimiento y fiscalizacidon del funcionamiento de los 6rganos
estatales y, en particular, de los sectores que componen la Administracion Publica.
Asimismo, les compete el estudio y dictamen de los proyectos de Ley y la
absolucion de consultas, en los asuntos que son puestos en su conocimiento de

acuerdo con su especialidad o la materia.

Labor de la Comision de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores

de los Servicios Publicos (CODECO)

La Comision de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los
Servicios Publicos (en adelante, la CODECO) esta encargada del estudio y
dictamen de la agenda del Congreso en materia de proteccion del consumidor con

prioridad en la funcion legislativa y de fiscalizacion.

La labor de la Codeco se concentra, sobre la base de su Plan Anual 2014-2015 y

2015-201653, en los siguientes aspectos:

* Proteccion de los usuarios de los servicios bancarios y financieros.

» Mejorar la proteccién de los derechos de los ciudadanos en los servicios que

brinda el Estado.
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* Impulso a la autonomia y transparencia de los organismos reguladores de los

servicios publicos.

* Fiscalizar la ejecucién del Sistema Nacional de Calidad.

» La aplicacion del Arbitraje de Consumo como mecanismo de la proteccion que

permita la defensa oportuna y plena de los derechos del consumidor.

» Descentralizacion de la Defensa del Consumidor.

» Evaluacion del cumplimiento efectivo del Cédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor.

* Impulso a la reforma normativa que mejora el Libro de Reclamaciones.

* Proteccién de los consumidores vulnerables.

* Proteccién al consumidor de productos o servicios inmobiliarios.

» Monitorear el mercado de la concertacién de precios.

» Acuerdo de Asociacion Transpacifico (TPP) y el precio de medicamentos

* Fortalecimiento y promocion de las asociaciones de consumidores y consejos de

usuarios de los organismos reguladores.

Organismos Autbnomos

Actualmente existen un total de 55 organismos autbnomos, entre los que destacan
la Defensoria del Pueblo (en adelante, DP), la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones (SBS), entre otros, en los que
estan consideradas un total de 39 universidades distribuidas a nivel nacional. En
esta seccion del informe se presentara el desemperio de la DP; y en la parte referida

al desempefio sectorial, referida al sector financiero, la correspondiente a la SBS.
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Defensoria del Pueblo

La Defensoria del Pueblo (DP) es un organismo constitucional autonomo, creado
por la Constitucion Politica del Peru de 1993 para defender los derechos
fundamentales de los ciudadanos y la comunidad, supervisar el cumplimiento de
los deberes de la administracion estatal, y velar por la eficiente prestacion de los

servicios publicos en todo el territorio nacional.

Asimismo, tiene iniciativa legislativa, proponiendo leyes que faciliten el mejor
cumplimiento de sus funciones. La DP atiende consultas de los ciudadanos, recibe
quejas y realiza actividades de difusion. Cuenta con 38 Oficinas Defensoriales y
Modulos de Atencidn distribuidos a nivel nacional. Asimismo, cuenta con la Adjuntia
del Medio Ambiente, Servicios Publicos y Pueblos Indigenas (AMASPPI), como

organo de linea.

Asociaciones de Consumidores

Se trata de organizaciones cuya finalidad es la de proteger, defender, informar y
representar a los consumidores y usuarios. Las asociaciones de consumidores
reconocidas por el Indecopi estan legitimadas para interponer reclamos y denuncias
ante la Comision de Protecciéon al Consumidor (CPC) y los demas organos
funcionales competentes del Indecopi a nombre de sus asociados y de las personas
que les hayan otorgado poder para tal efecto, asi como en defensa de los intereses

colectivos o difusos de los consumidores.

Conforme el Codigo establece, deben encontrarse inscritas en el registro especial

a cargo del Indecopi.
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Labor de las Asociaciones de Consumidores

El analisis de la labor de las asociaciones de consumidores en el afio 2015 se
sustenta en la informacion remitida por las mismas al completar el formato de
solicitud de informacion en materia de proteccion del consumidor. De esta manera,
se solicito informacion a las 38 asociaciones inscritas en el Registro del Indecopi
para el referido afo, habiendo obtenido respuesta de 1972 de ellas (50% del total),
cifra inferior a la obtenida el afio previo (22 en 2014 sobre una base de 38

asociaciones registradas).

(Indecopi. Informe Anual, 2015)

2.2.9 REGIMEN DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL EN EL PERU

La Propiedad Intelectual es la relacionada a los derechos intangibles. Por ejemplo,
es la propiedad que tiene el autor de una cancién sobre esta, o la propiedad que
tiene un escritor sobre la novela que escribié. Por ser los autores son los Unicos
que pueden autorizar que sus creaciones sean publicadas o utilizadas para fines
diversos. La Propiedad Intelectual también es la que tiene el inventor de un
micréfono, por ejemplo, que, aunque no tenga la propiedad de los aparatos que se
fabrican si es el unico que tiene la potestad de autorizar la fabricacion de dichos

micréfonos.

La Propiedad Intelectual es fundamental para la sociedad, pues si no se respeta no

se puede contar con un correcto funcionamiento del mercado.

Existen dos tipos de derechos incluidos dentro de la Propiedad Intelectual:
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a. El Derecho de Autor: Protege todas las creaciones del ingenio humano; vela
por los derechos del autor sobre sus obras (canciones, poemas, aparatos

electronicos, etc.).

b. Propiedad Industrial: Es el derecho exclusivo del uso de un signo distintivo
(marcas, nombre comercial, lema comercial, denominacion de origen), una patente
de invencion, un modelo de utilidad, un disefo industrial. La propiedad industrial
protege la creatividad, la invencion e ingenio de cualquier persona o empresa para

identificarse en el mercado.

El Indecopi cuenta con tres direcciones que se dedican a velar por el respeto a los

derechos de Propiedad Intelectual:

a. Direccion de Derecho de Autor

b. Direccion de Invenciones y Nuevas Tecnologias

c. Direccion de Signos Distintivos

Las apelaciones derivadas de los procesos seguidos ante las direcciones
mencionadas son resueltas en Segunda Instancia por la Sala de Propiedad
Intelectual, 6érgano funcional especializado integrado por cuatro vocales. La Sala
tiene entre sus atribuciones el establecimiento de precedentes de observancia

obligatoria, a través de resoluciones que expide en casos particulares.

DE LOS DERECHOS DE AUTOR:

La Direccion de Derecho de Autor fue creada mediante el Decreto Legislativo N°

1033, comenzando a funcionar desde el 25 de agosto de 2008.

La Direccién promueve una cultura de respeto al derecho de autor y los derechos
conexos y como parte de sus funciones se encarga de velar por el cumplimiento de
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las normas legales que protegen al autor, a los artistas intérpretes y ejecutantes
con respecto a sus obras, interpretaciones y ejecuciones, asi como a todo titular de

derechos sobre las mismas.

Adicionalmente, la Direccion de Derecho de Autor autoriza y supervisa el
funcionamiento de las sociedades de gestion colectiva, es decir, aquellas entidades
privadas que representan a los autores o titulares de los derechos de autor o

derechos conexos recaudando y distribuyendo las regalias por el uso de sus obras.

El funcionamiento de la Direccion de Derecho de Autor se rige por la Ley sobre
Derecho de Autor, aprobada por el Decreto Legislativo N° 822, asi como por el
Decreto Legislativo N° 1033, la Decision Andina N° 351, asi como por los convenios

internacionales sobre la materia.

La Direccién de Derecho de Autor administra el Registro Nacional de Derecho de
Autor y Derechos Conexos. El Registro de Derecho de Autor data desde 1943.
Mediante el Decreto Ley N° 25868 modificado por el Decreto Legislativo N° 1033,
hoy la Direccion de Derecho de Autor es la entidad responsable del depésito de

intangibles conformado por obras literarias, obras artisticas, software, etc.

Actualmente la Direccion de Derecho de Autor cuenta con una base de datos de

todos los registros otorgados, la que asciende aproximadamente 33,000 registros.

La Direccion de Derecho de Autor cuenta con un director, un Sub-director, un
funcionario y una asistente administrativa. La Comision de Derecho de Autor cuenta
con un Secretario Técnico y cuatro comisionados. Es el organo colegiado
competente para pronunciarse sobre las acciones por infraccion a los derechos de
autor y derechos conexos; y asimismo sobre la nulidad y posterior cancelacion de

partidas registrales. La preside el Director de Derecho de Autor
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LEY SOBRE EL DERECHO DE AUTOR: DECRETO LEGISLATIVO N° 822

(*) De conformidad con la Sexta Disposicion Complementaria, Transitoria y Final de
la Ley N° 28131, publicada el 19-12-2003, se deroga el presente decreto legislativo

en la parte que se oponga a la Ley N° 28131(Ley del Artista).

Esta Ley, tienen por objeto la proteccién de los autores de las obras literarias y
artisticas y de sus derechohabientes, de los titulares de derechos conexos al
derecho de autor reconocidos en ella y de la salvaguardia del acervo cultural. Esta
proteccion se reconoce cualquiera que sea la nacionalidad, el domicilio del autor o

titular del respectivo derecho o el lugar de la publicacion o divulgacion.

Del objeto protegido:

La proteccion del derecho de autor recae sobre todas las obras del ingenio, en el
ambito literario o artistico, cualquiera que sea su género, forma de expresion, mérito

o finalidad.

Los derechos reconocidos en esta ley son independientes de la propiedad del
objeto material en el cual esta incorporada la obra y su goce o ejercicio no estan

supeditados al requisito del registro o al cumplimiento de cualquier otra formalidad.

El derecho de autor es independiente y compatible con:

a. Los derechos de propiedad industrial que puedan existir sobre la obra.

b. Los derechos conexos y otros derechos intelectuales reconocidos.

En caso de conflicto se estara siempre a lo que mas favorezca al autor.

Estan comprendidas entre las obras protegidas las siguientes:
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a. Las obras literarias expresadas en forma escrita, a través de libros, revistas,

folletos u otros escritos.

b. Las obras literarias expresadas en forma oral, tales como las conferencias,

alocuciones y sermones o las explicaciones didacticas.

C. Las composiciones musicales con letra o sin ella.

d. Las obras dramaticas, draméatico-musicales, coreograficas, pantomimicas y

escénicas en general.

e. Las obras audiovisuales.

f. Las obras de artes plasticas sean o0 no aplicadas, incluidos los bocetos,

dibujos, pinturas, esculturas, grabados y litografias.

g. Las obras de arquitectura.
h. Las obras fotograficas y las expresadas por un procedimiento analogo a la
fotografia.

I Las ilustraciones, mapas, croquis, planos, bosquejos y obras plasticas

relativas a la geografia, la topografia, la arquitectura o las ciencias.

J- Los lemas y frases en la medida que tengan una forma de expresion literaria

0 artistica, con caracteristicas de originalidad.

K. Los programas de ordenador.

l. Las antologias o compilaciones de obras diversas o de expresiones del
folklore, y las bases de datos, siempre que dichas colecciones sean originales en

razon de la seleccion, coordinacion o disposicion de su contenido.

53



m. Los articulos periodisticos, sean o no sobre sucesos de actualidad, los

reportajes, editoriales y comentarios.

n. En general, toda otra produccion del intelecto en el dominio literario o
artistico, que tenga caracteristicas de originalidad y sea susceptible de ser
divulgada o reproducida por cualquier medio o procedimiento, conocido o por

conocerse.

Sin perjuicio de los derechos que subsistan sobre la obra originaria y de la
correspondiente autorizaciéon, son también objeto de proteccion como obras

derivadas siempre que revistan caracteristicas de originalidad:

a. Las traducciones, adaptaciones.

b. Las revisiones, actualizaciones y anotaciones.
C. Los resumenes y extractos.

d. Los arreglos musicales.

e. Las demas transformaciones de una obra literaria o artistica o de expresiones

del folklore.

No son objeto de proteccion por el derecho de autor:

a. Las ideas contenidas en las obras literarias o artisticas, los procedimientos,
métodos de operacion o conceptos matematicos en si, los sistemas o el contenido
ideoldgico o técnico de las obras cientificas, ni su aprovechamiento industrial o

comercial.
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b. Los textos oficiales de caracter legislativo, administrativo o judicial, ni las
traducciones oficiales de los mismos, sin perjuicio de la obligacion de respetar los

textos y citar la fuente.

C. Las noticias del dia, pero, en caso de reproduccion textual, debera citarse

la fuente de donde han sido tomadas.

d. Los simples hechos o datos.

De los titulares del Derecho de Autor:

Se presume autor, salvo prueba en contrario, a la persona natural que aparezca

indicada como tal en la obra, mediante su nombre, firma o signo que lo identifique.

El autor es el titular originario de los derechos exclusivos sobre la obra, de orden

moral y patrimonial, reconocidos por ley.

Sin embargo, la ley reconoce que se podran beneficiar otras personas naturales o

juridicas, en los casos expresamente previstos en ella.

El autor de una obra tiene por el sélo hecho de la creacion la titularidad originaria
de un derecho exclusivo y oponible a terceros, que comprende, a su vez, los

derechos de orden moral y patrimonial determinados en la presente ley.

La enajenacion del soporte material que contiene la obra, no implica ninguna cesion
de derechos en favor del adquirente, salvo estipulacion contractual expresa o

disposicion legal en contrario.

El derecho de autor sobre las traducciones y demas obras derivadas puede existir
aun cuando las obras originarias estén en el dominio publico, pero no entrafia
ningun derecho exclusivo sobre dichas creaciones originarias, de manera que el
autor de la obra derivada no puede oponerse a que otros traduzcan, adapten,
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modifiquen o compendien las mismas obras originarias, siempre que sean trabajos

originales distintos del suyo.

Los derechos morales reconocidos por ley son perpetuos, inalienables,
inembargables, irrenunciables e imprescriptibles. A la muerte del autor, los
derechos morales seran ejercidos por sus herederos, mientras la obra esté en

dominio privado, salvo disposicion legal en contrario.

Son derechos morales:

a. El derecho de divulgacion.
Por el derecho de divulgacion, corresponde al autor la facultad de decidir si su obra
ha de ser divulgada y en qué forma. En el caso de mantenerse inédita, el autor
podra disponer, por testamento o por otra manifestacion escrita de su voluntad, que
la obra no sea publicada mientras esté en el dominio privado.

b. El derecho de paternidad.
Por el de paternidad, el autor tiene el derecho de ser reconocido como tal,
determinando que la obra lleve las indicaciones correspondientes y de resolver si
la divulgacion ha de hacerse con su nhombre, bajo seuddénimo o signo, o en forma
anonima.

C. El derecho de integridad.
Por el derecho de integridad, el autor tiene, incluso frente al adquirente del objeto
material que contiene la obra, la facultad de oponerse a toda deformacion,
modificacion, mutilacién o alteracion de la misma.

d. El derecho de modificacion o variacion.
Por el derecho de modificacion o variacién, el autor antes o después de su

divulgaciéon tiene la facultad de modificar su obra respetando los derechos
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adquiridos por terceros, a quienes debera previamente indemnizar por los dafios y
perjuicios que les pudiere ocasionar.

e. El derecho de retiro de la obra del comercio.
Por el derecho de retiro de la obra del comercio, el autor tiene el derecho de
suspender cualquier forma de utilizacién de la obra, indemnizando previamente a
terceros los dafos y perjuicios que pudiere ocasionar.
Si el autor decide reemprender la explotacion de la obra, debera ofrecer
preferentemente los correspondientes derechos al anterior titular, en condiciones
razonablemente similares a las originales.
El derecho se extingue a la muerte del autor. Una vez caida la obra en el dominio
publico, podra ser libremente publicada o divulgada, pero se debera dejar
constancia en este caso que se trata de una obra que el autor habia rectificado o
repudiado.

f. El derecho de acceso.
Por el derecho de acceso, el autor tiene la facultad de acceder al ejemplar Unico o
raro de la obra cuando se halle en poder de otro a fin de ejercitar sus demas
derechos morales o los patrimoniales reconocidos en la presente ley.
Este derecho no permitira exigir el desplazamiento de las obras y el acceso a la
misma se llevara a efecto en el lugar y forma que ocasionen menos incomodidades
al poseedor.

De los Derechos patrimoniales a favor del Autor:

El derecho patrimonial comprende, especialmente, el derecho exclusivo de realizar,

autorizar o prohibir:

a. La reproduccion de la obra por cualquier forma o procedimiento.

b. La comunicacion al publico de la obra por cualquier medio.
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C. La distribucion al publico de la obra.

d. La traduccion, adaptacion, arreglo u otra transformacion de la obra.

e. Laimportacion al territorio nacional de copias de la obra hechas sin autorizacion

del titular del derecho por cualquier medio incluyendo mediante transmision.

f. Cualquier otra forma de utilizacién de la obra que no esta contemplada en la
ley como excepcion al derecho patrimonial, siendo la lista que antecede meramente

enunciativa y no taxativa.

(Diaz J. 2012)

2.2.10 EL CONTROL EN EL PROCESO ADMINISTRATIVO

“El conjunto de procesos de recoleccidn y utilizacién de informacion que tiene por
objeto supervisar y dominar la evolucion de la organizacion en todos sus niveles”

(Dupuy y Rolland, 1992).

“El control se ejerce a través de diferentes mecanismos que no solo miden el
resultado final obtenido, sino que, también, tratan de orientar e influir en que el
comportamiento individual y organizativo sea el mas conveniente para alcanzar los

objetivos de la organizacion”. (Amat, 1992)

“Proceso de monitorear las actividades para asegurarse de que se lleven a cabo de
acuerdo con lo planificado y para corregir cualquier desviacién significativa”.

(Robbins, 2000)

En general podemos definir control como: “un sistema de informacioén que permite

comparar los planeado con los resultados obtenidos a través de la gestion,
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adoptando las medidas correctivas pertinentes en caso de detectarse desviaciones

significativas”.

En Administracion el concepto de control ha ido evolucionando a través del tiempo

con la incorporacion de las nuevas corrientes del pensamiento administrativo:

Fue Henri Fayol el primer autor que utilizé el término como verificacion de los
aspectos operativos. La Escuela de las Relaciones Humanas lo interpreta como un
proceso mediante el cual se verifica el comportamiento de los miembros de la

organizacién a fin de que contribuyan al logro de las metas asignadas.

A partir de la Escuela de la Administracion Estratégica se comienza a cambiar el
enfoque de verificacion por el de monitorizacién, introducido por F. Frischknecht,
como el proceso dindmico y continuo, que consiste en adoptar decisiones sobre el
presente y el futuro en funcion informacion del pasado, es decir, un sistema de
informacion que permite seguir el funcionamiento de los planes una vez puestos en
marcha, medir las desviaciones que se producen, conocer sus causas y tomar las

acciones correctivas pertinentes.

El control aparece entonces como el sistema que proporciona informacion y detecta
oportunidades para decidir, como la facultad de dominar una situacion, evaluando
resultados, corrigiendo la accion de modo de lograr los objetivos esperados. Las
caracteristicas e intensidad de los sistemas de control varian en las distintas
organizaciones, dependiendo de factores como el tamario, la actividad, el contexto,

los recursos, etc.

(Jara, Ernesto 2009). El control en el proceso administrativo. Universidad de

Tarapaca. Chile.
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2.3 BASES LEGALES

Ley de Propiedad Industrial (Decreto Legislativo N° 823 del 23 de abril de 1996)
Art. 128.- Se entiende por marca todo signo que sirva para diferenciar en el mercado
los productos y servicios de una persona de los productos o servicios de otra
persona. Podran registrarse como marcas los signos que sean perceptibles,
suficientemente distintivos y susceptibles de representacién grafica, entre ellos los
siguientes:

a) Las palabras reales o forjadas o las combinaciones de palabras, incluidas las
gue sirven para identificar a las personas.

b) Las imagenes, figuras, simbolos, graficos, logotipos y sonidos;

c) Las letras, los numeros, la combinacion de colores;

d) Las formas tridimensionales entre las que se incluyen las envolturas, los
envases, la forma no usual del producto o su presentacion; y,

e) Cualquier combinacion de los signos o medios que, con caracter enunciativo, se

mencionan en los apartados anteriores.

Decision 486. Régimen Comun Sobre Propiedad Industrial

Art. 134.- A efectos de este régimen constituird marca cualquier signo que sea apto
para distinguir productos o servicios en el mercado. Podran registrarse como
marcas los signos susceptibles de representacién grafica. La naturaleza del
producto o servicio al cual se ha de aplicar una marca en ningln caso sera
obstaculo para su registro.

Podran constituir marcas, entre otros, los siguientes signos:

a) las palabras o combinacion de palabras;
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b) las imagenes, figuras, simbolos, graficos, logotipos, monogramas, retratos,
etiquetas, emblemas y escudos;

c) los sonidos y los olores;

d) las letras y los nUmeros;

e) un color delimitado por una forma, o una combinacién de colores;

f) la forma de los productos, sus envases o envolturas;

g) cualquier combinacion de los signos o medios indicados anteriormente.
Decision 291

Régimen Comun de tratamiento a los capitales extranjeros y sobre marcas,
patentes, licencias y regalias/Comision de la Comunidad Andina. Publicada el 5 de

abril de 1991.

Decision 345
Régimen Comun de Proteccion a los Derechos de los Obtentores de Variedades
Vegetales/ Comision de la Comunidad Andina. Publicada el 29 de octubre de

1993.

Decision 486
Régimen Comun de Propiedad Industrial/Comision de la Comunidad Andina.

Publicada el 1 de diciembre de 2000.

Decision 632

Aclaracién del segundo parrafo del articulo 266° de la Decision 486/Comision de la

Comunidad Andina. Publicada el 6 de abril de 2006.

61



Decision 689

Adecuacion de determinados articulos de la Decisibn 486, para permitir el
desarrollo y profundizacion de los derechos de propiedad industrial a través de la
normativa interna de los paises miembros/Comision de la Comunidad Andina.

Publicada el 13 de agosto de 2008.

Tratados Internacionales
Convenio de Paris
Convenio de Paris para la proteccion de la Propiedad Industrial/Organizacion

Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI). Vigente desde el 11 de abril de 1995.

Tratado de Budapest

Tratado sobre el Reconocimiento Internacional del Depdsito de Microorganismos a
los fines del procedimiento en materia de patentes/Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual (OMPI).

PCT

Tratado de Cooperacién en materia de patentes (PCT)/Organizacién Mundial de la

Propiedad Intelectual (OMPI). Vigente desde el 6 de junio de 2009.

Convenio UPOV
Acta de 1991 del Convenio Internacional para la Proteccion de la Obtenciones

Vegetales/Union Internacional para la Proteccion de la Obtenciones Vegetales.

Normas Nacionales

Decreto Supremo N° 019-2016-PCM
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Reglamento de la Ley N° 30018, Ley de promocion del uso de la informacién de
patentes para fomentar la innovacion y la transferencia de tecnologia.

Decreto Legislativo N° 1033

Ley de Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI). Publicado
en el diario oficial El Peruano el 25 de junio de 2008.

Decreto Supremo N° 09-2009-PCM

Reglamento de Organizaciéon y Funciones (ROF) del Instituto Nacional de Defensa
de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI).
Decreto Legislativo N° 807 (1996-04-19)

Ley sobre Facultades, Normas, Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de
la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI).
Decreto Supremo N° 085-2010-PCM

Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) del Instituto Nacional de la
Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual (INDECOPI).

Decreto Legislativo N° 1075

Aprueba las disposiciones complementarias a la Decision 486. Publicado en el

diario oficial El Peruano el 28 de junio de 2008.
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2.4 Formulacion de hipotesis

2.4.1 Hipotesis General

El nivel de control se relaciona directamente con la prevencion del delito de
falsificacion de marcas en prendas de vestir en el centro comercial Gamarra. La

Victoria — Peru.

2.4.2 Hipotesis especificas

1. La intervencion del Ministerio Publico se relaciona directamente con la
prevencion del delito de falsificacion de marcas en prendas de vestir en el

centro comercial Gamarra. La Victoria — Pera.

2. La intervencion de la Policia Nacional se relaciona directamente con la
prevencion del delito de falsificacion de marcas en prendas de vestir en el

centro comercial Gamarra. La Victoria — Pera.

3. El nivel de control del Indecopi se relaciona directamente con la prevencion

del delito de falsificacion de marcas en prendas de vestir en el centro

comercial Gamarra. La Victoria — Peru.
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2.5 Operacionalizacion de variables

V1

Nivel de control

1.1 Intervencion del Ministerio Publico

1.2 Intervencion de la Policia Nacional

1.3 Nivel de control de Indecopi

V2

Prevencion del delito de falsificacion
de marcas en prendas de vestir en el
Centro Comercial Gamarra. La Victoria

— Peru

2.1 Cultura del respeto de normas

2.2 Nivel de control del Ministerio

Publico, Policia Nacional e Indecopi
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2.6 Definicidn de términos basicos

Cultura

Cultura en realidad es todo lo que hacemos, es decir, como actuamos, nos
movemos, pensamos, etc. So6lo hacemos cultura. Pero este es un concepto, que,
elaborado en principio por la antropologia y la sociologia, tiene un significado

bastante ajeno al que se le suele dar. (Collazos, Marisol 2004)

Delito

Establecen que el delito es una conducta humana que se opone a lo que la ley
manda o prohibe bajo la amenaza de una pena. Es la ley la que establece que
hechos son delitos, es la ley la que nomina que hecho va ser considerado como
delito, es la ley la designa y fija caracteres delictuales a un hecho, si en algun

momento esta ley es abrogada3 el delito desaparece. (Machicado, 2010).

Fiscalizaciéon

La fiscalizacion viene a constituir un conjunto de actos y actividades dirigidas a
determinar el real y adecuado cumplimiento de las obligaciones tributarias. El
ejercicio de la facultad de fiscalizacion debe respetar los derechos
fundamentales de los deudores tributarios y efectuarse acorde con el

procedimiento legal establecido. (Valle, Andrés 2006).



Intervencion
La intervencion puede contemplarse como una respuesta a un conflicto de
necesidades y/o un proceso para resolver problemas, pero en cualquier caso se

trata de producir cambios. (Matias, Consuelo 2009).

Normas

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espariola lo define como la
“regla que se debe seguir 0 a que se deben ajustar las conductas, tareas,
actividades, etc.”. Asi pues, tenemos que las normas dirigen todas las acciones
del hombre, y el sentido que toma esa direccion, dependera en gran medida del
tipo de norma a la cual se sujete el individuo, toda vez que existe una variedad
de ellas, las cuales se aplican a diferentes aspectos de la persona. (Real

Academia de la Lengua).

Prevencion

La prevencion es el conjunto de las estrategias dirigidas a disminuir la frecuencia
de ciertos comportamientos, sean estos considerados punibles o no por la ley
penal, a través del uso de instrumentos diversos de aquellos penales. (Selmini;

2009).
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1 Tipo y nivel de la investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, la cual se caracteriza por su interés en la
aplicacion de los conocimientos tedricos a determinada situacion y las
consecuencias practicas que de ellas se deriven (Aliaga Castro 2014 cita

Sanchez y Reyes, 2006).

3.1.2 Nivel de investigacion

Segun la naturaleza del objeto de estudio, la investigacion se enmarca en el nivel
evaluativo, apoyada en una investigacion de campo de tipo descriptivo.

De acuerdo con Hurtado Barrera (1995), la investigacion evaluativa, permite
evaluar los resultados de uno o mas programas, los cuales hayan sido, o estén
siendo aplicados dentro de un contexto determinado, los resultados que intenta
obtener se orientan a la solucién de un problema concreto en un contexto social
o institucional determinado. En el mismo orden de ideas Weiss (1987), sefiala
qgue la intencion de la investigacion evaluativa es medir los efectos de un
programa por comparacion con las metas que se propuso lograr, a fin de tomar
decisiones subsiguientes acerca de dicho programa o proyecto, para mejorar la

ejecucion futura.
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3.2 Disefo de la investigacion

El estudio responde a un Disefio no experimental porque estos estudios se
realizaron sin la manipulacion de variables; esto implica la recoleccion de datos
en un momento determinado y en un tiempo Unico. Es una investigacion Ex Post
Facto pues los cambios en la variable independiente ya ocurrieron y el
investigador (a) tiene que abstenerse a la observacién de suceso ya ocurridos
dada la capacidad de influir sobre las variables estudiadas y sus efectos.

(Cornejo cita a Kerlinger, 1983).

Responde al siguiente esquema:

Y Y/, N (Y% R — r2

M1, M2, muestras representativas de las variables V1y V2
X, Y, medicion de las variables
rl, r2, resultados de la medicion

R, nivel de relacién o impacto entre las variables

Dénde: M representa la muestra, M1, M2 representa la observaciéon relevante

gue se recoge de la mencionada muestra y (r) es la relacion entre el nivel de
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control y prevencion del delito de falsificacion de marcas en prendas de vestir en

el centro comercial Gamarra. La Victoria — Peru.

3.3 Poblacion y muestra de la investigacion

La poblacién estuvo conformada por los propietarios de las empresas de prendas

de vestir en el centro comercial Gamarra. La Victoria — Peru.

Para el estudio se consideré una muestra es no probabilistica por conveniencia
y la representaron 30 propietarios de las tiendas de ropa del centro comercial

Gamarra, La Victoria-Lima.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica a emplearse para el presente estudio fue la encuesta.

El instrumento, el cuestionario.

3.4.1 Descripcion de instrumentos

El cuestionario consider6 a la variable, los indicadores e indices, consta de una
serie de preguntas ordenadas coherentemente, elaborado con lenguaje sencillo
y facil de comprender, el cual nos servira para recolectar la informacion

requerida.
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3.4.2 Validacion de instrumentos

La validez de los instrumentos se realiz6 a través de dos expertos metodologos.

3.5 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En el proceso de la investigacion se trabajé como primer paso la tabulacion de
los resultados con la herramienta Excel, se realizé un analisis descriptivo de la
variable independiente (V1) el nivel de control y de la variable dependiente (V2)
prevencion del delito de falsificacion de marcas en prendas de vestir en el centro
comercial Gamarra. La Victoria — Perd, considerando los cuadros respectivos,
los graficos representativos y la interpretacion.

Como segundo paso se aplico la prueba Chi Cuadrado (X2) para evaluar las
hipotesis especificas y la hipotesis general culminando con la contrastacion de

hipotesis.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 Procesamiento de datos: resultados

4.1.1 Resultados del analisis de la variable: Nivel de control

Este estudio analizé 3 indicadores que conforman esta variable: Intervencion del
Ministerio publico (cuadro 1), Intervencién de La Policia Nacional (cuadro 2),
Intervencion del Indecopi (cuadro 3). Se consolido con la apreciacion general de
la variable (cuadro 4). Se empleé el cuestionario valorativo 01 como instrumento

de andlisis (anexo 01).
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CUADRO N°1

Intervencion del Ministerio Publico

N° INDICADORES DE ESTUDIO X %
La participacion del Ministerio Publico en cumplimiento de las

1 2.63 | 52.60%
normas es permanente.

2 | Los fiscales forman parte de la intervencion. 3.61 | 72.20%

3 | En laintervencion se incauta la mercaderia adulterada. 3.86 | 77.20%
Se cumple con la respectiva orden judicial para los operativos

4 257 |51.40%
de intervencion.
En las intervenciones de descerraje y allanamiento se cuenta

5 3.73 | 74.60%
con las ordenes respectivas.
Las fiscalias en conformidad al orden legal conducen
juridicamente la investigacién del delito acopiando los

6 3.24 | 64.80%
elementos probatorios que les permitan formalizar la denuncia
penal.
Siendo el Ministerio Publico un organismo auténomo del

7 291 |58.20%
estado, considera que cumple con la funcion de la legalidad.

3.22 | 64.40%
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GRAFICO N°1

Intervencion del Ministerio Publico
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Interpretacion

El cuadro 01, nos muestra la distribucion de los valores de la Intervencion del
Ministerio Publico. Los valores mayores de 3.86, 3.73 y 3.61 corresponden a la
intervencion que se incauta la mercaderia adulterada, a las intervenciones de
descerraje y allanamiento que cuenta con las ordenes respectivas y que los
fiscales forman parte de la intervencion. Los valores medios de 3.24 y 2. 91
corresponden a las fiscalias que en conformidad al orden legal conducen
juridicamente la investigacion del delito acopiando los elementos probatorios que
les permitan formalizar la denuncia penal y al Ministerio Publico que, siendo un
organismo autonomo del estado, considera que cumple con la funcién de la

legalidad. Los valores menores de 2.63 y 2.57 que corresponden a la
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participacion del Ministerio Publico en cumplimiento de las normas que es

permanente y a que se cumpla con la respectiva orden judicial para los

operativos de intervencion. En conclusion, el promedio general de la intervencion

del Ministerio Publico es de 3.22 con un 64.40% segun lo muestra el grafico 01.

CUADRO N°2

Intervencion de la Policia Nacional

N° INDICADORES DE ESTUDIO X %
La Policia Nacional esta obligada cumplir con los mandatos

1 3.99 | 79.80%
escritos y motivados del Ministerio Publico.
La Policia Nacional apoya la estrategia de investigacion del

2 2.96 |59.20%
Ministerio Publico.
La Policia Nacional interactia con las fiscalias especializadas,

3 aduanas, Superintendencia de administracion tributaria y los 2.01 |40.20%
registros publicos para proveerse de la informacion pertinente.
La Policia Nacional en su estructura organica, cuenta con la

4 divisién de investigacion de delitos contra la propiedad 2.76 |55.20%
intelectual.
Considera que la intervencion de la Policia Nacional no

5 2.09 |41.80%
responde a la defensa del usuario.

2.76 |55.20%
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GRAFICO N°2

Intervencion de la Policia Nacional
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Interpretacion

El cuadro 02, nos muestra la distribucién de valores de la intervencion de la
Policia Nacional. El valor mayor de 3.99 corresponde a la Policia Nacional que
estd obligada cumplir con los mandatos escritos y motivados del Ministerio
Publico. Los valores medios de 2.96 y 2.76 corresponden a la Policia Nacional
gue apoya la estrategia de investigacion del Ministerio Publico y a que la Policia
Nacional en su estructura organica, cuenta con la division de investigacion de
delitos contra la propiedad intelectual. Los valores menores de 2.09 y 2.01
corresponden a considerar que la intervenciéon de La Policia Nacional no
responde a la defensa del usuario y a que La Policia Nacional interactia con las
fiscalias especializadas, aduanas, Superintendencia de administracion tributaria

y los registros publicos para proveerse de la informacion pertinente.
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En conclusion, el promedio general de la intervencion de la Policia Nacional es

de 2.76 con un 55.20% segun lo muestra el grafico 02.

CUADRO N°3

Intervencion del Indecopi

N° INDICADORES DE ESTUDIO X %

1 | Surol esta centrado en la defensa del consumidor. 3.64 |72.80%
Su intervencion responde al cumplimiento de las

2 3.06 |61.20%
normas.
Tiene una coordinacion permanente con el Ministerio

3 2.19 |43.80%
Publico y la Policia Nacional.
Sus acciones tienen una correspondencia directa con

4 2.61 |52.20%
los objetivos.
Se da cumplimiento a la politica nacional de proteccion

5 2.86 |57.20%
y defensa del consumidor D.S. N° 006-2017- PCM.
Tiene presencia a través de una oficina local en

6 3.01 [60.20%
Gamarra.
Se brinda una asesoria en el manejo de las

7 3.16 [63.20%
herramientas de la propiedad intelectual.

8 | Se brinda una asesoria en el registro de marcas. 2.96 |59.20%
Consideran dentro de su desarrollo de actividades

9 2.51 |50.20%
charlas informativas con frecuencia.

2.88 |57.60%
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GRAFICO N°3

Intervencién del Indecopi
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Interpretacion

El cuadro 03, nos muestra la distribucién de valores de la intervencion del
Indecopi. Los valores mayores de 3.64, 3.16, 3.06 y 3.01 corresponden al rol que
esta centrado en la defensa del consumidor, a que se brinda una asesoria en el
manejo de las herramientas de la propiedad intelectual, a la intervencion que
responde al cumplimiento de las normas y a que tiene presencia a través de una
oficina local en Gamarra. Los valores medios de 2.96 y 2.86 corresponden a
brindar una asesoria en el registro de marcas y que se da cumplimiento a la
politica nacional de proteccion y defensa del consumidor D.S. N° 006-2017-

PCM. Los valores menores de 2.61, 2.51 y 2.19 corresponden a sus acciones
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gue tienen una correspondencia directa con los objetivos, a considerar dentro de

su desarrollo de actividades charlas informativas con frecuencia y a que tiene

una coordinacién permanente con el Ministerio Publico y la Policia Nacional. En

conclusion, el promedio general de la intervencion del Indecopi es de 2.88 con

un 57.60% segun lo muestra el gréafico 03.

CUADRO N°4

Valoracién general del nivel de control

N° INDICADORES DE ESTUDIO X %
1 Intervencion del Ministerio Puablico. 3.22 64.40%
2 Intervencion de la Policia Nacional. 2.76 55.20%
3 Intervencion del Indecopi. 2.88 57.60%
2.95 | 59.00%
GRAFICO N°4

Valoracién general del nivel de control
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Interpretacion

El cuadro 04, nos muestra la distribucion de la valoracion general del nivel de
control. El valor mayor de 3.22 corresponde a la intervencion del Ministerio
Puablico. El valor medio de 2.88 corresponde a la intervencion del Indecopi. El
valor menor de 2.76 corresponde a la intervencién de la Policia Nacional. En
conclusion, el promedio general de la valoracién del nivel de control es de 2.95

con un 59.00% segun lo muestra el gréafico 04.

4.2 Resultados del andlisis de la variable: Prevencién del delito de
falsificacién de marcas en prendas de vestir en Gamarra.

Este estudio analiz6 2 indicadores que conforman esta variable: Cultura del
respeto de normas (cuadro 5), nivel de control del Ministerio Publico, Policia
Nacional y del Indecopi (cuadro 6), Se consolid6é con la apreciacion general de
la variable (cuadro 7). Se empleé el cuestionario valorativo 02 como instrumento

de andlisis (anexo 02).
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CUADRO N°5

Cultura del respeto de normas

N° INDICADORES DE ESTUDIO X %
1 Respeta la normatividad. 3.95 [79.00%
2 Considera que infringir una norma es sujeto de sancion. 3.78 |75.60%
A pesar de desconocer especificamente el detalle de las
3 2.98 |59.60%
normas tiene respeto por ellas.
Tiene conocimiento que cada producto que observa o
4 2.68 |53.60%
adquiere tiene un propietario intelectual.
En caso de que utilice activos de propiedad intelectual que
pertenecen a otros, considera la posibilidad de comprar o
5 2.41 |48.20%
adquirir los derechos para su uso por medio de una licencia,
evitando procesos judiciales.
Las relaciones humanas se basan en el reconocimiento y
respeto mutuo que facilita la convivencia y nos permite vivir
6 2.84 |56.80%
en sociedad, considera fundamental tener en mente el
respeto a las marcas y propiedad de otros.
Considera a las normas, necesarias para dirigir nuestra
7 2.74 |54.80%
accion de vida.
3.05 |61.00%
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GRAFICO N°5

Cultura del respeto de normas
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Interpretacion

El cuadro 05, nos muestra la distribucion de los valores de la cultura del respeto
de normas. Los valores mayores de 3.95 y 3.78 corresponden a respetar la
normatividad y a considerar que infringir una norma es sujeto de sancion. Los
valores medios de 2.98, 2.84 y 2.74 corresponden que a pesar de desconocer
especificamente el detalle de las normas tiene respeto por ellas, a las relaciones
humanas que se basan en el reconocimiento y respeto mutuo que facilita la
convivencia y nos permite vivir en sociedad, considerando fundamental tener en
mente el respeto a las marcas y propiedad de otros y a considerar las normas,
necesarias para dirigir nuestra accion de vida. Los valores menores de 2.68 y
2.41 corresponden a tener conocimiento que cada producto que observa o

adquiere tiene un propietario intelectual y a que en caso de que utilice activos de
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propiedad intelectual que pertenecen a otros, considera la posibilidad de comprar
o adquirir los derechos para su uso por medio de una licencia, evitando procesos
judiciales.

En conclusion, el promedio general es de 3.05 con un 61.00% segun lo muestra
el grafico 05.

CUADRO N°6

Nivel de control del Ministerio Publico, Policia nacional y del Indecopi

N° INDICADORES DE ESTUDIO X %
0,
1 Se realizan visitas del Ministerio Publico. 2.51 1 50.20%
2 . - - . 2.47 | 49.40%
Se realizan visitas por parte de la Policia Nacional. °
3 2.68 | 53.60%

Se realizan visitas inopinadas por parte del Indecopi.

El ministerio publico con la Policia Nacional promueve los

procesos de investigacion, por regla general, se tiende a recabar

4 2.15 | 43.00%
testimonios y evidencias respecto al hecho, a fin de acreditar la
ocurrencia del mismo.
5 : - U 1.78 | 35.60%
Se siente seguro con las visitas del Ministerio Publico. °
0,
6 Tiene confianza con las visitas de la Policia Nacional. 1.98 1 39.60%
7 o . . 2.83 | 56.60%
Cuando el Indecopi visita su local se siente confiado. °
8 Considera que las visitas son estrategias de control para 169 | 33.80%

prevenir la falsificacion.

0
9 Usted ha denunciado un acto indebido de falsificacion. 3.95 | 79.00%

Se siente satisfecho de contar con las instituciones encargadas

10 1.84 | 36.80%

de velar por el derecho del consumidor.

2.39 | 47.80%
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GRAFICO N°6

Nivel de control del Ministerio Publico,
Policia nacional y del Indecopi
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Interpretacion

El cuadro 06, nos muestra la distribucion de valores del nivel de control del
Ministerio Publico, Policia Nacional y del Indecopi. El valor mayor de 3.95
corresponde a denunciar un acto indebido de falsificacion. Los valores medios
de 2.83, 2.68, 2.51 y 2.47 corresponden al Indecopi que cuando visita su local
se siente confiado, a las visitas inopinadas por parte del Indecopi, a las visitas
del Ministerio Publico y a las visitas por parte de la Policia Nacional. Los valores
menores de 2.15, 1.98, 1.84, 1.78 y 1.69 corresponden al ministerio publico que
con la Policia Nacional promueve los procesos de investigacion, por regla
general, se tiende a recabar testimonios y evidencias respecto al hecho, a fin de
acreditar la ocurrencia del mismo, a la confianza que se tiene con las visitas de

la Policia Nacional, a sentirse satisfecho de contar con las instituciones
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encargadas de velar por el derecho del consumidor, a sentirse seguro con las
visitas del Ministerio Publico y a considerar que las visitas son estrategias de

control para prevenir la falsificacion.

En conclusion, el promedio general es de 2.39 con un 47.80% segun lo muestra

el grafico 06.

CUADRO N°7

Valoracion general de la prevencion del delito de falsificacion de marcas

en prendas de vestir en Gamarra

N° INDICADORES DE ESTUDIO X %
1 La cultura del respeto de normas. 3.05 | 61.00%
Nivel de control del Ministerio Publico, Policia Nacional y del
2 2.39 | 47.80%
Indecopi.
2.72 | 54.40%
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GRAFICO N°7

Valoracién general de la prevencion del delito de
falsificacion de marcas en prendas de vestir en

Gamarra
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Interpretacion

El cuadro 07 nos muestra la valoracion general de la prevencion del delito de
falsificacion de marcas en prendas de vestir en Gamarra.

El valor mayor de 3.05 corresponde a la cultura del respeto de normas. El valor
menor de 2.39 corresponde al nivel de control del Ministerio Publico, Policia
Nacional y del Indecopi.

En conclusién, el promedio general es de 2.72 con un 54.40% segun lo muestra

el grafico 07.
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4.3 Prueba de la hipétesis

Cuadro 08

Relacién entre: La intervencién del Ministerio Publico. (1.0) y la prevencion

del delito de falsificacién de marcas en prendas de vestir en Gamarra (A).

a 2 63 5 -2.37 5.62 1.12
b 3.61 5 -1.39 1.93 0.39
c 3.86 5 -1.14 1.30 0.26
q 2.57 5 -2.43 5.90 1.18
o 3.73 5 -1.27 1.61 0.32
¢ 3.24 5 -1.76 3.10 0.62
g 2.91 5 -2.09 4.37 0.87
11 3.05 5 -1.95 3.80 0.76
19 2.39 5 -2.61 6.81 1.36

Chi cuadrado =~ X? -
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Se aplico la férmula:

z _ Z'.ri-'— )*

o0 = Frecuencia observada

e= Frecuencia esperada

Dénde: X2 =6.89 N=9
Hipotesis Estadisticas:

» hi:La intervencion del Ministerio Publico se relaciona directamente con la
prevencion del delito de falsificacion de marcas en prendas de vestir en el

centro comercial Gamarra. La Victoria — Pera.

» ho: La intervencién del Ministerio Publico no se relaciona directamente con
la prevencion del delito de falsificacion de marcas en prendas de vestir en

el centro comercial Gamarra. La Victoria — Peru.
Regiéon de Rechazo:

La ho sera rechazada si el valor calculado de x? es menor que el valor tabulado

de x? para el nivel de significacion a = 0.01, y para (n-1).
Prueba de Significacion:

Considerando o = 0.01, n = 9, gl= 8 , X? calculado es 6.89 y X?tabulado es

1.646
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Interpretacion:

Puesto que X2 calculado es mayor que X2 tabulado, en efecto se acepta h1 y se
rechaza la ho. Por lo que: la intervencion del Ministerio Publico se relaciona
directamente con la prevencion del delito de falsificacion de marcas en prendas

de vestir en el centro comercial Gamarra. La Victoria — Peru.
Cuadro 09

Relacion entre: Intervencion de la Policia Nacional (2.0) y la prevencion del

delito de falsificacion de marcas en prendas de vestir en Gamarra (A)

2.0/A u e (u—e) (u—e)? (u—e)/e
3 3,60 5 -1.01 1.02 0.20
b 2.96 5 -2.04 4.16 0.83
c 2.01 5 -2.99 8.94 1.79
d 2.76 5 -2.24 5.02 1.00
e 2.09 5 -2.91 8.47 1.69
11 3.05 5 -1.95 3.80 0.76
12 2.39 5 -2.61 6.81 1.36

Chi cuadrado ' X? -
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Se aplico la férmula:

z _ Z'.ri-'— )*

0 = Frecuencia observada
e= Frecuencia esperada

Dénde: X? = 7.64 N=7
Hipotesis Estadisticas:

» hi: Laintervencion de la Policia Nacional se relaciona directamente con la
prevencion del delito de falsificacion de marcas en prendas de vestir en el

centro comercial Gamarra. La Victoria — Pera.

» ho: La intervencion de la Policia Nacional no se relaciona directamente
con la prevencion del delito de falsificacion de marcas en prendas de vestir

en el centro comercial Gamarra. La Victoria — Peru.

Regiéon de Rechazo:

La ho sera rechazada si el valor calculado de x? es menor que el valor tabulado

de x? para el nivel de significacion a = 0.01, y para (n-1).
Prueba de Significacion:

Considerando a =0.01, n=7 , gl=6 , X? calculado es 7.64 y X?tabulado es

0.872.
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Interpretacion:

Puesto que X2 calculado es mayor que X2 tabulado, en efecto se acepta h1 y se

rechaza la ho. Por lo que: La intervencion de la Policia Nacional se relaciona

directamente con la prevencion del delito de falsificacion de marcas en prendas

de vestir en el centro comercial Gamarra. La Victoria — Peru.

Cuadro 10

Relacion entre: Intervencion del Indecopi (3.0) y la prevencion del delito de

falsificacion de marcas en prendas de vestir en Gamarra. (A)

3.0/A u (u—e) (u—e)? (u—e)/e
. 2.64 -1.36 1.85 0.37
b 3.06 -1.94 3.76 0.75
c 2.19 -2.81 7.90 1.58
d 2.61 -2.39 5.71 1.14
e 2.86 -2.14 4.58 0.92
f 3.01 -1.99 3.96 0.79
9 3.16 -1.84 3.39 0.68
h 2.96 -2.04 4.16 0.83
i 2.51 -2.49 6.20 1.24

11 3.05 -1.95 3.80 0.76
12 2.39 2,61 6.81 1.36

Se aplico la férmula:

Chi cuadrado |~ X2 !
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2 _ Z'.rU— ©)?

o0 = Frecuencia observada

e= Frecuencia esperada

Dénde: X2 = 10.42 N=11

Hipotesis Estadisticas:

» ha: El nivel de control del Indecopi se relaciona directamente con la
prevencion del delito de falsificacion de marcas en prendas de vestir en el

centro comercial Gamarra. La Victoria — Peru

> ho: El nivel de control del Indecopi no se relaciona directamente con la
prevencion del delito de falsificacion de marcas en prendas de vestir en el

centro comercial Gamarra. La Victoria — Peru

Region de Rechazo:

La ho sera rechazada si el valor calculado de x? es menor que el valor tabulado

de x? para el nivel de significacion a = 0.01, y para (n-1).
Prueba de Significacion:

Considerando o =0.01, n =11, gl= 10, X? calculado es 10.42 y X?tabulado es

2.558.
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Interpretacion:

Puesto que X2 calculado es mayor que X2 tabulado, en efecto se acepta h1 y se

rechaza la ho. El nivel de control del Indecopi se relaciona directamente con la

prevencion del delito de falsificacion de marcas en prendas de vestir en el centro

comercial Gamarra. La Victoria — Peru.

Cuadro 11

Relacion entre: El nivel de control. (4.0) y la prevencion del delito de

falsificacion de marcas en prendas de vestir en Gamarra (A)

40/A u e (u—e) (u—e) (u—e)/e
a 3.9 5 1.78 3.17 0.63
b 2.76 5 -2.24 5.02 1.00
C 2.88 5 -2.12 4.49 0.90
1.1 3.05 -1.95 3.80 0.76
1.2 2.39 -2.61 6.81 1.36

Chi cuadrado |~ X2 -

Se aplicé la férmula:

z _ Zlu-o)F

0 = Frecuencia observada

e= Frecuencia esperada

Dénde: X2 = 4.66 N=15
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Hipotesis Estadisticas:

» ha: El nivel de control se relaciona directamente con en la prevencion del
delito de falsificacion de marcas en prendas de vestir en Gamarra.
> ho: El nivel de control no se relaciona directamente con la prevencion del

delito de falsificacion de marcas en prendas de vestir en Gamarra.
Regiéon de Rechazo:

La ho sera rechazada si el valor calculado de x? es menor que el valor tabulado

de x? para el nivel de significacion a = 0.01, y para (n-1).

Prueba de Significacion:

Considerando a = 0.01, n =5, gl= 4, X? calculado es 4.66 y X?tabulado es 0,297.
Interpretacion:

Puesto que X2 calculado es mayor que X2 tabulado, en efecto se acepta h1 y se
rechaza la ho. El nivel de control se relaciona directamente con la prevencion del

delito de falsificacién de marcas en prendas de vestir en Gamarra.
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS

CUADRO GENERAL RESUMEN DE CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

e e e e Chi Nivel de Significacion
| " Cuadrado alfa N gl
hl 6.89 0.01 9 8
h2 7.64 0.01 7 6
h3 10.42 0.01 11 10
h promedio 8.32 0.01 9.3 8.3

Chi

Cuadrado Nivel de Significacion

Hipotesis General

alfa N gl

H 4.66 0.01 5 4

En cuanto a la hipétesis general el resultado del Chi cuadrado es mayor (4.66) a
lo tabulado (0,554*) entonces, se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la
hipotesis de trabajo, donde se demuestra que el nivel de control se relaciona
directamente con la prevencion del delito de falsificacion de marcas en prendas

de vestir en el centro comercial Gamarra. La Victoria — Peru.

* Bernal, César (2006). Metodologia de la Investigacion, Editorial Pearson Educacion. México.

95



4 .4 Discusion de resultados

Segun Bazan, Pablo (2003) nos encontramos en una sociedad en la que el
comportamiento social gira, de una manera muy importante y relevante, en torno
al consumo de marcas y, especialmente, de marcas de prestigio. La sociedad
occidental y, en el momento presente la de otros paises que han accedido al
sistema capitalista, puede ser calificada como marquista en todos sus
comportamientos sociales, convirtiendose el consumo de objetos y servicios
amparados por la marca conocida como un objetivo a alcanzar por todo tipo de
consumidores.

En esa misma linea, Fourtou, Janelly (2000) expresa que los fabricantes de
falsificaciones se aprovechan de las inversiones realizadas por la industria legal
en materia de investigacion y desarrollo de nuevos productos y en publicidad.
Asimismo, el pago de impuestos y de contribuciones sociales es escaso o
inexistente, afectando de modo negativo a los recursos fiscales de los poderes
publicos. Hernandez y De la Roca (2006) analizan la informalidad con factores
de la ilegalidad en el contexto del trabajo desarrollado de manera informal, del
derecho de propiedad industrial y la recaudacion fiscal.

Asimismo, Oré (2006) indica que la proteccion de las marcas promociona los
valores constitucionales relacionados con la libertad para constituir empresa, el
ejercicio de la libertad de competencia y, la defensa de los consumidores. La
actividad ilegal muestra peligrosidad y nocividad social al generar: inestabilidad
laboral, evasion fiscal y relacion con la delincuencia comun como también

delincuencia organizada.
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Con los argumentos expuestos anteriormente y, considerando la hipotesis del
presente estudio: El nivel de control se relaciona directamente con la prevencion
del delito de falsificacion de marcas en prendas de vestir en el centro comercial

Gamarra. La Victoria — Perq, validamos la hipotesis postulada.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1. Se evidencia en los resultados que el nivel de control se relaciona
directamente con un promedio de 2.95 y un 59.00% con la prevencion del delito
de falsificacion de marcas en prendas de vestir en el centro comercial Gamatrra.

La Victoria — Perd.

2. Con respecto a la intervencion del Ministerio Publico se obtuvo un
promedio de 3.22 y un 64.40% por lo que se demuestra que existe una relacion
directa con la prevencion del delito de falsificacion de marcas en prendas de

vestir en el centro comercial Gamarra. La Victoria — Peru.

3. Se muestra con los resultados que la intervencion de la Policia Nacional
es de un 2.76 de promedio y un 55.20% en relacion directa con la prevencion del
delito de falsificacion de marcas en prendas de vestir en el centro comercial

Gamarra. La Victoria — Peru.

4. Y finalmente, el nivel de control del Indecopi es de un 2.88 de promedio y
57.60% por lo que se demuestra una relacion directa con la prevencion del delito
de falsificacién de marcas en prendas de vestir en el centro comercial Gamatrra.

La Victoria — Perd.
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5.2 Recomendaciones

1. Promover un sistema de control integrado que permita prevenir el delito

de falsificacion de marcas en prendas de vestir.

2. Considerar como politica de prevencion el desarrollo de programas de
capacitacion para los empresarios y propietarios de negocios de prendas

de vestir para evitar la falsificacion de marcas.

3. Propiciar una comunicacion directa e indirecta con los empresarios y

propietarios de negocios para informar sobre las consecuencias del delito

de falsificacion de marcas.

4. Coadyuvar a una cultura del respeto de normas para prevenir el delito de

falsificacion.

5. Considerar a través de los medios campafas publicitarias difundiendo el

respeto a propiedad intelectual y derechos de autor.
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ANEXOS



Anexo N°1 Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

METODOLOGIA

Problema general

Objetivo general

HIPOTESIS VARIABLES | INDICADORES

Hipotesis general

¢, Qué relacion existe entre
nivel de control con la
prevencion del delito de
falsificacion de marcas en
prendas de vestir en Lima
Metropolitana?

Evaluar el nivel de
control y su relacion con
la prevencion del delito
de falsificacion de
marcas en prendas de
vestir en Lima
Metropolitana.

El nivel de control
se relaciona
directamente con la
prevencion del
delito de
falsificacion de
marcas en prendas
de vestir en Lima
Metropolitana.

Problemas especificos Objetivos especificos s;%(:g;fas

La intervencion del
s . . .. | Ministerio  Publico
¢, Como se relaciona la|Evaluar la intervencion e relaciona
intervencion del Ministerio|del Ministerio Publico y directamente con la
Pablico con la prevencién|su relacion con la revencion del
del delito de falsificacion de | prevencion del delito de gelito de
marcas en prendas de |falsificacibn de marcas falsificacion de

vestir en Lima

Metropolitana?

en prendas de vestir en
Lima Metropolitana.

marcas en prendas
de vestir en Lima
Metropolitana.

¢En  qué medida la
intervencion de la Policia
Nacional se relaciona con
la prevencion del delito de
falsificacion de marcas en
prendas de vestir en Lima
Metropolitana?

Evaluar la intervencién
de la Policia Nacional y
su relacion con la
prevencion del delito de
falsificacion de marcas
en prendas de vestir en
Lima Metropolitana.

La intervencion de
la Policia Nacional
se relaciona
directamente con la
prevencion del
delito de
falsificacion de
marcas en prendas
de vestir en Lima
Metropolitana.

V1: Nivel de
control

V2
Prevencion
del delito de
falsificacion
de marcas

1.1 Intervencion
del Ministerio
Publico.

1.2 Intervencién
de la Policia
Nacional.

1.3 Intervencion
del Indecopi.

2.1 Cultura del
respeto de
normas.

2.2 Nivel de
control del
Ministerio Publico,
Policia Nacional e
Indecopi

TIPO
Aplicada
NIVEL

Evaluativo
DISENO

No experimental

POBLACION
Constituida por
empresas de prendas de
vestir del centro
comercial Gamarra. La
Victoria — Peru.
MUESTRA.

La muestra esta
constituida por 30
empresas de prendas de
vestir del centro
comercial Gamarra, La
Victoria-Peru

TECNICAS

Encuesta
INSTRUMENTO
Cuestionario




Como se relaciona la
intervencién del Indecopi
con la prevencion del
delito de falsificacién de
marcas en prendas de
vestir en Lima
Metropolitana?

Establecer el nivel de
control de Indecopi y su
relacion con la
prevencion del delito de
falsificacion de marcas
en prendas de vestir en
Lima Metropolitana.

El nivel de control
del Indecopi se
relaciona

directamente con la
prevencion del delito
de falsificaciéon de
marcas en prendas
de vestir en Lima

Metropolitana.
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Anexo N°2: Instrumento 1
V1 NIVEL DE CONTROL

INDICADORES DE ESTUDIO ESCALA
VALORATIVA

1. INTERVENCION DEL MINISTERIO PUBLICO
1.1 La participacion del Ministerio Publico en cumplimiento de las normas, es 1121314 |5
permanente.
1.2 Los fiscales forman parte de la intervencion. 112 |3 /4 |5
1.3 En la intervencidn se incauta la mercaderia adulterada. 12|34 |5
_1.4 Se qumple con la respectiva orden judicial para los operativos de 112134 |5
intervencion.
1.5 En las intervenciones de descerraje y allanamiento se cuenta con las 112134 |5
ordenes respectivas.
1.6 Las fiscalias en conformidad al orden legal conducen juridicamente la
investigacién del delito acopiando los elementos probatorios que lespermitan |1 |2 |3 |4 |5
formalizar la denuncia penal.
1.7 Siendo el Ministerio Publico un organismo autbnomo del estado,

) s : 11234 |5
considera que cumpla con la funcion de la legalidad.

2. INTERVENCION DE LA POLICIA NACIONAL
2.1 La Policia Nacional esta obligada cumplir con los mandatos escritos y

. L 1,23 |4 |5
motivados del Ministerio Publico.
2.2 La Policia Nacional apoya la estrategia de investigacion del Ministerio
Publico. L2314 °
2.3 La Policia Nacional interactta con las fiscalias especializadas, aduanas,
Superintendencia de administracion tributaria y los registros publicospara |1 |2 |3 |4 |5
proveerse de la informacion pertinente.
2.4 La Policia Nacional en su estructura organica, cuenta con la division de
: L : ) : 11234 |5
investigacion de delitos contra la propiedad intelectual.
2.5 Considera que la intervencion de la Policia Nacional no responde a la

; 1,23 |4 |5
defensa del usuario.
3. INTERVENCION DEL INDECOPI

3.1 Su rol esta centrado en la defensa del consumidor. 1/2 |34 |5
3.2 Su intervencion responde al cumplimiento de las normas. 112 (3 |4 |5
3.3 Tiene una coordinacion permanente con el Ministerio Publico y la Policia 1121314 |5
Nacional.
3.4 Sus acciones tienen una correspondencia directa con los objetivos. 11234 |5
3.5 Se da cumplimiento a la politica nacional de proteccion y defensa del 112134 |5
consumidor DS N° 006-2017- PCM.
3.6 Tiene presencia a través de una oficina local en Gamarra. 12|34 |5
3.7 Se brinda una asesoria en el manejo de las herramientas de la propiedad 112134 |5
intelectual.
3.8 Se brinda una asesoria en el registro de marcas. 12|34 |5
3.9 Consideran dentro de su desarrollo de actividades charlas informativas 112134 |5
con frecuencia.




ESCALA VALORATIVA

INDICE RANGO PUNTAJE
A Siempre 5
B Casi siempre 4
C A veces 3
D Casi Nunca 2
E Nunca 1
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Anexo N°3: Instrumento 2

V2 PREVENCION DEL DELITO DE FALSIFICACION DE MARCAS EN PRENDAS DE VESTIR

EN GAMARRA

INDICADORES DE ESTUDIO ESCALA
VALORATIVA

1. CULTURA DEL RESPETO DE NORMAS
1.1 Respeta la normatividad. 12|34 |5
1.2 Considera que infringir una norma es sujeto de sancion. 1,234 |5
1.3 A pesar de desconocer especificamente el detalle de las normas tiene 1121314 |5
respeto por ellas.
1.4 Tiene conocimiento que cada producto que observa o adquiere tiene un 1121314 |5
propietario intelectual.
1.5 En caso de que utilice activos de propiedad intelectual que pertenecen a
otros, considera la posibilidad de comprar o adquirir los derechos parasuuso |1 |2 |3 |4 |5
por medio de una licencia, evitando procesos judiciales.
1.6 Las relaciones humanas se basan en el reconocimiento y respeto mutuo
gue facilita la convivencia y nos permite vivir en sociedad, considera|1 (2 |3 |4 |5
fundamental tener en mente el respeto a las marcas y propiedad de otros.
1.7 Considera a las normas, necesarias para dirigir nuestra acciondevida. |1 |2 |3 |4 |5

2. NIVEL DE CONTROL DEL MINISTERIO PUBLICO, POLICIA NACIONAL Y DEL

INDECOPI

2.1 Se realizan visitas del Ministerio Publico.

N

w

N

62

2.2 Se realizan visitas por parte de la Policia Nacional.

[EEN

N

w

ol

2.3 Se realizan visitas inopinadas por parte del Indecopi.

RS

2.4 El ministerio publico con la Policia Nacional promueve los procesos de
investigacion, por regla general, se tiende a recabar testimonios y evidencias
respecto al hecho, a fin de acreditar la ocurrencia del mismo.

w

i

ol

2.5 Se siente seguro con las visitas del Ministerio Pablico.

2.6 Tiene confianza con las visitas de la Policia Nacional.

2.7 Cuando el Indecopi visita su local se siente confiado.

2.8 Considera que las visitas son estrategias de control para prevenir la
falsificacion.

2.9 Usted ha denunciado un acto indebido de falsificacion.

2.10 Se siente satisfecho de contar con las instituciones encargadas de velar
por el derecho del consumidor.

N L

N (N N [NINDN

W (W W wWwWww

N R NE

o (o1 o1 |orjorjo
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ESCALA VALORATIVA

INDICE RANGO PUNTAJE
A Siempre 5
B Casi siempre 4
C A veces 3
D Casi Nunca 2
E Nunca 1
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VALIDACION DE EXPERTO

TITULODELATESIS:

NIVEL DE CONTROL Y LA PREVENCION DEL DELITO DE FALSIFICACION DE
MARCAS EN PRENDAS DE VESTIR EN EL CENTRO COMERCIAL GAMARRA. LA
VICTORIA - PERU.

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: Nivel de controf.

1. INSTRUCCIONES GENERALES.
Dra. Maria Isabel Vigil

Valore en la Escala Valorativa del 1 al 5, el grado de relevancia que asigna a los items
correspondientes a la variable independiente y sus indicadores: intervencién del Ministerio
Publico, Intervencion de la Policia Nacional e intervencion del indecopi.

Para su respuesta, circule el nimero que a su Juicio de Experto estime conveniente. Siconsidera
hacer una modificacion o introducir otro (s) item (s), por favor indicar en el espacio de
observaciones.

2. DATOS DEL EXPERTO (A)

11 Nombres y Apellidos: ‘\“\b&\w T o 86w it Q\:u G pe 4T 0

2 Grado (s} en: Do LT otd Co ET)\IW(':O{J

'3 | Docente de Posgradioen |

——t

1 4. | Otro dato que el experto
considere: EE—

5. | Qbservaciones
6. | Firma /7M/ tjmyé
7 7

3. ESCALA VALORATIVA

Siempre

Casi siempre

A veces
CasiNunca

Nunca

N W] e




VALIDACION DE EXPERTO

TiTULO DE LA TESIS:

NIVEL DE CONTROL Y LA PREVENCION DEL DELITO DE FALSIFICACION DE
. MARCAS EN PRENDAS DE VESTIR EN EL CENTRO COMERCIAL GAMARRA. LA

VICTORIA — PERU.

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: Prevencion del delito de
falsificacion de marcas en prendas de vestir en el centro comercial Gamarra. La
Victoria — Perq.

1. INSTRUCCIONES GENERALES.
Dr. Wilfredo Huertas Bazalar

Valore en la Escala Valorativa del 1 al 5, el grado de relevancia que asigna a los items
correspondientes a la variable dependiente y sus indicadores: Cultura del respeto de normas y
Nivel de Control del Ministerio Publico, Policia nacional y del Indecopi.

Para su respuesta, circule el nimero que a su Juicio de Experto estime conveniente. Si considera
hacer una modificacién o introducir otro (s) item (s), por favor indicar en el espacio de
observaciones.

2. DATOS DEL EXPERTO (A)

1 | Nombres y Apeliidos: wm&o (%W*M %W

2 Grado (s) en: M v oy

3 | Docente de Posgrado en: || | D) 0l .C/C))r‘tvﬂlp Jd wﬁfo Kﬁj’(’f&{#

4. | Otro dato que el experto
considere:

X
g

%

S. Observaciones

| [T =
6. | Firma /r\)(\ ’

3. ESCALA VALORATIVA \/

Siempre

PUNTAJE

Casi siempre

Valorativa

4
A veces 3
2

Casi Nunca

-

Nunca




