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RESUMEN

El trabajo de investigacion tiene como objetivo principal el analizar la
relacion entre el control interno y la gestion organizacional que caracteriza
a la Municipalidad Distrital de Lagunas - Provincia de Alto Amazonas-
Region Loreto, afio 2014; siendo el tipo basico, de nivel correlacional; el
disefio no experimental, de enfoque cuantitativo, la técnica usada fue la
encuesta y el instrumento aplicado fue el cuestionario; se consideré una
muestra de 50 trabajadores de la entidad; se encontr6 que existe una
relacion directa y significativa entre el control interno y la gestion

organizacional que caracteriza a la entidad.

Se encontré que existe relacion directa y significativa entre cada una de
las dimensiones de la variable 1: logro de objetivos del area, aplicacion de
la normatividad, y monitoreo, con la gestibn organizacional que
caracteriza a la entidad; ademas el personal percibe que el nivel de
control interno que caracteriza a la entidad es regular, siendo prioritario el
fortalecer las capacidades del personal directivo sobre la importancia de la
implementacion de las recomendaciones de control. Finalmente, se
encontr6 que el nivel de gestion organizacional es regular, siendo
prioritario el fomentar la participacion de la poblacion en la priorizacién de

los proyectos de inversion a considerar.

Palabras claves: Control interno, gestion, organizacion.



ABSTRACT

The work of investigation has as principal aim analyze the relation
between the internal control and the management organizacional that
characterizes to the Municipality Distrital of Lagoons - Province of High
place The Amazon - Region Loreto, year 2014; being the basic type, of
level correlacional; the not experimental design, of quantitative approach,
the secondhand technology was the survey and the applied instrument
was the questionnaire; it was considered to be a sample of 50 workers of
the entity; one thought that there exists a direct and significant relation
between the internal control and the management organizacional that it
characterizes to the entity.

One thought that there exists direct and significant relation between each
of the dimensions of the variable 1: achievement of aims of the area,
application of the normatividad, and monitoring, with the management
organizacional that it characterizes to the entity; in addition the personnel
perceives that the level of internal control that it characterizes to the entity
is regular, being priority to strengthen the capacities of the managerial
personnel on the importance of the implementation of the
recommendations of control. Finally, one found that the level of
management organizacional is regular, being priority to promote the
participation of the population in the priorizacion of the projects of
investment to considering.

Key words: internal Control, management, organization.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal el
analizar la relacion entre el control interno y la gestién organizacional que
caracteriza a la Municipalidad Distrital de Lagunas - Provincia de Alto

Amazonas - Regién Loreto, afio 2014.

Las organizaciones del Estado se caracterizan por contar con sus
planes estratégicos e institucionales, donde precisan los objetivos y metas
a lograr, resaltando las estrategias a usar para ello; de ahi se resalta la
importancia del control interno, que busca identificar la brecha entre los
niveles de avance esperados y los reales, que le permita detallar algunas
observaciones que le permitan a la entidad retroalimentarse y focalizar las

acciones correctivas respectivas.

Actualmente la municipalidad motivo de la investigacion, no
cuentan con un sistema de control institucionalizado e internalizado en el
personal, lo cual incide en la existencia de una desorganizacion en varias
areas de la entidad afines con la autoevaluacion de la tareas o funciones
encargadas; ello afecta también el buen manejo de la informacion, y la
generacion de indicadores de gestidon que permitan una mejor toma de

decisiones.
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En lo que respecta al desarrollo capitular, se tiene:

El capitulo | abarcé el desarrollo del problema de investigacion,
determinacion de los objetivos centrales y especificos, la
justificacion del tema y el ambito de trabajo

El capitulo 1l implicé el desarrollo de los antecedentes afines a la
tesis, las bases tedricas de la variable analizada; para lo cual, se
analizan teorias, enfoques, modelos, otros, ademas de definir las
hipotesis del trabajo, y las dimensiones de las variables.

El capitulo Il implico el desarrollo del marco metodoldgico de la
investigacion, el tipo y disefio de la investigacion, la poblacién y la
muestra investigada, fuentes de informacién y el procesamiento y
técnicas de recoleccion de datos.

En el capitulo IV se desarroll6 el analisis e interpretacion de los
resultados encontrados; el contraste de las hipétesis definidas, la
discusion de los resultados.

En el capitulo V se desarroll6 las conclusiones y recomendaciones

respectivas.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

A nivel internacional, existe una diferencia entre las entidades
privadas y publicas, puesto que las primeras buscan atender las
recomendaciones indicadas por sus areas de control, pues tienen claro
que las mismas se plantean con la finalidad de proporcionar un mejor
servicio a su mercado objetivo, y que se convierte en una herramienta
para hacer frente a un entorno competitivo; en cambio en las entidades
del Estado, se denota que consideran que la labor afin a temas de control,
como son observados, mayor carga laboral, otros, por tanto existe
resistencia a buscar implementar las recomendaciones dadas por dichos

informes.

A nivel nacional, la auditoria interna, la auditoria financiera, la
auditoria de gestion y los examenes especiales que se aplican en el
sector gubernamental de nuestro pais, no vienen aportando “la vitamina”
gue necesitan los gobiernos regionales y locales para adoptar una politica
severa frente al comportamiento fraudulento y de corrupcion de los

directivos, funcionarios y trabajadores de los niveles de gobierno.
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El principal objetivo del control interno es garantizar que la empresa
alcance sus objetivos; por tanto, puede actuar de dos maneras: Evitar que
se produzcan desviaciones con respecto a los objetivos establecidos; y
detectar, en un plazo minimo, estas desviaciones. El Informe COSO es un
documento que contiene las principales directivas para la implantacion,
gestién y control de un sistema de control interno, convirtiéndose en un
estandar de referencia en todo lo que concierne al control interno de una
organizacion; por tanto, es una herramienta esencial al momento de
registrar las diversas transacciones que realiza una determinada
institucién. En el analisis del trabajo de las organizaciones, se verifica que
no existe un nivel de control interno adecuado, puesto que con frecuencia
no se logran al 100% las actividades priorizadas para el ejercicio, ademas

gue no se cumplen en el periodo esperado.

A nivel local, en base a nuestra experiencia profesional, a la
revision del Plan Estratégico Institucional, y principalmente a las
conversaciones con algunos funcionarios de la Municipalidad Distrital de
Lagunas, se destaca que en dicha entidad, si bien el personal administrativo
y los funcionarios buscan cumplir con las normas de control establecidas
para entidades del Estado, no cuentan con un sistema de control
institucionalizado e internalizado en el personal, lo cual incide en la
existencia de una desorganizacion en varias areas de la entidad afines

con la autoevaluacion de la tareas o funciones encargadas; ello afecta
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también el buen manejo de la informacién, y la generacién de indicadores

de gestién que permitan una mejor toma de decisiones.

De forma especifica, la entidad no cuenta con un sistema de
control adecuado que le permita a las funcionarios de la entidad identificar
los factores de riesgo en cada uno de los procesos administrativos, es
decir que haya generado los resultados respectivos relacionados con la
mejora de la gestion institucional; lo cual es una debilidad permanente de
la gestion, por cuanto la ejecucidon del gasto se realiza a requerimientos
de la unidades y/o areas; pero ciertamente no sabemos si los bienes y
servicios que se adquieren cumplen a su totalidad con el objetivo
propuesto; no basta con el control previo que realiza la Unidad de
Abastecimiento, Presupuesto, tesoreria, Contabilidad, personal y demas
areas debido a que nuestro personal no tiene capacitacion permanente,
por tanto, no existe un mecanismo idéneo para apoyar los esfuerzos de
las entidades publicas con miras a garantizar razonablemente los

principios constitucionales y la adecuada rendicion de cuentas.
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1.2 FORMULACION DE LA PREGUNTA DE INVESTIGACION.

1.2.1 Problema general

¢,Cual es el grado y sentido de la relacion entre el control interno y
la gestion organizacional que caracteriza a la Municipalidad Distrital de

Lagunas - Provincia de Alto Amazonas- Region Loreto, afio 20147

1.2.2 Problemas especificos

a) ¢Cual es el grado y sentido de la relacion entre el logro de
objetivos del area y la gestion organizacional que caracteriza a la
Municipalidad Distrital de Lagunas - Provincia de Alto Amazonas-
Region Loreto, afio 20147

b) ¢ Cudl es el grado y sentido de la relacion entre la aplicacion de la
normatividad y la gestion organizacional que caracteriza a la
Municipalidad Distrital de Lagunas - Provincia de Alto Amazonas-
Region Loreto, afio 20147

c) ¢Cudl es el grado y sentido de la relacion entre el monitoreo y la
gestion organizacional que caracteriza a la Municipalidad Distrital
de Lagunas - Provincia de Alto Amazonas- Region Loreto, afio

20147

18



1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo general

Analizar el grado y sentido de la relacion entre el control interno y la
gestidbn organizacional que caracteriza a la Municipalidad Distrital de

Lagunas - Provincia de Alto Amazonas- Region Loreto, afio 2014.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Determinar el grado y sentido de la relacion entre el logro de
objetivos del area y la gestion organizacional que caracteriza a la
Municipalidad Distrital de Lagunas - Provincia de Alto Amazonas-
Region Loreto, afio 2014.

b) Determinar el grado y sentido de la relacion entre la aplicacion de
la normatividad y la gestidbn organizacional que caracteriza a la
Municipalidad Distrital de Lagunas - Provincia de Alto Amazonas-
Region Loreto, afio 2014.

c) Determinar el grado y sentido de la relacion entre el monitoreo y la
gestion organizacional que caracteriza a la Municipalidad Distrital
de Lagunas - Provincia de Alto Amazonas- Region Loreto, afio

2014.

19



1.4  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El control interno se entiende como el proceso que ejecuta la
administracion con el fin de evaluar operaciones especificas con
seguridad razonable en tres principales categorias: efectividad y eficiencia
operacional, confiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento de

politicas, leyes y normas.

La implementacion del control interno implica que cada uno de sus
componentes estén aplicados a cada categoria esencial de la empresa,
convirtiéndose en un proceso integrado y dindmico de forma permanente;
como paso previo, cada entidad debe establecer los objetivos, politicas y
estrategias relacionadas entre si, con el fin de garantizar el desarrollo

organizacional y el cumplimiento de las metas corporativas.

En una entidad se vuelve tan esencial que tenga controles
adecuados e internalizados por el personal en su accionar, para lograr
una mayor eficiencia en cuanto a la obtencidn y presentacion de

informacion financiera que esta sea Util, adecuada, oportuna y confiable.

Por esta razon, el presente trabajo de investigacion se justifica

desde los siguientes puntos de vista.
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Personal: Llevar un adecuado control interno dentro la
Municipalidad Distrital de Lagunas — Region Loreto, puesto que
proporciona la oportunidad de promover la efectividad, eficiencia y
economia en las operaciones y, la calidad en los servicios.

Social: La poblacién del Distrito de Lagunas — Provincia de Alto
Amazonas- Regioén Loreto, se vera favorecida puesto que ayudara
a promover la integridad, transparencia, y responsabilidad en la
funcién pudblica, cautelando el correcto desempefio de los
funcionarios servidores.

Institucional: De hecho, todo lo que contribuya al logro de las
metas y objetivos puede ser aplicado para sacarle el maximo
provecho. Este trabajo contendra los lineamientos de como el
sistema de control interno puede ser el instrumento que necesita
esta entidad y demas municipalidades, ello; para facilitar la
efectividad institucional. Este trabajo puede ser tenido en cuenta
para que la gestion y el control municipal no marchen por rutas
separadas, sino como un todo y mas bien el control sea el

verdadero facilitador de la efectividad institucional.

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

En lo que respecta a la delimitacion, se han considerado los

siguientes aspectos:

21



- Delimitacion espacial: El trabajo de investigacion se desarroll6 en la
Municipalidad Distrital de Lagunas - Provincia de Alto Amazonas-
Region Loreto, en el Pera.

- Delimitacion personal: Se consideré al personal administrativo y
funcionarios de la entidad edil.

- Delimitacion temporal: El trabajo se desarroll6 en el afio 2014.

1.6 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La principal limitacién es que el trabajo de campo se baso en las
percepciones de los trabajadores para analizar el nivel de control interno
que caracteriza a la entidad, para lo cual se les explico la importancia del

trabajo académico y que es prioritaria la veracidad de sus respuestas.

Finalmente, otras limitaciones guardan relacion con la escasa
bibliografia sobre el tema (Control interno y la gestion organizacional de la
Municipalidad en la Region Loreto), y el trabajo de campo abarcé mas del
tiempo previsto en el proceso de planificacion de la actividad de
investigacion; para lo cual, se revisaron tesis afines actualizadas, ademas
de que se dio cierta flexibilidad en los plazos de entrega de los

instrumentos.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Se han analizado las principales investigaciones relacionadas al
tema que pueden servir de referencia, puesto que el “Estado del arte”,
consiste en determinar lo que se ha investigado en referencia a nuestro
problema de investigacién, en revistas cientificas, tesis, para reforzar la

identificacion de la utilidad y pertinencia de la presente investigacion.

2.1.1 Antecedentes internacionales

a) Crespo y Suarez (2014) desarrollaron un trabajo de investigacion
denominado ‘“Elaboracion e implementacion de un Sistema de
Control Interno, caso “Multitecnos S.A.” de la ciudad de Guayaquil
para el periodo 2012- 2013”; tesis de la Escuela de Ciencias
Contables de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte; de donde el
objetivo principal fue elaborar el disefio, implantacion vy
fortalecimiento del sistema de control interno (SCI) para la empresa
Multitecnos S.A.; el método de investigacion fue el inductivo; la
muestra fueron los 16 colaboradores de la empresa mas 1 externo

de servicios prestados; siendo las principales conclusiones:
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La empresa no dispone de un Sistema de Control Interno para
ningun area.

No ha asignado niveles de jerarquia ni de responsabilidad a cada
area departamental, por lo que los empleados no realizan a
cabalidad sus funciones dejando todo a medias implicando que
otras personas terminen el trabajo desviando sus esfuerzos
dejando inconclusas sus actividades diarias, incrementando los
costes de operacion y errores en la operatividad de la empresa.

No tiene estipulada normativa o politicas algunas respecto a la
ejecucién de procesos, ni como tampoco respecto al control y
gestidn de riesgos de la empresa.

Los principales beneficiarios de la propuesta seran los clientes o
socios, quienes podran recibir una atencion mas rapida. Ademas,
se beneficiara a los trabajadores quienes aseguraran sus puestos

de trabajo y eficiencia en sus actividades y a la empresa.

b) Monascal (2010) desarrollé un trabajo de investigacion denominado

“Propuesta de gestion de control interno, caso: Gerencia de
Auditoria lItalviajes, C.A.”; siendo su objetivo principal el indagar
sobre la calidad de la administracion y funcionamiento de las fases
o elementos del proceso de control interno ejecutado por la
Gerencia de Auditoria en la empresa lItalviajes, C.A., con miras a
generar una propuesta de mejora para dicha area. En la primera

etapa, se conocio la eficiencia de las operaciones a partir de la
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informacion operacional y administrativa, asi como los medios
utilizados para identificar, clasificar y reportar esa informacion;
luego, se presenta el diagnostico sustentado en los resultados de
una encuesta aplicada a una poblacion de 32 personas y una
muestra de 10 personas. Esta investigacion es de tipo descriptiva
vinculada a un proyecto factible, en tanto que es una propuesta de
mejora. En tal sentido, los resultados obtenidos permitieron
proponer un método aplicable a la gestion del Control Interno de la
empresa Italviajes, C.A., aplicando un disefio de gestion
documental y el desarrollo sistematico bajo la metodologia de
Gerencia de Proyectos. Esta propuesta permitird monitorear el uso
racional de los recursos y medir el riesgo operativo de dicha
gerencia, enfocada al buen funcionamiento de sus areas
operativas, a los fines de mitigar los riesgos, con miras a reducir los
fraudes, las pérdidas financieras y mantener su desarrollo.

Rojas (2010) desarroll6 una investigacion denominada “Disefio de
un sistema de control interno en una empresa comercial de
repuestos electrénicos”, de tipo basico y nivel descriptivo, de
disefio no experimental; siendo sus conclusiones:

El control interno debe ajustarse a las necesidades vy
requerimientos de cada organizacion, debe consistir en un sistema
que permita tener una confianza moderada de que sus acciones

administrativas se ajustan a los objetivos y normas (legales y
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estatutarias) aplicables a la organizacion y un excesivo control
puede ser costoso y contraproducente. Ademds, debe tenerse
cuidado al disefarlo, porque las regulaciones innecesarias limitan
la iniciativa y el grado de creatividad de los empleados.

La elaboracion y aplicacion de los manuales administrativo y
contable, son piezas fundamentales para proteger los recursos de
la empresa, garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas
las operaciones de la organizacién promoviendo y facilitando la
correcta ejecucion de las operaciones y punto de partida, para
conocer la eficiencia del sistema de control interno y poder
evaluarlo.

Los manuales que se elaboran estan orientados a las politicas
administrativas, los métodos y procedimientos que estan
relacionados, en primer lugar, con el debido acatamiento de las
disposiciones legales, reglamentarias y la adhesién a las politicas
de los niveles de direccion y administracion y, en segundo lugar,
con la eficiencia de las operaciones.

El costo de un sistema de control interno se debe diferenciar por el
beneficio general que produce al minimizar los riesgos y el impacto
gue tiene en el cumplimiento de los objetivos de la empresa; como
consecuencia, en el proceso de disefio del sistema de control
interno conviene considerar que los procedimientos que se dictan

no resulten onerosos a la entidad.
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2.1.2 Antecedentes nacionales

a) Layme (2015) desarroll6 un trabajo de investigacion denominado
“Evaluacion de los componentes del sistema de control interno y
sus efectos en la gestion de la subgerencia de personal y bienestar
social de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2014”; tesis
para optar al titulo profesional de Contador Publico de la
Universidad José Carlos Mariategui; el cual tuvo como objetivo
principal el evaluar los componentes del sistema de control interno,
en la gestién de las actividades de la Subgerencia de Personal y
Bienestar Social de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto,
mediante pruebas de cumplimiento de normas, revision de
documentos de gestion, aplicacion de encuestas y entrevistas a los
funcionarios y servidores. Los métodos utilizados fueron de
acuerdo a la naturaleza de las variables cualitativas de la presente
investigacion, que corresponde a la observacion, el analisis de
contenido y para el contraste de la primera, segunda, tercera y
cuarta hipdtesis, una prueba de Chi cuadrado, por las
caracteristicas del estudio; sus conclusiones fueron: El nivel de
evaluacion de las normas de control interno, estan asociados a los
niveles de cumplimiento de los componentes del sistema de control
interno en la gestion de las actividades de la SPBS de la MPMN, en

consecuencia el cumplimiento total de las normas no son eficaces y
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por ende sus actividades no son efectivas; obteniéndose una
perspectiva clara de la situacion actual del Sistema de Control
Interno, pudiéndose detectar deficiencias y proponer mejoras
significativas para posteriormente dar las conclusiones y plantear
sugerencias a manera de recomendaciones, donde se sugiere
algunos puntos de vista frente a esta problemética.

b) Hameryth y Sanchez (2013) desarrollaron un trabajo de
investigacion denominado “/mplementacion de un sistema de
control interno operativo en los almacenes, para mejorar la gestion
de inventarios de la constructora A&A S.A.C. de la ciudad de
Trujillo — 2013” para optar al titulo de Contador Publico de la
Universidad Privada Antenor Orrego; donde el objetivo general fue
demostrar que con la implementacién de un sistema de control
interno operativo en los almacenes mejorara la gestion de los
inventarios; donde el disefio fue experimental de grupo Unico Pre
Test — Post Test, siendo la muestra utilizada de 05 almacenes,
siendo los instrumentos de recoleccion de datos las entrevistas,
observacion directa y el cuestionario aplicado al Jefe de Logistica y
al personal de los almacenes, siendo estos los usuarios directos
del sistema; siendo la conclusion mas importante, la
implementacion de un Sistema de Control Interno Operativo en el

area de almacenes que mejoro significativamente la gestion de los
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Inventarios, debido a una mejora en los procesos, en el control de
inventarios, en la distribucion fisica de los almacenes.

c) Gutiérrez (2010) desarrollo la investigacion denominada “El
Sistema nacional de control como instrumento de mejoramiento de
la administracion publica en el Per(”, cuya tesis fue para optar el
grado académico de Doctor en ciencias econdmicas y comerciales
de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos; donde el trabajo
presenta el estudio del sistema nacional de control como
instrumento del mejoramiento de la administracion publica en el
Peru presenta aspectos generales sobre los diferentes conceptos
de control, referencia sobre los tribunales de cuentas y contraloria
general de la republica, importancia de estos organismos frente a
las actividades del sector publico nacional. Trata sobre el sistema
nacional de control, su base legal, analiza cada uno de los
sistemas administrativos implantados y otros por implantarse,
evalla los métodos tradicionales de control. Capitulo trata sobre el
proceso de auditoria gubernamental, presenta la auditoria
financiera y administrativa aplicable a las entidades que comprende
el sector publico nacional por las oficinas de auditoria interna por la
contraloria general de la republica y por las sociedades de
auditoria. Trata sobre la auditoria interna y externa y la relacién que
debe existir entre ambos procedimientos de control. También

expone el proceso de determinacion de responsabilidades en cada
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2.2

una de sus etapas, estudia el sistema nacional de control como
instrumento de mejoramiento de la administracion publica; la
funcién que debe desarrollar la contraloria general de la republica,
como cabeza del sistema, frente a la macro administracion,
haciendo las recomendaciones a las entidades examinadas,
teniendo en cuenta los principios de organizacién, administrativa,
con cardcter técnico a fin de que las entidades publicas

examinadas mejoren sus procedimientos administrativos.

BASES LEGALES

a) Normas generales

Constitucion Politica del Estado.

Ley de gestidn presupuestaria del estado- ley N° 27209.

Ley de presupuesto del sector publico.

Ley de equilibrio financiero del presupuesto del sector publico para
el afio fiscal 2004- Ley N° 28129.

Ley de endeudamiento del sector publico para el afio fiscal 2004-
ley N° 28130.

Ley de responsabilidad y transparencia fiscal- ley 27245,
modificada por la ley N° 27958.

Ley marco de la administracion financiera del sector publico.

Caodigo Civil y Cédigo Procesal Civil.
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- Cdbdigo Penal, Cddigo de Procedimientos Penales y Cdédigo
Procesal Penal.

- Ley N° 28411 — Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

- Ley N° 28112 - Ley Marco de la Administracion Financiera del
Sector Publico.

- LeyN©°29628LeydeEquilibrioFinancierodelPresupuestoSector
Publico para el Afo Fiscal 2011.

- Ley N° 29626 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio
Fiscal 2011.

- Directiva N° 005-2010-EF/76.01 Directiva para la Ejecucion
Presupuestaria.

- Ley General de Municipalidades N° 27972.

b) Normas de control

- Normas de Auditoria Gubernamental-NAGUS.

- Ley no. 27785: Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de
la Contraloria General de la Republica. Publicada el 23.07.2002.

- Resolucion de Contraloria no. 072-98-cg: Normas Técnicas de
Control Interno para el Sector Publico. Publicado el 18.12.1998

- Resolucion de Contraloria no. 123-2000-cg: ampliacion de las
normas técnicas de control interno para el sector publico. Publicado

el 01.07. 2000.

31



c) Normas internacionales

- Normas Internacionales de Auditoria-NIAs

- Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas-NAGAS.
- Informe COSO

- Normas Internacionales para la Informacion financiera (NIIFs)

2.3 BASES TEORICAS

2.3.1 El control interno

La primera definicion formal fue establecida originalmente por el
Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados — AICPA (1949),

donde el control interno es

"El plan de organizacion de todos los métodos y medidas de
coordinacién acordados dentro de una empresa para salvaguardar sus
activos, verificar la correccion y confiabilidad de sus datos contables,
promover la eficiencia operacional y la adhesién a las politicas

gerenciales establecidas".

Mufiz (2007) precisa que el control interno es “Un proceso
integrado a los procesos, disefiado con el objeto de proporcionar una
garantia razonable para el logro de objetivos incluidos en las siguientes

categorias: Eficacia y eficiencia de las operaciones; Confiabilidad de la
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informacion financiera; y cumplimiento de las leyes, reglamentos y

politicas”.

Completan la definicion algunos conceptos fundamentales:

- El control interno es un proceso, es decir un medio para alcanzar
un fin y no un fin en si mismo.

- Lo llevan a cabo las personas que actian en todos los niveles, no
se trata solamente de manuales de organizacion y procedimientos.

- SOlo puede aportar un grado de seguridad razonable, no la
seguridad total, a la conduccion.

- Esta pensado para facilitar la consecucion de objetivos en una o
mas de las categorias sefialadas las que, al mismo tiempo, suelen

tener puntos en coman.

Holmes (1994) sefiala que en el Informe COSO queda expresado
gue el control interno se entiende como "El proceso que ejecuta la
administracion con el fin de evaluar operaciones especificas con
seguridad razonable en tres principales categorias: Efectividad y eficiencia
operacional, confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de

politicas, leyes y normas."

Gomez (2004) precisa que segun las Normas y Procedimientos de

Auditoria en su glosario técnico el control interno esta representado por
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“El conjunto de politicas y procedimientos establecidos para proporcionar
una seguridad razonable de poder lograr los objetivos especificos de la
entidad". El sistema de control interno es el conjunto de todos los
elementos en donde lo principal son las personas, los sistemas de

informacion, la supervisiéon y los procedimientos.

El control interno es un proceso, efectuado por el personal de una
entidad, disefiado para conseguir unos objetivos especificos. La definicion
es amplia y cubre todos los aspectos de control de un negocio, pero al
mismo tiempo permite centrarse en objetivos especificos. El primer
aspecto clave de la definicion se trata de un proceso, en consecuencia los
controles internos no deben ser hechos o mecanismos aislados, o
decretos de la direccién, sino una serie de acciones, cambios o funciones

que, en conjunto, conducen a cierto fin o resultado.

El siguiente aspecto importante es, efectuado por el personal de
una entidad, indica que el control interno es asunto de personas. Ninguna
organizacion puede conocer todos los riesgos actuales y potenciales a los
que esta expuesta en cualquier momento determinado y desarrollar
controles para hacer frente a todos y cada uno de ellos. En consecuencia
las personas que componen la organizacion deben tener conciencia de la
necesidad de evaluar los riesgos y aplicar controles, y deben estar en

condiciones de responder adecuadamente a ello.
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Por dltimo, la parte mas importante es que se alcanzaran los
objetivos. Los controles internos no son elementos restrictivos sino que
posibilitan los procesos, permitiendo y promoviendo la consecucion de los
objetivos porque se refieren a los riesgos a superar para alcanzarlos. No
se trata solo de los objetivos relacionados con la informacion financiera y
el cumplimiento de la normativa, sino también de las operaciones de

gestion del negocio.

2.3.2 Componentes del control interno

El control interno se implanta con el fin de detectar, en el plazo
deseado, cualquier desviacién respecto a los objetivos de rentabilidad
establecidos por la empresa y de limitar las sorpresas. Dichos controles
permiten a la direccién hacer frente a la rapida evolucion del entorno
econémico y competitivo, asi como a las exigencias y prioridades
cambiantes de los clientes y adaptar su estructura para asegurar el

crecimiento futuro.

Para el analisis del control interno, es basico identificar cinco
elementos de control interno que se relacionan entre si y son inherentes
al estilo de gestion de la organizacion. Los mismos son: Ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion vy

comunicacién, supervision o monitoreo.
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Los componentes del control interno son el cuerpo del sistema y
existen por las funciones que desarrollan cada uno de ellos. Proporcionan
un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los
objetivos dentro de las siguientes categorias: Eficacia y eficiencia de las
operaciones, fiabilidad de la informacion financiera, y cumplimiento de las

leyes y normas aplicables.

Para analizar cada componente, se precisa primeramente el
Informe COSO que indica que el control interno es un proceso, efectuado
por el personal de una entidad, disefiado para conseguir unos objetivos
especificos, cuyos componentes se interrelacionan y sirven como criterios
para determinar si el sistema es eficaz, ayudando asi a que la empresa
dirija de mejor forma sus objetivos y ayuden a integrar a todo el personal

en el proceso. A continuacién se detalla el aporte de cada componente:

a) Entorno de control: Marca la pauta del funcionamiento de una
organizacion e influye en la concienciacion de sus empleados
respecto al control, aportando disciplina y estructura. Los factores
del entorno de control incluyen la integridad, los valores éticos y la
capacidad de los empleados de la empresa, la filosofia de direccion
y el estilo de gestion, la manera en que la direccion asigna
autoridad y las responsabilidades y organiza y desarrolla

profesionalmente a sus empleados y la atencidén y orientacion que

36



proporciona al consejo de administracion. Por tanto, el entorno de
control propicia la estructura en la que se deben cumplir los
objetivos y la preparacion del hombre que hara que se cumplan.

b) Evaluacion de los riesgos: Las organizaciones se enfrentan a
diversos riesgos de origen externos e internos que tienen que ser
evaluados, para lo cual previamente se debe identificar los
objetivos a los distintos niveles, vinculados entre si e internamente
coherentes. La evaluacion de los riesgos consiste en la
identificacion y el andlisis de los riesgos relevantes para la
consecucién de los objetivos, y sirve de base para determinar como
han de ser gestionados los riesgos. Debido a que las condiciones
econOmicas, industriales, legislativas y operativas continuaran
cambiando continuamente, es necesario disponer de mecanismos
para identificar y afrontar los riesgos asociados con el cambio.

La evaluacion del riesgo no es una tarea a cumplir de una vez para
siempre. Debe ser un proceso continuo, una actividad basica de la
organizacién, como la evaluacion continua de la utilizacion de los
sistemas de informacion o la mejora continua de los procesos. Los
procesos de evaluacion del riesgo deben estar orientados al futuro,
permitiendo a la direccion anticipar los nuevos riesgos y adoptar las
medidas oportunas para minimizar y/o eliminar el impacto de los

mismos en el logro de los resultados esperados. La evaluacion del

37



riesgo tiene un cardcter preventivo y se debe convertir en parte
natural del proceso de planificacién de la empresa.

c) Actividades de control: Son las politicas y los procedimientos que

ayudan a asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la
direccion de la organizacién, ayudan a asegurar que se tomen las
medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados con la
consecucién de los objetivos. Las actividades de control existen a
través de toda la organizacién y se dan en toda la organizacion, a
todos los niveles y en todas las funciones, e incluyen cosas tales
como; aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones,
andlisis de la eficacia operativa, seguridad de los activos, y
segregacion de funciones.
En algunos entornos, las actividades de control se clasifican en;
controles preventivos, controles de deteccion, controles correctivos,
controles manuales o de usuario, controles informaticos o de
tecnologia de informacién, y controles de la direccion.
Independientemente de la clasificacion que se adopte, las
actividades de control deben ser adecuadas para los riesgos.

d) Informacion y comunicacion: Se debe identificar, recopilar y
comunicar informacion pertinente en forma y plazo que permitan
cumplir a cada empleado con sus responsabilidades. Los sistemas

informaticos producen informes que contienen informacion
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operativa, financiera y datos sobre el cumplimiento de las normas
que permite dirigir y controlar el negocio de forma adecuada.
Dichos sistemas no sélo manejan datos generados internamente,
sino también informacion sobre acontecimientos internos,
actividades y condiciones relevantes para la toma de decisiones de
gestidén asi como para la presentacion de informacion a terceros.

El mensaje por parte de la alta direccion a todo el personal ha de
ser claro; las responsabilidades del control han de tomarse en
serio. Los empleados tienen que comprender cual es el papel en el
sistema de control interno y como las actividades individuales estén
relacionadas con el trabajo de los demas. Por otra parte, han de
tener medios para comunicar la informacion significativa a los
niveles superiores. Asimismo, tiene que haber una comunicacion
eficaz con terceros, como clientes, proveedores, organismos de
control y accionistas.

Si no se conoce el sistema de control, los cometidos especificos y
las obligaciones en el sistema, es probable que surjan problemas.
Los empleados también deben conocer como sus actividades se
relacionan con el trabajo de los demas.

El fomentar un ambiente adecuado para promover una
comunicacion abierta y efectiva estd fuera del alcance de los
manuales de politicas y procedimientos. Depende del ambiente que

reina en la organizacion y del tono que da la alta direccion.
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Los empleados deben saber que sus superiores desean enterarse
de los problemas, y que no se limitardn a apoyar la idea y después
adoptaran medidas contra los empleados que saquen a luz cosas
negativas.

e) Supervision o monitoreo: Implica un proceso que comprueba que
se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del
tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervision
continuada, evaluaciones periédicas 0 una combinacion de ambas
cosas. La supervision continuada se da en el transcurso de las
operaciones. Incluye tanto las actividades normales de direccion y
supervisién, como otras actividades llevadas a cabo por el personal
en la realizacion de sus funciones. El alcance y la frecuencia de las
evaluaciones periddicas dependeran esencialmente de una
evaluacion de los riesgos y de la eficacia de los procesos de
supervisién continuada. Las deficiencias detectadas en el control
interno deberan ser notificadas a niveles superiores, mientras que
la alta direccion y el consejo de administracion deberan ser
informados de los aspectos significativos observados.

Es preciso supervisar continuamente los controles internos para
asegurarse de que el proceso funciona segun lo previsto. Esto es
muy importante porque a medida que cambian los factores internos

y externos, controles que una vez resultaron idéneos y efectivos
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pueden dejar de ser adecuados y de dar a la direccion la razonable

seguridad que ofrecian antes.

Luego del andlisis de cada uno de los componentes, se puede

sintetizar que éstos, vinculados entre si:

Generan una sinergia y forman un sistema integrado que responde
de una manera dindmica a las circunstancias cambiantes del
entorno.

Son influidos e influyen en los métodos y estilos de direccion
aplicables en las empresas e inciden directamente en el sistema de
gestién, teniendo como premisa que el hombre es el activo mas
importante de toda organizacion y necesita tener una participacion
mas activa en el proceso de direccion y sentirse parte integrante
del Sistema de Control Interno que se aplique.

Estan entrelazados con las actividades operativas de la entidad
coadyuvando a la eficiencia y eficacia de las mismas.

Permiten mantener el control sobre todas las actividades.

Su funcionamiento eficaz proporciona un grado de seguridad
razonable de que una o mas de las categorias de objetivos
establecidas van a cumplirse. Por consiguiente, estos componentes
también son criterios para determinar si el control interno es eficaz.
Marcan una diferencia con el enfoque tradicional de control interno

dirigido al area financiera.
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- Coadyuvan al cumplimiento de los objetivos organizacionales en

sentido general.

En lo que respecta a la presente investigacion, considerando lo
desarrollado en este item, y en base a nuestra experiencia laboral, se han
considerado las siguientes dimensiones para analizar la variable “Control
interno”, se tiene:

a) Logro de objetivos del area: Que implica la consecucion de los
objetivos planteados, a consecuencia del seguimiento frecuente de
lo propuesto por el equipo responsable para el periodo respectivo.

b) Aplicacion de la normatividad: Que implica la revision previa de
las directivas internas, resoluciones, decretos, otros que norman
los procedimientos e indican los pasos a seguir en los diferentes
procesos administrativos, que permita minimizar los posibles
observaciones en el cumplimiento de lo establecido.

c) Monitoreo: Que implica el seguimiento frecuente a la consecucion
de las diferentes metas e indicadores plasmados en los planes, que
permita identificar brechas entre lo esperado y lo real, con la

finalidad de implementar medidas correctivas necesarias.

42



2.3.3 El control interno en las entidades publicas

El MECI 1000:2005 es un modelo estandar de control interno
aplicado en las entidades publicas de Colombia, la cual proporciona una
estructura basica para evaluar la estrategia, la gestion y los propios
mecanismos de evaluaciébn del proceso administrativo, y aunque
promueve una estructura uniforme, se adapta a las necesidades
especificas de cada entidad, a sus objetivos, estructura, tamafio, procesos
y servicios que suministran, cuya intencion es orientarlas hacia el
cumplimiento de sus objetivos institucionales y la contribucion de estos a

los fines esenciales del Estado.

Este modelo se ha propuesto con el propdésito de que las entidades
publicas puedan mejorar su desempefio institucional mediante el
fortalecimiento del control interno y de los procesos de evaluacién que

deben llevar a cabo las oficinas de control interno o quien haga sus veces.

La orientacion de este modelo promueve la adopcion de un
enfoque de operacion basado en procesos, el cual consiste en identificar
y gestionar de manera eficiente todas las actividades relacionadas entre
si. Una ventaja de este enfoque es el control continlo que proporciona

sobre los vinculos entre los procesos individuales que hacen parte de un
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sistema conformado por procesos, asi como sobre su combinacion e
interaccion.

ElI MECI 1000:2005 consiste en una adaptacion del modelo de
control “COSQO” para su aplicacién en las entidades publicas colombianas,
como medio para fortalecer sus sistemas de control interno; ademas que
puede integrarse con otros estdndares internacionales de gestién que han
sido probados con éxito en diversos tipos de organizaciones en el mundo,

siendo totalmente compatibles entre si.

Los elementos del MECI 1000:2005 interrelacionados con los del
modelo COSO, le apunta al logro de tres grandes objetivos de control:
Efectividad y eficiencia de las operaciones; la confiabilidad de la
informacion financiera y operacional; y el cumplimiento de las leyes y
normatividad aplicables (ver anexo 3: Equivalencia del modelo COSO con

el MECI)

El modelo estandar de control interno MECI 1000:2005 esta
compuesto por tres (3) subsistemas interrelacionados e interdependientes
que se desagregan en nueve (9) componentes, cuyos principios son:

- Autocontrol: Es la capacidad que ostenta cada servidor publico,
para controlar su trabajo, detectar desviaciones Yy efectuar
correctivos para el adecuado cumplimiento de los resultados que

se esperan en el ejercicio de su funcion.
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- Auto regulacién: Es la capacidad institucional para aplicar de
manera participativa los métodos y procedimientos establecidos en
la normatividad, que permitan el desarrollo e implementacion del
sistema de control interno.

- Autogestion: Es la capacidad institucional para interpretar,
coordinar, aplicar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la
funcion administrativa delegada por la constitucién, la ley y sus

reglamentos.

a) Subsistema control estratégico: Agrupa los componentes que al
interrelacionarse entre si, permiten el cumplimiento de Ila
orientaciéon estratégica y organizacional de la entidad; consiste en
controlar la planeacion y brindar elementos de correccion oportuna
a las desviaciones que se presenten en el logro de los objetivos. Su
objetivo principal, es la creaciébn de una cultura organizacional
fundamentada en el control a los procesos de direccionamiento
estratégico, administrativos y operativos de la entidad publica, que
permitan el cumplimiento de la misibn que le ha sido
encomendada. Esta compuesto por tres (3) componentes a saber:
Componente ambiente de control: Es el conjunto de elementos
de control que al interrelacionarse, otorgan una conciencia de la
importancia del control en la entidad. Este proporciona los

principios y valores de la maxima autoridad, nivel directivo y de
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todos los servidores publicos; permitiendo que el quehacer de la
entidad se oriente hacia la prestacion de un servicio publico con
transparencia, eficacia, eficiencia y uso responsables de los
recursos publicos. Parte del ser humano como elemento
fundamental del cambio. Sus elementos son: los acuerdos, los
compromisos o protocolos éticos; el desarrollo del talento humano
y el estilo de direccion.

Componente direccionamiento estratégico: Es el conjunto de
elementos de control que establecen el marco de referencia que
orientan a la institucion al cumplimiento de la mision, el alcance de
su visién y metas. Esta integrado por los planes y programas, el
modelo de operacién y la estructura organizacional. Sus elementos
son: los planes y programas; el modelo de operacion por procesos
y la estructura organizacional.

Componente administracién del riesgo: Es el conjunto de
elementos de control que le permiten a la entidad evaluar aquellos
hechos negativos, tanto internos como externos, que puedan
afectar o impedir el logro de sus objetivos o los hechos positivos,
que permitan identificar oportunidades para un mejor cumplimiento
de su mision. Sus elementos son: el contexto estratégico; la
identificacion de riesgos; el analisis de riesgos; la valoracion de

riesgos y las politicas de administracion de riesgos.
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b) Subsistema de control de gestion: Contiene los componentes
que al interrelacionarse constituyen la base para la constitucién de
los resultados y productos necesarios para el cumplimiento de su
mision, tales como: normas, politicas, procesos, actividades,
procedimientos, recursos, informacién, medios de comunicacion.
Permite construir elementos o estandares de control para auto
controlar el desarrollo de las operaciones. Este subsistema se
encuentra conformado por tres (3) componentes, asi:

Componente actividades de control: Son los elementos que
garantizan el ejercicio del control al cumplimiento, de las funciones,
planes y programas de la entidad, haciendo efectiva las acciones
necesarias al manejo de riesgos y orientando la operacion hacia la
consecucién de sus resultados, metas y objetivos. Se busca
prevenir los riesgos mediante el uso de controles asociados a los
procesos y asegurar el control a la gestion de las operaciones. Sus
elementos son: las politicas de operacion; los procedimientos; los
controles; los indicadores y los manuales de procedimientos.

Componente de informacion: Es el conjunto de elementos de
control, que al ser ordenados y procesados adquieren significado
para los grupos de interés. Hace parte fundamental de la operacion
de la entidad al convertirse en insumo para la ejecucion de los
procesos y a su vez en producto de los mismos. Debe tener las

caracteristicas propias de calidad como son la confiabilidad, la
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pertinencia y la oportunidad que permiten tomar decisiones en
tiempo real. Sus elementos son: la informacién primaria; la
informacion secundaria y los sistemas de informacion.

Componente de comunicacién publica: Es el conjunto de
elementos de control, que apoya la construccion de la vision
compartida y el perfeccionamiento de las relaciones humanas de la
entidad publica con sus grupos de interés internos y externos. Lo
cual facilita el cumplimiento de sus objetivos institucionales y
sociales. Contempla como elementos: la comunicacion interna u
organizacional, la externa o informatica y los medios de

comunicacion.

c) Subsistema de control de evaluacion: Es el conjunto de
componentes que al actuar de forma interrelaciona, permiten
valorar en forma permanente la efectividad del control interno del
ente publico, la eficiencia, la eficacia y efectividad de los procesos,
el nivel de ejecucion de los planes y programas, los resultados de
la gestion, detectar desviaciones, establecer tendencias y generar
recomendaciones para orientar las acciones de mejora. Este ultimo
subsistema cierra el ciclo y brinda a la administracion la posibilidad
de valorar la efectividad del control interno. Este subsistema se

encuentra conformado por tres (3) componentes, asi:
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Componente de autoevaluacion: Es el conjunto de controles que
permite en cada area de la entidad medir la efectividad de los
controles en los procesos y los resultados de la gestién en tiempo
real, verificando su capacidad para cumplir las metas y los
resultados a su cargo y tomar las medidas correctivas que sean
necesarias al cumplimiento de los objetivos previstos por la
entidad. Sus elementos son: la autoevaluacién del control y la
autoevaluacion de gestion.

Componente evaluacién independiente: Permite realizar el
examen independiente y objetivo por parte de la oficina de control
interno, a fin de evaluar y verificar la efectividad de los controles y
del cumplimiento de los planes y programas del ente publico. Sus
elementos son: la evaluacion independiente al sistema de control
interno y la auditoria interna.

Componente planes de mejoramiento: Es el conjunto de
elementos de control, que consolidan las acciones de mejoramiento
necesarias para corregir las desviaciones encontradas en el
sistema de control interno y en la gestion de operaciones, que se
generan como consecuencia de los procesos de autoevaluacion,
de evaluacion independiente y de las observaciones formales
provenientes de los 6rganos de control. Sus elementos son: el plan
de mejoramiento institucional; el plan de mejoramiento por

procesos Yy el plan de mejoramiento individual.
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2.3.4 ¢Por qué medir el desempefio?

El énfasis en la medicion del desempefio en el sector publico trae
el riesgo que los procesos se conviertan en un fin, por si mismos. Es
importante no perder de vista los objetivos fundamentales de la medicion
del desempefio:

- Mejora en la prestacion de servicios.

- Mejora de los niveles de confiabilidad.

La medida de desempefio puede ayudar a que las organizaciones
mejoren su rendimiento al identificar buenas practicas y aprender de
otros. La medida del desempefio ayuda a asegurar a las organizaciones a
focalizarse en sus prioridades claves, y permite identificar a las areas con

bajo desempefio.

Sin embargo, la identificacion de oportunidades para mejorar es
solo el comienzo. La eleccion de indicadores de desempefio tendra un
impacto mayor en el comportamiento de la organizacién, por lo que, es
necesario identificar los procesos que tendran un impacto positivo en el
desempeiio de la organizacion y seleccionar los indicadores que los

reflejen adecuadamente.
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Las entidades de la administracion publica con mejor desempefio
han demostrado la importancia de utilizar indicadores de gestion. Para
satisfacer las demandas de la poblacion, el entidad debe establecer sus
propios indicadores y metas; monitorearlos y hacerlos publicos. Los
Indicadores deben ser utilizados en diferentes sistemas de medicién de
desempefio, gestion y administracion estratégica de servicios. Los cuales
deben sujetarse a los siguientes principios:

a) Claridad de propésito: Es importante entender quién utilizara la
informacion, y como y para qué sera utilizada la misma.

b) Focalizadas: La informacién del desempefio debe estar centrada
en las prioridades de la entidad.

c) Alineacion: El sistema de medicion de desempefio debe estar
alineado con los procesos de establecimiento de objetivos y
revision de desempefio. Deben existir coincidencias entre los
indicadores de desempeiio utilizados por los gerentes para
objetivos estratégicos, y los Indicadores utilizados para monitorear
el desempefio organizacional.

d) Balance: El conjunto de indicadores debe proporcionar una
fotografia real del desempefio organizacional, reflejando los
principales aspectos, incluyendo los resultados y la perspectiva del
usuario de nuestros servicios.

e) Actualizacion periodica: Los indicadores de desempefio deben

actualizarse para adecuarse a las circunstancias cambiantes del
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entorno. La informacion que se genere a través de los indicadores
debe ser consistente, de tal manera que nos permita monitorear los
cambios en el desempefio a lo largo del tiempo, tomar ventaja de
informacion nueva o mejorada, y reflejar las prioridades actuales.

f) Indicadores de desempefio sostenibles: Los Indicadores deben
ser sostenibles para su propoésito. La evaluacion independiente,
interna o externa, ayuda a asegurar que los sistemas que producen

la informacién son confiables.

2.3.5 Indicadores de la gestién

La seleccién de indicadores tiene un impacto vital en la operacion y
direccion de la organizacién, y el conocimiento de los factores que
influencian el comportamiento y el desempefo, se hace crucial. Una
organizaciéon que asuma la tarea de desarrollar indicadores de gestion
debe formularse estas dos preguntas: ¢En qué temas deberian

focalizarse los indicadores? ¢ Qué aspectos deberian ser medidos?

Los indicadores de gestion deben focalizarse en aspectos del
servicio que son importantes para la organizacion. Esto significa, que la
organizacion debe saber qué estd buscando lograr (sus objetivos
estratégicos), y como lo lograra. También, la organizacion debe tener

claro como determinar si esta alcanzando sus objetivos.
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Los indicadores de gestion deben focalizarse en las acciones y
servicios provistos que son importantes para la organizacion. Esto
significa que la organizacion debe establecer claramente que busca
conseguir- sus objetivos estratégicos- y como los lograra. También, debe

establecer como sabré si esta logrando sus objetivos.

Los indicadores de gestion deben focalizarse en las acciones vy
servicios provistos en cada nivel de la organizacién para lograr sus
objetivos. Los indicadores de la alta direccion se dirigiran a asuntos
corporativos; los indicadores de los 6rganos de linea se focalizaran en
actividades operativas cotidianas. No debemos caer en el error de medir
aquello que es facilmente medible, en vez de medir aquello que debe ser

medido.

Es importante desarrollar un conjunto balanceado de indicadores
que reflejen todos los aspectos del servicio. Lo mas comun es recurrir
inicialmente a la informacién disponible, debe tenerse cuidado para

identificar brechas existentes. Existen diferentes formas de hacerlo.

Una forma comun de desarrollar indicadores de gestion es emplear
las tres dimensiones de: economia, eficiencia y efectividad. Las medidas
basicas al construirlos son:

- Costo: el dinero utilizado para adquirir recursos.
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- Input: los recursos (humanos, materiales y tecnoldgicos)
empleados para proveer el servicio.

- Output: el servicio proporcionado al usuario, por ejemplo, en
términos de tareas completadas.

- Resultado: el impacto y valor real del servicio entregado.

Las tres dimensiones del desempefio se definen de la siguiente
manera:

a) Economia: La adquisicion de recursos humanos y materiales de la
calidad y cantidad apropiada al menor costo (personal, materiales,
tecnologia). Un ejemplo, es el costo de comprar libros nuevos para
una biblioteca publica.

b) Eficiencia: La produccion maxima de productos en base a una
determinada cantidad de insumos o la utilizacion minima de
recursos para la cantidad y calidad requeridas del servicio
prestado. Por ejemplo, el costo por visita a bibliotecas publicas.

c) Efectividad: Lograr que la organizacion cumpla las demandas
ciudadanas y lograr que un programa o actividad logre sus
objetivos 0 metas. Un ejemplo es el porcentaje de usuarios de
bibliotecas que encontraron el libro o la informacion que buscaban
y que estuvieron satisfechos con el servicio. La efectividad se trata
de asegurar que el servicio que esta logrando lo que se disefiado

que haga.
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d) Algunas organizaciones agregar una cuarta E, equidad. Esta
dimension captura el grado de equidad para que el servicio sea
accesible, y determinar si los servicios son apropiados para las
necesidades de los usuarios.

Otro método, desarrollado originalmente en el sector privado,
sugiere que cuatro perspectivas — un control de mandos
balanceado — son necesarias en un grupo de indicadores para
ofrecer un panorama global del desempefio de la organizacion.

a) La perspectiva del usuario del servicio: ¢(COmo satisface la
organizacion las expectativas y necesidades de sus usuarios?

b) La perspectiva de la administracion interna: La identificacién y
el monitoreo de los procesos clave por medio de los cuales los
servicios de buena calidad y efectividad se proveen.

c) La perspectiva del mejoramiento continuo: Es el aseguramiento
del aprendizaje continuo y la mejora de procesos en los sistemas y
el personal, y, consecuentemente, la mejora del servicio.

d) La perspectiva financiera o la perspectiva del que tributa:
¢,Como se emplean los recursos de manera econdémica y eficiente
para lograr los objetivos de la organizacion?

Otra forma de estructurar las mediciones de los diferentes aspectos

de la gestion, es definir los Indicadores de Gestion:
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a) Objetivos estratégicos: ¢ Por qué existe el servicio y qué se busca
alcanzar a través de éI?

b) Costo/eficiencia: Los recursos dispuestos para el servicio, y la
eficiencia con la que se convierten en resultados/productos.

c) Resultados del servicio: ¢Cuéan bien est4d siendo prestado el
servicio para alcanzar los objetivos estratégicos?

d) Calidad: La calidad del servicio prestado y la percepcion de sus
usuarios/beneficiarios.

e) Acceso: La facilidad y equidad para acceder al servicio.

2.3.6 Indicadores de la gestién publica

Los indicadores buscan orientar los esfuerzos institucionales de la
gestién publica, son importantes puesto que:

- Generan un punto de partida o linea de base de la gestion de los
gobiernos regionales y locales.

- Brindan informacion acerca de resultados, que a su vez permita
evaluar la direccion que orienta la gestion del gobierno local y
mejorar la toma de decisiones para el logro de los objetivos
institucionales.

- Refuerzan y permiten reconocer las mejores practicas de gestion
desarrolladas por los gobiernos subnacionales, dando incentivos

para el intercambio de las experiencias exitosas.
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- Permiten establecer metas anuales que midan progresivamente los
avances que se van alcanzando, o dificultades que se van
presentando al comparar los resultados, de un afo a otro, de un
periodo de gestion a otro y de un gobierno local con otro.

- Permiten transparentar la gestion y poner a disposicion de la
ciudadania informacion a efectos que ella pueda contar con
insumos para una efectiva participacién y seguimiento concertado
de las politicas publicas que se vienen implementando en el
territorio.

- Permiten incentivar un mejor desempefio por parte de los
gobiernos locales y orientar mejor los servicios de capacitacion y
asistencia técnica que se les brinden a fin que respondan a sus

reales necesidades.

Se destacan dos tipos de indicadores: Los de gestion y los
indicadores sociales. Estos indicadores han sido el resultado de un
proceso de seleccion y validacion con los gobiernos locales y otros

actores claves, de donde:

a) Indicadores de gestion: Estos indicadores se han organizado en
cuatro areas:
- Gestion Interna: Revisa la ejecucion de los principales sistemas

administrativos nacionales.
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- Eficiencia: Examina el avance de la simplificacién administrativa,
ejecucion presupuestal y recaudacion.

- Participacion Ciudadana: Aborda los temas de la participacién de la
poblacion en los procesos de formulacion de presupuesto publico y
la inclusion del enfoque de género en la gestion.

- Transparencia y Rendicion de Cuentas: Repasa el cumplimiento de
la normativa en materia de contrataciones y de los procesos de
rendicion de cuentas.

Son 19 indicadores que recogen informacion sobre la gestién

institucional de los gobiernos estatales (ver anexo 4)

b) Indicadores sociales: Buscan expresar en forma cuantitativa la
situacién en la que se encuentra la poblacion en cada uno de los

territorios. (ver anexo 5)

2.3.7 Dimensiones para analizar la gestion organizacional

Lusthaus y otros (2002) precisa un analisis de la gestion
organizacional, considerando las siguientes dimensiones:

- Desarrollo organizacional: Implica el contar con documentos de

gestion, con la tecnologia y los recursos humanos necesarios para

atender los requerimientos de los usuarios.
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2.4

241

Finanzas publicas: Implica el andlisis de los ingresos y egresos de
la entidad publica, que permiten implementar la priorizacion de las
actividades y proyectos identificados en el plan institucional.
Servicios y proyectos: Implica el que la entidad proporcione un
conjunto de servicios a la poblacion en base a su misién
institucional, y a la identificacion de proyectos de inversion
emblematicos para la disminucion de brechas.

Gobernabilidad democrética: Implica si la entidad prioriza la
transparencia de su informacion, y por el promover una politica de

inclusién social.

HIPOTESIS DE INVESTIGACION
Hipotesis general

Existe relacion directa y significativa entre el control interno y la

gestidbn organizacional que caracteriza a la Municipalidad Distrital de

Lagunas - Provincia de Alto Amazonas- Region Loreto, afio 2014.

24.2

Hipotesis especificas

a) Existe relacion directa y significativa entre el logro de objetivos del

area y la gestion organizacional que caracteriza a la Municipalidad
Distrital de Lagunas - Provincia de Alto Amazonas - Region Loreto,

afno 2014.
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2.5

b) Existe relacién directa y significativa entre la aplicacion de la

normatividad y la gestion organizacional que caracteriza a la

Municipalidad Distrital de Lagunas - Provincia de Alto Amazonas -

Region Loreto, afio 2014.

c) Existe relacion directa y significativa entre el monitoreo y la gestion

organizacional que caracteriza a la Municipalidad Distrital de

Lagunas - Provincia de Alto Amazonas- Region Loreto, afio 2014.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES

En la siguiente tabla se presenta la relacion de cada una de las

variables con sus respectivas dimensiones, se tiene:

Tabla 1: Variables y dimensiones

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADOR
OPERACIONAL
Variable 1: Proceso que ejecuta la | Analizar el nivel de - Logro de objetivos del Planes, objetivos.

Control interno

administracién con el fin de

control que utiliza la

area.

evaluar operaciones | antidad para monitorear | - Aplicacion de la Deteccion de fallas,
especificas con seguridad | o o006 de sus normatividad. beneficios obtenidos.
razonable en tres e . o
principales categorias: objetivos. - Monitoreo. Sup_erV|S|o_n,
Efectividad y eficiencia funcionamiento del
operacional, confiabilidad control.
de la informacién
financiera y cumplimiento
de politicas, leyes vy
normas. Mufiiz (2007)
Variable 2: Es el procedimiento de | Implica los pasos a | -Desarrollo Objetivos en el plan,
Gestion adecuacion de recursos de | seguir para alcanzar los | organizacional. tecnologia,

organizacional

cualquier indole a aquellos
fines para los cuales han
sido recabados los
recursos. Lusthaus y otros
(2002)

objetivos de la entidad.

-Finanzas publicas.

- Servicios y proyectos.

- Gobernabilidad
democratica.

competencias.
Manejo del
presupuesto,
capacidad financiera.
Inversiones en la
localidad, calidad de
vida.

Participacion de la
ciudadania, gestion
transparente.

FUENTE: Propio
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Se tiene que para el andlisis de la variable 1 se ha considerado las
siguientes dimensiones: Logro de objetivos de area, aplicaciéon de la
normatividad, monitoreo. Y para el andlisis de la variable 2, se ha
considerado las siguientes dimensiones: Desarrollo organizacional,

finanzas publicas, servicios y proyectos, gobernabilidad democratica.

2.6 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Se mencionan a continuacion algunas definiciones relevantes para
el mejor entendimiento del presente trabajo de investigacion:

a) Control interno: El sistema conformado por un conjunto de
procedimientos (reglamentaciones y actividades) que
interrelacionadas entre si, tienen por objetivo proteger los activos
de la organizacion. Gémez (2004)

b) Auditoria: Examen comprensivo y constructivo de la estructura
organizativa de una empresa de una institucion o departamento
gubernamental; o de cualquier otra entidad y de sus métodos de
control, medios de operacion y empleo que dé a sus recursos
humanos y materiales. Gomez (2004)

c) Organizacion: Hace referencia a si existen o no meétodos
operativos y establecidos de organizacion del trabajo. ¢ Se trabaja
mediante procesos productivos? ¢Se trabaja por inercia o por las

urgencias del momento? ¢Se trabaja aisladamente? ¢Se

61



promueven los equipos por proyectos? ¢Hay o no hay modelos de

gestion implantados? Muiiiz (2007)

d) Gestién: Implica un conjunto de actividades a desarrollar para

alcanzar los objetivos y metas trazadas. Stoner y otros (1996)

e) Informe COSO: Es un nuevo marco conceptual del control interno,

f)

capaz de integrar las diversas definiciones y conceptos que venian
siendo utilizados sobre este tema, logrando asi que, al nivel de las
organizaciones publicas o privadas, de la auditoria interna o
externa, o de los niveles académicos o legislativos, se cuente con
un marco conceptual comun, una visién integradora que satisfaga
las demandas generalizadas de todos los sectores involucrados.
Holmes (1994)

Clima laboral: Conjunto de caracteristicas objetivas de la
organizacion, perdurables y facilmente medibles, que distinguen
una entidad laboral de otra. Son unos estilos de direccion, unas
normas y medio ambiente fisiologico, unas finalidades y unos
procesos de contraprestacion. Aunque en su medida se hace
intervenir la percepcion individual, lo fundamental son unos indices

de dichas caracteristicas. Stoner y otros (1996)

g) Trabajo en equipo: El trabajo en equipo implica un grupo de

personas trabajando de manera coordinada en la ejecucion de un
proyecto. El equipo responde del resultado final y no cada uno de

sus miembros de forma independiente. Cada miembro esta
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especializado en alguna area determinada que afecta al proyecto.
Cada miembro del equipo es responsable de un cometido y sélo si
todos ellos cumplen su funcién serd posible sacar el proyecto
adelante. Mufiiz (2007)

h) Direccion: Habilidad gerencial y de liderazgo mediante la cual se
dirige, influye y motiva a los seguidores y miembros de la compafiia
a la consecucion de tareas relativas al mejoramiento empresarial.
Stoner y otros (1996)

1) Eficiencia: Es la capacidad de hacer las labores trazadas de la
mejor manera posible con un minimo de recursos empleados.
Stoner y otros (1996)

j) Eficacia: Es la capacidad de acertar en la seleccion de los
objetivos y las labores mas adecuadas de acuerdo a las metas de

la organizacion. Stoner y otros (1996)
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPOY NIVEL DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion es aplicada, puesto que busco la
generacion de conocimiento con aplicacion directa a los problemas de la
sociedad o el sector productivo, buscando ser el enlace entre la teoria y la

practica (Hernandez y otros, 2010).

En este sentido, se dispone de la informacion administrativa,
financiera y presupuestaria, los informes de auditoria interna y externa y
las memorias de las entidades tomadas sefialadas. Asimismo se cuenta
con las leyes: Marco, organicas y especificas; Estatutos, Reglamentos
internos, manuales, directivas y otros documentos relacionados con la
programacion, ejecucion y control de las actividades econdmicas
realizadas por las autoridades y funcionarios, este banco de datos
representa el sustento empirico y numeérico para llegar a conclusiones
como los que se obtendran de la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos. Y de nivel correlacional, puesto que analizé el

comportamiento de las variables para luego relacionarlas.
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3.2 DISENO DE INVESTIGACION

Es un disefio de investigacibn no experimental; porque se
recolectaron datos y se observaron los fendmenos tal y como se dan en
su contexto natural, con el propdsito de describir las variables en estudio,
es decir ninguna variable fue alterada. El enfoque aplicado fue el

cuantitativo, siendo el esquema utilizado:

Donde:

M = Muestra

Oy = Obsarvacion de la V.1
Oz = Observacion de la v 2

r = Correlacidn entre dichas variables

3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacién

El total de trabajadores de la Municipalidad Distrital de Lagunas -

Provincia de Alto Amazonas - Regién Loreto, en plazas presupuestadas,

es de 50 personas.
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3.3.2 Muestra

Dado que se trata de un numero manejable, se aplicé un censo, es

decir, que se encuesté a los 50 trabajadores ediles.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE

DATOS

Para la recoleccion de la informacion se aplicaron dos
instrumentos: Un cuestionario para determinar el nivel de control interno
que caracteriza a la entidad, y otro cuestionario para medir el nivel de
percepcion del personal sobre la gestion organizacional; el mismo, fue

validado por el Criterio de Juicio de Expertos (se anexa).

Para determinar la fiabilidad de los instrumentos, se eligi6 una
Prueba Piloto de 10 personas, que a través de dichos resultados se hallo
el estadistico de Alpha de Cronbach, para analizar la confiabilidad de los
instrumentos aplicados; pero de forma previa se especifica la relacion de

cada pregunta con su respectiva dimension, se tiene:
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Tabla 2: Alpha de Cronbach: Control interno

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,867 15

FUENTE: Reporte del SPSS 20,0

Tabla 3: Alpha de Cronbach: Gestion organizacional

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,877 20

FUENTE: Reporte del SPSS 20,0

Por tanto, en base los resultados obtenidos a través de la prueba
piloto, se logra concluir que ambos instrumentos son confiables, puesto

gue sus valores superan 0,8 (George y Mallory, 2003).

Para el andlisis de las respuestas, se aplicé la escala de Likert, de
donde valores cercanos a 1 implica que se esta en desacuerdo con la
afirmacion del item consultado, y valores cercanos a 5 implica que se esta
muy de acuerdo con lo afirmado en la pregunta; como se aprecia
continuacion (considerando la frecuencia de 5 grados o niveles):

1 = Muy en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni en desacuerdo/ ni de acuerdo

4 = De acuerdo

5 = Muy de acuerdo
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Para la determinacién de los niveles para ambas variables, se ha

considerado la siguiente escala de valoracion (distribucién de igual

amplitud), de donde:

VARIABLES NIVEL ESCALA

- Control interno Bajo 1.0-23
- Gestion organizacional Medio 2.4-3.6
Alto 3.7-5.0

En lo que respecta a la relacion de cada dimension con la pregunta

gue permitio su andlisis, se tiene:

Tabla 4: Dimension — preguntas: Control interno

VARIABLE DIMENSION N° PREGUNTA

Logro de objetivos del area 01, 02, 03, 04, 05
CONTROL Aplicacion de la normatividad 06, 07, 08, 09, 10
INTERNO

Monitoreo

11,12, 13, 14, 15

FUENTE: Cuestionario de “Control interno”

Tabla 5: Dimension — preguntas: Gestion organizacional

VARIABLE

DIMENSION

N° PREGUNTA

GESTION

ORGANIZACIONAL

Desarrollo organizacional

01, 02, 03, 04, 05

Finanzas publicas

06, 07, 08, 09, 10

Servicios y proyectos

11, 12, 13, 14, 15

Gobernabilidad democratica

16, 17, 18, 19, 20

FUENTE: Cuestionario de “Gestion organizacional”
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3.5 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

El procesamiento de los datos se hizo en base al software
estadistico SPSS version 20,0 en espafiol; el respectivo analisis implico
las siguientes técnicas estadisticas:

- Tablas de frecuencias.
- Gréficos de barras.
- Estadistica descriptiva (media aritmética y desviacién estandar).

- Coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 RESULTADOS: CONTROL INTERNO

4.1.1 Analisis por dimension

Tabla 6: Logro de objetivos de area

Gerencia Total
Organo de Organo de Organo de Linea
Direccion y Apoyo
Asesoramiento
7 7 1 15
Bajo
Logro de objetivos 36,8% 33,3% 10,0% 30,0%
del area 12 14 9 35
Medio
63,2% 66,7% 90,0% 70,0%
19 21 10 50
Total
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

FUENTE: Cuestionario de “Control interno”

Los resultados obtenidos se la dimensién

relacionan con
denominada “Logro de objetivos del area”, de donde el 70% considera
gue existe un nivel regular de logro de los objetivos planteados, mientras
gue el 30% sefala que es de nivel bajo; por tanto el personal de la
Municipalidad Distrital de Lagunas - Provincia de Alto Amazonas- Regién

Loreto considera que el nivel de control interno que caracteriza a la

entidad incide poco en el logro de los objetivos del area. De forma
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especifica, se concluye que son 35 trabajadores ediles los que precisan
que el nivel es regular, mientras que son 15 los que sefialan que el nivel
es bajo (ver Figura 1, agrupados por gerencias); por tanto, el personal

precisa que tiene dificultades para conseguir los objetivos priorizados.

Figura 1: Logro de objetivos de area

Gerencia

Aszesoramiento
Crgano de Apoyo
] Srganc de Linea

:@rgano de Direccion vy

Recuento

Bajo Mecdio

Logro de objetivos del area

FUENTE: Cuestionario de “Control interno”
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Tabla 7: Aplicacion de la normatividad

Gerencia Total
Organo de Organo de Organo de Linea
Direccion y Apoyo
Asesoramiento
0 1 1 2
Bajo
0,0% 4,8% 10,0% 4,0%
Aplicacion de la _ 18 17 7 42
o Medio
normatividad 94,7% 81,0% 70,0% 84,0%
1 3 2 6
Alto
5,3% 14,3% 20,0% 12,0%
19 21 10 50
Total
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

FUENTE: Cuestionario de “Control interno”

Los resultados obtenidos se relacionan con la dimension
denominada “Aplicacion de la normatividad”, de donde el 84% del
personal considera que el nivel de aplicacion de la normatividad es
regular, el 12% que es elevada, y solamente el 4% que es baja; por tanto
el personal de la Municipalidad Distrital de Lagunas - Provincia de Alto
Amazonas- Region Loreto considera que el nivel de control interno que
caracteriza a la entidad incide de forma regular en la aplicacion de normas
y directivas que caracteriza a sus funcionarios. De forma especifica, se
concluye que son 42 trabajadores ediles los que precisan que el nivel es
regular, mientras que son 6 los que sefalan que el nivel es alto,
solamente 2 personas sefalan que el nivel es bajo (ver Figura 2,
agrupados por gerencias); por tanto, el personal precisa que se debera

fortalecer capacidades para aplicar adecuadamente la normatividad.
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Figura 2: Aplicacion de la normatividad

Gerencia

Aszesoramiento
Organo de Apoyo
] Organo de Linea

:@rganu de Direccion y

Recuento

Bajo Medio Alto

Aplicacion de la normatividad

FUENTE: Cuestionario de “Control interno”
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Tabla 8: Monitoreo

Gerencia Total
Organo de Organo de Organo de
Direccion y Apoyo Linea
Asesoramiento
4 1 1 6
Bajo
21,1% 4,8% 10,0% 12,0%
15 20 5 40
Monitoreo  Medio
78,9% 95,2% 50,0% 80,0%
0 0 4 4
Alto
0,0% 0,0% 40,0% 8,0%
19 21 10 50
Total
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

FUENTE: Cuestionario de “Control interno”

Los resultados obtenidos se relacionan con la dimension
denominada “Monitoreo”, de donde el 80% del personal considera que el
nivel de monitoreo que caracteriza a la entidad es media, el 12% que es
baja, y el 8% que es elevada; por tanto el personal de la Municipalidad
Distrital de Lagunas - Provincia de Alto Amazonas- Regién Loreto
considera que el nivel de control interno que caracteriza a la entidad
incide de forma regular en el nivel de monitoreo y supervisién aplicado en
la entidad. De forma especifica, se concluye que son 40 trabajadores
ediles los que precisan que el nivel es regular, mientras que son 6 los que
sefialan que el nivel es bajo, solamente 4 personas sefialan que el nivel
es alto (ver Figura 3, agrupados por gerencias); por tanto, el personal
precisa que es necesario mejorar el monitoreo y seguimiento a los

objetivos acordados.
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Figura 3: Monitoreo

Gerencia

Aszesoramiento
Organo de Apoyo
] Organo de Linea

:@rganu de Direccion y

Recuento

Bajo Medio Alto

Monitoreo

FUENTE: Cuestionario de “Control interno”
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4.1.2 Andlisis resumen

Tabla 9: Control interno

Gerencia Total
Organo de Organo de Organo de
Direccion y Apoyo Linea
Asesoramiento
0 1 1 2
Bajo
0,0% 4,8% 10,0% 4,0%
19 20 7 46
Control interno Medio
100,0% 95,2% 70,0% 92,0%
0 0 2 2
Alto
0,0% 0,0% 20,0% 4,0%
19 21 10 50
Total
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Dimension N Media
Logro de objetivos del area 50 2,6920
Aplicacion de la normatividad 50 3,1160
Monitoreo 50 2,9480

FUENTE: Cuestionario de “Control interno”

Con respecto al comportamiento de la variable 1, se tiene que el
92% del personal considera que el nivel de control interno que caracteriza
a la entidad es medio, el 4% que es baja, y un 4% que es alto; por tanto el
personal de la Municipalidad Distrital de Lagunas - Provincia de Alto
Amazonas- Region Loreto considera que su nivel de control interno es
regular, es decir que existe algunos aspectos que es prioritario mejorar
como: El fortalecer directivo sobre la

capacidades del personal

importancia de la implementacion de las recomendaciones de control, el
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contar con directivas internas que precisan las medidas formales a seguir
en cada uno de los procedimientos administrativos que tienda a disminuir
los errores de gestion. De forma especifica, son 46 trabajadores ediles
que indican que el control interno es de nivel regular, 2 que es bajo, y

2que es alto (ver Figura 4, agrupados por gerencias).

Figura 4: Control interno

Gerencia

Azesoramiento
Qrgano de Apoyo
[ Grgane de Linea

:érgano cle Direccion v

Recuento

Bajo Medio Alto

Control interno

FUENTE: Cuestionario de “Control interno”
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4.2 RESULTADOS:GESTION ORGANIZACIONAL

4.2.1 Analisis por dimension

Tabla 10: Desarrollo organizacional

Gerencia Total
Organo de Organo de Organo de Linea
Direccion y Apoyo
Asesoramiento
18 20 10 48
Regular
Desarrollo 94,7% 95,2% 100,0% 96,0%
organizacional 1 1 0 2
Alto
5,3% 4,8% 0,0% 4,0%
19 21 10 50
Total
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

FUENTE: Cuestionario de “Gestion organizacional”

Los resultados obtenidos se relacionan con la dimension
denominada “Desarrollo organizacional”’, de donde el 96% del personal
precisa que es de nivel regular el desarrollo organizacional que
caracteriza a la entidad, y el 4% que es de nivel alto; por tanto, el personal
de la Municipalidad Distrital de Lagunas - Provincia de Alto Amazonas-
Region Loreto considera que su nivel de desarrollo institucional es
regular. De forma especifica, se concluye que son 48 trabajadores ediles

los que precisan que el nivel es regular, mientras que son 2 los que

sefialan que el nivel es alto (ver Figura 5, agrupados por gerencias); por
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tanto, el personal precisa que es prioritario mejorar el desarrollo
institucional.

Figura 5: Desarrollo organizacional

Gerencia

Aszesoramiento
Organo de Apoyo
] Organo de Linea

:@rganu de Direccion y

Recuento

Regular Alto

Desarrollo organizacional

FUENTE: Cuestionario de “Gestion organizacional”
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Tabla 11: Finanzas publicas

Gerencia Total
Organo de Organo de Organo de Linea
Direccion y Apoyo
Asesoramiento
0 0 1 1
Bajo
0,0% 0,0% 10,0% 2,0%
Finanzas 18 20 8 46
. Regular
publicas 94, 7% 95,2% 80,0% 92,0%
1 1 1 3
Alto
5,3% 4,8% 10,0% 6,0%
19 21 10 50
Total
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

FUENTE: Cuestionario de “Gestion organizacional”

Los resultados obtenidos se relacionan con la dimension
denominada “Finanzas publicas”, de donde el 92% del personal considera
gue es de nivel regular el manejo de las finanzas publicas que caracteriza
a la entidad, el 6% que es elevado, y el 2% que es bajo; por tanto, el
personal de la Municipalidad Distrital de Lagunas - Provincia de Alto
Amazonas- Region Loreto considera que existe un nivel regular de
manejo de las finanzas publicas. De forma especifica, se concluye que
son 46 trabajadores ediles los que precisan que el nivel es regular,
mientras que son 3 los que sefialan que el nivel es alto, y solamente 1
precisa que el nivel es bajo (ver Figura 6, agrupados por gerencias); por
tanto, el personal precisa que es prioritario mejorar la captacion de

recursos que permitan atender mayores necesidades en la entidad.
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Figura 6: Finanzas publicas

Gerencia

Aszesoramierto
Organo de Apoyo
] Organo de Linea

:lf.‘lrganu de Direccion y

Recuento

Bajo Regular Alto

Finanzas publicas

FUENTE: Cuestionario de “Gestion organizacional”
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Tabla 12: Servicios y proyectos

Gerencia Total
Organo de Organo de Organo de Linea
Direccion y Apoyo
Asesoramiento
1 1 1 3
Bajo
5,3% 4,8% 10,0% 6,0%
Servicios y 18 20 4 42
Regular
proyectos 94,7% 95,2% 40,0% 84,0%
0 0 5 5
Alto
0,0% 0,0% 50,0% 10,0%
19 21 10 50
Total
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

FUENTE: Cuestionario de “Gestion organizacional”

Los resultados obtenidos se relacionan con la dimension
denominada “Servicios y proyectos”, de donde el 84% del personal
considera que es de nivel regular la ejecucion de servicios y proyectos
gue caracteriza a la entidad, el 10% es de nivel alto, y el 6% es de nivel
bajo; por tanto, el personal de la Municipalidad Distrital de Lagunas -
Provincia de Alto Amazonas - Region Loreto considera que existe un nivel
regular de manejo de las servicios y proyectos que la entidad ha
priorizado para atencién de las necesidades locales. De forma especifica,
se concluye que son 42 trabajadores ediles los que precisan que el nivel
es regular, mientras que son 5 los que sefalan que el nivel es alto, y
solamente 3 precisa que el nivel es bajo (ver Figura 7, agrupados por

gerencias); por tanto, el personal precisa que es prioritario mejorar la

consecucién de los objetivos de los proyectos y servicios priorizados.
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Figura 7: Servicios y proyectos

Gerencia

Aszesoramierto
Organo de Apoyo
] Organo de Linea

:@rganu de Direccion y

Recuento

Bajo Regular Alto

Servicios y proyectos

FUENTE: Cuestionario de “Gestion organizacional”
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Tabla 13: Gobernabilidad democratica

Gerencia Total
Organo de Organo de Organo de Linea
Direccion y Apoyo
Asesoramiento
1 0 1 2
Bajo
5,3% 0,0% 10,0% 4,0%
Gobernabilidad 18 21 5 44
» Regular
democratica 94, 7% 100,0% 50,0% 88,0%
0 0 4 4
Alto
0,0% 0,0% 40,0% 8,0%
19 21 10 50
Total
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

FUENTE: Cuestionario de “Gestion organizacional”

Los resultados obtenidos se relacionan con la dimension
denominada “Gobernabilidad democratica”, de donde el 88% del personal
considera que el nivel de gobernabilidad democratica que caracteriza a la
entidad es regular, el 8% que es de nivel elevado, y solo el 4% que es
bajo; por tanto, el personal de la Municipalidad Distrital de Lagunas -
Provincia de Alto Amazonas - Region Loreto considera que existe un nivel
regular de considerar a la poblacién en el proceso de toma de decisiones
relacionados con el manejo del presupuesto y la ejecucion de las
inversiones. De forma especifica, se concluye que son 44 trabajadores
ediles los que precisan que el nivel es regular, mientras que son 4 los que
sefialan que el nivel es alto, y solamente 2 precisa que el nivel es bajo

(ver Figura 8, agrupados por gerencias); por tanto, el personal precisa que
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es prioritario mejorar la participacion de los grupos de interés existentes

en la toma de decisiones.

Figura 8: Gobernabilidad democratica

Gerencia

Aszesoramierto
Organo de Apoyo
] Organo de Linea
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Gobernabilidad democratica

FUENTE: Cuestionario de “Gestion organizacional”
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4.2.2 Andlisis resumen

Tabla 14: Gestion organizacional

Gerencia Total
Organo de Organo de Organo de Linea
Direccion y Apoyo
Asesoramiento
0 0 1 1
Bajo
0,0% 0,0% 10,0% 2,0%
Gestién 19 21 7 47
o Regular
organizacional 100,0% 100,0% 70,0% 94,0%
0 0 2 2
Alto
0,0% 0,0% 20,0% 4,0%
19 21 10 50
Total
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Dimension N Media
Desarrollo organizacional 50 3,0840
Finanzas publicas 50 3,1640
Servicios y proyectos 50 3,1440
Gobernabilidad democratica 50 3,0640

FUENTE: Cuestionario de “Gestion organizacional”

Con respecto al comportamiento de la variable 2, se tiene que el
94% del personal considera que es de nivel regular la gestion
organizacional que caracteriza a la entidad, el 4% que es elevada, y el 2%
gue es baja; por tanto el personal de la Municipalidad Distrital de Lagunas
- Provincia de Alto Amazonas - Region Loreto considera que su nivel de
gestion organizacional es regular, es decir que existe algunos aspectos

gue es prioritario mejorar como: El fomentar la participacion de la
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poblacion en la priorizacion de los proyectos de inversion a considerar, el
impulsar la mejora del compromiso del personal tendiente al desarrollo
organizacional. De forma especifica, son 47 trabajadores ediles que
indican que la gestién organizacional es de nivel regular, 2 que es alto, y 1

que es bajo (ver Figura 9, agrupados por gerencias).

Figura 9: Gestion organizacional

Gerencia

Asesoramiento
Organo de Apoyo
CGrgano de Linea
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FUENTE: Cuestionario de “Gestion organizacional”
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4.3 CONTRASTE DE HIPOTESIS

4.3.1 Contrastacion de hipotesis especificas

a) La primera hipotesis especifica precisa que “Existe relacion directa

y significativa entre el logro de objetivos del area y la gestion

organizacional que caracteriza a la Municipalidad Distrital de

Lagunas - Provincia de Alto Amazonas - Region Loreto, afio 2014”.

Para el contraste de la presente hipotesis se utilizé el coeficiente de

correlaciéon Rho de Spearman, de donde:
Ho: No existe relacion entre las variables

Hi: Existe relacidén entre las variables

Correlaciones

Logro de
objetivos del Gestion

area organizacional
Rho de Spearman Logro de objetivos del area  Coeficiente de correlacion 1,000 ,493™
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Gestidn organizacional Coeficiente de correlacion ,493™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Se obtuvo un valor de r = 0,493 (valor de p = 0,000), puesto que el
valor de p resulto ser inferior al 5% de significancia, ello implica que
existe una relaciéon directa y significativa entre el logro de objetivos
del &rea y la gestion organizacional que caracteriza a la
Municipalidad Distrital de Lagunas - Provincia de Alto Amazonas -

Regién Loreto, afio 2014.

b) La segunda hipotesis especifica precisa que “Existe relacion

directa y significativa entre la aplicacion de la normatividad y la
gestidon organizacional que caracteriza a la Municipalidad Distrital
de Lagunas - Provincia de Alto Amazonas - Region Loreto, afio
20147,

Para el contraste de la presente hipotesis se utilizé el coeficiente de
correlacién Rho de Spearman, de donde:

Ho: No existe relacion entre las variables

Hi: Existe relacidon entre las variables

Correlaciones

Aplicacion de la Gestion
normatividad organizacional
Rho de Spearman Aplicacion de la normatividad Coeficiente de correlacion 1,000 ,511™
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Gestidn organizacional Coeficiente de correlacion ,511™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Se obtuvo un valor de r = 0,511 (valor de p = 0,000), puesto que el

valor de p resulto ser inferior al 5% de significancia, ello implica que

existe una relacién directa y significativa entre la aplicacién de la

normatividad y la gestion organizacional que caracteriza a la

Municipalidad Distrital de Lagunas - Provincia de Alto Amazonas -

Regién Loreto, afio 2014.

c) La tercera hipotesis especifica precisa que “Existe relacion directa

y significativa entre el monitoreo y la gestion organizacional que

caracteriza a la Municipalidad Distrital de Lagunas - Provincia de

Alto Amazonas- Region Loreto, afio 2014”.

Para el contraste de la presente hipotesis se utilizé el coeficiente de

correlacién Rho de Spearman, de donde:
Ho: No existe relacién entre las variables

Hi: Existe relacidon entre las variables

Correlaciones

Gestion
Monitoreo | organizacional
Rho de Spearman Monitoreo Coeficiente de correlacion 1,000 ,818™
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Gestion organizacional Coeficiente de correlacion ,818™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Se obtuvo un valor de r = 0,818 (valor de p = 0,000), puesto que el

valor de p resulto ser inferior al 5% de significancia, ello implica que

existe una relacion directa y significativa entre el monitoreo y la

gestiébn organizacional que caracteriza a la Municipalidad Distrital

de Lagunas - Provincia de Alto Amazonas - Region Loreto, afio

2014.

4.3.2 Contrastacion de hipotesis general

La hipétesis general precisa que

“Existe relacion directa y

significativa entre el control interno y la gestibn organizacional que

caracteriza a la Municipalidad Distrital de Lagunas - Provincia de Alto

Amazonas - Regién Loreto, afio 2014”.

Para el contraste de la presente hipdtesis se utilizé el coeficiente de

correlacion Rho de Spearman, de donde:
Ho: No existe relacion entre las variables

Hi: Existe relacién entre las variables

Correlaciones

Control interno

Gestion

organizacional

Rho de Spearman Control interno Coeficiente de correlacion 1,000 ,788"
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Gestion organizacional Coeficiente de correlacion , 788" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Se obtuvo un valor de r = 0,788 (valor de p = 0,000), puesto que el
valor de p resulté ser inferior al 5% de significancia, ello implica que existe
una relacion directa y significativa entre el monitoreo y la gestion
organizacional que caracteriza a la Municipalidad Distrital de Lagunas -

Provincia de Alto Amazonas - Region Loreto, afio 2014.

4.4  DISCUSION DE RESULTADOS

Con respecto a los resultados obtenidos en el presente trabajo de
investigacion, se tiene con respecto a la variable 1 que el personal de la
Municipalidad Distrital de Lagunas - Provincia de Alto Amazonas - Region
Loreto precisa que su nivel percepcion sobre el control interno que
caracteriza a la entidad es regular, siendo los aspectos priorizados a
mejorar. El fortalecer capacidades del personal directivo sobre la
importancia de la implementacion de las recomendaciones de control, el
contar con directivas internas que precisan las medidas formales a seguir
en cada uno de los procedimientos administrativos que tienda a disminuir

los errores de gestion.

En lo que respecta al comportamiento de la variable 2 se tiene que
el personal considera que su nivel de gestion organizacional que
caracteriza a su entidad es regular, siendo los aspectos prioritarios a

mejorar, los siguientes: El fomentar la participacion de la poblacion en la
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priorizacién de los proyectos de inversidn a considerar, el impulsar la
mejora del compromiso del personal tendiente al desarrollo
organizacional.

Los resultados encontrados en el presente trabajo de investigacion
coincide con Rojas (2007), que precisa que el control interno debe
ajustarse a las necesidades y requerimientos de cada organizacion, debe
consistir en un sistema que permita tener una confianza moderada de que
sus acciones administrativas se ajustan a los objetivos y normas (legales
y estatutarias) aplicables a la organizacién y un excesivo control puede

ser costoso y contraproducente.
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5.1

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

. El trabajo de investigacion abarcé a los 50 trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Lagunas - Provincia de Alto Amazonas-
Regién Loreto; se concluye que existe relacion directa y
significativa (valor de r = 0,788 y p = 0,000) entre el control interno

y la gestidén organizacional que caracteriza a la entidad.

. Se concluye que existe relacion directa y significativa (valor de r =

0,493 y p = 0,000) entre el logro de objetivos del area y la gestion
organizacional que caracteriza a la Municipalidad Distrital de
Lagunas - Provincia de Alto Amazonas - Region Loreto, afio 2014,
ademas el personal percibe que el nivel de control interno que
caracteriza a la entidad es regular, siendo prioritario el fortalecer las
capacidades del personal directivo sobre la importancia de la

implementacion de las recomendaciones de control.

. Se concluye que existe relacion directa y significativa (valor de r =

0,511 y p = 0,000) entre la aplicacion de la normatividad y la

gestion organizacional que caracteriza a la Municipalidad Distrital
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5.2

de Lagunas - Provincia de Alto Amazonas - Regién Loreto, afio
2014; ademés el personal considera que su nivel de gestion
organizacional es regular, siendo prioritario el fomentar la
participacion de la poblacion en la priorizacion de los proyectos de

inversion a considerar.

. Se concluye que existe una relacion directa y significativa (valor de

r =0,818 y p = 0,000) entre el monitoreo y la gestion organizacional
que caracteriza a la Municipalidad Distrital de Lagunas - Provincia

de Alto Amazonas - Region Loreto, afio 2014.

RECOMENDACIONES

. Se recomienda a las autoridades de la Municipalidad Distrital de

Lagunas - Provincia de Alto Amazonas - Region Loreto disefiar,
implementar y evaluar un sistema de control interno que se
constituya en el instrumento facilitador del logro de las metas,
objetivos y mision institucional. De forma paralela, a los jefes de las
dependencias municipales se le recomienda aplicar el control
interno previo y simultdneo para facilitar la mejora continua

institucional.
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Se recomienda al Alcalde fomentar y supervisar el funcionamiento
y confiabilidad del control interno para la evaluacion de la gestion y
el ejercicio efectivo de la rendicion de cuentas, propendiendo a que
dicho sistema contribuya a la economia, eficiencia, efectividad y

transparencia institucional.

Para mejorar la gestién organizacional en la Municipalidad Distrital
de Lagunas - Provincia de Alto Amazonas - Region Loreto, se
recomienda a la Alta Direccion los siguientes aspectos:

Fortalecer los mecanismos de asignacion de recursos publicos
para la provisién de bienes y servicios.

Fortalecer la capacidad de generacion de informacion de
desempefio y su utilizacién para la toma de decisiones.

Fortalecer el sistema local de planificacion estratégica.

Mejorar las capacidades sectoriales para la gestion de programas
presupuestales.

Consolidar los instrumentos de seguimiento y evaluacion de
resultados.

Promover el acceso publico a la informacion y la rendicion de
cuentas.

Fortalecer las capacidades del servidor publico que permita mejorar

el servicio que se le brinda a la ciudadania.
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- Priorizar la formulacién, viabilizaciéon y ejecucién de los proyecto de
inversibn embleméticos en la localidad, afines al impulso de la
industria y comercio, otros.

4. Para mejorar el monitoreo en el logro de los objetivos planteados,
se recomienda a los funcionarios de la Municipalidad Distrital de
Lagunas - Provincia de Alto Amazonas - Region Loreto conformar
un Comité de Gestibn, cuyo objetivo principal sea efectuar el
seguimiento periédico a la ejecucidn presupuestal en coordinacion
con las metas propuestas en el plan de desarrollo local, que
permita definir las brechas entre lo programado y lo avanzado, para

implementar las medidas correctivas pertinentes.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA VARIABLES INDICADOR INSTRUMENTO FUENTE
¢Cudl es el grado y | Analizar el grado y sentido | Existe relacién directa y [ DISENO DE Logro de objetivos del area
sentido de la relacion del [ de la relacién del control | significativa entre el control | INVESTIGACION Aplicacion de la normatividad | - Cuestionario de control
control interno 'y la|interno 'y la gestién |[interno 'y la  gestién X1 = Control interno Monitoreo interno Personal de la
gestion  organizacional | organizacional que | organizacional que | El disefio de Municipalidad Distrital de
que caracteriza a la | caracteriza a la | caracteriza a la | investigacion es no Desarrollo organizacional. - Cuestionario de Lagunas - Provincia de

Municipalidad Distrital de
Lagunas - Provincia de
Alto Amazonas - Region
Loreto, afio 2014?

Municipalidad Distrital de
Lagunas - Provincia de Alto
Amazonas - Regién Loreto,
afio 2014.

Municipalidad Distrital de
Lagunas - Provincia de Alto
Amazonas - Region Loreto,
afio 2014.

¢Cudl es el grado y
sentido de la relacion
entre los objetivos del
area y la gestion
organizacional que
caracteriza a la
Municipalidad Distrital de
Lagunas - Provincia de
Alto Amazonas- Region
Loreto, afio 201472

Determinar el grado vy
sentido de la relacion entre
el logro de objetivos del
area y la gestion
organizacional que
caracteriza a la
Municipalidad Distrital de
Lagunas - Provincia de Alto
Amazonas- Region Loreto,
afio 2014.

Existe relacién directa y
significativa entre el logro
de objetivos del area y la
gestién organizacional que
caracteriza a la
Municipalidad Distrital de
Lagunas - Provincia de Alto
Amazonas- Regién Loreto,
afio 2014.

¢Cuél es el grado y
sentido de la relaci6n
entre la aplicacion de la
normatividad y la gestién
organizacional que
caracteriza a la
Municipalidad Distrital de
Lagunas - Provincia de
Alto Amazonas- Region
Loreto, afio 201472

Determinar el grado vy
sentido de la relacion entre
la  aplicacion de la
normatividad y la gestion
organizacional que
caracteriza a la
Municipalidad Distrital de
Lagunas - Provincia de Alto
Amazonas- Region Loreto,
afio 2014.

Existe relacion directa y
significativa entre la
aplicacion de la

normatividad y la gestion
organizacional que
caracteriza a la
Municipalidad Distrital de
Lagunas - Provincia de Alto
Amazonas- Regioén Loreto,
afio 2014.

¢Cudl es el grado y
sentido de la relacion
entre el monitoreo y la
gestion  organizacional
que caracteriza a la
Municipalidad Distrital de
Lagunas - Provincia de
Alto Amazonas- Region
Loreto, afio 20147

Determinar el grado vy
sentido de la relacion entre
el monitoreo y la gestién
organizacional que
caracteriza a la
Municipalidad Distrital de
Lagunas - Provincia de Alto
Amazonas- Region Loreto,
afo 2014.

Existe relacién directa y
significativa entre el
monitoreo 'y la gestion
organizacional que

caracteriza a la
Municipalidad Distrital de
Lagunas - Provincia de Alto
Amazonas- Regio6n Loreto,
afo 2014.

experimental de corte | X2
transversal.

POBLACION
La poblacién es de 50

personas. Se aplicd un
censo.

= Gestion

organizacional

Finanzas publicas.
Servicios y proyectos.
Gobernabilidad democratica.

gestion
organizacional

Alto Amazonas - Region
Loreto
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Anexo 2: Matriz del Instrumento para la recoleccion de datos

CUESTIONARIO: CONTROL INTERNO

Estimado servidor municipal, a continuacion encontrara una serie de enunciados
relacionados con las caracteristicas del control interno que Ud. percibe en su entidad.
Después de leer cuidadosamente cada enunciado, marque con una X la alternativa que
corresponda a su opinién; en base al siguiente criterio:

A) Nunca/Muy en desacuerdo B) Casi hunca/En desacuerdo
C) A veces/No sabe D) Casi siempre/De acuerdo E) Siempre/Muy de acuerdo

Area: ..cooiiiiiiiiia, SeXO0: cureuenannn.
Condicion laboral: ..........cooiiiiiiiiiiiie e

Tiempo de servicio laboral en la entidad: ...............

N° ITEMS A | B|C
LOGRO DE OBJETIVOS DEL AREA

1 | El control interno existente esta acorde con la estructura de la organizacion.

2 | El control interno existente guarda relacién con los planes de la entidad.

3 El control interno existente contribuye a lograr los objetivos expuestos en los
planes de la entidad.

4 | El control interno existente cumple con eficiencia sus objetivos.

5 En base al control interno existente se estan logrando los objetivos en su area
especifica de trabajo.

APLICACION DE LA NORMATIVIDAD

6 El control interno existente es revisado periédicamente para analizar su
eficiencia.

7 Si se detectaron fallas en el control interno existente, éstos se corrigen con
prontitud.

8 El control interno existente se basa principalmente en la adecuada capacidad
de sus directivos mas que en la correccion de las desviaciones descubiertas.

9 El control interno existente es de facil comprension por parte del personal de la
entidad que lo esta aplicando.

10 Los beneficios obtenidos con la aplicaciéon del control interno existente son
mayores a los costos de su implementacion.

MONITOREO

11 Dicha informacion obtenida llega de manera oportuna a las personas
encargadas de vigilar el buen funcionamiento del control interno existente.

12 El control interno existente cuenta con supervisores que velan porque las
normas y procedimientos se estén aplicando adecuadamente.

13 | La seleccion de los supervisores del control interno existente es objetiva.

14 Se le han asignado funciones especificas al personal encargado de supervisar
el control interno existente.

15 El personal afin al control interno existente es capacitado de forma adecuada y

periddica.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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CUESTIONARIO: GESTION ORGANIZACIONAL
Estimado servidor municipal, a continuacion encontrard una serie de enunciados
relacionados con las caracteristicas de la gestion organizacional que Ud. percibe en su
entidad. Después de leer cuidadosamente cada enunciado, marque con una X la
alternativa que corresponda a su opinién; en base al siguiente criterio:

A) Nunca/Muy en desacuerdo B) Casi nunca/En desacuerdo
~ C) Aveces/No sabe D) Casi siempre/De acuerdo E) Siempre/Muy de acuerdo
Area: .....ooiiiiiiiiiiiiiean Sexo: ..covninnnees Condicién laboral.............c.coceiiiiininn.

Tiempo de servicio laboral en la entidad: ......ceeiiiiiiiiiiiiir e

N° ITEMS A |B|C|D
DESARROLLO ORGANIZACIONAL

1 Las decisiones en la municipalidad se toman en base a los objetivos y metas
de su plan de desarrollo.

5 La municipalidad tiene identificado las necesidades y potencialidades de su
jurisdiccién.

3 La municipalidad se caracteriza por contratar a profesionales competentes
para cada uno de los cargos de su estructura organica.

4 La municipalidad cuenta con tecnologia que permite atender las necesidades
de la ciudadania de forma eficiente.

5 En la municipalidad se prioriza la equidad de género en el momento de
contratar al personal.

FINANZAS PUBLICAS

6 | La municipalidad se caracteriza por el manejo eficiente de su presupuesto.

7 La municipalidad busca mejorar su recaudacién con la finalidad de reinvertirla
en la busqueda de la mejora del servicio al ciudadano.

8 La municipalidad se caracteriza por su manejo responsable de las deudas con
sus proveedores y su personal.

9 La municipalidad prioriza los sectores vulnerables de su jurisdiccién para la
ejecucion de obras.

10 | La municipalidad se caracteriza por su capacidad administrativa financiera.

SERVICIOS Y PROYECTOS

La municipalidad se caracteriza por ofrecer diversos servicios tendientes a la

11 ; . . X
mejora de la calidad de vida del ciudadano.

12 La municipalidad se caracteriza por la diversificacién de sus inversiones en la
localidad.
La municipalidad se caracteriza por su capacidad de interactuar con la

13 L LT ! " . o
poblacién con la finalidad de identificar sus necesidades y priorizarlas.

14 El programa de inversiones de la municipalidad se caracteriza por priorizar las
obras embleméticas de su jurisdiccion.

15 La municipalidad se caracteriza por monitorear adecuadamente la ejecucion
de sus proyectos de inversion.

GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA

16 La municipalidad se caracteriza por promover la participacion de la ciudadania
en las instancias de decision local.

17 | La municipalidad se caracteriza por una gestién transparente.

18 La municipalidad se caracteriza por el promover la concertacion local en la
busqueda del financiamiento de la proyectos emblematicos.

19 La mu_nicipalidad se caracteriz_a_ por el forta!ecimiento de capacidades de la
poblacién respecto a la normatividad gue los involucra.

20 La municipalidad se caracteriza por promover una politica de inclusion social

en sus decisiones de desarrollo local.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 3: Componentes del modelo COSA — Modelo MECI

No COMPONENTES|SUBSISTEMAS|COMPONENTES ELEMENTOS
"IMODELO COSO MECI MECI MECI
Acuerdos, compromisos o
Ambiente de protocolos éticos; Dt.asarrgllo
. del Talento Humano; Estilos
Ambiente de Control Control. ) o
1 . . ) . de Direccién; Planes vy
Control Estratégico | Direccionamiento .
L Programas; Modelo de
Estratégico -
Operacion por Procesos,
Estructura Organizacional.
Contexto Estratégico;
Evaluacion de Control Administracién Ident|f|c§1§:|on, Anallgls y
2 Riesgos Estratégico del Riesgo Evaluacion —de  Riesgos;
Politicas de Administracion
de Riesgos.
Politcas de  Operacion;
3 Actividades de Control de Actividades de |Procedimientos; Controles;
Control Gestion Control Indicadores; Manual de
Procedimientos.
Informacién Primaria;
Informacién Secundaria;
., Informacion Sistemas de Informacion;
Informacién y Control de o L
4 S L Comunicacion |Comunicacion
Comunicacion Gestion . o )
Publica Organizacional;
Comunicacion Informativa;
Medios de Comunicacion.
Autoevaluacion del Control;
Autoevaluacion |Autoevaluacion de Gestion;
Control de Evaluacion Evaluacion Independiente al
5 Monitoreo o Independiente |Sistema de Control Interno;
Evaluacién o .
Planes de Auditoria Interna; Planes de

Mejoramiento

Mejoramiento  (Institucional,
por proceso, Individual).

FUENTE: Modelo MECI 1000:2005
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Anexo 4: Indicadores de gestion

AREA

Gestion Intema

NOMBRE DE INDICADORES

1. Planifcacion efcaz

2. Capacdidad para mantener un banco de proyectos

3. Efciencia en la formulacién y aprobacion de PIP

4. Efcacia en lacontratacion de bienes y servicios

5. Efcacia enla contratacion de obras

6. Efcacia en la programacion de contrataciones

7. Cumplimiento del PAAC

8. Mejoras administrativasen el TURA

g. Efcacia en la ejecucion presupuestal de inversiones

10. Efcacia en la recaudacian predial

11. Efcacia en la recaudacion por afios

Participacion
Civdadana

12. Montoaprobadoen PP respectodel Presupuestoinstitucional
de Apertura

13. Monto aprobado en PP respecto del Presupuesto de Inversion

14. Transparencia en la elaboracion del Presupuesto Participativo

15. Participacion de mujeresen CCR/CCL

Transparencia
y Rendicidn de
Cuentas

16. Transparencia con la poblacién realizando Rendicidn de
cuentas

17. Transparencia con el Estado presentando Informe de
Rendicidn de cuentas

18. Proporcion de adjudicaciones realizadas por exoneracion (en
montos)

1g9. Proporcion de adjudicaciones realizadas por exoneracion (en
nomeros)

FUENTE: Barémetro de Gobernabilidad (USAID)
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Anexo 5: Indicadores sociales

AREA NOMBRE DE INDICADORES

Poblacion 1. Poblacion

2. indice de Desarrollo Humano

indice de Densidad del Estado

% de poblacion con acta de nacimiento o DNI

% de poblacion menor de 18 con acta de nacimiento

Desamrollo
Sodal

=l L S e

% de poblacion con 18 a mas afios con DNI

Presupuesto total per capita

oo [~

. Presupuesto de inversion percapita

g. Proporcion de la poblacion coningresos inferioresa la linea
de pobreza extremna

10. Tasa de asistencia netaa secundaria entre 12 y 16 afios

Educacion
11 Tasa de analfabetismo por sexo (personas de 15anosa mas)

12. Médicos por cada 10,000 habitantes

13. % de menores de 5 afos con desnutricion cronica

Salud
14. Tasa de mortalidad infantil de nifios menores a un ano (por

mil nacidos vivos)

15. % de viviendascon accesoa agua y desagle a la vez

Acceso a
SErviclos 16. % de viviendas con electricidad

FUENTE: Baroémetro de Gobernabilidad (USAID)
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Anexo 6: Juicio de expertos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
CUESTIONARIO “CONTROL INTERNO”

|.- DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Pérez Mamani, Rubens Houson

1.2. Cargo e institucion donde labora: Docente de posgrado de la Universidad Privada
Norbert Wiener

1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario “Control interno”
1.4. Autor del Instrumento: Ronal Atilio Arévalo Montalvan

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:

INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1.CLARIDAD Esta formulado con X
lenguaje apropiado.
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en X
conductas observables.
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia y tecnologia.
4.0RGANIZACION Existe una organizacion X
logica.
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos X

en cantidad y calidad

6.INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar

aspectos de las estrategias X
cientificas.

7.CONSISTENCIA Basado en aspecto teorico- X
cientifico.

8.COHERENCIA Entre los indices,
indicadores y las X
dimensiones.

9.METODOLOGIA La estrategia responde al X

proposito del diagndstico.

IIl. OPINION DE APLICABILIDAD: Muy bueno
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 90%
Fecha: 09/06/2014

Firma del Experto Informante
DNI 00791893
Celular N° 952294222
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
CUESTIONARIO “GESTION ORGANIZACIONAL”

|.- DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Pérez Mamani, Rubens Houson

1.2. Cargo e institucion donde labora: Docente de posgrado de la Universidad Privada
Norbert Wiener

1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario “Gestion
organizacional”

1.4. Autor del Instrumento: Ronal Atilio Arévalo Montalvan

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:

INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular Buena Muy Buena | Excelente
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

1.CLARIDAD Esta formulado con X
lenguaje apropiado.

2.0BJETIVIDAD Esta expresado en X
conductas observables.

3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia y tecnologia.

4.0RGANIZACION Existe una organizacion X
logica.

5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos X
en cantidad y calidad

6.INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar
aspectos de las estrategias X
cientificas.

7.CONSISTENCIA Basado en aspecto teorico- X
cientifico.

8.COHERENCIA Entre los indices,
indicadores y las X
dimensiones.

9.METODOLOGIA La estrategia responde al X
proposito del diagnostico.

I1l. OPINION DE APLICABILIDAD: Muy bueno
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 90%
Fecha: 09/06/2014

Firma del Experto Informante
DNI 00791893
Celular N° 952294222
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
CUESTIONARIO DE “CONTROL INTERNO”

|.- DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Azdcar Prado, Rafael Enrique

1.2. Cargo e institucion donde labora: Docente de la Universidad Alas Peruanas

1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario sobre “Control
interno”.

1.4. Autor del Instrumento: Ronal Atilio Arévalo Montalvan

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:

INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

1.CLARIDAD Esta formulado con X
lenguaje apropiado.

2.0BJETIVIDAD Esta expresado en X
conductas observables.

3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia y tecnologia.

4.0RGANIZACION Existe una organizacion X
logica.

5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos X
en cantidad y calidad

6.INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar
aspectos de las estrategias X
cientificas.

7.CONSISTENCIA Basado en aspecto teorico- X
cientifico.

8.COHERENCIA Entre los indices,
indicadores y las X
dimensiones.

9.METODOLOGIA La estrategia responde al X

proposito del diagnostico.

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD: Bueno
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 90%

Fecha: 10/06/2014

Firma del Experto Informante
Dr. Rafael Azocar Prado
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
CUESTIONARIO DE “GESTION ORGANIZACIONAL”

|.- DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Azocar Prado, Rafael Enrique

1.2. Cargo e institucion donde labora: Docente de la Universidad Alas Peruanas

1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacién: Cuestionario sobre “Gestion
organizacional”.

1.4. Autor del Instrumento: Ronal Atilio Arévalo Montalvan

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:

INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

1.CLARIDAD Esta formulado con X
lenguaje apropiado.

2.0BJETIVIDAD Esta expresado en X
conductas observables.

3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia y tecnologia.

4.0RGANIZACION Existe una organizacion X
logica.

5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos X
en cantidad y calidad

6.INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar
aspectos de las estrategias X
cientificas.

7.CONSISTENCIA Basado en aspecto teorico- X
cientifico.

8.COHERENCIA Entre los indices,
indicadores y las X
dimensiones.

9.METODOLOGIA La estrategia responde al X

proposito del diagndstico.

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD: Bueno
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 90%

Fecha: 10/06/2014

Firma del Experto Informante
Dr. Rafael Azocar Prado
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
CUESTIONARIO DE “CONTROL INTERNO”

|.- DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Mendoza Salas, Ricardo Leonidas

1.2. Cargo e institucion donde labora: Docente de la Universidad Latinoamericana CIMA
1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario sobre “Control
interno”.

1.4. Autor del Instrumento: Ronal Atilio Arévalo Montalvan

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:

INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

1.CLARIDAD Esta formulado con X
lenguaje apropiado.

2.0BJETIVIDAD Esta expresado en X
conductas observables.

3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia y tecnologia.

4.0RGANIZACION Existe una organizacion X
logica.

5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos X
en cantidad y calidad

6.INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar
aspectos de las estrategias X
cientificas.

7.CONSISTENCIA Basado en aspecto teorico- X
cientifico.

8.COHERENCIA Entre los indices,
indicadores y las X
dimensiones.

9.METODOLOGIA La estrategia responde al X

proposito del diagndstico.

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD: Bueno
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 95%

Fecha: Tacna, 11/06/2014

3
2
L o A C 2 O \j

Firma del Experto Informante
Mgr. Ricardo Mendoza Salas
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
CUESTIONARIO DE “GESTION ORGANIZACIONAL”

|.- DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Mendoza Salas, Ricardo Leonidas

1.2. Cargo e institucion donde labora: Docente de la Universidad Latinoamericana CIMA
1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluaciéon: Cuestionario sobre “Gestion
Organizacional”.

1.4. Autor del Instrumento: Ronal Atilio Arévalo Montalvan

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:

INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

1.CLARIDAD Esta formulado con X
lenguaje apropiado.

2.0BJETIVIDAD Esta expresado en X
conductas observables.

3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia y tecnologia.

4.0RGANIZACION Existe una organizacion X
logica.

5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos X
en cantidad y calidad

6.INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar
aspectos de las estrategias X
cientificas.

7.CONSISTENCIA Basado en aspecto teorico- X
cientifico.

8.COHERENCIA Entre los indices,
indicadores y las X
dimensiones.

9.METODOLOGIA La estrategia responde al X

proposito del diagndstico.

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD: Muy Bueno
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 95%

Fecha: 11/06/2014

3
2
L o A C 2 O \j

Firma del Experto Informante
Mgr. Ricardo Mendoza Salas
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Anexo 7: Autorizacién para aplicar instrumentos

m
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LAGUNAS
PROVINCIA DE ALTO AMAZONAS

REGION LORETO
Carta N° 001-MDL-AA-L-D/A.
Para : RONALATILIO AREVALO MONTALVAN.
Maestrante de la Escuela de Post Grado - Universidad Privada Norbert
Wiener
Asunto : Autorizacion de Uso de Informacidn y aplicacién de Instrumentos.
Ref : Solicitud N° 001-2015/RAAM.

De mi consideracion.

Por medio de la presente y atencion al documento enunciado en la referencia se
AUTORIZA al interesado hacer uso de informacion y la aplicacién de instrumentos en la
Municipalidad Distrital de Lagunas- Provincia de Alto Amazonas — Region Loreto,
gestion 2014, para desarrollar el Proyecto de Tesis “EL CONTROL INTERNO Y LA
GESTION ORGANIZACIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITRAL DE LAGUNAS -
PROVINCIA DE ALTO AMAZONAS - REGION LORETO ANO 2014, a fin de continuar con
los procesos para obtener el Grado Academico de Maestro en AUDITORIA
GUBERNAMENTAL Y EMPRESARIAL, en la Universidad Privada Norbert Wiener.

Lagunas 09 de Enero del 2,015

Atentamente.

ST HAVEZ PAREOES
IETRADORA
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