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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Privada Norbert Wiener para optar el grado de Licenciada en Administracion y
Negocios Internacionales, presento el trabajo de investigacion holistica denominado:
Gestion de inventarios en una empresa comercializadora y distribuidora de productos

farmacéuticos veterinarios, Lima, 2017.

La presente investigacion tiene como objetivo primordial: Proponer un plan de

mejora en la gestion de inventarios y almacén.

Asimismo, la investigacion esta divido en 8 capitulos: En el primer capitulo se realizé
el problema de la investigacion que incluye la identificacidn del problema, la formulacion
del problema, los objetivos y la justificacion. En el segundo capitulo se expone el marco
tedrico metodoldgico donde se detallan los fundamentos tedricos utilizados para la propuesta
planteada, los antecedentes que se alinean a la propuesta y la estructura metodolégica con la
que se desarrolla el estudio. El tercer capitulo se presenta a la empresa y su descripcion. El
cuarto capitulo corresponde al trabajo de campo que incluye el diagnostico cuantitativo,
cualitativo y la triangulacion de datos que dan como resultado el diagnostico final. El quinto
capitulo expone la propuesta de la investigacion denominada “plan de mejora en la gestion
de inventarios y almacén” que integran los fundamentos necesarios para ser aplicarlos en la
unidad de negocio de farmacéutica. El sexto capitulo trata de la discusion que es originada
por la triangulacion de los fundamentos tedricos y antecedentes, el diagnostico final y la

propuesta de la investigacion para dar como resultado los constructos que se tomé como
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objetivo de la tesis. El séptimo capitulo presenta las conclusiones y sugerencias, para
finalizar el octavo capitulo donde se detallan las referencias bibliograficas. Sefiores
miembros del jurado espero que esta investigacion considere su evaluacion y merezca su

aprobacion para ser aplicado en el contexto de la empresa estudiada.

Br. Franco Lopez, Mary Katherine

DNI: 46367661
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Resumen

En la presente investigacion titulada “Gestion de inventarios en una empresa
comercializadora y distribuidora de productos farmacéuticos veterinarios, Lima, 20177, tuvo
como finalidad proponer un plan de mejora en la gestion de inventarios y almaceén para

incrementar la productividad y eficiencia en el desarrollo de las tareas.

La investigacion es de tipo proyectiva y de caracter holistico. Para la recopilacién de datos
se encuestd a 40 trabajadores de la empresa de estudio, llevando a cabo el disefio del
cuestionario de la gestion de inventarios, que comprenden la planificacion de politicas,
control fisico, costos y métodos de control; asi como la formulacion de seis preguntas en las

cuales se entrevisto a tres jefes responsables en la organizacion.

Por lo tanto, los resultados que se obtuvieron a traves de las encuestas y entrevistas
demostraron que existen problemas en la gestion de inventarios, debido a las deficiencias
que se dan desde la obtencién de mercancias hasta la salida de los pedidos y durante el
almacenamiento de ellos. Es asi que se desarrollan procesos y herramientas para alcanzar
metas con la finalidad de que la empresa mejore el control de los stocks que tienen en fisico
para el aprovisionamiento correcto de ello, al mismo tiempo la distribucién y orden de los

espacios para la ubicacion de los bienes.

Palabras claves: gestion de inventarios, planificacion de politicas, control fisico, stock de

seguridad, gestion de almacenes, costos, eficiencia y eficacia.
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Abstract

In the present investigation entitled "Inventory management in a marketing and distribution
company of veterinary pharmaceutical products, Lima, 2017", the purpose was to propose
an improvement plan in inventory and warehouse management to increase productivity and

efficiency in the development of Tasks.

The research is of a projective nature and of a holistic nature. For the collection of data, 40
workers of the study company were interviewed, carrying out the design of the inventory
management questionnaire, which included the planning of policies, physical control, costs
and control methods; as well as the formulation of six questions in which three responsible

heads in the organization were interviewed.

Therefore, the results obtained through the surveys and interviews showed that there are
problems in the management of inventories, due to the deficiencies that occur from the
obtaining of goods until the exit of the orders and during the storage of them. . This is how
the processes and tools are developed to achieve goals in order for the company to improve
the control of the physical stocks for the correct supply of it, at the same time the distribution

and order of the spaces for the location of the goods.

Key words: inventory management, policy planning, physical control, security stock,

warehouse management, costs, efficiency and effectiveness.
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Introduccion

La presente investigacion se basa en el tema de la gestion de inventarios en una empresa
comercializadora y distribuidora de productos farmacéuticos veterinarios, Lima, 2017. La
cual tiene como objetivo principal el proponer un plan de mejora en la gestion de inventarios

y almacén para facilitar los procesos adecuados que permitan alcanzar las metas propuestas.

Para el estudio de esta investigacion se analizaron las categorias de la gestion de
inventarios. Para la primera categoria se considero los fundamentos del autor que menciona
que la planificacion esta basada en definir las metas de la empresa (Robbins y Coulter, 2005),
la cual se busca el estableciendo de estrategias y planes de accion con el objetivo de
coordinar sobre el trabajo de la organizacion. Mientras la categoria del control fisico es
fundamentada en el volumen de mercancias que se mantienen en los almacenes por encima
de lo que habitualmente se demanda (Parra, 2005); hace referencia a la informacion oportuna
de las existencias almacenados. Asimismo los costos en los inventarios como los almacenes
se fundamentan por los costos de pedidos, costos de almacenaje, entre otros. (Muller, 2005).
Por ultimo lo métodos de control se basan en desarrollar una buena gestion en los inventarios,
por ende las organizaciones deberan utilizar la mejor opcién para la eficiencia de sus

resultados.

Por otro lado, al identificar los problemas de la gestidn de inventarios, el estudio esta
enfocado a entender como afecta dichas falencias a la organizacion. En la planeacion se ha
evidenciado que existen deficiencias que son la falta de metodologias, falta de capacitaciones
y reuniones para la interaccion entre los colaboradores. Asimismo en el control fisico se ha
identificado la falta de informacidn sobre el stock que perjudica los requerimientos a solicitar

y las pocas ventas; ademas de la falta de atencion al cliente con los pedidos solicitados,
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demorando la entrega de su mercancia, al igual que muchas veces se despacha faltando

productos. La cual esto debe mejorar continuamente para alcanzar las metas planteadas.

De acuerdo a esto, los problemas encontrados seran resueltos mediante la propuesta de
mejora en la gestion de inventarios y almacén, con el propoésito de eliminar lo que no sirve

y facilitar procesos adecuados para el desarrollo de las tareas.

Esta implementacion brindara una alternativa para solucionar los problemas que
existen en la empresa, que basicamente por la falta de planeacion y organizacion no se

cumplen con los objetivos esperados, al mismo tiempo el crecimiento es minimo.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1 Problema de Investigacion

1.1.1 Identificacion del problema ideal

La industria farmacéutica de uso veterinario a nivel internacional es un sector que ha tomado
gran importancia por la necesidad de contar con buenos medicamentos para el bienestar de
los animales y asi evitar posibles enfermedades que causen una epidemia en los distintos
paises, perjudicando la salud de dichos seres como también de las personas. En dicho sector
hay normatividades establecidas por entidades como la Organizacion Mundial de Sanidad
Animal (OIE), encargada de mejorar las reglas de seguridad sanitaria brindando informacion
oportuna (OIE, 2017); y la Cooperacién Internacional para la Armonizacion de los
Requisitos Técnicos para el Registro de Medicamentos Veterinarios (VICH), encargada de
regular y establecer la mejor forma de produccion de farmacos, para obtener la autorizacion

de comercializacion (VICH, 2017).

Cabe decir, que la industria farmacéutica se divide por la linea de medicamentos para
uso humano y animales. La clasificacion de medicinas para humanos se basa por las acciones
farmacoldgicas como, por ejemplo: drogas que actian sobre el sistema nervioso central
(anestésicos, analgésicos, sedantes, antiepilépticos, opioides y gases terapéuticos);
antinflamatorios (histaminas, derivados lipidicos, tratamiento anti asma y analgésicos
antipiréticos), medicamentos del sistema respiratorio, vacunas, vitaminas, entre otros
medicamentos de gran importancia para salvaguardar la salud de las personas. Por otro lado,
tenemos los farmacos para uso veterinario que se clasifican en: antibioticos, antiparasitarios,
antidiarreicos, antihistaminicos, antinflamatorios, diuréticos, vacunas, vitaminas, hormonas
y otros. Todos los medicamentos tienen presentacién para uso como inyectables,

comprimidos y liquido oral con la finalidad de tener opciones de tratamiento.
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Actualmente las empresas internacionales que lideran el sector de la industria farmacéutica
para uso humano son: Pfizer (Estados Unidos) que ocupa el puesto 47 con ventas de US$
52.8 billones y Novartis (Suiza) en el puesto 61 con ventas US$ 45.5 billones; cabe
mencionar que estas empresas también tienen adicionalmente su linea veterinaria. Por otro
lado, la empresa farmacéutica veterinaria Zoetis (Estados Unidos) que ocupa el puesto 1047

con ventas US$ 4.9 billones (Forbes Global 2000,2017).

En el pais, la industria farmacéutica veterinaria tiene gran demanda para combatir
enfermedades en animales menores (mascotas) y mayores (vacunos, ovinos, entre otros). La
empresa peruana lider en la actualidad es Agrovet Market que cuenta con una gama de
productos veterinarios en su cartera cumpliendo con las ventas nacionales como
internacionales. La entidad que regula la industria, es el servicio Nacional de Sanidad
Agraria (SENASA) que tienen el objetivo de verificar y controlar que todo proceso se realice

acorde a los reglamentos y certifica el producto para la comercializacion.

Todas las empresas que se encuentran en esta industria, importan materias primas
como: albendazole, triclabendazole, vitamina A, aceite de girasol, cipermetrina, entre otros
principios activos; mientras los insumos como los colorantes se encuentran en el mercado
nacional. Las exportaciones no tradicionales en lo que respecta a los quimicos fueron de
3.70% del afio 2016 (Adex Boletin comercio exterior, 2017), mientras que las importaciones
de productos farmacéuticos fueron de 2.8% y materia prima para la produccion de farmacos

fue de 11.2% del afio 2016 (Adex Boletin importaciones, 2017).

El estudio estd basado en la empresa Labodec SRL, que se dedica a la
comercializacion y distribucion de productos farmacéuticos veterinarios a nivel nacional,

contando con una gama de farmacos que se clasifican en: antiparasitarios, antibidticos,
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antinflamatorios, vitaminas, hormonas, bolos intrauterinos e insecticidas. Asimismo, para
fabricar sus medicamentos importan materia prima desde China y Alemania; luego la envian

para la elaboracion correspondiente a la compafiia encargada.

La empresa Labodec al igual que muchas compafiias, cometen el error de mantener
mas cantidades de materiales en sus almacenes de las que se necesitan para atender una
demanda que en la gran mayoria es incierta por la falta de investigacion de mercado,
asimismo el poco interés del control de los inventarios para identificar que bienes se

necesitan reestablecer y comprar de manera urgente.

De este modo, la compafiia ha identificado problemas en los almacenes de producto
terminado, materia prima y material de empaque, debido a la falta de informacion real del
stock en fisico que se deberia disponer para el abastecimiento adecuado de los insumos; la
distribucion inadecuada de los bienes que perjudican el obtener e identificar cada producto
de manera facil y ademas la falta de procedimientos para la realizacion de las actividades

que permitan la eficiencia de los resultados.

Por otro lado, en el area de ventas al no disponer de la informacién del stock de
productos en la cotizacion de pedidos, ha generado incomodidad en el personal al igual que
del cliente debido a la tardia respuesta de confirmacion de existencias como consecuencias
perdidas de ventas y la insatisfaccion de los comprados. Al mismo tiempo la falta de reservas
de medicamentos perjudica a los vendedores y a los distribuidores debido a que reciben la

mercaderia incompleta.

Por tal motivo, el analisis de investigacion se centra a identificar los problemas que
estan afectando el progreso de la compafiia y como perjudican el desarrollo del trabajo de

los colaboradores.
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Finalmente se busca el disefiar procedimientos apropiados para la adecuada gestion de
inventarios buscando la eficiencia y eficacia de estos procesos, la mejora y control de

registros y asimismo la reduccion del impacto econdémico en los resultados de la empresa.

1.1.2 Formulacién del problema

¢De qué manera mejorar la gestion de inventarios en una empresa comercializadora y

distribuidora de productos farmacéuticos veterinarios, Lima, 2017?

1.2 Objetivos

1.2.1 Obijetivo general

Formular una propuesta para la mejora de la gestion de inventarios en una empresa

comercializadora y distribuidora de productos farmacéuticos veterinarios, Lima, 2017.

1.2.2 Objetivos especificos

Diagnosticar la actual gestion de inventarios de la empresa de investigacion.

Categorizar las variables para la gestion de inventarios.

Disefiar la gestion de inventarios utilizando modelos.

Validar las pruebas en conjunto con la empresa Labodec SRL, con el objetivo de verificar
que se cumpla lo esperado.

Evidenciar las mismas en la gestion de inventarios que podrian ser referentes para

investigaciones.
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1.3 Justificacion

La presente investigacion se basa en mejorar la gestion de inventarios para el desarrollo
adecuado de las actividades y la reduccion de costos innecesarios, con el objetivo de tener

mayor rentabilidad y crecimiento econdémico de la empresa.

1.3.1 Justificacion metodologica

La gestion de inventarios es una probleméatica que estd afectando a la organizacion,
perjudicando el buen desempefio del trabajo de los colaboradores y la economia de las
mismas. Por ello realizaremos una investigacion holistica porque es un proceso total e
integrd, basados en teorias y modelos que apoyan la investigacion de estudio, permitiendo
tener una vision mas amplia para identificar los diversos factores que retrasan el buen
desarrollo de los resultados y disefiar propuestas para la mejora y continuidad de la

organizacion.

De igual manera el enfoque holistico permite el estudio viable de los instrumentos,
métodos y técnicas de investigacion que se utiliza para el desarrollo de la propuesta,

sirviendo como base para futuras investigaciones.

1.3.2 Justificacion practica

La empresa Labodec, tiene mas de una década en el sector farmacéutico veterinario,
brindando alta calidad de productos. Lo cual se busca mejorar los procesos a través de
métodos de gestion de inventarios que permitan ser eficientes y eficaces en dichas

actividades. Estos méetodos beneficiaran para saber qué productos son mas demandados por



27

el mercado y priorizar nuestros recursos de acuerdo a ello, asimismo los clientes estaran

satisfechos con el servicio rapido y oportuno que recibiran.

El presente trabajo ayudara a la compafiia a mejorar la gestion de sus inventarios,
determinando los productos mas vendidos en el mercado y proyectandose a los
requerimientos futuros, creando planes de accion para cubrir las necesidades del mercado y
sobre todo mejorar los procesos con la finalidad de tener un documento que servira de guia
para realizar las actividades de manera eficiente y eficaz. Todo esto con el objetivo de que
la empresa siga creciendo de manera ordenada trazandose metas a largo plazo para la

rentabilidad y prosperidad de sus operaciones.



CAPITULO II

MARCO TEORICO METODOLOGICO
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2.1 Marco teorico

2.1.1 Sustento teorico

Teoria de la administracion

Principio de la administracion cientifica de Taylor

Segin Chiavenato (2004), para Taylor la gerencia tiene nuevas perspectivas vy

responsabilidades que lo describe en cuatro principios:

Principios de planeacion: sustituir el criterio individual, la improvisacion y la
actuacion empirico-practico del operario en el trabajo por los métodos bésicos en
procedimientos cientificos. Cambiar improvisacion por la ciencia, mediante la
planeacion del método de trabajo.

Principio de la preparacion: seleccionar cientificamente a los trabajadores de acuerdo
con sus aptitudes y prepararlos y entrenarlos para producir mas y mejor, en
concordancia con el método planteado. Disponer y distribuir nacionalmente las
maquinas y equipos de produccién.

Principio de control: controlar el trabajo para cerciorarse de que esta ejecutandose de
acuerdo con las normas establecidas y segun el plan previsto. La gerencia debe
cooperar con los empleados para que la ejecucion sea la mejor posible.

Principio de ejecucion: asignar atribuciones y responsabilidades para que el trabajo

se realice con disciplina. (p.56)

Estos principios permiten a la organizacion, planificar de manera ordenada cada
actividad enfocados en objetivos comunes, asignando funciones en cada puesto de trabajo,
capacitacion del personal y entrenamiento constante, asimismo el seguimiento de los

progresos que se obtienen.
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La empresa deberia implementar esta filoséfica para tener una buena administracion de los
recursos y mayor eficiencia en las operaciones con la finalidad de obtener resultados

favorables.

Principio de eficiencia de Emerson

De acuerdo a Chiavenato (2004), nos explica:

Emerson popularizo la administracion cientifica y llevo a cabo los primeros trabajos
sobre seleccion y entrenamiento de empleados. Los principios de rendimiento son:
Trazar un plan bien definido, de acuerdo con objetivos.

Establecer el procedimiento del sentido coman.

Ofrecer orientacion y supervision competentes.

Mantener la disciplina.

Imponer honestidad en los acuerdos, es decir justicia social en el trabajo.

Llevar registros preciso, inmediatos al trabajo.

Fijar remuneracién proporcional al trabajo.

Establecer normas estandarizadas para las condiciones de trabajo.

Determinar normas estandarizadas para el trabajo.

Fijar normas estandarizadas por las operaciones.

Dar instrucciones precisas.

Establecer incentivos atractivos para aumentar el rendimiento y la eficiencia. (p.57)

Estos principios se basan en medir la productividad de la eleccion y preparacion de
los trabajadores en una organizacion, teniendo en consideracion una planificacion

establecida para cumplir los objetivos esperados, al igual que los procedimientos y politicas
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de trabajo para la realizacion de las tareas, brindando las indicaciones oportunas para mejorar
el rendimiento y motivar a los colaboradores a través de incentivos. La finalidad es organizar
y controlar cada actividad de manera eficiente para cumplir con las metas trazadas,
generando satisfaccion en los colaboradores como también en la empresa debido a que el

beneficio es mutuo.

Teoria de Sistemas

De acuerdo al modelo socio técnico de Tavistock, Chiavenato (2004), afirma que la

organizacion esta estructurado por dos subsistemas:

Subsistema técnico. Que comprende las tareas que seran desempefiadas, las
instalaciones fisicas, los equipos e instrumentos utilizados, las exigencias de la tarea,
las utilidades y técnicas operacionales, el ambiente fisico y la forma en como estan
acomodados, asi como la operacién de las tareas.

Subsistema social. Que comprende a las personas, sus caracteristicas fisicas y
psicoldgicas, las relaciones sociales entre los individuos encargados de la ejecucion
de la tarea, asi como las exigencias de las organizaciones formal e informal en la

situacion de trabajo. (p.420)

Como menciona el autor la organizacion se basa por dos subsistemas, la cual el
sistema técnico es sobre las actividades internas y todo lo referente con la estructura y
materiales de trabajo; mientras el sistema social se enfoca en la relacion entre los diferentes
individuos de una empresa para el cumplimiento de las funciones. Cabe decir que el
subsistema social mejora el potencial del individuo transformando en eficiencia productiva,

ya que una infraestructura sin colaboradores, no es una empresa que produzca realmente.
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Por tal motivo, es importante contar con los dos subsistemas para el buen desarrollo de las
actividades permitiendo tener instalaciones e instrumentos de trabajo y asimismo
trabajadores bien capacitados que beneficien a las empresas en el cumplimiento de las

politicas establecidas.

Teoria Neoclasica de la Administracion por Objetivos (APO)

A lo largo del tiempo la administracion cambio con respecto a su enfoque basado en
procesos, permitiendo que cada departamento establezcan objetivos que sean coherentes con
el prop6sito de la organizacion, de este modo afianzo los lazos y asi mismo el buen desarrollo
de las actividades. Esto genera que la empresa trabaje con resultados por objetivos, tengan

un plan elaborado de sus actividades, lo que garantiza el buen desarrollo de las labores.
Chiavenato (2004) nos habla que la APO:

Es un método por el cual el gerente y sus subordinados definen las metas en conjunto;
las responsabilidades se especifican para cada uno en funcion de los resultados
esperados, que constituyen los indicadores o patrones de desempefio bajo los cuales

se evaluard a ambos. (p. 196)

Los resultados seran medidos a través de indicadores comparando el estado actual del
area o departamento, el objetivo logrado y finalmente lo que se alcanzé. En realidad, se busca
que exista una confluencia entre los objetivos individuales y los organizacionales para
trabajar en armonia y siempre apuntando a metas. Las organizaciones deberan trabajar en
conjunto basados en procesos y actividades que se llevaran a cabo para cumplir dicho
propésito, la cual dependera unicamente de los altos directivos en el funcionamiento de la

organizacion permitiendo obtener mayor rentabilidad.
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Asimismo, las empresas deberan designar responsabilidades a los trabajadores para realizar
las actividades en base a resultados como organizacion y dependera como se esta manejando

a traveés de los indices de desempefio que mediran su labor.

Teoria de inventarios:

Para Moya (1999), la teoria de inventarios “consiste en planear y controlar el volumen del
flujo de los materiales en una empresa, desde los proveedores, hasta la entrega a los
consumidores” (p.19). Cabe decir, que los inventarios son la base para poder gestionar y
controlar el proceso de abastecimiento en las areas relacionadas a ellas, permitiendo reducir

costos innecesarios y asi mismo la eficiencia y eficacia en las actividades.

También Moya (1999), nos menciona que “la teoria de inventarios busca determinar
cuando hacer el pedido en el tiempo, y cuanta cantidad debe pedirse, de manera que el costo
total de mantener esos inventarios sea el menor posible” (p.21). De acuerdo a lo mencionado
dicha teoria busca la metodologia adecuada para evitar tener sobre stocks y costos que
afecten la economia de la empresa. Por ello, las organizaciones deberan manejar los
inventarios de manera eficiente para no incurrir en compras innecesarias generando gastos y

almacenaje de grandes mercancias que no se necesitan.

Metodologia del Ciclo de Deming

El ciclo de Deming, mas conocido como circulo PDCA, significa planificar (Plan), hacer
(Do), verificar (Check) y actuar (Act) o también llamado espira de mejora continua, es una
metodologia que se basa en cuatro etapas; donde la organizacion indaga las actividades que

estan fallando para luego plantear objetivos de mejora, luego se pone en marcha dicho
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proceso en un piloto de prueba, después se verifica el funcionamiento y finalmente se actla
de acuerdo a los resultados. Asimismo el ciclo de Deming, seguira siendo importante para
eliminar las falencias que se encuentran en las empresas y usado para confirmar la calidad

en los procesos de las actividades.

Segun Mora (2003), el ciclo de Deming:

Es un elemento fundamental en la gestion de las organizaciones innovadoras. Esta
metodologia puede ser utilizada tanto para la mejora reactiva, es decir mediante
decisiones profesionales frente a situaciones cambiantes, como para sistematizar
reacciones y buscar racionales a los problemas. En la resolucion de problemas
permite conocer las causas que lo generan, para después atacarlas y de esta forma
disminuir o erradicar los efectos que influyen de manera directa o indirecta en la
ausencia de la calidad, obteniendo una mayor efectividad y eficiencia en el

desempefio.(p.341)

De este modo, el ciclo de Deming ayuda a identificar los problemas existentes dentro
de una empresa, basandose en pasos que le permitan tener éxito en la recoleccién de datos y
en base a ello mejorar las deficiencias que afectan en el cumplimiento de los propésitos
planteados. Esto se realiza de manera ordenada, con el apoyo de los colaboradores y de toda
la organizacion para el cambio oportuno de los procesos con la finalidad de mejorar y ser

productivos en las funciones designadas.

Cabe mencionar que la implementacion de este ciclo permite tener una ventaja
competitiva eliminando las fallas que existen en las empresas, y aumentando la
productividad a través de la mejora continua siendo eficientes y eficaces en la realizacion de

las actividades, para la obtencion de productos de calidad y servicios.
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Estrategia Kaizen

El termino Kaizen es de origen japonés que significa “cambio para mejorar”, es un principio
que se basa en integrar a toda la organizacion para mejorar procesos con el proposito de
trabajar como un equipo involucrado en las necesidades de la organizacion para el

cumplimiento de las metas trazadas.

Para Wellington (1999):

Para el Kaizen, nada es estatico y nada hay que mantenga el estatus quo, porque todo
se debe revisar continuamente. Las mejoras no necesitan ser grandes, sino continuas
y constantes. EI cambio es endémico. Promover el perfeccionamiento continuo,
reconocer los problemas abiertamente, crear e incrementar equipos de trabajo,
gestionar proyectos, desarrollar autodisciplina, capacitar y entrenar intensamente a

todos los empleados. (p.102)

Por lo tanto, este principio menciona que lo fundamental es el trabajo en equipo,
buscando desarrollar habilidades del personal a través de capacitaciones continuas que
permitan el buen desempefio de sus tareas, asimismo cambiar la manera de dirigir la
organizacion de tal forma que se haga participe a todos los miembros de la empresa para el

conocimiento de los objetivos y estrategias que se han planteado.

Asimismo, los cambios pueden ser constantes dependiendo de las circunstancias en
que se enfrenten a una situacion o a una problematica que perjudique la estabilidad de la
organizacion, por ende se debera verificar y retroalimentar de manera permanente lo que
pase en el centro de labores con el propdsito de saber como actuar en el momento ideo

mejorando nuestros procesos y planes de accion.
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Metodologia de las 5 S

La metodologia 5S esta basada en la colaboracion de los miembros para el desarrollo de las
actividades, identificando los problemas y eliminando lo que es un obstaculo para la
organizacion. Estd compuesto por 5 principios para el desarrollo correcto y oportuno en el
momento de implementar, las cuales son: clasificacion y descarte, organizacion, limpieza,
higiene y visualizacion y finalmente la disciplina y compromiso por parte de los trabajadores

de una empresa.

De este modo, la metodologia permite mejorar las areas de la empresa, como los
procesos para la calidad de los productos, el descarte de lo que no sirve y la disminucion de
los costos innecesarios. De acuerdo a esto, al autor Shingo (1981), menciona en uno de los
principios que “no se puede avanzar en la eliminacion del desperdicio, si el lugar de trabajo
no esta debidamente limpio y ordenado” (p.96). Cabe decir, que es importante que el espacio
donde se labore se encuentre pulcro y organizado, desde la llegada y salida a la empresa para

el trabajo éptimo en el desarrollo de las funciones.

La implementacién de dicha metodologia permite contar con procesos eficientes y
eficaces para la realizacion de las tareas, mejorando la productividad, el trabajo en equipo,
el compromiso de los colaboradores y la mejora continua de las actividades creando ventaja

competitiva y mostrando un solo equipo organizacional dentro y fuera de la empresa.

Las 5S tienen por finalidad hacer cambios ligeros y veloces, con precepcion a largo
plazo, en la que intervienen todos los colaboradores de una empresa para pensar e
implementar las mejoras. Es importante que se involucren y participen todas las areas de la

empresa desde la gerencia hasta los operarios.
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2.1.2 Antecedentes

Antecedentes internacionales

En Ecuador, Portilla (2016), realiz6 la investigacion titulada Sistema de gestion de
inventarios para el centro de insumos agricolas y veterinarios “Punto agricola” de la
Ciudad de Tulcan, tuvo como objetivo identificar las principales deficiencias de la gestion
de inventarios, evidenciando la falta de informacion real de stock y falta de productos;
posteriormente se planteo el disefio de un sistema para la mejora de los resultados y al mismo
tiempo procesos para llevar a cabo las actividades. La investigacion presenta un disefio
descriptivo-correlacional, ya que se basa en describir las situaciones para luego ver la
relacidn que existe entre las variables independientes con las variables dependientes; ademas
de usar como instrumentos el cuestionario y la entrevista. Asimismo, se concluye que el
disefio de un sistema de gestion de inventarios, es apropiado para la organizacién en la toma
de decisiones en base a la realidad del stock en almacén y llevar un proceso adecuado.
Finalmente, el trabajo de estudio tiene relacion con la investigacion a proponer, ya que sirve

de base para poder plantear sistemas o procesos para la buena gestion de los inventarios.

En Espafia, Ferrero (2015), realizé la investigacion titulada La gestion de inventarios.
Aplicacion préactica en una empresa del sector farmacéutico. El caso de Laboratorios
Jiménez, S.L. tuvo como objetivo analizar los procesos que existen en la empresa sobre la
gestion de inventarios, evidenciando la falta de planificacion de pedidos, falta de
informacién sobre la demanda y falta de procedimientos adecuados; posteriormente se
plante6 modelos de gestion de abastecimiento y sistemas de control de stock para la
rentabilidad de la empresa. La investigacion presenta un disefio experimental, ya que se
cuenta con la colaboracion de la empresa Ledn en la realizacion del estudio; ademas de usar

como instrumentos el analisis documentario y la entrevista. Asimismo, se concluye que la
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implementacion de modelos de gestion de inventario como el sistema ABC, Just in time
(JIT), modelo de cantidad minima de pedidos y el flujo de procesos, es 6ptimo para la buena
planificacion de las actividades, ordenando cada proceso con el propdésito de mejorar la
eficiencia y eficacia de los resultados. Finalmente, el trabajo de estudio tiene relacién con la

investigacion de proponer, metodologia de los procesos y la planificacién constante.

En Ecuador, Rivera 'y Vera (2014), realizo la investigacion titulada Diagnostico de la
gestién de inventarios para la mejora del funcionamiento en la distribuidora veterinaria
Ganchozo-Disvegan, tuvo como objetivo analizar las principales deficiencias de la gestion
de inventarios, evidenciando la falta de informacion y capacitacion de las actividades;
posteriormente se plantedé modelos de gestidn de abastecimiento para la optimizacion de los
resultados. La investigacion presenta un disefio no experimental, ya que se basa en describir
las situaciones sin manipular las variables independientes y dependientes; ademas de usar
como instrumentos la observacion, el cuestionario y la entrevista. Asimismo, se concluye
que el disefio de un sistema de gestion de inventarios y procedimientos de actividades, es
primordial para la empresa generando resultados positivos, incrementando las ventas,
ordenando los almacenes entre otros. Finalmente, el trabajo de estudio tiene relacion con la
investigacion a proponer, ya que sirve de base para poder analizar los procesos para la buena

gestion de los inventarios.

En Ecuador, Véasquez (2012), realizé la investigacion titulada Modelo de gestion de
inventarios para la empresa Martec Cia. LTDA, tuvo como objetivo identificar las
principales deficiencias en los inventarios, evidenciando la falta de seguridad, perdidas de
los bienes, exceso de compras y la falta de politicas para el control adecuado; posteriormente
se plante6 modelos de gestion de inventarios para que el desarrollo de las actividades sean

eficientes y eficaces. La investigacion presenta disefio descriptivo-exploratorio-explicativo
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y correlacional, ya que se basa en observar, obtener informacion, identificar las causas y
luego relacionar las variables independientes con las variables dependientes; ademas de usar
como instrumentos la observacion, analisis documental y la entrevista. Asimismo, se
concluye que la propuesta de la gestion de inventarios es la combinacion entre el sistema
ABC y la cantidad econdémica de pedido, para mejorar procedimientos en las actividades y
reducir costos. Finalmente, el trabajo de estudio tiene relacion con la investigacion de
proponer, métodos que ayudan a clasificar los productos principales y prever el stock

disponible en almacén para ser rentables.

En Colombia, Acero y Pardo (2010), realizé la investigacion titulada Estrategia para
la gestion de inventarios en una empresa comercializadora y distribuidora de productos
plasticos de empaque: caso distribuidora surtir S.A.S, tuvo como objetivo identificar las
deficiencias de la administracién de inventarios, evidenciando la falta de informacion
integral y real del sistema S1IGO en referencia al stock como también la falta de capacitacion
para el uso adecuado de la herramienta; posteriormente se planteo estrategias de gestion de
inventarios para la mejora de los procesos Yy la reduccidon de costos. La investigacion presenta
un disefio no experimental, ya que se basa en observar y analizar los elementos de estudio,
ademas de usar como instrumentos el analisis documental y la entrevista. Asimismo, se
concluye que la estrategia de mejora es a través del manual de procedimientos y
herramientas, para la eficiencia y eficacia de las actividades. Finalmente, el trabajo de
estudio tiene relacion con la investigacion de proponer, una metodologia de procesos para la
realizacion idonea de las actividades y el uso adecuado del sistema que se tiene en la

organizacion.
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Antecedentes nacionales

Gutiérrez (2016), realizo la investigacion titulada Aplicacion del modelo de inventario con
revision periodica para la gestion optima de abastecimiento en una empresa distribuidora,
tuvo como objetivo identificar las principales deficiencias de la gestion de abastecimiento
de una empresa distribuidora de lubricantes, evidenciando el proceso inadecuado de hacer
pedidos y el célculo de reposicion del stock; posteriormente se planted la aplicacion de un
modelo de inventario que optimice los niveles de stock y el nivel de servicio. La
investigacion presenta un disefio experimental, ya que se llevo a cabo el anélisis de la
variable independiente y luego se observd sus efectos en la variable dependiente, ademas de
usar como instrumentos el cuestionario, analisis documentario y la entrevista. Asimismo, se
concluye que la propuesta de implementacion del modelo de inventario con revision
periddica con la aplicacion del principio de Pareto y sistema ABC, es ideal para la compafiia,
permitiendo asi tener una metodologia de trabajo idéneo en cada una de las actividades y de
este modo reducir los costos innecesarios en inventario. Finalmente, el trabajo de estudio

tiene relacion con la metodologia de mejora en la gestion de inventarios.

Cardefioso y Misle (2016), realizaron la investigacion titulada Propuesta de
desarrollo de prondsticos y control de inventarios para la mejora de la gestion de pedidos
y distribucién en la Empresa MARLO E.I.R.L. Cusco, 2016; tuvo como objetivo identificar
las principales deficiencias en la planificacion de la demanda y la gestién de inventarios,
evidenciando procesos desordenados, malas estimaciones con relacion al mercado y la falta
de un sistema; posteriormente se propone un sistema de revision periédica utilizando los
prondsticos para mejorar los niveles de inventario. La investigacion presenta un disefio no
experimental-transversal, ya que se observa la situaciéon existente en un determinado

periodo, ademas de usar como instrumentos la observacién y la entrevista. Asimismo, se
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concluye que la propuesta del sistema de revision periddica, el sistema ABC y el manual de
flujo de procedimientos, es primordial para la organizacion siendo base de sus operaciones
y el desarrollo adecuado de sus actividades. Finalmente, el trabajo de estudio tiene relacion
con la investigacion de proponer, modelos de mejora para la gestion de inventarios, ademas

del flujo operativo para el buen desarrollo de los procesos y la adecuada planificacion.

Villavicencio (2015), realizé la investigacion titulada Implementacion de una gestion
de inventarios para mejorar el proceso de abastecimiento en la empresa R. Quiroga E.I.R.L
— Sullana, tuvo como objetivo identificar las principales falencias, evidenciando falta de
stock, falta de sistema adecuando y el desorden en sus operaciones; posteriormente se
propone implementar una gestién de inventarios para mejorar el proceso de abastecimiento
y reducir costos innecesarios. La investigacion presenta un disefio descriptiva-aplicada, ya
que se realizd el estudio en base a lo observado para luego analizar los problemas
encontrados y plantear posibles soluciones; ademas de usar como instrumento el analisis
documentario. Asimismo, se concluye que la propuesta de implementacion del sistema ABC,
el flujo de procesos y los programas de capacitacion, mejora el control de su stock y prioriza
los productos que tienen mayor demanda brindando servicio adecuado al cliente, obteniendo
rentabilidad. Finalmente, el trabajo de estudio tiene relacion con la investigacion de
proponer, el modelo de gestion de inventarios y el flujo operativo para la mejora de los

procesos asi tener una ventaja competitiva hacia los demas con relacion al control interno.

Asuncion y Baca (2015), realizaron la investigacion titulada El control de inventarios
y su incidencia en la industria de productos plasticos de la Ciudad de Lima, tuvo como
objetivo determinar cdmo influye el control de inventarios, en el desarrollo de las
operaciones en la industria para mejorar procesos; posteriormente se indica que se debe

implementar manuales de procedimientos y métodos de control de inventario. La
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investigacion presenta un disefio no experimental-transversal, ya que se realizo el estudio en
base a lo observado para luego analizarlo en un periodo determinado, ademas de usar como
instrumento el cuestionario. Asimismo, se concluye que se debe implementar una gestion de
inventarios, flujos de procesos, herramientas de pronostico, para mejorar la administracion
de los ciclos de inventarios asi poder contar con el stock disponible y la capacitacion
constante de los trabajadores. Finalmente, el trabajo de estudio tiene relacion con la
investigacion a proponer, debido a la implementacion de procesos y capacitaciones para el

desarrollo adecuado de las actividades.

Roman (2010), realizé la investigacion titulada Propuesta de un modelo de gestion
de inventarios que permita mejorar la planeacion y la distribucion de las medicinas a las
farmacias de un hospital, tuvo como objetivo identificar las deficiencias en el flujo de
suministro, evidenciando problemas en la demora de entrega, el sobre stock, y la falta de
farmacos principales en el hospital; posteriormente se plante6 modelos de inventario para
optimizar el flujo de abastecimiento de los medicamentos. La investigacion presenta un
disefio experimental ya que se basa en analizar la variable independiente y variables
dependientes, ademas de usar el instrumento como el analisis documentario y la entrevista.
Asimismo, se concluye que la propuesta de los modelos de inventario a través matriz kraljic,
inventarios periddicos y el disefio de un sistema, es 6ptimo para la realizacion de todos los
procesos mejorando el tiempo de entrega al consumidor final y reduciendo los costos de
stock. Finalmente, el trabajo de estudio tiene relacién con la investigacion de proponer,
modelos de inventarios que ayuden a mejorar los procesos en cada actividad con el propdsito

de tener mayor rentabilidad y reducir costos.
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2.1.3 Marco conceptual

Gestidn de inventarios

Actualmente, la gestién de inventarios tiene gran importancia en las empresas para
administrar y controlar los suministros de manera eficiente y eficaz con la finalidad de

obtener mayor rentabilidad empresarial.

Segln los autores Alfalla, Garcia, Garrido, Gonzales y Sacristdn (2008), nos

menciona que:

La gestion de los inventarios es una de las actividades bésicas de la direccion de
operaciones de cualquier organizacion. Para realizarla, existen diversos sistemas que
pueden ser empleados en funcion de mdltiples factores, como la periodicidad de la
toma de decisiones, la naturaleza de la demanda, los costes de inventario o el tiempo

de suministro, entre otros.(p.1)

De esta manera, los autores indican que la gestion de inventarios es la actividad
primordial para la toma de decisiones, basandose en diferentes modelos que permitan

alcanzar los resultados esperados.

Es por ello, que las empresas deberian contar con las herramientas necesarias para la
buena administracion de inventarios, ademas de verificar y controlar de manera continua los
procesos. Siendo necesario el control dptimo de las operaciones para el abastecimiento de
las diversas areas de una compafiia y de este modo se cumpla con los objetivos esperados.
Asimismo, el autor Olavarrieta (1999), indica que el “control efectivo de los inventarios
consiste en el equilibrio entre lo que se tiene en inventario y las necesidades de produccion
y ventas” (p.43). De este modo, la base de un buen control de existencias es la comunicacion

entre las areas para determinar la demanda solicitada y asi poder abastecer oportunamente.
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Inventarios

Los inventarios son las existencias de articulos que se encuentran en los almacenes como
productos terminados, materias primas y material de empaque. Segun el autor Moya (1999),
define el inventario como “la acumulacion de materiales que posteriormente seran usados
para satisfacer una demanda futura” (p.19). Por lo tanto, se trata de la aglomeracion de
productos que son almacenados en espacios acorde a las necesidades de los clientes con la

finalidad de brindar la atencion oportuna.

Por otro lado, los autores Miguez y Bastos (2006), definen que el inventario es “un
recurso almacenado al que se recurre para satisfacer una necesidad actual o futura. (p.1).
Esto indica que todo lo que se almacena son bienes de gran valor monetario, la cual estan

disponibles para cubrir la demanda del mercado.

Asimismo, Muller (2005), menciona que “los inventarios de una compaiiia estan
constituidos por sus materias primas, sus productos en proceso, los suministros que utiliza
en sus operaciones y los productos terminados” (p.1). Es asi que toda organizacion cuenta
con uno 0 Mas inventarios y esto se basa por la necesidad de colocar el producto o insumo

en un espacio determinado para luego ser despachado al destino programado.

Tipos de inventarios

En las diferentes empresas se tienen diversos inventarios acorde a las necesidades de la
compafiia, la cual pueden estar clasificados en productos terminados, materias primas,
materiales de empaque, entre otros. Estos inventarios deben tener un orden y distribucion
adecuada para la colocacion de los insumos, permitiendo encontrar de manera facil la

mercancia.
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De acuerdo al autor Muller (2005), clasifica los inventarios en:

Materia primas: se utilizan para producir articulos parciales o producto terminados.
Productos terminados: son productos listos para su venta a los clientes.

Productos en procesos: se considera que los articulos son productos en proceso
durante el tiempo en que las materias primas se convierten en productos parciales,

subensamblajes y productos terminados. (p.5)

Podemos decir, que los inventarios se dividen de acuerdo a la utilizaciéon de la
mercancia, como bienes terminados que estan para la venta al publico y los insumos que

sirven para la fabricacién del producto y por ultimo bienes que se encuentran en proceso.

Por otro lado Moya (1999), menciona que se clasifican en:

Inventarios de materia prima: aquéllos que estan constituidos por los productos que
van a ser procesados.

Inventario de mercancias: estos incluyen los bienes adquiridos por la empresa, que
van a ser vendidos sin someterse a procesos de transformacion.

Inventario de productos en proceso: estan formados por los bienes en proceso de
manufactura, es decir, por aquellos articulos que estan siendo utilizados durante el
proceso de produccion.

Inventarios de productos terminados: se trata de inventarios que agrupan todos
aquellos productos transformados y manipulados por la empresa mediante los
procesos de produccion.

Inventario de materiales y suministros: estan constituidas por los elementos

necesarios para la elaboracion de los productos. (pp.5-6)
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El autor menciona que existen tipos de inventarios mas especificos para cada mercancia, la
cual dependera de las funciones de cada empresa y de la distribucion que dispongan. Como
los insumos que estan destinados solo a la venta y los materiales de empaque secundarios

que son necesarios para la fabricacién de los bienes.

Clasificacion de inventarios

Segun los autores Krajewski, Ritzman y Malhotra (2008), mencionan que la clasificacion de

inventarios se basa:

Inventario de ciclo: es la porcion del inventario total que varia en forma directamente
proporcional al tamafio del lote, siendo este ultimo la cantidad que una etapa de la
cadena de suministro produce o compra en un momento dado.

Inventario de seguridad: es un excedente de inventario que protege contra la
incertidumbre de la demanda, el tiempo de espera y los cambios en el abastecimiento,
se utiliza generalmente para evitar problemas en el servicio al cliente y ahorrarse los
costos ocultos de no contar con los componentes necesarios.

Inventario de prevision: viene a ser el inventario que utilizan las empresas para
absorber las irregularidades que se presentan a menudo en las tasas de demanda y
oferta, por ejemplo en el caso de productos con demanda estacional, aprovechando
los momentos de baja demanda que servirdn como amortiguadores de los momentos
de alta demanda.

Inventario en transito: es el inventario que se mueve de un punto a otro, desde los
proveedores a la planta, de una operacion a la siguiente dentro de la fabrica, entre

otros. (p.465)
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Los autores brindan una clasificacion de inventarios, permitiendo asegurar los suministros
para algin evento o circunstancia no prevista. Asimismo los inventarios de seguridad
facilitan el control de los insumos debido a que se mantiene un stock extra para cubrir alguna
demanda ya sea por parte de los clientes o también al producir un bien. Ademas los
inventarios cumplen una funcion importante en las organizaciones, debido a que ayudan en

la toma de decisiones.

Planificacién de politicas de inventario

En las empresas, los inventarios simbolizan el activo de mayor valor econémico debido a la
inversion que se maneja para disponer de los suministros necesarios. En tal sentido, se debera
operar bajo un control dptimo de las actividades y las coordinaciones pertinentes con las
areas involucradas, con la finalidad de administrar de manera eficiente los recursos

econdmicos de la compafiia.

La planificacion de inventarios es importante para poder prevenir lo que va acontecer
y en base a ello determinar objetivos a cumplir. Es por ello que los autores Robbins y Coulter
(2005), mencionan que “la planificacion consiste en definir las metas de la organizacion,
establecer una estrategia general para alcanzarlas y trazar planes exhaustivos para integrar y
coordinar el trabajo de la organizacion”. (p.158). Esto permite plantear una forma de trabajo
cumpliendo con objetivos en comun, para la rentabilidad de la organizacion y buscar el
crecimiento de los colaboradores mejorando su capacidad productiva. De este modo, se debe
analizar los componentes que influyen en la toma de decisiones como las politicas, los
prondsticos de la demanda, aprovisionamiento de las mercancias, gestion de almacenes,

programa de actividades, entre otros.
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Politicas de inventario

La politica se define como un plan de accién, permitiendo la toma de decisiones para
alcanzar los objetivos propuestos. Asimismo el autor Alvarez (2006), define la politica
como: “un lineamiento que facilita la toma de decisiones en actividades rutinarias” (p.28).
Por lo tanto, menciona que son guias de trabajo que permiten designar actividades a cada
miembro de la organizacién con la finalidad de cumplir las metas planteadas, ademas que
esto sirve de base para seguir trabajando de manera organizada y perfeccionando cada

proceso.

Pronésticos de la demanda

El inicio de todas las operaciones de planificacion se basan a partir de la demanda existente
0 esperada de los compradores (Chapman, 2006). Es por ello que las organizaciones
consideran la demanda como un medio necesario, determinando las actividades que deberéan

realizar para cumplir con las necesidades de los clientes.

Asimismo el autor Chapman (2006), menciona que “la formulacion de pronosticos (o
proyeccion) es una técnica para utilizar experiencias pasadas con la finalidad de predecir
expectativas del fututo” (p.17). De acuerdo a ello, el prondstico se basa en registros
historicos de la empresa para determinar las nuevas politicas a seguir y ademas estructurando

planes de accion con la finalidad de asegurar nuestros recursos.

Ademas, las empresas deben considerar diversos factores sobre los prondsticos de la
demanda como el estudio de mercado del afio anterior, el tiempo de despacho de los
productos, los planes de marketing, rebajas de los precios pactados y las medidas que han

tomado la competencia en relacion a los productos(Chopra y Meindi, 2008).
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Por otro lado, los autores Chopra y Meindi (2008), indican que los métodos de prondsticos

se clasifican en:

Cualitativos: los métodos cualitativos son principalmente subjetivos y se apoyan en
el juicio humano. Son apropiados sobre todo cuando la informacion historica no esta
disponible o existen muy pocos datos; o bien, cuando los expertos cuentan con
resultados de investigacion del mercado (market intelligence).

Series de tiempo: los métodos de prondstico de series de tiempo utilizan la demanda
histdrica para hacer prondsticos.

Casual: los métodos de prondsticos casuales suponen que el pronostico de la
demanda esta altamente correlacionada con ciertos factores en el ambiente (el estado
de la economia, las tasa de interés, etc.)

Simulacién: los métodos de prondstico por simulacion imitan las elecciones del

cliente que dan origen a la demanda para llegar a un prondstico. (p.190)

De este modo, las organizaciones se basan sobre estudios de mercado que le permitan
obtener informacion necesaria sobre la demanda de los productos, también los reportes
historicos para determinar las ventas y como se proyecta en el futuro, al igual que las
necesidades de los consumidores por la compra de productos y los factores ambientales que

afectan el consumo.

Asimismo, los prondsticos cualitativos es cuando no se tiene informacion disponible
como por ejemplo la introduccion de un nuevo producto en el mercado, la cual no se estima
las ventas que se tendra sobre ello y la poca disponibilidad que existe en el mercado. Para
conseguir datos importantes se basara por las experiencias personales o de alguna

informacidn externa como las encuestas de mercado que utiliza como instrumento los
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cuestionarios para tener informacion, los pronosticos Delphi o consenso de panel que se basa
en reunion de expertos sobre el tema para brindar la mejor opcion sobre las proyecciones de
la demanda y la analogia por ciclo de vida referente a la introduccion de productos nuevos

(Chapman, 2006).

Aprovisionamiento

El aprovisionamiento adecuado en las organizaciones es importante para determinar la
cantidad de compra que se tiene que realizar para cubrir las necesidades internas como la
materia prima para la fabricacién del producto y materiales de empaque para acondicionar.
De este modo Escudero (2011), mencionan que el aprovisionamiento es “abastecer o adquirir
lo necesario” (p.1). Esto indica que se basa en cubrir las demandas que se necesitan para
cumplir con el mercado en un determinado tiempo, donde se compra las mercancias para

satisfacer a los clientes.

Ademas, la gestion de aprovisionamiento es un conjunto de actividades que realizan
para abastecer a la organizacion de materiales. Las funciones bésicas para la gestion de
aprovisionamiento son: Comprar los materiales que se necesitan para la elaboracién y venta
de productos, administrar el almacenaje de los bienes utilizando técnicas para mantener stock
minimo y por ultimo controlar los inventarios como los costos que se incurren en todo el

proceso (Escudero, 2011).

Cada empresa busca que el aprovisionamiento de los materiales se realice de manera
eficiente y eficaz, manteniendo inventarios suficientes para la produccién de los productos
y asi reducir costos innecesarios para la organizacion con la finalidad de tener rentabilidad

gue permita cubrir compras extras.
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Stock de seguridad

De acuerdo, al autor Parra (2005), define el stock de seguridad como “el volumen de
existencias que tenemos en almacén por encima de lo que normalmente vamos a necesitar,
para hacer frente a las fluctuaciones de la demanda y/o a los retrasos imprevistos en la
recepcion de los pedidos™(p.21). Por lo tanto el stock de seguridad se refiere a las cantidades
extras que se mantienen en el inventario para cubrir las demandas por parte de los clientes y
de la organizacion. La cual se busca contar con stock de reserva estableciendo como politica

de compras, para la proyeccion de los pedidos a los proveedores.

Gestion de almacenes

Los almacenes son instalaciones donde se colocan las mercancias de manera ordenada

cumpliendo con las buenas précticas de almacenamiento.

De acuerdo a los autores Parraga, Carrefio, Nieto, Lépez y Madrid (2004), mencionan

que la gestién de los productos en los almacenes se basan en:

Recepcion e identificacion de los productos: consiste en dar entrada a los materiales
enviados por los proveedores después de haber cotejado la mercancia con la
informacion que figura en la nota de recepcion, alabaran o nota de entrega.
Almacenamiento: ubicacion de la mercancia en la zona méas idonea, con el fin de
poder acceder a ella y localizarla facilmente.

Conservacion y mantenimiento: consiste en conservar la mercancia en perfecto
estado desde su entrada en almacén hasta su salida.

Preparacion de pedidos y expedicion: distinguimos dos tareas fundamentales:

seleccion de la mercancia y del embalaje, procurando se correspondan con las
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condiciones exigidas por el cliente. Eleccion del transporte, que se hara en funcion
de la mercancia que debemaos transportar y los lugares de origen y destino.

Organizacién y control de las existencias: consiste en determinar el nivel de stock de
los productos almacenados y establecer para cada uno la frecuencia de pedido y la
cantidad que se solicita con el fin de que se genere el menor coste de

almacenamiento.(p.91)

En las organizaciones, la gestion de almacenes es muy importante porque permite
evaluar las diferentes actividades desde el ingreso y salida de las mercancias con el proposito
de mantener una buena administracion de las existencias dentro de las instalaciones,
asimismo contar con el espacio que permita armar los pedidos y el desplazamiento de las

mismas.

Procedimientos

Segun el autor Alvarez (2006), menciona que el procedimiento es “la guia detallada que
muestra secuencial y ordenadamente como dos o mas personas realizan un trabajo” (p.35).
De este modo, los procedimientos son pasos a seguir para el cumplimiento de las tareas con
el objetivo de mejorar su productividad. Asimismo el uso adecuado de los métodos como
los procedimientos escritos, es un beneficio para las personas ya que permite la exactitud y
rapidez, ademas si fuera el caso que la persona es nueva esto le proporcionaria conocimiento
de las actividades que se realizan, al igual que si la empresa toma en cuenta estos métodos y
procedimientos de manera escrita como documentada favorece para mantener una secuencia
de trabajo (Alvarez, 2006). De acuerdo al autor, los procedimientos tienen que estar
plasmados en un documento que permita al colaborador desarrollar las actividades de

manera adecuada.
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Control fisico

Segun el autor Perdomo (1997), menciona que el control fisico se “realizan para descubrir
errores, irregularidades, equivocaciones, robos, etc. (p.89). De acuerdo a lo expuesto, se trata
de realizar la supervision de todas las existencias en cada uno de los almacenes para verificar
las cantidades que deben tener en base a las informaciones, con la finalidad de saber si falta

algun producto o que esta sucediendo dentro de las instalaciones.

Por otro lado, el inventario fisico estd basado por instrucciones que permiten el
control adecuado de las mercancias como el recuento de manera ordena, el recuento manual
o semestral, el recuentro con personal calificado y el ordenamiento de los productos que

estan vencidos y los que estan vigentes para su venta.

Asimismo Meigs (1993), define funciones que conlleva el control interno de

inventarios en:

Funciones de compras: las funciones de compras, recepcién y registro deben estar
claramente establecidas y en lo posible, dependientes de distintos departamentos.
Funciones de almacenamiento.

Funciones de entrega: constancia de entrega contra solicitudes o requisiciones.
Funciones de despacho y embarque: estd ligada a las operaciones de venta de los
productos terminados, en este sentido las medidas de control deberan prever que no
se realicen despachos sin autorizacién adecuada, generalmente emitida por el

despacho de ventas (p.90).

Las funciones de control interno se basan en tener procesos en cada actividad, para
tener la documentacidn oportuna e identificar las fallas, permitiendo que se trabaje de manera

ordena para saber de manera rapida el stock en fisico.
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Costos de inventarios

Para la toma de decisiones sobre inventarios se deben consideran los diversos costos de
almacenamiento y mantenimiento del mismo, de este modo mejorar los recursos financieros

de la organizacion.

Segun el autor Muller (2005), los costos de inventario se clasifican como:

Costos de pedidos: se producen independientemente del valor real de las mercancias,
tales como el costo de despacho.

Costo de almacenaje: comprenden los costos del capital inmovilizado en el inventario
(el costo de oportunidad de dinero), los costos de almacenamiento, por ejemplo el
alquiler, los costos de manejo del producto , entre ellos los del equipo, el personal de
bodegas y de mantenimiento de existencias, las pérdidas o desperdicios de

existencias, los impuestos, etc.(p.2)

De acuerdo a lo mencionado, estos costos permiten determinar cuanto es el valor que
se genera al realizar un despacho por pedidos y a su vez el almacenamiento de diversos
productos. La cual deben considerar todos los gastos como el alquiler, que es el mas caro y

sobre todo de las mercancias que se pierden por falta de control.

Por otro lado el autor Plossl (1987), considera que los costos de inventario se
clasifican en: costos de pedidos y costos de tendencia de inventario. En la cual menciona
que los costos de pedido se basan en “estos costos estan referidos a todos aquellos al colocar
pedidos de compra para adquirir material de un proveedor a los provenientes de papeleo,
arreglo de maquinarias, etc.”(p.28). Este tipo de costos se refiere a los gastos asociados al
despacho de mercancias, como las maquinarias, las documentaciones y los procesamientos

de materiales al punto de recepcion.
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Asimismo Plossl (1987), clasifica otro costo como:

Costos de tendencia de inventario: estos costos incluyen todos los gastos en que
incurre la compafia por el volumen de inventario que lleva; se destacan los
siguientes:

Por obsolescencia: se incurren en estos costos al cesar las ventas debido a patrones
de ventas cambiantes y a deseos de los clientes.

Por deterioro: el material que se mantiene en inventario puede humedecerse, secarse,
ser ensuciado por el manejo o deterioro.

Por impuestos: cuando los inventarios estan sujetos a impuestos municipales.

De garantia: los inventarios, son protegidos por un seguro generalmente llevado
como parte de las politicas de seguro de la compafiia.

De almacenamiento: el almacenamiento de los inventarios requiere de una bodega
con personal de supervision y operativo, de equipo de manejo de material, de
registros necesarios, etc.

De capital: el dinero invertido en inventario no esta disponible para ser usado en otras
actividades de la empresa, y de hecho, puede ser pedido prestado a los bancos.
Costos de agotamiento de existencias: estos costos son los provenientes cuando el
material no se encuentra disponible en el momento que el cliente lo solicita, pueden
perderse las ventas.

Costos asociados con la capacidad: se incurren en estos costos cuando es necesario
aumentar o disminuir la capacidad, o cuando por un tiempo existe demasiada o0 muy

poca capacidad (tiempo extra, subcontratacion, entrenamiento, despido, ocio) (p.28).

El autor menciona que el costo de tendencia de inventario son gastos que la empresa

genera por tener volimenes de inventario, la cual existen diversos costos que incurren en el



56

almacenamiento de las existencias como las garantias que se realizan para proteger los
bienes, el capital para mantener los suministros, los gastos por deterioro de productos y por
ventas que no se han realizado. Es por ello que debemos considerar estos costos para tener

un buen manejo de los recursos de la empresa.

Tambiéen Moya (1999), clasifica los costos de inventario en:

Costo de fabricar un pedido: estos gastos se originan porque se deben confeccionar

6rdenes de compra, asi como las requisiciones de los materiales.

Costo de mantenimiento de los inventarios: estos costos se generan en funcion de las

cantidades o volumenes de los inventarios que se mantienen almacenados, costos que

provienen en varios rubros que se describen a continuacion:

Costo de inmovilizacion de capital: una vez que el capital ha sido invertido en los

inventarios, ya no puede dedicarse para otros fines.

Costo por seguros: generalmente los inventarios estan protegidos por seguros contra

robos, incendio, deterioro de los materiales, etc.

Costo por obsolescencia: siempre existe un riesgo de que los materiales almacenados

se vuelvan obsoletos.

Costo por mantenimiento de las instalaciones, equipos de acarreo de materiales e

impuestos: estos costos deben de sumarse al costo de mantenimiento del inventario,

pues al hacer de edificios e instalaciones, se hace necesario darles mantenimiento,

pagar impuestos, y ademas usar equipo de manejo de materiales, al cual también debe

darsele mantenimiento.(pp.23-24)

Como menciona el autor, los costos son diversos basados generalmente por
almacenamiento y despacho de pedidos a los clientes, la cual permite asegurar la buena

gestion para mantener nuestros recursos econémicos y asi tener mayor rentabilidad.
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Meétodos de control de inventarios

Actualmente hay diversos métodos de control que permiten desarrollar una buena gestion en
los inventarios, por ende las organizaciones deberan utilizar la mejor opcion para la

eficiencia de sus resultados.

Sistema ABC

Segun el autor Izar (1998), indica que el sistema ABC consiste en “clasificar los articulos de
inventario en 3 tipos conforme a algun criterio de seleccién, el cual la mayoria de veces es
el valor monetario de los mismos” (p.54). El sistema clasifica los productos de acuerdo a la

demanda de venta para luego determinar el nivel de control que cada uno de ellos tendra.

Por otro lado Guerrero (2009), menciona que la clasificacion ABC se basa en el
“sistema que trae beneficios en la rotacion de los mismos y los respectivos ahorros en los
costos totales del control de las existencias” (p. 20). Cabe mencionar, que el sistema es muy
beneficioso ya que permite controlar los costos de las existencias que se tiene en cada
inventario. Un sistema que asigna a los inventarios un determinado nivel de control; de esta

forma logra disminuir tiempos, esfuerzos y costos en el manejo de las mercancias.

Cantidad econémica de pedido

Este método tiene la finalidad de equilibrar los costos manteniendo un inventario acorde a
los requerimientos de produccion y venta. Asimismo la cantidad econdmica de pedido
pretende hallar un equilibrio entre los costos de mantener inventario con los costos de no

tenerlo, debido que su finalidad es reducir el costo total. (Champan, 2006).
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También el autor Plossl (1987), indica que:

La cantidad correcta a pedir es aquella que mejor equilibra los costos relacionados
con el numero de pedidos colocados Yy los costos relacionados con el tamafio de los
pedidos colocados. Cuando se han equilibrado adecuadamente estos costos, se

minimiza el costo total. (p.37)

De este modo, los costos deberén estar relacionados con la cantidad de ordenes
solicitadas y el lote de requerimiento de materias primas e insumos, con el objetivo de
equilibrar las compras ejecutadas y las ventas realizadas durante el mes para reducir el coste
total. La cual mejora la productividad y eficiencia de los resultados para la rentabilidad y

crecimiento de la compaiiia.

Justo a tiempo

Para las empresas, la filosofia de Justo a tiempo nace por la necesidad de mejorar la
productividad y reducir los gastos en que se incurren a la hora de tener inventarios de grandes
voliumenes de mercancias tanto en materia prima, productos terminados y material de

empaque.

Segun los autores Kalpakjian y Schmid (2002), definen justo a tiempo como
“eliminar el desperdicio de materiales, maquinas, capital, mano de obra e inventario en todo
el sistema de manufactura” (p.1091). Dicha filosofia de trabajo esta basado en suprimir todo
aquello que no genere productividad y eficiencia, mejorando los procesos e indices de
tiempo con el proposito de cumplir con las tareas designadas Yy satisfacer a los clientes de

manera Optima para la rentabilidad de la compafiia.
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El propdsito fundamental de la filosofia de produccion justo a tiempo es el de alcanzar un
flujo constante del proceso de elaboracidn, desde la obtencion de materiales hasta la oferta
final del producto; esto permitira asegurar que los inventarios de mercancias, se disminuyan

hasta lo minimo o por el contrario se fabrique lo necesario. (Mufioz, 2009)

Comunicacion organizacional interna

La comunicacién es un medio necesario para relacionarse e interactuar con individuos en
una sociedad, empresa u otro &mbito donde involucre intercambiar ideas o posiciones. En
las organizaciones es fundamental mantener una comunicacion adecuada que permita
entablar una relacion entre los colaboradores para la realizacion de actividades con la
finalidad de alcanzar las metas establecidas, asimismo el ambito de trabajo se hace mas

amigable creando lazos de amistad y confianza.

De acuerdo al autor Pichon (1985), menciona que la comunicacion es:

Todo proceso de interaccién social por medio de simbolos y sistemas de mensajes.
Incluye todo proceso en el cual la conducta de un ser humano actiia como estimulo
de la conducta de otro ser humano. Puede ser verbal, o no verbal, interindividual o

intergrupal. (p.89)

En este sentido, para interactuar con otros individuos se puede realizar a través de
mensajes de texto, email, llamadas o video llamadas, entre otros. Asimismo la comunicacion
permite conocer a muchas personas de diferentes lugares a través de las herramientas

tecnoldgicas que existen en la actualidad, siendo util para los negocios.
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Por otro lado la comunicacion organizacional interna se define como un conjunto de tareas
realizadas por la empresa para la innovacion y conservacion de buenas relaciones con todos
los colaboradores, utilizando diversos medios de comunicacion para estar avisados,
informados y sobre todo con ganas de contribuir para el logro de las metas trazadas

(Andrade, 2005).

Asimismo los autores Enrique, Madrofiero, Morales y Soler (2008), mencionan que

la comunicacion interna:

Concierne a todos los componentes de la empresa desde la direccion general, pasando
por los cuadros, directivos y empleados. Persigue: contar a sus publicos internos lo
que la propia organizacion hace: lograr un clima de implicacion e integracion de las
personas en sus respectivas empresas: incrementando la motivacion y la

productividad. (p.51)

De esta manera, la comunicacion en las empresas deben ser desde la gerencia hasta
la produccion, creando cultura organizacional y motivando a los colaboradores a desarrollar
sus actividades de manera eficiente y eficaz con el propdsito de llegar a cumplir los objetivos
planteados por la organizacion y esto dependera de la forma de direccion con la que se

interrelacionara con el grupo humano para conseguir productividad.

Eficiencia y eficacia

Las organizaciones deben tomar en cuenta la eficiencia y eficacia de manera paralela a sus
operaciones. La eficacia esta basada en el logro de los resultados y la eficiencia es la manera

adecuada de utilizar los recursos durante la actividad. (Chiavenato, 2000)
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De acuerdo al autor Chiavenato (2000), define la eficacia como:

La relacidn entre costos y beneficios, enfocada hacia la busqueda de la mejor manera
(the best way) de hacer o ejecutar las tareas (métodos), con el fin de que los recursos

(personas, maquinas, materias primas) se utilicen del modo mas racional posible.

(p.35)

La eficacia nos permite administrar los recursos de manera eficiente de acuerdo a las
tareas que se realizan, manejando los insumos acordes a las especificaciones lo que permite

disminuir los costos extras que generan gastos para las empresas.

Asimismo Chiavenato (2000), menciona que la eficiencia “busca utilizar los medios,
métodos y procedimientos mas adecuados y debidamente planeados y organizados para
asegurar un 6ptimo empleo de los recursos disponibles” (p35). En las organizaciones
consideran la eficiencia como un medio para obtener resultados positivos basandose en la

ejecucion oportuna de los procesos alcanzando la calidad.

e Enfasm en |ﬂ5 madma ' Enfams en'log regultadﬂa V fII'IEE
* Hacer correctamenta.las cosas |+ Hacer las cosas correctas

~+ Resolver problemas |+ Lograr objetivos

+ Salvaguardar los recursos * Utilizar los recursos de manera dptima
-+ Cumplir tareas y obligaciones + Obtener resultados y agregar valor

* Capacitar a log subordinados | + Proporcionar eficacia a los subordinados

*Conservar las méquinas |-« Maguinas disponibles

+ Asistir a los templos. Feta .+ Practicar los valores religiosos

‘Rezar .- .. S * Ganar el ciglo

+ Jugar fulbnl con aﬂa e + Ganar el campeonato-

Figura 1. Diferencias entre eficiencia y eficacia. Fuente: Chiavenato (2000)
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Es importante saber las diferencias que existen entre la eficiencia y eficacia ya que se
enfocan de distintas maneras como por ejemplo la eficiencia resuelve los problemas al
manejar los recursos con precision, mientras la eficacia esta centrada en lograr los objetivos

esperados a cualquier medio.

Satisfaccion del cliente

Muchas empresas buscan satisfacer a sus clientes por medio de un servicio personalizado,
obsequios, promociones u otros; con la finalidad de fidelizar y mantenerlos en la cartera de
clientes. De este modo se procura estar siempre pendientes a las nuevas tendencias y
necesidades de los compradores para ofrecerle lo méas diverso de los producto, asimismo

buscar ampliar nuestra clientela con innovaciones e invenciones para atraerlos a la compafiia.

De acuerdo al autor Vavra (2002), define la satisfaccion como ‘el agrado que
experimenta el cliente después de haber consumido un determinado producto o servicio”
(p.25). Por lo tanto la satisfaccion se mide por la compra continua que realiza el cliente sobre
un producto basado por la marca, el disefio, el costo, entre otros; donde la calidad sera

calificada por la percepcion del consumidor al utilizar el bien.

Asimismo la satisfaccién es una respuesta emocional del comprador ante su
experiencia previa con las expectativas esperadas acerca de un producto. Dependera de como
se encuentre el producto y que cumpla con las necesidades del cliente con dicho producto

para que luego compre y no cambie el bien. (Vavra, 2002).
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2.2 Metodologia

2.2.1 Sintagma

La investigacion es un proceso para analizar eventos de gran interés, con el objetivo de llegar
a saber qué es lo que acontece y que solucion se plantearia. Es por ello que el estudio se
enfocara en un sintagma holistico, que permita brindar una alternativa global de solucion

con analisis bien estructurados en todos los procesos del estudio.
Segun Hurtado (2000), nos menciona que en la holistica:

La globalidad esta dada por la union sintagmatica de los diversos paradigmas, en la
cual “el todo es mas que la suma de las partes” y de lo que fue un paradigma aislado
solo puede ser enteramente comprendido bajo una nueva dimensién, desde

globalidades cada vez mayores. (p.12)

De esta manera indica que la holistica permite tener un panorama mas amplio de la
indagacion de sucesos y que los eventos deben ser interrelacionados entre si para tener una
mayor perspectiva de la investigacion, con la finalidad de brindar aportes propios que sirvan

de referencia a otros estudios.

Asimismo, Hurtado (2000), indica que la investigacion holistica “es una propuesta
que presenta la investigacion como un proceso global, evolutivo, integrador, concatenado y
organizado.” (p.14). Menciona que el estudio se basa en comprender todo lo que nos rodea,
desde diferentes perspectivas, desarrollando procesos que ayuden a una investigacion viable,
permitiendo analizar las actividades de manera ordenada y que tenga relacion entre las

categorias.
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2.1.3 Enfoque

La presente investigacion es de tipo mixta, porque combina las caracteristicas cuantitativas

y cualitativas, para luego analizarlo y proponer la solucion a un determinado problema.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) nos menciona que:

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos

y cualitativos, asi como su integracion y discusién conjunta. (p. 534)

Los autores mencionan, que los métodos mixtos se basan en el analisis de las dos
variables para determinar la relacion que existe entre ellas y asi mismo brindar la solucion,

mejorando la propuesta en base a lo observado y estudiado.

3.1.3 Tipo

La presente investigacién es proyectiva, por lo que se elaborard una propuesta con
proyeccion a ser aplicada en el futuro, ademas que este tipo de estudio mejora el desarrollo
tecnoldgico (Hurtado, 2000). En la fase proyectiva el investigador plantea y desarrolla

diferentes estrategias y procesos que se pondran en practica en la investigacion de estudio.

4.1.3 Disefo

El disefio de la presente investigacion es de tipo no experimental, debido a que no se
manipula ninguna de las variables, solo se observa las situaciones sin realizar alguna

intervencion. (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014).
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Para Hernandez, Fernandez, Baptista (2014), nos indican que “la investigacion no
experimental es sistematica y empirica en la que las variables independientes no se
manipulan porque ya han sucedido” (p.152). Esto quiere decir que el estudio se basa en una
metodologia de procesos que a través de la observacion se planteard alternativas de

soluciones, sin manipular las variables.

La investigacion se realizard con el estudio transversal — longitudinal porque se
realiza un estudio preciso a través de la muestra en un periodo y tiempo determinado. Asi
mismo, se observara las unidades por un periodo de tiempo indeterminado, con el objetivo

de verificar los cambios que se produzcan.

5.1.3 Categorias y subcategorias aprioristicas

Categorias

Categoria |

Gestion de inventarios

Subcategorias aprioristicas

Planificacion de politicas
Control fisico
Costos
Métodos de control
Sub categorias emergentes

Comunicacion organizacional interna
Eficiencia y eficacia

Satisfaccion del clientes

Cuadro 1. Categorias y subcategorias aprioristicas. Fuente: Elaboracion propia.
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6.1.3 Unidades de analisis

Poblacion

Para Hurtado (2000), define: “(...) la poblacidon de una investigacion esta constituida por el
conjunto de seres en los cuales se va a estudiar el evento, y ademas comparten, como
caracteristicas comunes, los criterios de inclusion” (p.152). Esto quiere decir que la
poblacién es la totalidad de un estudio, contando con personas que tienen preferencias

similares en el espacio de interés para el analisis de estudio.

La poblacién lo conforman los 40 trabajadores de la empresa Labodec SRL, ubicada

en el distrito Ate- Lima

Muestra

Para la autora Hurtado (2000), define la muestra como “una porcidn de la poblacidon que se
toma para realizar el estudio, lo cual se considera representativa (de la poblacion)” (p.154).
Esto quiere decir que solo se realiza el estudio con un grupo de personas que estan dentro de

la problemética y que debemos analizar.

Tamayo (1997), indica que la muestra “es el grupo de individuos que se toma de la
poblacion, para estudiar un fendmeno estadistico” (p.38). Cabe decir que es una proporcion
extraida de la poblacion para el estudio correspondiente, basandose en determinar los
problemas que se observa en dicho grupo de individuos con la finalidad de brindar la

solucion oportuna.

La muestra lo conforman los 40 trabajadores de la empresa Labodec SRL, ubicada

en el distrito Ate- Lima.
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Tabla 1

Muestra holistica para la investigacion.

Muestra Cualitativa f %0 Muestra Cuantitativa f %
Experto 3 100  Colaboradores 40 100
Total 3 100 Total 40 100

7.1.3 Técnicas e instrumentos

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), el instrumento de medicion es un “recurso
que utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en
mente” (p. 200). Los autores indican que a través de un adecuado instrumento se puede medir

lo que se necesita y saber cudl es la problematica.

Por otro lado, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos son medios por los
cuales el investigador consigue informacion para alcanzar los objetivos de una investigacion

(Hurtado, 2000).

Podemos decir, que el cuestionario es un instrumento estandarizado que se utiliza
para recolectar datos durante el estudio de campo estableciendo algunas investigaciones
cuantitativas, esencialmente, en las que se llevan a cabo con metodologias de encuestas

(Rodriguez y Valldeoriola, 2009).

La técnica de entrevista consiste en una interaccion verbal entre dos 0 mas personas,
donde el entrevistador, mediante preguntas, consigue informacion clara de los entrevistados

sobre una situacion determinada (Rodriguez y Valldeoriola, 2009).



Ficha técnica del instrumento

Tabla 2

Ficha técnica del instrumento encuestas y entrevistas.
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Datos

Encuesta

Entrevista

Nombre del instrumento

Encuesta para la propuesta
de mejora en la gestion de
inventarios en una empresa
comercializadora y
distribuidora de productos
farmacéuticos veterinarios.

Entrevista dirigida a los tres
expertos en temas de gestion
de inventarios.

Objetivo

Realizar un diagnostico de
la situacion en la que se
encuentra la gestion de
inventarios en una empresa
comercializadora y
distribuidora de productos
farmacéuticos veterinarios.

Conocer la perspectiva a
nivel de expertos sobre la
gestion de inventarios en
una empresa
comercializadora y
distribuidora de productos
farmacéuticos veterinarios.

Procedencia o lugar

Labodec SRL, ubicada en el
distrito Ate- Lima.

Labodec SRL, ubicada en el
distrito Ate- Lima.

Forma de aplicacion Colectiva Individual
Duracién 20 minutos 45 minutos
Medicién Escala de Likert Preguntas abiertas

Descripcién del instrumento

El instrumento cuenta con
22preguntas de escala Likert
y que buscan realizar un
diagnostico sobre la gestion
de inventarios.

El instrumento cuenta con 6
preguntas abiertas y que
buscan realizar un
diagndstico sobre la gestion
de inventarios.
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Validez del instrumento cuantitativo

Tabla 3

Juicio de expertos para el instrumento: Encuesta sobre la gestion de inventarios.

Nro. Expertos Criterio
1 Aguirre Carbajal, Carlos Arturo Aplicable
2 Sanchez Roque, Leoncio Robinson Aplicable
3 Villon Bruno, Ernesto Aplicable

Nota: Ver anexo las fichas de validez del instrumento.

El instrumento se presento a los tres expertos en el tema de administracion y logistica para
determinar la validez de dicha investigacion. De esta manera, cada uno procedio a la revision
del cuestionario de la categoria problema, para luego brindar aportes en la mejora de las

preguntadas planteadas. Al final los expertos indicaron que el instrumento es aplicable.

Confiabilidad del instrumento cuantitativo

Tabla 4

Anélisis de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,860 22

El analisis de Cronbach es un instrumento que permite estimar el grado de consistencia
interna. De acuerdo a los autores George y Mallery (2003), mencionan que ¢l “coeficiente
alfa >.8 es bueno” (p.231). Por lo tanto nuestro analisis de confiabilidad es buena ya que esta
en un rango aceptable de acuerdo al instrumento utilizado de 0,860 con 22 preguntas

realizadas.
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8.1.3 Procedimiento para la recoleccion de datos

Procedimiento para recopilar datos cuantitativos

Para la recoleccion de datos cuantitativos se utilizo la técnica de encuestas, elaborando un
cuestionario sobre la gestion de inventarios basado en preguntas con escala Likert, dirigido

a los trabajadores de la empresa de estudio.

Luego de terminar de hacer el cuestionario se procedié a buscar a tres expertos
especialistas en el tema de investigacion para la validacion del instrumento, después de
varias revisiones y opiniones se formulé el nuevo cuestionario donde se procedié a firmar el
documento autorizado, asimismo la aprobacion de los expertos fue con la méas alta

calificacion.

Se realiz6 las encuestas a los 40 trabajadores de la empresa, para luego pasar las
respuestas en un Excel, ademas se procede a determinar los baremos por dimensiones y
baremos de las variables permitiendo colocar el rango en los tres niveles que son deficientes,

regulares y eficientes para cada categoria.

Después se analizé los datos utilizando el programa estadistico de analisis SPSS 22,
al ingresar la informacion solo se coloca los totales de las categorias y el total general, luego
se procedera a colocar los niveles por cada categoria y posteriormente se realiza el detalle
de las barras (se modifica en letra, tamafio, color, barras con dimensién profunda, entre otros)

y las tablas que automaticamente aparecen junto a las figuras.

Finalmente se interpretd cada categoria tanto la tabla como la figura, de acuerdo a
los resultados obtenidos para determinar cdmo se encuentra la organizacion con respecto al

tema investigado.
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Procedimiento para recopilar datos cualitativos

Para la recoleccion de datos cualitativos se utilizo la técnica de entrevistas, donde se realizé
seis preguntas abiertas a tres personas que se encuentran involucrados en el tema de gestion

de inventarios dentro de la organizacion.

Posteriormente se entrevisto a cada uno de los jefes de area de la empresa, para luego
analizar las respuestas y colocar en un cuadro de manera coherente cada una de ellas con el
objetivo de cruzar informacién y revisar si lo que indicaron tiene coincidencia para codificar
las palabras que se repiten; asimismo se determina si ya estdn como categorias aprioristicas
o faltan en nuestro marco conceptual, lo cual significaria que tendriamos categorias

emergentes.

9.1.3 Método de analisis de datos

Recoleccién de datos

Se baso en la recoleccion de informacion bibliogréfica y experiencias distintas; preparacion
de los instrumentos como: cuestionario y guias de entrevistas. Asimismo solicitar la
validacion del instrumento por parte de los expertos, como la aprobacién del mismo y la
debida autorizacion a las autoridades pertinentes; finalmente gestionar el permiso a los
duefios de la empresa para la aplicacion de los instrumentos tales como: cuestionario,

entrevistas y el analisis de los documentos.

Anadlisis de datos

Para el analizar datos; se utilizara el programa Excel estadistico de analisis cuantitativo SPSS

22 para el buen desarrollo del estudio de la informacién y asimismo obtener las medidas de
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frecuencia. Ademéas se utilizara el método de triangulacién y categorizacion para la

aplicacion de juicios de expertos de la investigacion, realizandose en un salon por expertos.

Analisis descriptivo

El anlisis descriptivo se basa en revisar los datos obtenidos, clasificandolas de acuerdo a

las categorias y sub categorias; con el objetivo de brindar informacion oportuna y real.

Triangulacion

En la triangulacion se va a proceder en obtener la informacion, luego analizarlo y por ultimo
establecer conclusiones aproximadas de acuerdo a lo investigado, asimismo se realiza una
segunda triangulacion cuantitativo — cualitativo y finalmente la tercera triangulacion que se

basa en la discusion.



10.1.3 Mapeamiento

DIAGNOSTICO DEL
PROBLEMA

Identificacién del problema

Formulacién del problema

Objetivo general
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Figura 2. Mapeamiento de la investigacion. Fuente: Elaboracion propia.

Triangulacion




CAPITULO III

LA EMPRESA
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3.1 Descripcion de la empresa

Labodec SRL inicia sus operaciones el 1 de setiembre del 2004, con la vision de establecer
nuevos estandares en la industria de farmacos veterinarios en el Perd, tanto en innovacion,

calidad de productos y servicio.

El claro objetivo del fundador fue contribuir de manera eficaz a la mejora del cuidado,
salud y sanidad animal, asi como al desarrollo y elaboracion de medicamentos veterinarios
orientados a la prevencion y tratamiento de las diversas enfermedades de los animales

mayores de produccion, mascotas y otros animales domesticos.

La superacion constante de los estandares logrados, la preocupacion y compromiso
por el bienestar y capacitacion de todos los integrantes; asi como el desarrollo continuo y
creativo de todos los productos, permiti6 una rapida expansion hacia el mercado nacional en
el afio 2007; y gracias al aumento de las ventas y una participacion mas amplia en el mercado

se logro6 adquirir un local de mayor capacidad en Calle los Talladores 373 -Ate.

En la actualidad Labodec SRL, cuenta con una cartera de productos veterinarios,
ampliando asi la capacidad de abastecimiento a las diversas provincias del Perd. Asimismo,
la compafiia terciariza la fabricacion de sus farmacos a traves de la empresa Laboratorios

Labodec SAC.

Misién
La mision de Labodec es desarrollar, producir y comercializar productos veterinarios con
tecnologia moderna, cumpliendo con estandares de calidad técnica, eficacia y servicio,

contribuyendo al cuidado de la salud de los animales. Todo esto con el apoyo de nuestros

colaboradores para la plena satisfaccion de nuestros clientes.
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Actuamos siempre con una conducta profesional, con reglas y principios morales
respaldados en nuestra cultura de innovacion continua y responsabilidad social, buscando la

mayor rentabilidad empresarial.

Vision

Asimismo la visidon de esta compaiiia estable “Convertirnos en una de las empresas con
mayor posicionamiento dentro del mercado local e internacional, teniendo como principal
objetivo el ser reconocido por la calidad que caracterizan nuestros productos. Nuestro interés

es ser sindnimo de calidad, profesionalismo y rentabilidad en cualquiera que sea el prop6sito

de nuestros clientes persigan”.

3.2 Marco legal de la empresa

La empresa esta constituida como una sociedad comercial de responsabilidad limitada, bajo
la denominacion de “Labodec sociedad comercial de responsabilidad limitada”, asimismo
podria utilizar la abreviatura de Labodec SRL. Todo esto bajo el marco legal de la Ley

General de Sociedades N° 26887.

3.3 Actividad econdmica de la empresa

Labodec SRL, tiene por objeto dedicarse a la comercializacion de toda clase de bienes,
productos y servicios, en el territorio nacional y extranjero, efectuando toda clase de
operaciones de exportacién e importacion y todas las actividades conexas a ellas;
elaboracion y manufactura de toda clase de bienes y productos, de asesoria, consultoria,

agentes comisionistas, representacion de compafias nacionales y/o extranjeras y giros
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complementarios y concordantes con el giro de laempresa. Y cualquier actividad similar y/o

conexa que acuerde la junta general de socios.

3.4 Informacion tributaria de la empresa

Labodec SRL se encuentra dentro del régimen general, que establece requisitos como
persona juridica, ingresos sin limites, compras sin limite, declaracion anual del impuesto a
la renta, pagos de tributos mensuales, el uso de contabilidad completa que permite la emision
de documentacion como facturas, boletas de ventas, notas de crédito, guias de remision y

transacciones bancarias.

3.5 Informacién econémica y financiera de la empresa

La empresa pertenece a un grupo conformado por dos compafiias, que se iniciaron con

capitales propios y que mantienen un financiamiento bancario para diversos proyectos.

3.6 Proyectos actuales

La empresa se encuentra desarrollando nuevas formulas para incrementar la linea de
medicamentos que actualmente comercializa a nivel nacional. Asimismo, busca contar con

mayor variedad de productos para combatir las enfermedades en los animales.

3.7 Perspectiva empresarial

La empresa Labodec SRL, tiene como perspectiva empresarial exportar sus productos
farmaceéuticos veterinarios a nivel internacional, prioritariamente a los paises Sudamericanos

y también crear alianzas estratégicas con distribuidores de la region.



CAPITULO IV

TRABAJO DE CAMPO



4.1 Diagnostico cuantitativo

Tabla 5

Planificacion de politicas
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Niveles Frecuencia (f) Porcentual (%)
Deficiente 12 30,0
Regular 28 70,0
Eficiente 0 00,0
Total 40 100,0

Porcentaje

Planificacion de politicas

Deficiente Regular

Figura 3. Planificacion de politicas.

En latabla 5y la figura 3, se determina que del total de encuestados, el 70% considera que

la planificacion de politicas es regular y el 30% afirma que la planificacion de politicas es

deficiente. Ningin encuestado afirmé que la planificacion de politicas es eficiente.
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Tabla 6

Control fisico

Niveles Frecuencia (f) Porcentual (%)
Deficiente 0 00,0
Regular 29 72,5
Eficiente 11 27,5
Total 40 100,0

Porcentaje

Regular Eficiente

Control fisico

Figura 4. Control fisico.

En latabla 6 y la figura 4, se determina que del total de encuestados, el 72,5% considera que
el control fisico es regular y el 27,5 % afirma que el control fisico es eficiente. Ningun

encuestado afirmé que el control fisico es deficiente.
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Tabla 7

Costos
Niveles Frecuencia (f) Porcentual (%)
Deficiente 0 00,0
Regular 32 80,0
Eficiente 8 20,0
Total 40 100,0

Porcentaje

Regular Eficiente

Costos

Figura 5. Costos.

En latabla 7 y la figura 5, se determina que del total de encuestados, el 80% considera que
los costos son regulares y el 20 % afirma que los costos son eficientes. Ningun encuestado

afirmo que los costos son deficientes.
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Tabla 8

Métodos de control

Niveles Frecuencia (f) Porcentual (%)
Deficiente 1 2,5
Regular 39 97,5
Eficiente 0 00,0
Total 40 100,0

100

a0

60

Porcentaje

40

20

Deficiente Regular

Meétodos de control

Figura 6. Métodos de control

En latabla 8 y la figura 6, se determina que del total de encuestados, el 97,5% considera que
los métodos de control son regulares y el 2,5% afirma que los métodos de control son

deficientes. Ningun encuestado afirmé que los métodos de control son eficientes.
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Tabla 9

Gestion de inventarios

Niveles Frecuencia (f) Porcentual (%)
Deficiente 2 5,0
Regular 38 95,0
Eficiente 0 00,0
Total 40 100,0

10

Porcentaje

Deficiente Regular
Gestion de inventarios

Figura 7. Gestion de inventarios

En latabla 9y la figura 7, se determina que del total de encuestados, el 95,0% considera que
la gestion de inventarios es regular y el 5% afirma que la gestion de inventarios es deficiente.

Ningun encuestado afirmé que la gestion de inventaritos es eficiente.
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Resultado de la encuesta

La encuesta realizada a los trabajadores de la empresa Labodec, se analizd mediante el
grafico de barras, obteniendo como resultado que la gestion de inventarios es regular debido

a que existen deficiencias en los procesos que realizan para el desarrollo de las actividades.

De este modo, se encontrd que en la planificacion es donde se tiene deficiencias
debido a que solo a veces consideran los datos historicos para proyectar los planes de accion,
esto genera que no se tenga definido que requerimientos o productos seran demandados para
cubrir el mercado, ademas la falta de procedimientos que permitan desarrollar sus

actividades de manera eficiente.

Por otro lado, se evidencio que en el control fisico de insumos y bienes, falta el
manejo de un buen control de stock fisico para tener la informacion real de lo que se
almacena, asimismo la empresa tiene aspectos positivos como areas de almacenamiento
adecuados para preservar el producto como de implementos de seguridad para el desarrollo

de las tareas.

En la empresa también se constatdé que se cuenta con los equipos necesarios para
cumplir las labores, sin embargo no se realiza el mantenimiento de ellos generando que las

cantidades que se pesan no sean las correctas a la hora de dispensar los insumos.

Finalmente la organizacion no cuenta con métodos de gestion de inventarios
establecidos, pero con la experiencia han ido forjando sus procesos para atender las
necesidades del mercado. Sin embargo se debe mejorar dichos problemas para la obtencion

de los resultados favorables en el crecimiento y rentabilidad de la empresa.



4.2 Andlisis cualitativo

Preguntas Sujetos
dela encuestados
entrevista

Sujeto 1
Jefe de Almacén

¢Considera usted que se
estd  realizando las
coordinaciones de
manera Optima en los
inventarios? ¢Esto le
permite llevar a cabo sus
actividades?

En la empresa no existe
coordinacion entre
areas, solo se realiza por
medio del jefe de
logistica. Dificulta el
proceso adecuado por la
falta de comunicacion
de lo que se va a realizar
durante el dia 0 semana.

Sujeto 2
Jefe de produccion

Considero que
existen falencias para
coordinar con areas
de importancia, lo
que obstaculiza el
desarrollo de las
actividades por la
falta de
comunicacion con los
jefes de &rea.

Sujeto 3
Asistente de produccion

Considero que se esta

manejando mal las
coordinaciones ya que no
estan  bien informados

sobre las disposiciones que
se realizaran, lo cual no

permite que se
comuniquen entre el
personal a cargo,

generando retrasos en los
procesos.

Codificacion

Cl:
Comunicacion

Categoria
Emergente

Comunicacion
interna

Conclusiones aproximativas

La coordinacion es
directamente con el jefe de
logistica, la cual no permite la
comunicacion entre los
colaboradores, siendo un
obstaculo para el trabajo en
equipo. Por ello se recomienda
cambiar la manera de trabajo
permitiendo la relacion entre
las é&reas para poder alcanzar
los objetivos que se quieren
llegar como empresa.

¢Considera usted que se
realiza una adecuada
gestion en los almacenes?

Considero que si se
realiza una  buena
gestion, sin embargo
con la demanda de
productos los espacios
se han reducido,
creando dificultad para
armar el pedido. Para
ello se debe realizar una
estructuracion que
permita ser eficientes en
nuestras labores.

La gestion de
inventarios me parece
gue esta mejorando
poco a poco, sin
embargo a veces los
almacenes se
encuentran

desordenados por el

gran volumen de
mercaderias. Se
necesita  estructuras

adecuadas para ser
eficientes en las
tareas.

Considero que esta
mejorando, sin embargo
falta varias cosas por
cambiar y sobre todo las
mentalidad de los duefios
acerca del ordenamiento
de las mercaderias. Se
debe controlar y ordenar
para el manejo eficiente de
los productos.

Cc2:
Eficiencia

Eficiencia

De acuerdo a lo mencionado
por parte de los entrevistados,
nos mencionan que la gestion
de almacenes es regular, la cual
falta realizar modificaciones
que permitan desarrollar de

manera eficiente sus tareas.
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¢Cémo trabajadores
conocen sus funcionen y
actividades a realizar?
¢Cuentan con un manual?

Si tengo conocimiento
de mis funciones y lo
que tengo que realizar.
Claro que todo solo se
me ha explicado, no hay
Manuel de procesos.

Las funciones y las
actividades lo
sabemos porque nos
explicaron como el
desarrollo. Pero no
hay un manual donde
indiquen mis deberes

Si se cudles son mis
funciones, pero no hay un
manual donde nos
especifique que debemos
hacer ante un evento o un
hecho, hasta en una
actividad.

Los trabajadores si saben lo
que tienen que hacer en su
puesto de trabajo, sin embargo
no hay un manual que permita
que el trabajador crezca y
mejore su proceso.

¢Como se deberia
controlar las existencias
en los inventarios?

Realizando controles de
revision  fisica  de
manera periddica.

A través de reportes
de ingreso y salida
(Kardex)

Con métodos de control
como el sistema ABC, para
determinar las demandas
de los productos estrellas.

Para controlar las existencias
se deberé realizar monitoreo de
manera fisica para saber cuanto
tenemos en stock, Kardex y el
método ABC, para determinar
el producto demandado.

¢Considera usted que los
equipos deben tener un
programa con fechas
programadas de
mantenimiento?

Deben consideran un

cronograma para
programar el
mantenimiento de

balanzas y equipos, ya
que son importantes
para la recepcion de
insumos.

Programar fechas
para el
mantenimiento  de
equipos, ya que si no
se malogra y se
perjudica a la hora de
pesar.

Se debe crear alertas para
avisar que se debe realizar
el mantenimiento de los
equipos.

El mantenimiento de los
equipos es primordial, ya que
se utilizan para el trabajo diario
donde reciben y pesar
mercaderia.
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¢Considera que al no
contar con productos
disponibles en almacén se
pierde mercado, por lo
tanto se tiene un costo por
la falta de ventas?

Se pierde gran parte de
clientes, ya que si no
tenemos un bien, se irdn
a la competencia. Esto
se basa por la falta de
control de los
inventarios 'y como
resultado tenemos
menos ventas y
consecuentemente

Se genera un costo de
venta, ya que se
pierde Una" demandd
ho'satisfecha por

parte de la empresa.

La falta de productos crea
incomodidad por parte de
los clientes, la cual si no se

IIO
w

buscaran en el mercado
otra empresa que Si
mantenga stock

considerable para cubrir
las necesidades.

Satisfaccion

de los clientes

¢Actualmente  cuentan
con un sistema de
inventarios  para el

ingreso de los productos y
mercancias?

En la actualidad la
empresa no cuenta con
un sistema. Pero se
deberia  implementar
para tener las cantidades
de manera répida.

Tener un sistema
permite  saber de
manera real cuanto
stock existe en los
almacenes 'y es
importante.

Los sistemas son medios
necesarios que sirven de
soporte para tener datos
pero si no se utiliza
adecuadamente los datos
seran erroneos.

Con referencia al costo que se
genera por no vender es por la
falta de existentes en los
almacenes, la cual no hay
control de las demandas que el
mercado necesita, donde se
pierde clientes por no mantener
un stock, generando la
insatisfaccion del consumidor
y la perdida de una venta.

Cuadro 2. Triangulacion cualitativa y conclusiones aproximativas.

Fuente: Elaboracion propia.

La compafiia actualmente no
cuenta con un sistema, en la
cual dificulta saber las
cantidades reales, por ende se
deberia implementar y
capacitar al personal para el
manejo oportuno.
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4.3 Triangulacién de datos: diagndstico final

El interés por la gestion de inventarios radica en la rentabilidad de la empresa generando la
eficiencia y eficacia de los insumos en el desarrollo de las actividades. Ademas la reduccion
de costos en que se incurre por almacenar grandes volimenes de bienes por la mala
administracion de suministros, por ende es importante tener control y verificar cada método

para la obtencidon de resultados favorables.

Uno de los aspectos con mas importancia para la gestion de inventarios es la
planificacidn de politicas, ya que ayuda al buen desarrollo de las actividades basado en rutas
a seqguir, procesos y métodos de control. Toda empresa deberia contar con planes de accion
para saber a donde quiere llegar y como lo va a lograr durante el tiempo que se encuentre en
el mercado. En el estudio cuantitativo con respecto a la Planificacion de politicas se observa
que el total de 40 encuestados, el 30% del total indica que el nivel es deficiente en la
planeacion; mientras el 70% del total indica que el nivel es regular con referencia a la
planificacién en la gestion de inventarios. Esto determina que la empresa tiene aspectos
positivos, sin embargo las deficiencias se basan en la falta de comunicacion entre las areas,

la falta de procedimientos y la falta de un buen plan de trabajo.

En la gestion de inventarios es primordial tener un buen control fisico de las
mercancias, ya que representan el valor monetario para la compafiia. En el estudio
cuantitativo con respecto al control fisico se observa que el total de 40 encuestados, el 27,5%
del total indica que el nivel es eficiente en el control fisico; mientras el 72.5% del total indica
que el nivel es regular. Esto determina que la organizacion tiene tareas bien ejecutadas, al
contar con equipos e implementos de seguridad para el trabajo y las instalaciones acorde a

lo establecido, sin embargo en la recepcion de insumos solo a veces se cuentan con los
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documentos necesarios para la revision oportuna y asimismo la poca informacion sobre el
stock de cada mercancia que se encuentra en los almacenes, esto se debe a que no existe un

data sobre lo que se tiene en fisico.

Por otro lado los costos representan un gasto para la empresa donde al incurrir en
compras innecesarias perjudica en tener almacenado y sin vender, lo que significa que no se
recupere en el tiempo estimado lo invertido. De acuerdo al estudio cuantitativo con respecto
al costo se observa que el total de 40 encuestados, el 20% del total indica que el nivel es
eficiente en el coste; mientras el 80% del total indica que el nivel es regular. Esto permite
identificar que la empresa invierte en los implementos y equipos para los colaboradores
realicen sus actividades, brindandoles instalaciones adecuadas, sin embargo muchas veces
se encuentran materias primas y productos terminados vencidos por la falta de rotacion que

tienen dichos productos generando un coste sin recuperar.

Asimismo, los métodos de control en la gestién de inventarios son vitales en el
cumplimiento de objetivos para la productividad y eficacia de las actividades. De acuerdo al
estudio cuantitativo con respecto a los métodos de control se observa que el total de 40
encuestados, el 2,5% del total indica que el nivel es deficiente; mientras el 97,5% del total
indica que el nivel es regular. Esto revela que la empresa ha ido trabajando con procesos que
funcionaron en dicho momento, sin embargo en la actualidad se tiene la necesidad de
modificar y encontrar formas que permitan mejorar las areas donde se tienen falencias como
por ejemplo informacion real de las cantidades de bienes que se mantienen en stock y la
planificacion de pedidos de manera répida a los clientes. Finalmente en la organizacion se
debe mejorar e implementar métodos y procesos para solucionar las falencias encontradas,

con la finalidad de ser productivos y rentables en el tiempo.



CAPITULO V
PROPUESTA DE LA INVESTIGACION
“PLAN DE MEJORA EN LA GESTION DE INVENTARIOS Y

ALMACEN”
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5.1 Fundamentos de la propuesta

La gestion de inventarios y almacenes es muy importante en una organizacion para el control
optimo de las mercancias, al igual que la ubicacién de estos en las instalaciones que permitan
mantener el orden con el propdsito de disponer de manera rapida los bienes. Asimismo el
aprovisionamiento de los insumos con las cantidades idoneas para cubrir las necesidades de

produccién y las del mercado.

Muchas de las empresas que son pequefias en el mercado tienden a no cambiar su
forma de trabajo, debido a la comodidad que esto conlleva; sin embargo en la actualidad
donde existen grandes compafiias que se preocupan de mejorar y ganar nichos de mercado,
se deben dejar de lado estos procesos antiguos para retroalimentar con herramientas y

métodos eficientes que permitan el crecimiento de la organizacion.

De este modo, se busca que las organizaciones tengan definidos sus planes de accion
y esto se realizard mediante la planificacion de las tareas a realizar, detallando objetivos y
estrategias para cumplir con las metas trazadas; ademas de las capacitaciones al personal
sobre los procesos y el seguimiento de las tareas con la finalidad de verificar los indices de
eficiencia, esto se sustenta con las teorias administrativas planteadas en la investigacion

como el principio de eficiencia de Emerson.

Asimismo para conseguir resultados en un determinado tiempo, se deberéa trabajar en
conjunto con la misma vision y mision para alcanzar los propositos planteados sustentados
en la teoria neoclasica de la administracion por objetivos. La finalidad de esto es que exista
una confluencia entre los objetivos individuales y los organizacionales para trabajar en

armonia y siempre apuntando a metas.



92

Por otro lado, el registro efectivo de inventarios es fundamental para equilibrar entre lo que
se tiene almacenado con las necesidades de produccion y ventas. (Olavarrieta, 1999). De
este modo, la organizacion se basara desde la planificacion hasta el control de todo lo ingrese
y salga de la empresa, sustentada en la teoria de inventarios para ser productivos en las
actividades. Asimismo, reducir costos en compras de mercancias y beneficiando el manejo
adecuado de los requerimientos, generando que las areas o departamentos estén satisfechos

y sobre todo el cliente.

En los almacenes se pueden tener instalaciones bien estructuradas y definidas para
las mercancias, pero si queremos contar con el orden y secuencias de mejoramiento de
distribucion de estos, deberiamos plantear la metodologia 5S que brinda aportes en
principios que sirven para eliminar desperdicios y falencias en la organizacion mejorando la

productividad y eficiencia.

Mediante los resultados encontrados por medio del cuestionario y la entrevista, se
concluyo que la empresa, cuenta con una gestion de inventarios en un nivel regular debido
a las deficiencias que se da desde la obtencion de mercancias hasta la salida de los pedidos
y durante el almacenamiento de ellos. La cual se ha identificado que la base de estos
problemas son los procedimientos desfasados que no generan mayor productividad, en este
sentido para mejorar se realizard procesos y métodos que permitan a la organizacién alcanzar

la rentabilidad que todo negocio desea llegar.

Con relacion a lo expuesto anteriormente, se plantea un plan de mejora en la gestion
de inventarios y almacén con la finalidad de que la empresa mejore el control de los stocks
que tienen en fisico para el aprovisionamiento correcto de ello, al mismo tiempo la

distribucion y orden de los espacios para la ubicacion de los bienes.
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5.2 Objetivos de la propuesta

Objetivo general

Proponer un plan de mejora en la gestion de inventarios y almacén.

Objetivos especificos

Desarrollar procesos de trabajo, que permitan elaborar una estructura organizacional,
flujogramas y el manual de organizaciones y funciones.

Establecer planes de acciones a corto plazo y largo plazo.

Definir un modelo de almacenamiento de mercancias.

Definir una metodologia y ordenamiento de almacenes.

Implementar un sistema movil de control de inventarios.

5.3 Problema

Para el diagnostico final se tomd en cuenta las entrevistas realizadas al personal de la
empresa como a los jefes de area, con el prop6sito de saber que problematicas existen en la
empresa de acuerdo a la gestion de inventarios, siendo asi que los resultados fueron que el
nivel es regular en las operaciones , evidenciando ciertas deficiencias en la planeacion,
control fisico, costos y métodos de control que pueden ser mejoradas con metodologias e
implementacién de herramientas para el logro de los objetivos propuestos y la productividad

que necesitan en la actualidad.

En la gestion de inventarios se evidencié que la planificacion juega un papel
importante siendo asi el resultado deficiente por algunas actividades como la falta de
procedimientos, documentacion y sobre todo la poca comunicacion que existe entre las areas

de la empresa para el cumplimiento de las tareas.
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Por otro lado, se identifico en el control fisico que algunos trabajadores consideran que se
estd desarrollando de manera eficiente dicho proceso, mientras la mayor parte piensan que
es regular ya que existen actividades que faltan afianzar para que pueda ser productivo. Esto
se basa a la falta de informacion del stock en fisico, generando retrasos para las ventas como

para determinar que productos elaborar.

Mientras los costos en la empresa evidenciaron la inversion por parte de la empresa
por tener instalaciones y equipos para el buen desarrollo de las actividades, se identifico que
existe un gran descuido en el mantenimiento de ellos, que al final generan gastos importantes
por la falta de atencion oportuna, también en el volumen de mercancias que muchas veces

no salen y se vencen generando costes innecesarios por la falta de control.

Asimismo, los métodos de control en la gestién de inventarios revelaron que la
empresa ha ido trabajando con procesos antiguos que anteriormente funcionaban, pero ahora
se requiere implementar procedimientos que permitan despachar los pedidos de manera
rapida y ordenar la distribucién de mercancias de manera adecuada por medio de las

demandas del mercado.

Finalmente la gestion de inventarios tiene problemas que afectan en el progreso de
los resultados, creando inconformidad a los trabajadores porque desearian desarrollar sus

actividades de la mejor manera, al igual que los clientes por la falta de productos.

5.4 Justificacion

La empresa Labodec es una compafia que distribuye productos farmacéuticos a nivel

nacional, siendo importante contar con el stock disponible para cubrir las necesidades del
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mercado, al mismo tiempo tener una reserva para asegurar alguna venta no prevista. Ademas
de contar con procedimientos que permitan brindar estrategias a largo plazo con la finalidad

de aumentar la productividad y eficacia en los resultados esperados.

Por ello, se propone el plan de mejora en la gestion de inventarios y almacén, para
eliminar dichas deficiencias encontradas en la planeacion, y en el control de las existencias
con el objetivo de brindar métodos que permitan desarrollar las actividades de manera

correcta e idonea.

La implementacion de dichos procesos permitiria a la empresa trabajar de manera
organizada, planteando objetivos comunes, trabajo en equipo y comunicacion entre las areas,
capacitaciones que permitan el crecimiento personal de los colaboradores ya que el beneficio

es para la empresa como para el trabajador.

5.5 Resultados esperados

La propuesta de un plan de mejora en la gestion de inventarios y almacén, tendra como
resultado que el area mejore con los procesos planteados, tanto en orden y distribucion de
las mercancias como del control de las existencias en los almacenes. En el plan se detallara
flujo gramas que permitan identificar los procesos adecuados para realizar las tareas,
implementar planes de accion como reuniones que se fijaran para coordinar e intercambiar
opiniones sobre la empresa, al igual que un programa de fechas para el mantenimiento de

equipos y balanzas.

Por otro lado, se implementara en el almacén la metodologia de las 5S para eliminar
desperdicios que limitan el buen desarrollo de las labores, de este modo reducir tiempo y

mejorar la eficiencia de los trabajadores para alcanzar los propdsitos deseados.
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Asimismo se implementara un dispositivo que permita controlar las mercancias y colocar
las entradas y salidas de los bienes en los almacenes, para contar con la informacion real y

oportuna de lo se tienen en las instalaciones de la empresa.

También para seguir mejorando se implementard un libro de reclamaciones en la
pagina web de la empresa con la finalidad de saber qué es lo que estamos desarrollando mal

y gue sugerencias nos ayudaria a crecer como organizacion.

Por ultimo la propuesta se espera aumentar en cada punto débil en un 85% o mas,
mejorando los procesos y el manejo de las mercancias en los almacenes, contando con

informacion oportuna y necesaria para saber cuanto se tiene en stock.

‘ 1. Recepcion

[ 6. Despacho de ]
edidos

5. Preparacion 2. Control de
’ P . Calidad de las
de pedidos -

mercancias

[3. AImacenamiento]
4.Control de
Inventario M

Figura 8. Esquema de procesos de gestion. Fuente: Elaboracién propia.




5.6 Plan de Actividades

Actividad

Desarrollar procesos
de trabajo

Establecer planes de
acciones a corto
plazo y largo plazo

Descripcion

La empresa requiere que los
colaboradores sean eficientes vy
eficaces en sus actividades para
obtener un mayor control de las
mercancias. De este modo se debera

realizar el organigrama general,
Flujogramas y la division de
funciones.

La empresa desarrolla sus actividades
sin tener un objetivo en comdn, es asi
que se debera realizar una
programacion de reuniones para la
planificacion e implementacion de
libro de reclamaciones.

Tareas

Observar las deficiencias de los procesos de
almacenamiento.

Elaboracion del organigrama de la empresa,
Flujogramas de cada almacén

Identificar los procesos de acuerdo a los
cargos en almacén.

Elaboracion del manual de organizacion y
funciones (MOF)

Entrega del manual de organizacion y
funciones para el desarrollo de las actividades
Analizar los problemas que existen en el area
de almacén con otras areas de la empresa.

Elaboracion de un programa de reuniones
entre jefes y colaboradores.

Entrega de la programacién anual de la
reuniones y temas de interés para alcanzar los
objetivos.

Implementacion de un libro de reclamaciones
para saber que reclamos o sugerencias tienen
los clientes y asi planear nuestras estrategias

Cronograma
Inicio Fin
01/08/17 | 07/08/17
09/08/17 | 14/08/17
17/08/17 | 22/08/17
17/08/17 | 22/08/17
28/08/17 | 28/08/17
03/09/17 | 07/09/17
10/09/17 | 13/09/17
17/09/17 | 20/09/17
18/09/17 | 21/09/17

Responsables

Area
administrativa

Area de

recursos
humanos

Area
administrativa

97



Definir un modelo de
almacenamiento de
mercancias

Definir una
metodologia y
ordenamiento de
almacenes

Implementar un
sistema mavil de
control de
inventarios

Cuadro 3. Plan de actividades. Fuente: Elaboracién propia.

La empresa requiere que las
mercancias que ingresan al almacén
se encuentren en buen estado, y que
estos se distribuyan adecuadamente,
por ello se plantea un proceso de
almacenamiento.

Esta metodologia permitira ordenar y
clasificar las mercancias en los
almacenes, eliminando lo que
obstaculizada el buen proceso.

En los almacenes no hay control de
existencias y cuando se requiere la
informacion del stock existe una
demora a la hora de dar respuesta. Por
ello se realizara una aplicacion movil
para tener control de inventarios.

Observar el proceso de almacenamiento de las
mercancias.

Elaboracion del proceso de almacenamiento
de las mercancias.

Entrega del modelo de almacenamiento.

Observar y analizar la distribucion, orden,
limpieza en los almacenes.

Elaboracion de la metodologia 5 S para los
tres almacenes.

Entrega de la metodologia 5S de cada
almacén.
Elaboracion del
inventarios.
Creacion del aplicativo.

disefio de control de

Entrega del aplicativo mévil de control de
inventarios.
Capacitacion del aplicativo movil.

24/09/17

08/10/17

16/10/17

22/10/17

10/11/17

19/11/17

26/11/17

11/12/17

02/12/17

07/12/17

05/10/17

15/10/17

19/10/17

09/11/17

17/11/17

22/11/17

10/12/17

01/12/17

04/12/17

11/12/17

Area de
logistica y
almacén

Area de
logistica y
almacén

Area
administrativa

Area de
logistica
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Actividad 1

Desarrollar procesos de trabajo

En la empresa se ha identificado que las actividades desarrolladas por los colaboradores
tienen deficiencias, ademas que no se cuenta con un Manual de organizacién y funciones
que permitan ser eficientes y eficaces en sus labores para obtener un mayor control de las

mercancias. Los pasos a realizar son:

1. Elaboracion del organigrama actual de la empresa

En la empresa no se cuenta con el organigrama general, lo que dificulta saber cdmo se
maneja el control de las areas y quienes son los jefes directos que supervisan y ordenan las
actividades dentro de la organizacion. Por ello se elabora el organigrama general con la
finalidad de tener conocimiento de las personas a cargo y de la organizacion de las areas.

Esto se encontrard con més detalle en el Manual de organizacion y funciones.

2. Elaboracién de flujogramas de los almacenes de materia prima, material de

empaque y producto terminado

Se identificd que en el area de almacén, el proceso de recepcion hasta la salida de las
mercancias presenta deficiencias perjudicando el buen manejo de los bienes y las actividades
a desarrollar, por la cual se realizara los flujogramas de cada almacén implementando la
inspeccion en cada proceso, con el propésito de brindar como se debe manipular los bienes
desde el ingreso de las mercancias, durante el almacenamiento y salida de los pedidos para
ser productivos y eficientes en las labores que se realizan. Estos flujogramas permitiran que
los colaboradores identifiqguen de manera facil los pasos a seguir al iniciar las actividades,
ademas la evaluacion constante de las mejoras que se pueden realizar para la eficiencia de

los resultados. Esto se encontrara con més detalle en el Manual de organizacion y funciones.
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3. Elaboracion de Manual de organizacion y funciones

Mediante la observacion de las actividades que se realizan en la empresa, se ha comprobado
que no existe un Manual de organizacion y funciones (MOF), provocando que los
colaboradores no identifiquen cuales son sus funciones reales y como deben manejar las

tareas y a quien recurrir ante un problema.

Por ello es necesario elaborar un manual que permita el manejo adecuado y que sirva
de guia en las labores de los trabajadores. Es asi que dicho manual constara de tres capitulos

que se basaré en lo siguiente:

«Finalidad del manual

Capitulo I: Aspectos -Base legal
Generales «Criterios de disefio

* Historia
Capitulo II: Estructura  [QUELY
Organizacional +Vision
«Valores
»Organigrama

*Cuadro de cargos

Cap'tUIo I1l: Funciones « Estructura de funciones.

*Proceso de almacenamiento de

Capitulo IV: producto terminado
Procedimientos *Proceso de almacenamiento de
materia prima y material de
empaque

Figura 9. Esquema del Manual de organizacion y funciones. Fuente: Elaboracion propia.
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4. Capacitacion a los colaboradores

Después de la entrega del Manual de organizacién y funciones, se debera capacitar a los
trabajadores en las nuevas regulaciones y funciones de cada uno para el desarrollo de sus
actividades de manera que cumplan con los objetivos planteados por la empresa, asimismo

conozcan la misién y vision que desean llegar como entidad.

Actividad 2

Establecer planes de acciones a corto plazo y largo plazo

La empresa desarrolla sus actividades sin tener un objetivo en comdn, es asi que se debera
realizar una programacion de reuniones para la planificacion, asimismo la implementacion

del libro de reclamaciones.

En la empresa se ha identificado que uno de los problemas que existen es la falta de
comunicacion y reuniones entre areas provocando que el personal no tenga un objetivo a
cumplir a largo plazo, por ello se realizard un programa de reuniones con el propdsito de
hacer participe a los colaboradores permitiendo la interaccion entre ellos para la

productividad de sus labores.
Los pasos a desarrollar son:
1. Elaborar un programa de reuniones

En la organizacién se ha identificado que se trabaja sin metas a largo plazo, y que no hay

reuniones para evaluar los resultados obtenidos en los meses, por lo cual se ha planteado
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elaborar un programa de reuniones con la finalidad de interrelacionar y coordinar los

objetivos y propdsitos para el éxito y crecimiento de la organizacion.

Programa de reuniones

Dia Hora Tema a tratar

Lunes (cadasemana) | 8:00am-9:30 am | Detalle de los resultados de los trabajos
realizados.
Plan semanal de actividades
Viernes (cada mes) 8:00 am-9:30 am  Anadlisis de los resultados.
indice de productividad.
Cumplimiento de érdenes de pedidos para
clientes y produccion.
Jueves (cada 3 meses) | 8:00 am-9:30 am  Determinacion de objetivos y metas
trimestrales.
Inventario de almacenes.
Reaprovisionamiento de las mercancias.
Miércoles (cada 6 9:00am-10:00 am Planes de acciones.
meses) Compras de mercancias.
Analisis de productos vendidos.
Martes ( cada 12 meses) = 9:00 am-11:00 am | Planificacion de metas a corto plazo y

largo plazo.

Cuadro 4. Programacion de reuniones. Fuente: Elaboracién propia.

Para el trabajo dptimo se debera considerar puntos claves para el desarrollo de las reuniones

con la finalidad de obtener informacion y en base a ello planear los objetivos esperados.
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Determinar Identificacion de e
. —> —> Planificaciéon
objetivos problemas
V
Desarrollo de Utilizacién de los
o . Desarrollo de
COmo se manejara |——>| recursos equiposy |—>
. procesos
la empresa herramientas
V
Establecer
responsabilidades

Figura 10. Puntos claves para desarrollar reuniones. Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo la empresa para tener éxito en las reuniones deberd considerar una agenda que le
permita medir los tiempos y los temas a considerar, participacion activa entre los miembros,
recursos materiales y las decisiones que se toman aquel dia deberan tener un seguimiento
para saber como se estd manejando las actividades y el resultado de ello. Ademas es
importante que las reuniones permitan determinar resultados favorables y metas a cumplir

con el proposito de promover el crecimiento individual y empresarial.

Por ello se ha realizado un formato de reuniones teniendo en cuenta la fecha, la hora
de inicio y cierre, la asistencia, los temas que se trataron y los compromisos que se

determinaron para el cumplimiento de objetivos.

Ademas para realizar los planes de accion a corto plazo se tomara en cuenta las
reuniones para identificar las prioridades que se necesitan planificar y los objetivos a largo

plazo para saber a donde quieren llegar como organizacion.
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Implementacion del libro de reclamaciones virtual en la Pagina web.

En la empresa se observo que uno de los problemas que existen es la tardia respuesta por la
entrega de pedidos y algunas veces no se atienden ordenes de compra por la falta de
productos. Por ello se implementara un libro de reclamaciones que permitan que los clientes

comenten e indiquen su incomodidad acerca del servicio prestado o sugerencias de mejora.

- (=] X
€) GRUPO LABODEC x4 ¥
C | B www.labodec.com/contactenos-libro-de-reclamacic . GEI .
@LABODEC il vn B e M o R cui

LIBRO DE RECLAMACIONES VIRTUAL

17-11-2017 Numero de hoja:  2017-0001

[WRaFLORES =

1. IDENTIFICACION DEL CONSUMIDOR RECLAMANTE |
Tipo Documento : [DNI = Nro Documento :
Ape. Paterno : Ape. Materno :

Nombres : |

Padre o Madre ("): |
(")Para el caso de menores de edad

2. IDENTIFICACION DEL BIEN CONTRATADO

3. DETALLE DE LA RECLAMACION

© Recamo © Queia
Detate:

Figura 11. Implementacion del libro de reclamaciones. Fuente: Elaboracion propia.

El libro de reclamaciones estard conectado con los correos corporativos con el
proposito de que cuando realicen un reclamo de inmediato aparezca una alerta y se pueda

ver la solicitud.
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Actividad N°3

Modelo de almacenamiento de mercancias

En la empresa se cuenta con almacenes para cada mercaderia como materia prima, material

de empaque y producto terminado, contando con anaqueles especiales para almacenar los

bienes, sin embargo se ha identificado la falta de un sistema de almacenamiento de ellos y

los documentos adecuados para la informacion real.

b)

d)

f)

9)

El sistema de almacenamiento se basara en:

Los productos seran ingresados en un Kardex de ingreso colocando el nombre, lote,
fecha de vencimiento y asimismo la hora e ingreso de la mercancia. Al igual que en
la salida de productos se registran colocando los datos de la empresa o cliente de
entrega.

Los productos terminados seran colocados en cajas de embalaje donde se unira con
un grupo de cajas colocandolo en los anaqueles debidamente rotulados, cada
producto tendra un espacio con el prop6sito de no combinarlos o mezclarlos.

Los envases se colocardn en parihuelas de plastico ubicandolos por tamafios de
frascos del méas grande al pequefio. Los frascos de plasticos estaran sellados en bolsas
grandes y los frascos de vidrios sellados en cajas.

Etiquetas y cajas se colocaran por cajas separadas en 50 unidades para la
dispensacion rapida y oportuna al area de loteado.

Las materias primas como los cilindros seran ubicados en anaqueles en la parte baja
con parihuelas de plasticos separados en 15 cm.

Estos productos seran rotulados y colocando etiquetas de aprobado para la venta.

Los almacenes tendran una temperatura adecuada para la ventilacion.
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N
\/ ® Producto terminado que ingresa al
de

almacén principal(se ordena
Entradas acuerdo a la fecha de ingreso) )

\/ |
¢ Venta de Producto terminado ( lote
que ingreso primero sale primero del

Salidas almacén) )
N
¢ Saldo Actual del stock en almacén.
Existencias
J

Figura 12. Método PEPS. Fuente: Elaboracion propia.

Este método se utiliza para tener el control de lo que se tiene en stock de manera
contable y a través del Kardex facilitar la operacion. De tal manera este proceso tiene la
finalidad de que los productos no se deterioren y permitan el inventario rapido y optimo en
el ingreso y salida de los bienes. Ademas de tener la seguridad de que se cumplen con las

buenas practicas y la documentacion necesaria que sustente dicho proceso

Actividad N°4

Definir una metodologia y ordenamiento de almacenes

En la empresa se ha identificado que los almacenes carecen de orden y clasificacion,
generando el poco control de los bienes almacenados. Es asi que la metodologia permitira
organizar Y clasificar las mercancias en los almacenes, eliminando lo que obstaculiza el

buen proceso. Por ello se plantea utilizar la metodologia 5 S para mejorar los tres amacenes:
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1. Metodologia 5 S en los almacenes de producto terminado, materia prima y material

de empaque

En los tres almacenes se ha idenificado que existen desorden y poco espacio para el traslado.
Como por ejemplo en el almacén de material de empaque no hay identificacion en los
anaqueles de cada etiqueta y caja de producto terminado, lo cual dificulta encontrar dichos
materiales, asimismo los frascos se encuentran desordenados y sin rotulos que permita saber
para que producto es cada envase. También se observa que en los almacenes de materia
prima y producto terminado pasa lo mismo, generando el poco control de las existencias y

un mal proceso de trabajo.

Seiri
clasificar

5 separar los elementos
necesarios de los innecesarios y
eliminar lo que no sirve

Seiton

Disciplinar mantener los esapcios
Respetar las nuevas reglas y organizados, ordenados y
cambiar los habitos rotular los elementos para la
mediante la continuidad y la disposicion de manera facil y
practica rapida

Mantener el area limpia
mediante el
mejoramiento de las 3S
nteriores

Eliminar la fuente de
contaminacion e
inspeccionar

Selkets.u Seiso
Estandarizar Limpiar

Figura 13. Principios de la Metodologia 5 S. Fuente: Elaboracién propia.
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Cada uno de los principios sera aplicado en los almacenes de la empresa de investigacion,

con la finalidad de mejorar los resultados y lograr la eficiencia que se desea obtener.

a) Seiri: clasificar

Este principio se basa en separar todo lo que no sirve y eliminarlo por lo cual se

implementara en los tres almacenes de la empresa:

1. Almacén de producto terminado: Se ha observado que se tiene alcohol, cintas, tijeras
en los espacios de almacenamiento de los productos, ademéas evidenciando frascos
(material de empaque) en dicho almacén donde no pertenece y el desorden de los
documentos. En este sentido se plantea tener un espacio donde guardar los elementos
para el despacho de pedidos, ademas de ello identificar los espacios a través de letreros
con nombres del producto para la répida ubicacion, asimismo cada caja debe estar

rotulada con el lote, fecha de vencimiento, cantidad y nombre del personal a cargo.

2. Almacén de materia prima: Se observl que en esta area hay balanzas dentro de los
anaqueles, frascos y cajas de embalaje, por ello se tendra un espacio exclusivo para ubicar
las balanzas y con respecto a los frascos se sacaran de dicho almacén para ubicarlos en
otro lugar. Ademéas de ello se rotulard cada materia prima para la identificacion
correspondiente del lote y fecha de vencimiento, con la finalidad de evitar perder dinero

por la caducidad del insumo.

3. Almacén de material de empaque: Se observo que existe elementos como escoba,
recogedor, papeles, calculadora u otros en los espacios donde se encuentran almacenados

los materiales. Por ello se plantea que los materiales de limpieza se ubiquen en el lugar
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correspondiente y separar un espacio para colocar los Utiles de oficina identificando los
elementos. Asimismo en los materiales de empaque se colocaran letreros con el nombre

del producto y el rétulo con la descripcion del proveedor, fecha de entrega y cantidad.

b) Seiton: Ordenar

En los tres almacenes los insumos se encuentran desordenados por el poco espacio, la cual
se plantea modificar las estructuras y ordenar cada producto por demanda de venta,
clasificando los lotes antiguos y después los nuevos para evitar el vencimiento y pérdida del

bien como materia prima.

c) Seiso: Limpiar

Se plantea la elaboracién de un programa de limpieza para el mantenimiento de los
almacenes, basados en politicas de higiene para el buen manejo de los insumos utilizados
dentro de cada almacén. En los almacenes de productos veterinarios es importante la
desinfeccion para evitar la contaminacion, por ello se realizara el cronograma todas las

mafianas a primera hora y después de la salida.

d) Seiketsu: Estandarizar

Al tener clasificado, ordenado y limpio, se designara las responsabilidades y funciones de
cada colaborador para que realice su trabajo de la mejor manera y cumpla con los objetivos
establecidos por la empresa. Siendo eficientes y productivos, creando un ambiente adecuado

para realizar sus actividades y evitando errores que causen accidentes innecesarios.
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e) Shitsuke: disciplinar

Para mantener el buen manejo de los almacenes, se trabajard con los colaboradores para
concientizar lo importante de tener una cultura de trabajo, ya que permite tener las cosas de
manera rapida e identificar los productos facilmente, asi cualquier trabajador podra obtener
los insumos en el lugar correspondiente, sin la necesidad de llamar al encargado debido a
que no lo encuentra. Las ventajas son el fomento de las normas y el trabajo en equipo para
el desarrollo de las tareas, creando una disciplina para la mejora de sus actividades y de toda

la empresa.

Actividad N°5

Implementar un sistema movil de control de inventarios

En la empresa se ha identificado que no hay un buen control de los inventarios, provocando
la falta de informacion de los productos en stock y la descoordinacion de la produccion de
los productos faltantes, y esto con lleva que los clientes se sientan insatisfechos por la mala

atencion de los pedidos ya que no se envia en su totalidad la mercaderia.

Por ello se ha planeado la implementacion de un sistema movil para que el jefe de
almacén desde su celular pueda ingresar los insumos o materiales desde la aplicacion y en

tiempo real poder verificar en nuestro sistema cuanto se tiene de stock en cada inventario.
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Figura 14. Sistema mavil de control de inventarios. Fuente. Elaboracién propia.

El sistema se basara en lo siguiente:

1. Lo primero es que tendra el menu de base de datos, transacciones, consultas que hace
referencia a stock de productos, reportes, configuracion y procesos.

2. El jefe de almacén y el personal calificado serd capacitado para que pueda ingresar de
manera correcta, detallando la mercaderia ingresada como también de salida.

3. Elsistema permitira que los colaboradores puedan visualizar el stock de producto y enviar

por correo en tabla de Excel de manera rapida.
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Los pasos para el ingreso del sistema movil sera de la siguiente manera:

a) Se dara clip derecho al icono de inventarios, luego se procedera en poner el nombre

del usuario y la contrasefia.

D atos de Administrador / Usuario

Nombre |katherine | i) Aceptar
EEEH | E—I Ealir

Figura 15. Ingreso al sistema movil de inventarios. Fuente. Elaboracion propia.

Contrasefia

b) Luego al ingresar, si se quiere afiadir un nuevo producto que no esta en almacén, se
irdn al men0 de base de datos, luego articulos se le da clip al botdén nuevo y se crea
un ventana donde se coloca el nombre, codigo, familia y unidad de medida. Por otro

lado para modificar el nombre se ingresa al botdn editar y se corrige los datos.

Codiga [ |
Codigo Fabricante | |

Descripcion |

Descripcidn Alterma |

Uridad edida | ||

Farnilia | | |

Linea

|
Grupa | | |
|

Tipo Articulo

Pezo Articulo l:l

Claze : | ||

Marca

Figura 16. Creacion del producto en el sistema movil. Fuente. Elaboracion propia.
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c) Para ingresar cantidades de un producto se ingresa al menu de transaccion donde se

d)

elige registro de entrada, de inmediato aparece una ventana donde se elige el

proveedor, producto, cantidad, lote y fecha de vencimiento. También si se quiere

saber cuando se ingresé o se hizo salida del bien se van al botdn consultas y luego

documentos, la cual se abre una ventana con todos los detalles.

Para sacar el reporte de stock en almacén damos clip en consultas, stock de

inventarios y se abre una ventana con todas las cantidades de los diferentes

productos, ademas hay una opcion de descarga en Excel y envio a correo electronico.

Lo que permite tener la base de datos y enviar la informacion de manera réapida.

Codigo Art. Descripcion Unidad |Cod. Fab.

000001 ADEPLUS x 10mL 400000 UND 000001
00000101 DXITODEC x 250mL 0.00000| UND 00000101
000002 ADEPLUS x 50mL 5400000 UND 000002
000003 ADEPLUS x 100mL 3400000 UND 000003
000004 ADEPLUS x 250mL 10.00000 | UND opooo4
000005 CIPERPLU S 20% x 20mL x 18 Unidades 25.00000| UND 000005
000006 CIPERPLU S 20% x 100mL 22400000 UND 000008
000007 CIPERPLU S 20% x 250mL 7.00000| UND 000007
000008 CIPERPLU S 20% x Litro 0.00000| UND 000008
000009 CORRAL 5% + Minerales x 30mL 1.00000| UND 000002
000010 CORRAL 5% + Minerales x 120mL 0.00000| UND 000010
000011 CORRAL 5% + Minerales x 250mL 0.00000| UND 000011
000012 CORRAL 5% + Minerales x 500mL 0.00000| UND 000012
nnnnnn AR AT e AT o i — e A nannn o nnnnaa
4

Figura 17. Stock de inventario del sistema movil. Fuente. Elaboracion propia.
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5.7 Evidencias

Para evidenciar que todo proceso se realiza de la manera correcta se plantea implementar un
Manual de organizacion y funciones, que permitan al trabajador saber qué hacer y cuéles son
sus actividades a desarrollar para el cumplimiento de los objetivos. El detalle del Manual

de organizacion y funciones se encuentra con mas detalle en el anexo 7.

@LABODEC

MANUAL DE ORGANIZACION Y

FUNCIONES

Figura 18. Evidencia de Manual de organizacion y funciones (MOF).

Fuente: Elaboracion propia
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Para evidenciar que todo proceso de trabajo en el almacén se cumple de acuerdo a la
metodologia propuesta se realizard una capacitacion al personal para hacerles ver como esta
los almacenes actualmente y como se espera llegar a cambiar dicho proceso para la eficiencia
de los resultados. EIl detalle del manual de implementacién de la metodologia 5S se

encuentra con mas detalle en el anexo 7.

MANUAL DE

IMPLEMENTACION

| “METODOLOGIA 587

Figura 19. Manual de implementacion de metodologia de las 5S en almacenes.

Fuente: Elaboracion propia.



5.8 Presupuesto

Tabla 10

Presupuesto de la propuesta

Tipo de cambio

3.24

Délares

PROPUESTA Cantidad Soles unitario unitarios total soles total ddlares

impresion de Manual de Organizacion y funciones 40 S/. 816 % 2.52 S/l 326.40 $ 1,057.54

Impresion de programacidn de reuniones 40 S/. 050 $ 0.15 S/. 20.00 $ 64.80

Implementacién del libro de reclamaciones en la pagina web 1 S/. 800.00 $ 246.91 S/. 800.00 $ 2,592.00

Impresion del sistema de almacenamiento 40 S/. 150 $ 0.46 S/. 60.00 $ 194.40

Manual de implementacién de metodologia 5S 40 S/. 450 $ 1.39 S/. 180.00 $ 583.20

Contratacion software movil de control de inventarios 1 S/. 5,000.00 $ 1,543.21 S/. 5,000.00 $ 16,200.00

Asesoria administrativa 1 S/. 12,000.00 $% 3,703.70 S/. 12,000.00 $ 38,880.00
Capacitacién de los manuales(sesién de 2 horas)

TOTAL S/. 1781466 $ 549835 S/. 18,386.40 $ 59,571.94
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5.9 Diagrama de Gantt/Pert CPM

alglglelelelalE|l5|5|5|5|5|55|5]5|2 2| 2] 2|22 s|sls|s|s|s|sls|2lslslsls
gleelele| e el glels|glels| g E|E|E[E]|E| E[D] 2222222 5| || 5|5
b=l Y I I B N S S I S S I I S ] S I B S e I A S = ] e ] N N ] e R R A RS
Plan de mejora en la gestion de inventarios y almacén v Inicio Final
Desarrollar procesos de trabajo 01/0 0 8/0 0
Observar las deficiencias de los procesos de almacenamiento. | 01/02/2017 | 07/02/2017
ElaboraCqu del organigrama de la empresa, Flujogramas de 09/02/2017 | 1410212017
cada almacén
Identificar los procesos de acuerdo a los cargos en almacén. 17/02/2017 | 22/02/2017
Elaboracion del manual de organizacion y funciones (MOF) 17/02/2017 | 22/02/2017
Entrega del manua}l_de organizacion y funciones para el 28/02/2017 | 28/03/2017
desarrollo de las actividades
Establecer planes de acciones a corto plazo y largo plazo 03/04/2017 | 21/04/2017 |
Anallgar los problemas que existen en el area de almacén con 03/04/2017 | 07/04/2017
otras areas de la empresa.
Elaboracion de un programa de reuniones entre jefes y 10/04/2017 | 13/04/2017
colaboradores.
!Entrgga de la programacion e}nual de la reuniones y temas de 17/04/2017 | 20/04/2017
interés para alcanzar los objetivos.
Implementacién de un libro de reclamaciones para saber que
reclamos o sugerencias tienen los clientes y asi planear 18/04/2017 | 21/04/2017
nuestras estrategias
De odelo de almacenamiento de ancia 4/04/20 09/06/20
Observar el proceso de almacenamiento de las mercancias. 24/04/2017 | 05/05/2017
Elaboracion del proceso de almacenamiento de las mercancias. | 08/08/2017 | 15/05/2017
Entrega del modelo de almacenamiento. 16/08/2017 | 19/05/2017
De a metodologia y ordenamiento de almacene 0) 0 06/20
Observar y analizar la distribucion, orden, limpieza en los
almacenes. 22/05/2017 | 09/06/2017
Elaboracion de la metodologia 5 S para los tres almacenes. 10/06/2017 | 17/06/2017
Entrega de la metodologia 5S de cada almacén. 19/06/2017 | 22/06/2017
Implementar un sistema de control de inventarios 26/06/2017 | 11/08/2017 |
Elaboracion del disefio de control de inventarios. 26/06/2017 | 10/07/2017
Creaci6n del aplicativo. 11/07/2017 | 01/08/2017
Entrega del aplicativo mévil de control de inventarios. 02/08/2017 | 04/08/2017
Capacitacion del aplicativo mévil. 07/08/2017 | 11/08/2017

Figura 20. Diagrama de Gantt de la propuesta
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5.10 Flujo de caja en un plazo de cinco afios considerando tres escenarios

Escenario optimista

Tasa de Crecimiento de Ingresos

13.00%

Promedio de Ingresos del 2016 a
2017

S/. 4,000,000.00

Tasa de Crecimiento de Gastos 3.00%
Costo de Oportunidad del Capital 10%
FLUJO DE CAJA (optimista)

0 1 2 3 4 5
INGRESOS
Total de Ingresos S/. 4,520,000.00| S/.5,107,600.00| S/.5,771,588.00| S/.6,521,894.44| S/.7,369,740.72
EGRESOS
Compras de materia prima S/.1,900,000.00| S/.1,957,000.00| S/.2,015,710.00| S/.2,076,181.30| S/.2,138,466.74
Gastos de personal, directores y
gerente S/. 550,000.00 S/. 566,500.00 S/. 583,495.00 S/. 600,999.85 S/. 619,029.85
Gastos de servicios prestados por
terceros S/. 495,500.00 S/.510,365.00 S/. 525,675.95 S/. 541,446.23 S/. 557,689.62
Gastos de tributos S/. 736.00 S/. 758.08 S/. 780.82 S/. 804.25 S/. 828.37
Otros Gastos de gestion S/. 148,000.00 S/. 152,440.00 S/. 157,013.20 S/.161,723.60 S/. 166,575.30
Gastos financieros S/. 103,800.00 S/. 106,914.00 S/.110,121.42 S/. 113,425.06 S/. 116,827.81
Total Egresos S/.3,198,036.00| S/.3,293,977.08| S/.3,392,796.39| S/.3,494,580.28| S/.3,599,417.69
Flujo de Caja -5/.18,386.40| S/.1,321,964.00| S/.1,813,622.92| S/.2,378,791.61| S/.3,027,314.16| S/.3,770,323.02

Cuadro 5. Flujo de caja en el escenario optimista. Fuente: Elaboracion propia.
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Escenario Probable

Tasa de Crecimiento de Ingresos

6.00%

Promedio de Ingresos del 2016 a
2017

S/. 4,000,000.00

Tasa de Crecimiento de Gastos 3.50%
Costo de Oportunidad del Capital 10%
FLUJO DE CAJA (probable)

0 1 2 3 4 5
INGRESOS
Total de Ingresos S/. 4,520,000.00| S/.4,791,200.00| S/.5,078,672.00| S/.5,383,392.32| S/.5,706,395.86
EGRESOS
Compras de materia prima S/.1,900,000.00| S/.1,966,500.00| S/.2,035,327.50| S/.2,106,563.96| S/.2,180,293.70
Gastos de personal, directores y
gerente S/. 550,000.00 S/. 569,250.00 S/. 589,173.75 S/. 609,794.83 S/. 631,137.65
Gastos de servicios prestados por
terceros S/. 495,500.00 S/.512,842.50 S/. 530,791.99 S/. 549,369.71 S/. 568,597.65
Gastos de tributos S/. 736.00 S/. 761.76 S/. 788.42 S/. 816.02 S/. 844.58
Otros Gastos de gestion S/. 148,000.00 S/. 153,180.00 S/. 158,541.30 S/. 164,090.25 S/. 169,833.40
Gastos financieros S/. 103,800.00 S/. 107,433.00 S/.111,193.16 S/. 115,084.92 S/.119,112.89
Total Egresos S/.3,198,036.00| S/.3,309,967.26| S/.3,425,816.11| S/.3,545,719.68| S/. 3,669,819.87
Flujo de Caja -5/.18,386.40| S/.1,321,964.00| S/.1,481,232.74| S/.1,652,855.89| S/.1,837,672.64| S/.2,036,575.99

Cuadro 6. Flujo de caja en el escenario probable. Fuente: Elaboracion propia.
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Escenario Pesimista

Tasa de Crecimiento de Ingresos

3.00%

Promedio de Ingresos del 2016 a
2017

S/. 4,000,000.00

Tasa de Crecimiento de Gastos 4.00%
Costo de Oportunidad del Capital 10%
FLUJO DE CAJA (pesimista)

0 1 2 3 4 5
INGRESOS
Total de Ingresos S/. 4,520,000.00| S/. 4,655,600.00| S/.4,795,268.00| S/.4,939,126.04| S/.5,087,299.82
EGRESOS
Compras de materia prima S/.1,900,000.00| S/.1,976,000.00| S/.2,055,040.00| S/.2,137,241.60| S/.2,222,731.26
Gastos de personal, directores y
gerente S/. 550,000.00 S/. 572,000.00 S/. 594,880.00 S/. 618,675.20 S/. 643,422.21
Gastos de servicios prestados por
terceros S/. 495,500.00 S/. 515,320.00 S/. 535,932.80 S/. 557,370.11 S/. 579,664.92
Gastos de tributos S/. 736.00 S/. 765.44 S/. 796.06 S/. 827.90 S/. 861.02
Otros Gastos de gestion S/. 148,000.00 S/. 153,920.00 S/. 160,076.80 S/. 166,479.87 S/. 173,139.07
Gastos financieros S/. 103,800.00 S/. 107,952.00 S/.112,270.08 S/. 116,760.88 S/. 121,431.32
Total Egresos S/. 3,198,036.00 | S/. 3,325,957.44| S/. 3,458,995.74| S/.3,597,355.57| S/. 3,741,249.79
Flujo de Caja -S/.18,386.40| S/.1,321,964.00| S/.1,329,642.56| S/.1,336,272.26| S/.1,341,770.47| S/.1,346,050.03

Cuadro 7. Flujo de caja en el escenario pesimista. Fuente: Elaboracion propia.
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5.11 Viabilidad econémica de la propuesta

Tabla 11

Viabilidad econdémica de la propuesta

Resumen de escenarios

Optimista Probable Pesimista
Celdas cambiantes
g(tasa de crecimiento) de ingresos 13% 6% 3%
g(tasa de inflacidn) de gastos 3% 3.5% 4%
Celdas de resultados VAN S/.8,878,252.58  S/.6,169,082.04  S/.5,038,476.79

En la tabla 11 se muestra la viabilidad de la propuesta sustentada por el Valor Actual Neto
(VAN), que indica un alto indice de rentabilidad permitiendo que la organizacion realice la

propuesta con el objetivo de mejorar su productividad y eficiencia.

5.12 Validacion de la propuesta

La propuesta ha sido validada por el duefio de la empresa, El Sr. Walter Decaroli Meza y un
profesional en la carrera de administracion y Logistica, el profesor Carlos Aguirre.
Se recomienda la utilizacion de la propuesta debido a que es viable econémicamente,

lo que permite el crecimiento empresarial.



CAPITULO VI

DISCUSION
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6.1 Discusion

La presente tesis titulada Gestién de inventarios en una empresa comercializadora y
distribuidora de productos farmacéuticos veterinarios, Lima, 2017 ha logrado concluir
adecuadamente el proceso de investigacion y la propuesta de solucion a las problematicas
que se han presentado en la planificacion de politicas, control fisico y métodos de control,
evidenciando la falta de un programa de reuniones para la coordinacion entre las areas y la
implementacién de un libro de reclamaciones para saber qué es lo que percibe el cliente,
ademas de un manual para que los colabores tengan en conocimiento sus labores y
obligaciones con respecto a su cargo, asimismo de un sistema para el registro de las
mercancias y productos terminados, también un modelo de almacenamiento para el cuidado
y proteccién de los insumos con el proposito de no tener mermas por caducidad. Por ello,
al detectar esta situacion se tomo en cuenta durante todo el proceso de investigacion a la
revision constante de las teorias administrativas que se relacionen a las categorias y a la
metodologia, para brindar una propuesta denominada “Plan de mejora en la gestion de
inventarios y almacén” que contiene un manual de organizacion y funciones(MOF),
ademas de la metodologia de las 5S para los almacenes , como también la implementacion
de un sistema movil para el control de los inventarios con la finalidad de mejorar la

eficiencia en la empresa.

Asimismo, se establecio planes de acciones a corto plazo y largo plazo que ayudaran
a definir los objetivos como organizacion mediante reuniones que permitiran la
participacion de los colaboradores para el apoyo de los procesos y los indices de
rendimiento en las actividades para el cumplimiento de las metas. Fomentando el trabajo

en equipo y la motivacion constante a los trabajadores para el desarrollo de las labores.
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En el proceso de la investigacion se evidencio que el 70% de los encuestados consideran que
es un nivel regular con referencia a la planificacion de politicas, debido a que indican que la
empresa le falta definir sus objetivos y hacer participe a sus colaboradores para conseguirlo,
teniendo mayor comunicacién como también lo mencionan los entrevistados. Por ello es
importante la busqueda de la confluencia entre los objetivos individuales y organizacionales
para el trabajo en conjunto proyectandose siempre a una meta determinada como lo sustenta

la teoria neoclésica de la administracion por objetivos.

Por otro lado, en el control fisico se observo que el 72.5% de los encuestados
consideran que es un nivel regular, ya que la organizacion tiene tareas bien ejecutadas, al
contar con equipos e implementos de seguridad para el trabajo y las instalaciones acorde a
lo establecido, sin embargo en la recepcion de insumos solo a veces se cuentan con los
documentos necesarios para la revision oportuna y asimismo la poca informacion sobre el
stock de cada mercancia que se encuentra en los almacenes, esto se debe a que no existe un
data sobre lo que se tiene en fisico. Para ello Portilla (2016), menciona que el disefio de un
sistema de gestion de inventarios, es apropiado para la organizacion en la toma de decisiones
en base a la realidad del stock en almacén y llevar un proceso adecuado. De esta manera se
plantea un sistema movil que permita contar con el registro apropiado de los materiales e
insumos en cada almacén, al igual que procesos adecuados de almacenamiento para el

mantenimiento del bien.

Los métodos de control en la gestion de inventarios son vitales en el cumplimiento
de objetivos para la productividad y eficacia de las actividades. De acuerdo a la encuesta
realizada el 97,5% indican que el nivel es regular, revelando que la organizacion ha

mantenido sus procesos antiguos que funcionaron en aquel entonces, pero en la actualidad
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con la competencia y el desarrollo tecnolégico se tiene la necesidad de cambiar y mejorar la
forma de trabajo permitiendo eliminar las falencias que existen como la informacion real de
las cantidades de bienes que se mantienen en stock y la planificacion de pedidos de manera
rapida a los clientes. Los autores Acero y Pardo (2010), sustentan que la mejor estrategia
para la gestion de inventarios es contar con la metodologia de procesos para la realizacion
idonea de las actividades y el uso adecuado del sistema que se tiene en la organizacion. Es
asi que se propuso la metodologia de las 5S, para mejorar los tres almacenes de la
organizacion debido a que existe desorden y poco espacio para movilizarse creando ciertos

inconvenientes a la hora de tener el inventario real.

De este modo la propuesta de plan de mejora en la gestién de inventario y almacén
se realizara de manera frecuente por los expertos para dar seguimiento de cdmo estan
trabajando en base a los manuales y determinar que ajustes se deben manejar para la
eficiencia de los procesos implementados. Asi mismo verificar la implementacion del

sistema movil y los demas procesos adicionales para la retroalimentacion de los mismos.

Finalmente este plan de mejora es vital para el crecimiento y desarrollo
organizacional, que permite la mejora continua de sus actividades con la busqueda de la
calidad de sus procesos. Como menciona el autor Roman (2010), que los modelos de
inventarios y el disefio de un sistema es dptimo para realizar todos los procesos mejorando
la entrega al cliente y reduciendo los costos de stock, por ello es fundamental esta propuesta
ya que permite que el inventario este ordenado y disponible, con un buen manejo de

almacenamiento para el desarrollo de las labores de manera correcta.
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7.1 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

En laempresa se evidencio la falta de organizacion y designacion de funciones
para la realizacion de las tareas de manera correcta y oportuna, la cual muchos
de los trabajadores no sabian a veces coOmo actuar ante una situacion y tenian
que ir a preguntar constantemente al jefe directo para luego definir qué hacer,
lo que generaba las demoras para cumplir una actividad determinada y por

ende las quejas de los clientes por sus pedidos.

La organizacion carece de comunicacion entre las areas, lo que conlleva
problemas a la hora de cumplir un requerimiento, ya que a veces no hay
materia prima y no se puede fabricar, siendo asi que no hay stock de producto
terminado para vender. Asimismo se va creando un ambiente poco amigable
ya que todos trabajan en sus labores y no en objetivos comunes, perjudicando

la productividad y el resultado esperado.

La situacion actual de la compafiia ha generado que los clientes se sientan
insatisfechos por la atencién prestada debido a que se demoran en el despacho
de los pedidos como también la falta de productos importantes en el mercado.
De este modo se ha perdido clientes y se dejé vender grandes volimenes de
compra por no tener stock, asimismo no se cuenta con dicho reporte por la
falta de una plataforma virtual para que el consumidor escriba sus
incomodidades de atencion con la finalidad de demostrar a los altos directivos

los errores que tenemos en nuestros procesos.



Cuarta:

Quinta:
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En el control fisico de mercancias existe gran problematica por la falta de
informacion real del stock que se mantiene en cada uno de los almacenes de
la empresa. Al mismo tiempo la carencia de documentacion necesaria para
llevar a cabo el conteo de los productos tanto de entrada y salida, por
consiguiente al no tener registros no se sabe cual es la cantidad correcta que

se deposita.

El manejo actual de los almacenes se basan en procesos antiguos evidenciando
problemas que existen en la empresa como el desorden en la ubicacion de los
insumos debido a que varias veces se encuentran bienes que no pertenecen a
dicho almacén, asimismo el poco espacio para ubicarlos y la falta de
clasificacion de productos acorde a las ventas mayoritarias. Esto genera que
se encuentren productos vencidos y al mismo tiempo materia prima en exceso

lo que perjudica a la compafiia.
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7.2 Sugerencias

Primera:  Ante la situacion que enfrenta la empresa, se propone la implementacién de un
manual de organizacién y funciones (MOF) para el buen desarrollo de las
actividades definiendo los cargos y responsabilidades que tendra cada
personal, esto se realizara mediante capacitaciones que permitan definir sus
funciones. De tal forma que al dividir las labores va generar que cada uno de
ellos maneje su tiempo para llegar a la meta esperada con el propdsito de

cumplir con los procesos establecidos e indices de productividad.

Segunda: La organizacion deberd implementar un programa de reuniones de manera
rapida para mejorar la comunicacion entre las areas, derribando los obstaculos
que existen y la poca confianza entre ellos, con la finalidad de trabajar en
equipo y el bien comdn. Al mismo tiempo trazar objetivos a corto y largo
plazo para medir con el tiempo que resultados se obtuvo y como

retroalimentarnos para tener mayor productividad y eficacia.

Tercera: Se propone implementar un libro de reclamaciones de manera virtual, donde
los clientes podran quejarse o sugerir mejoras para la atencion prestada con
respecto al despacho de medicamentos y al personal de ventas. Asimismo este
libro ayudara a realizar un analisis exhaustivo por parte de los gerentes para
que se den cuenta que no todo funciona bien, y que al no cumplir con los
despachos y no tener productos conlleva la pérdida de clientes y eso no se
quiere, sino al contrario fidelizarlos y mantenerlos con nosotros a través de un

servicio de calidad.
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Cuarta: Se sugiere a la organizacion, la implementacion de un sistema mavil para
solucionar las deficiencias que existen en el control de inventarios, de este
modo podran brindar en tiempo real el stock de los productos, insumos u otros.
Para ello se realizara un programa de capacitaciones para el buen manejo de
este sistema de tal forma que se ingrese diariamente y se descargue de la
misma manera, asi se mantendré el stock correcto tanto en fisico como en el
software corporativo permitiendo que los trabajadores realicen de manera

rapida y oportuna.

Quinta: La empresa deberd implementar un manual con la metodologia de las 5S, para
que el desarrollo de los almacenes se realice de manera eficiente, eliminando
los errores y desperdicios que obstruyan en las actividades. Esto se realizara
mediante capacitaciones para que el personal tenga en conocimiento como se
deberia trabajar y que procesos van a seguir para cumplir con la metodologia
propuesta, la cual para lograrlo se necesita el compromiso de cada uno de los
trabajadores para llegar al objetivo esperado como el de contar con un depésito

organizado y ordenado.
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Titulo de la Investigacion: Gestion de inventarios en una empresa comercializadora y

distribuidora de productos farmacéuticos veterinarios, Lima, 2017

Planteamiento de la

Investigacion

Obijetivos

Formulacion del problema.

Obijetivo general

¢De qué manera mejorar la
gestion de inventarios en
una empresa
comercializadora y
distribuidora de productos
farmacéuticos veterinarios,
Lima, 2017?

Formular una propuesta
para la mejora de la gestion
de inventarios en una
empresa comercializadora
y distribuidora de
productos  farmacéuticos
veterinarios, Lima, 2017

Objetivos especificos

Diagnosticar la  actual
gestion de inventarios.

Categorizar las variables

para la  gestion de
inventarios.
Diseflar la gestion de
inventarios utilizando
modelos.
Validar las pruebas en

conjunto con la empresa
Labodec SRL, con el
objetivo de verificar que se
cumpla lo esperado.

Evidenciar las mismas en la
gestion de inventarios que
podrian ser referentes para
investigaciones.

Justificacion

La empresa Labodec SRL,
tiene mas de una década en el
sector farmacéutico
veterinario, brindando alta
calidad en sus productos. Se
busca mejorar sus procesos a
través de métodos de gestion
de inventarios que permitan
ser eficientes y eficaces en
esas actividades.

Estos métodos beneficiaran
para saber qué productos son
mas demandados por el
mercado Yy priorizar nuestros
recursos de acuerdo a ello.
Asimismo, los  clientes
estaran satisfechos con el
servicio rapido y oportuno
que recibiran.

El presente trabajo ayudara a
la compafiia a mejorar la
gestion de sus inventarios,
determinando los productos
maés vendidos en el mercado y
proyectandose a la demanda
futura, creando planes de

accion para cubrir las
demandas del mercado y
sobre todo mejorar los

procesos con la finalidad de
tener un documento que
servida de guia para realizar
las actividades de manera
eficiente y eficaz.

Metodologia

Sintagma y enfoque

Disefio

Método e instrumentos

Holistico-mixto No

experimental-

Encuesta- cuestionario

transversal

entrevista
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con el objetivo
de verificar que
se cumpla lo
esperado.

Evidenciar las
mismas en la
gestion de
inventarios que
podrian ser
referentes para
investigaciones

Objetivo Objetivos . Sub Unidad .. Instrumento
e Categorias . de Técnicas
general especificos Categorias e S
analisis
Formular Diagnosticar la | Gestion de | Planificacion | Empresa | Encuesta | Cuestionario
una actual gestién inventarios | de politicas Labodec Entrevista
propuesta de inventarios. SRL
para la Control
mejora de la | Categorizar las fisico
gestion de variables para
inventarios | la gestion de Costos
en una inventarios.
empresa Métodos de
comercializ | Disefiar la control
adoray gestion de
distribuidor | inventarios
ade utilizando
productos modelos.
farmacéutic
0sS Validar las
veterinarios, | pruebas en
Lima, 2017 | conjunto con la
empresa
Labodec SRL,
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

CUESTIONARIO DE GESTION DE INVENTARIOSPARA LOS TRABAJADORES DE

LA EMPRESA LABODEC SRL

INSTRUCCION: Estimado colaborador, este cuestionario tiene como objetivo conocer su

opinién sobre la gestion de inventarios en la organizaciéon

Dicha informacién es completamente andnima, por lo que le solicito responda todas las

preguntas con sinceridad, y de acuerdo a sus propias experiencias.

INDICACIONES: A continuacién, se le presenta una serie de preguntas las cuales le

solicitamos responder, marcando una (X) la respuesta que considera correcta.

5 4 3 2 1

Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca

ASPECTOS CONSIDERADOS
ITEMS VALORACION

SUB CATEGORIA PLANIFICACION DE POLITICAS

1 ¢ Se toman en cuenta los registros histdricos para la planificacion 5 4 3 5
anual?

5 ¢ Se tienen reuniones mensuales para analizar el desempefio de la 5 4 3 °
gestién de inventarios?

3 ¢ Considera que la compra de materias primas y material de empaque 5 4 3 2
es la adecuada para cubrir la demanda?

4 ¢ Se considera el mantener una cantidad minima de mercancias en 5 4 3 2
stock para cubrir alguna demanda no prevista?

5 ¢ Se tiene un Kardex de ingreso y salida de mercancias? 5 4 3 2

6 ¢,Se realiza un plan de trabajo que permita alcanzar las metas 5 4 3 2
mensuales?

7 ¢Cuentan ustedes con un Manual de Organizacion y Funciones 5 4 3 5
(MOF) para la realizacion de su trabajo?
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SUB CATEGORIA CONTROL FISICO

¢Cuando ingresa una mercancia al almacén se dispone de la

e documentacién necesaria para verificar la conformidad del bien? 5 4 3 2
¢,Cuando prepara el pedido de materias primas para abastecer al area

9 o - . o 5 4 3 2
de produccion utiliza los implementos de seguridad como prevencion?
¢ Cuéando se trasladan cilindros u otras mercancias cuentan con los

10 . . L 5 4 3 2
equipos necesarios para llevar a cabo la actividad?
¢ Se realiza la revision fisica del stock de los productos terminados,

11 o . 5 4 3 2
materia prima y materiales de empaque en las fechas programadas?

12 ¢ Cuéando se realiza el conteo fisico en almacén se toma en cuenta los 5 4 3 2
articulos que deben ser dados de baja?
¢, Cuéndo se tiene que fabricar un producto se dispone de los insumos

13 . - 5 4 3 2
necesarios para hacer el despacho a laboratorio?
¢Los productos ubicados en las areas correspondientes responden a

14 A . 5 4 3 2
las buenas practicas de almacenamiento?

SUB CATEGORIA COSTOS

15 ¢Cuentan los almacenes con los equipos de temperatura adecuada 5 4 3 °
para la proteccion de las mercancias?

16 ¢Se realiza el mantenimiento de balanzas y equipos de manera 5 4 3 2
periédica?
¢Se han encontrado productos vencidos en los almacenes por la falta

17 - 5 4 3 2
de rotacion?

18 ¢La falta de productos provocaria una mala atencion al cliente? 5 4 3 2

SUB CATEGORIA METODOS DE CONTROL

¢ Se clasifican los diversos productos de acuerdo a las necesidades

19 . . . 5 4 3 2
de ventas para racionalizar los espacios?
¢Cuentan con el stock necesario de materias primas y material de

20 S 5 4 3 2
empaque para la fabricacion de un producto?
¢Cuando se programa la fabricacién de un producto la orden de

21 . o . . : 5 4 3 2
dispensacion de materiales es enviada a tiempo?

22 ¢ Se despachan los pedidos de forma rapida al distribuidor o cliente? 5 4 3 2

Muchas gracias.




Anexo 4: Fichas de validaciéon de los instrumentos cuantitativos

Universidad
Naorbert Wiener
CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS
Yo, .CARLOS 2o PELjRRE apr3 ATPL  iiceodo con DNI Nro . d o2 Z20 5P Especialista en

ALy e A Calmente laboro en niv. M IE¥E2  Ubicado en .4/1A.........Procedo a revisar la
correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Coherencia: El item tiene relacién ldgica con el indicador y la dimensidn/sulr categoria,

Relevancia: El ftem es parte importante para medir el indicador ¥ la dimension/sub categoria.

Claridad: La redaccion del item permitird comprender a la unidad de analisis.

Suficiencia; La canlidad de items es suficiente para responder al indicador y la dimensidn/sub categoria.

N DIMENSION /SUB CATEGORIA 1 Coherencia | Relevancia | Clandad | Suficiencia | Puntaje Sugerencias
ro- Planificacidn de politicas 23|41 |2[3[4|1|2|3|4]1/2]3)|4 -
1 L5e toman en cuenta los registros histéricos para la w ~ - | 16
planificacién anual? ]
2 4Se tienen reuniones mensuales para analizar el - o - | 16
desempefio de la gestion de inventarios?
;Considera que la compra de malerias primas ¥
3 ;ﬂ!g-n'al de ?mpaquc es la adecuada para eubrir la 4 ~ # | A
demanda?
i5e considera el mantener una cantidad minima de
4 | mercancias en stock para cubrir alguna demanda no o o - o~ G
prevista?
_5 ;Se tiecne un Kardex de ingrese y salida de o o - =T
mercancias?
| ¢5¢ realiza un plan de trabajo que permita alcanzar # ¥ # | 6
las metas mensuales?
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iCuentan ustedes con un Manual de Organizacitn y
Funciones (MOF) para la realizacitn de su trabajo?

T e

DIMENSI

N /SUB

CATEGO

2: Control fisico

iCudndo ingresa una mercancia al almacén se
dispone de la documentacion necesaria para verificar
la conformidad del bien?

\E"R

I6

{Cudndo prepara el pedido de materias primas para
abastecer al drea de produccidn wutiliza los
implementos de seguridad como prevencidn?

I

10

{Cuando se Irasladan cilindros u otras mercanclas

cuentan con los equipos necesarios para llevar a cabo
la actividad?

!

e

iS¢ realiza la revisidn fisica del stock de los
productos terminados, maleria prima y materiales de
empaque en las fechas programadas?

SPSC PSS

It

12

iCuindo se realiza el conteo fisico en almacén se
toma en cuenta los anfculos que deben ser dados de
baja?

13

ht

r 16

{Cudindo se liene que fabricar un producto se dispone
de los insumos necesarios para hacer el despacho a
laboratorio?

¥

BN N . N .

16

14

i(Los  productos  ubicados en  las  direas

correspondientes responden a las buenas pricticas
de almacenamicnto?

g

NN NN

16

DIMENSION /SUB CATE

GOR

THED

Costos

15

(Cuenian los almacenes con los equipos de
temperatura adecuada para la proteccidn de las
mercancias?

»

/G

16

L5e realiza el mantenimiento de balanzas y equipos
de manera periddica?

1

17

¢(Se han encontrado productos wencidos en los
almacenes por la falta de rotacién?

pl""

16

iLa falta de productos provocaria una mala alencidn
al clients?

¥
&
v

SNEIEIE

6
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DIMENSION /SUB CATEGORIA 3: Métodos de control

19

¢Seclasifican los diversos productos de acuerdo a las 5] | 4
necesidades de ventas para racionalizar los cspacios?

20

¢Cuentan con el stock necesario de materias primas
y material de empaque para la fabricacién de un 7
producto?

v 1

21

la orden de dispensacion de materiales es enviada a
tiempo?

22

d
¢Cuiindo se programa la fabricacién de un producto A /
¥

NE N s

¢Se¢ despachan los pedidos de forma ripida al v
distribuidor o cliente?

(si el puntaje obtenido esta entre 1 y 2 el experto debe de sugerir los cambios).

Y después de la revisién opino que el instrumento Izr debe de ser aplicado:

1.

Debe de afiadir .... Dimension/sub
categoria

..........................

........

............................................................................................................................................................

..............................................................................................

Es todo cuanto informo;

Firma

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

144



WA

Universidad
Morbert Wiener

CERTIFICADO DE V.

o - |
Yo, XN~ ECN uo ,éﬁf.@m tn JﬂH(—HFé.- ﬁtffF._ j 300 1]40 Especialista en

AT 2 77””‘ i 2Actualmente laboro en .'EHWQEEHE!@FA.IH‘.‘!E*%!MM en *’“’ ?”mr T4l Procedo a revisar la
correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Coherencia: El item tiene relacion légica con el indicador y la dimensién/sub categoria.

Relevancia: El item es parte importante para medir el indicador y la dimensidn/sub categoria.
Claridad: La redaccién del item permitird comprender a la unidad de analisis.

Suficiencia: La canltidad de items es suficiente para responder al indicador v la dimensién/sub categoria.

Nro DIMENSION /SUB CATEGORIA 1: Coherencia | Relevancia | Claridad | Suficiencia | Puntaje Sugerencias
' Planificacién de politicas 12|34 [1]203] 4 )1{2]3]4]1]2]3]4

1 iSe toman en cuenta los registros histdricos para la / o T
planificacidn anual?

5 | 45e tienen reuniones mensuales para analizar ol y v v 11
desempeiio de la gestion de inventarios?
iConsidera que la compra de materias primas y

3 | material de empaque es la adecuada para cubrir la vV v v VI
demanda?
L5e considera el mantener una cantidad minima de

4 | mercancias en stock para cubrir alguna demanda no 'Y v v LG
prevista?

5 iSe tiene un Kardex de ingreso y salida de "4 W v
mercancias? )G

6 L3e realiza un plan de trabajo que permita alcanzar v v v 16
las metas mensuales? ¥
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iCuentan ustedes con un Manual de Organizacién y
Funciones (MOF) para la realizacion de su trabajo?

16

DIMENSI

M /S5UB

CATEGORIA 2: Control fisico

¢Cuindo ingresa una mercancia al almacén se
dispone de la documentacion necesaria para verificar
la conformidad del bien?

16

iCuiéndo prepara el pedido de materias primas para
abastecer al drea de produccidn utiliza los
implementos de seguridad como prevencién?

1%

iCuindo se trasladan cilindros u otras mercancias
cuentan con los equipos necesarios para llevar a cabo
la actividad?

16

11

iSe realiza la revisidn fisica del stock de los
productos terminados, materia prima y materiales de
empaque en las fechas programadas?

)b

12

¢Cuindo se realiza el conteo fisico en almacén se
toma en cuenta los articulos que deben ser dados de
baja?

1

13

iCuindo se tiene que fabricar un producto se dispone
de los insumos necesarios para hacer el despacho a
laboratorio?

16

14

ilos  produclos  wubicados en  las  dreas
correspondientes responden a2 las buenas praclicas
de almacenamiento?

v

=,

6

DIMENSION /SUB CATEGORIA 3:

iCuentan los almacenes con los equipos de
temperatura adecuada para la proteccion de las

mercancias?

'

7

16

;5e realiza el mantenimiento de balanzas y equipos
de manera periodica?

g

1é

17

(Se han encontrado productos wemcidos en los
almacenes por |a falta de rolacion?

lle

18

JLa falta de preductos provocaria una mala atencidn
al cliente?

NSN]SR

/G
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DIMENSION /SUB CATEGORIA 3: Métodos de control

¢Seclasifican los diverses productos de acuerda 2 las

| 19 necesidades de ventas para racionalizar los espacios? il il v {b
¢Cuentan con el stock necesario de materias primas
20 |y material de empaque para la fabricacidn de un v ¥ v 16
producta?
iCudndo se programa la fabricacion de un products v v 1
21 | la orden de dispensacidén de materiales es enviada a o
tiempo?
i5e despachan los pedidos de forma rdpida al ¥
2 distribuidor o cliente? v Y 16
(si el puntaje obtenido esta entre | y 2 el experto debe de sugerit los cambios).
Y después de la revisién opino gue el instrumento debe de ser aplicado:
I. Debe de afiadir .... Dimension/sub
O 11 etk e s e 211 e A et e et A 888ttt ee s e
2. Debe afiadir...... items en la dimension/sub
A -+ e e TR o s e e AR KB 55 € B8R4 R R e A b eeetee s e
3. o

Es todo cuanto informo;
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W

Universidad

MNorbert Wiener

Yo, Ennes Njen. PRI0 ... identficado con DNI Nro 43233 38Y  Especialista en
ADMM IS TRAS M ... Actualmente laboro en Gesndad Wetad Wasnn . Ubicado en P B 3054 Procedo a revisar la

correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los eriterios:

Coherencia: El item tiene relacién logica con el indicador y la dimensién/sub categoria.

Relevancia: El item es parte importante para medir el indicador y la dimensién/sub categoria.
Claridad: La redaccion del item permitird comprender a la unidad de analisis.

Suficiencia: La carlidad de items es suficiente para responder al indicador y la dimensién/sub categoria.

Nro DIMENSION /SUB CATEGORIA 1: Coherencia | Relevancia | Claridad | Suficiencia | Puntaje Sugerencias
’ Planificacién de politicas 112[3[4]1[2[3] 4 [112]3]4]1|2]3]4
iS¢ toman en cuenta los regisiros histéricos para la
: planificacion anual? v v d v/ .r]. Q
43¢ liencn reuniones mensuales para analizar el
2 desempefio de la gestién de inventarios? v v v v _l lo
;Considera que la compra de materias primas y
3 | material de empaque es la adecuada para cubrir la v
demanda? v v v 1b
;8¢ considera el mantener una cantidad minima de
4 | mercancias en stock para cubrir alguna demanda no / o v J
prevista? l b
i5e tieme un Kardex de ingreso y salida de
| 3 mercancias? ""! v v l'; 4]. b
[ ¢5Se realiza un plan de trabajo gue permita alcanzar
| 6 las metas mensuales? 1’/ v v Vf .l b
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i Cuentan ustedes con un Manual de Organizacion y
Funciones (MOF) para la realizacion de su trabajo? 4

DIMEMNSION /SUB CATEGO

£{Cudndo ingresa una mercancia al almacén se
dispone de la documentacién necesaria para verificar
1a conformidad del bien?

b

iCudndo prepara el pedido de materias primas para
abastecer al drea de produccidn utiliza los

10

implementos de seguridad como prevencién?

1b

{Cuindo se trasladan cilindros u otras mercancias
cuentan con los equipos necesarios para llevar a cabo
la actividad?

lb

11

4Se realiza la revisidn fisica del stock de los
productos terminados, materia prima y materiales de
empaque en las fechas programadas?

1b

12

{Cuiindo ze realiza el conteo fisico en almacén se
toma en cuenta los articulos que deben ser dados de
baja?

lb

13

iCuindo se tiene que fabricar un producto se dispons
de los insumes necesarios para hacer el despacho a
laboratorio?

16

iLos  productos  ubicades en  las  drcas
correspondientes responden a las buenas pricticas
de almacenamiento?

SIS [SISN S = =
S SIS ISsSI S /S
N SN[ T

1b

DIMEN

%
:
=
8
5

15

{Cuentan los almacenes con los equipos de
temperatura adecuada para la proteccidn de las

Jb

mercancias?

16

£5e realiza el mantenimiento de balanzas y equipos
de manera perigdica?

)b

17

iSe han encontrado productos vencidos en los
almacenes por la falta de rotacién?

1b

18

¢La fala de productos provocaria una mala atencidn

NS <
<= <
<

A b

al eliente?




DIMENSION /SUB CATEGORIA 3: Métodos de control

iSeclasifican los diversos productos de acuerdo a las

13 necesidades de venlas para racionalizar los espacios? '/ I/ 1/ v/ it?
#Cuentan con el stock necesario de materias Primas

20 |y material de empaque para la fabricacidn de un
producto? 1-/ Vf / v A b
iCudndo se programa la fabricacion de un producto

21 | la orden de dispensacién de materiales es enviada a v, v J v
tiempa? 7 -]l- I:G"
iSe despachan los pedidos de forma répida al

22 | distribuidor o cliente? v v d Ao

(si el puntaje obtenido esta entre 1 y 2 el experto debe de sugerir los eambios).
Y después de la revisién opino que el instrumento debe de ser aplicado:
1. Debe de afiadir .... Dimensidn/sub

2. Debe afiadir...... ilems en la dimensién/sub
L ROTIR e vavemvrmrnnrrnrnnsenarnannsses

Es todo cuanto informo;
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Anexo 5: Fichas de validacion de la propuesta

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Titulo de la investigacién: GESTION DE INVENTARIOS EN UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA Y DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS

VETERINARIOS, LIMA, 2017.
Nombre de la propuesta:

Yo, WALTER ALEX DECAROLI MEZA identificado con DNI Nro 09878519, Especialista en ADMINISTRACION, Actualmente laboro en LABODEC. Ubicado en CALLE
LOS TALLADORES 373-ATE. Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categorfa e item bajo los criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucion.

Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.

Construccién gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

Pertinencia Relevancia Construccién
N° | INDICADORES DE EVALUACION gramatical Observaciones Sugerencias
NO NO SI NO

—

Ingenieria.

La propuesta se fundamenta en las ciencias administrativas/

La propuesta esta contextualizada a la realidad en estudio.

La propuesta se sustenta en un diagnéstico previo.

W

aplicada proyectiva

Se justifica la propuesta como base importante de la investigacién

alcanzar.

5 La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y posibles de

problemitica

6 La propuesta guarda relacién con el diagnéstico y responde a la

7 | Lapropuesta tiene un plan de accién e intervencién bien detallado

responsables de las diversas actividades

Dentro del plan de intervencién existe un cronograma detallado y

9 | La propuesta cs factible y tiene viabilidad

10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito

NN SIS NN NE

bl RVANANANANNE SN

Vi RN 8 R LR LY
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Es todo cuanto informo;

DEC.
GERE'\TE
Firma
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Titulo de la investigacién: GESTION DE INVENTARIOS EN UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA Y DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS
VETERINARIOS, LIMA, 2017.

Nombre de la propuesta:

Yo. CARLOS ARTURO AGUIRRE CARBAJAL identificado con DNI Nro 43320150, Especialista en ADMINISTRACION, Actualmente laboro en UNIV.WIENER. Ubicado
en LIMA. Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:
Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucién.
Relevancia: Lo plantcado en la propucsta aporta a los objetivos.

Construccién gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

Pertinencia Relevancia Construccién
N° | INDICADORES DE EVALUACION gramatical Observaciones Sugerencias
NO NO SI NO

La propuesta se fundamenta en las ciencias administrativas/
Ingenicria.

SI S1
v / 7
2 | La propuesta estd contextualizada a la realidad en estudio. v v 4
3 | La propuesta se sustenta en un diagndstico previo. 4 4 4
4 Se _!LIStlflCB la propuesta como base importante de la investigacion / vl v
aplicada provectiva
5 La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y posibles de / v /
alcanzar.
6 La propu’e.sla guarda relacién con el diagndstico y responde a la / / /
problemética
7 | Lapropuesta tiene un plan de accién e intervencién bien detallado ,/ Ve a
8 Dentro del plan de int_ervcncién.ey.(iste un cronograma detalladoy | / Wi
responsables de las diversas actividades
9 | La propuesta es factible y tiene viabilidad i 7
10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito / / v
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. " o . . ‘
Y después de la revisién opino que: [A PROPyCsTA PEBE APLICA esE

Es todo cuanto informo;
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Anexo 6: Evidencia de la visita a la empresa

Area de almacén de frascos

Area de almacén de materia prima
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Anexo 7: evidencia de la propuesta

@LABODEC

Manual de organizacion y funciones
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@LA BODEC

CONTENIDO
Pag.
Introduccién 1
Capitulo I: Aspectos Generales 2
1.1. Finalidad del manual 2
1.2. Alcance 2
1.3. Base legal 2
1.4. Criterios de disefio 2
Capitulo Il Estructura Organizacional 3
2.1. Historia 3
2.2. Mision 4
2.3. Visién 4
2.4. Valores 5
2.5. Organigrama 6
Capitulo lll: Funciones 7
3.1. Descripcidn del puesto 7
Capitulo IV: Procedimientos 16
4.1. Proceso de almacenamiento de producto terminado 16

4.2. Proceso de almacenamiento de materia prima y material de empaque 17
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@LA BODEC

INTRODUCCION
MANUAL DE
. . ) ) ORGANIZACION Y
EMISION EDICION CODIGO PAGINA FUNCIONES
28/08/17 01 MN-LA-001 1

INTRODUCCION

El presente manual de organizacién y funciones esta enfocado en brindar informacidn
necesaria acerca de la empresa, donde permitird que los trabajadores conozcan la misidn,
vision y los valores que son importantes para el trabajo en equipo. Ademads tendran
conocimiento del organigrama identificando los jefes de cada area para las consultas acerca
de sus actividades, al igual que las funciones que van a desempeiiar al momento de cumplir

con las labores.

La empresa busca establecer nuevos estandares en la industria de farmacéuticos
veterinarios en el Perq, tanto en innovacidn como calidad de servicio de los productos, por
tal motivo requiere procesos bien definidos y que se aplique de acuerdo a los estandares
requeridos para el cumplimiento de las metas trazadas. Es asi que este manual es muy
importante para llevar a cabo nuestros objetivos a corto y largo plazo logrando la eficiencia

y productividad.
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@LA BODEC

CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES

MANUAL DE

. . , ; ORGANIZACION Y
EMISION EDICION CODIGO PAGINA FUNCIONES

28/08/17 01 MN-LA-001 2

1.1. FINALIDAD DEL MANUAL

En el presente manual se desea alcanzar los objetivos planteados, cumpliendo con las

actividades de manera eficiente y eficaz, siendo asi el crecimiento de la organizacion.

1.2. ALCANCE

El manual se realizara en todas las areas de la empresa, tanto administrativo, financiero,

recurso humanos, ventas, logistica y almacén.

1.3. BASE LEGAL

El manual esta firmado y aprobado por los dueiios de la empresa, la cual tienen la facultad

de modificar y agregar contenido de importancia.

1.4. CRITERIOS DE DISENO

Se disefia para la busqueda de la eficiencia, productividad, calidad en los procesos, unidad
de mando, y también medir y evaluar el desempefio de los colaboradores con respecto a

sus actividades.
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@LA BODEC

CAPITULO II: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

MANUAL DE
) ) ) ) ORGANIZACION Y
EMISION EDICION CODIGO PAGINA FUNCIONES
28/08/17 01 MN-LA-001 3
2.1 HISTORIA

Labodec, Inicia sus operaciones el 01 de setiembre de 2004, con la vision de establecer
nuevos estandares en la industria de productos farmacéuticos veterinarios en el Peru,

tanto en innovacion, calidad de productos y servicio.

El claro objetivo del fundador es contribuir de manera eficaz a la mejora del cuidado, salud
y sanidad animal, asi como al desarrollo y elaboracion de medicamentos veterinarios
orientados a la prevencion y tratamiento de las diversas enfermedades de los animales

mayores de producciéon, mascotas y otros animales domésticos.

La superacidn constante de los estandares logrados; la preocupacién y compromiso por el
bienestar y capacitacion de todos nuestros integrantes; asi como el desarrollo continuo y
creativo de nuestros productos permitié una rapida expansién hacia el mercado nacional,
en el ailo 2007; y gracias al aumento de las ventas y una participacién mas amplia en el
mercado se logré adquirir un local de mayor capacidad en Calle los Talladores 373 urb. El

Artesano Ate, ampliando de este modo el rubro de la empresa a Laboratorio fabricante.



162

@LA BODEC

CAPITULO II: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

MANUAL DE
. . ) ) ORGANIZACION Y
EMISION EDICION CODIGO PAGINA FUNCIONES
28/08/17 01 MN-LA-001 4
2.2 MISION

Nuestra misidn es desarrollar, producir y comercializar productos veterinarios con
tecnologia moderna, cumpliendo con estdndares de calidad, técnica, eficacia y servicio
contribuyendo al cuidado de la salud de los animales. Todo esto con el apoyo de nuestros
colaboradores para la plena satisfaccion de nuestros clientes. Actuamos siempre con una
conducta profesional con reglas y principios morales respaldandonos en nuestra cultura de

innovacion continua y responsabilidad social, buscando la mayor rentabilidad empresarial.

2.3 VISION

“Convertirnos en una de las empresas con mayor posicionamiento dentro del mercado
local internacional, teniendo como principal objetivo el ser reconocido por la calidad que
caracterizan nuestros productos. Nuestro interés es ser sinédnimo de calidad,
profesionalismo y rentabilidad en cualquiera que sea el propdsito de nuestros clientes

persigan”
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2.4 VALORES

Los valores son principios que permiten guiar nuestra conducta dentro de una sociedad, la

manera de ser y de comportarnos reflejan nuestros valores que cada uno tiene como

persona. Labodec identifica entre sus principales valores:

Respeto: Se busca la consideracién y atencidn con los demas, respetando al préjimo
y a sus ideas.

Responsabilidad: Se basa en el cumplimiento de las tareas asignadas, de tal manera
tenga en claro que debe realizarlas para el logro de los objetivos.

La voluntad de servicio al cliente: Se basa en un trato cordial, logrando gran nivel de
satisfaccion.

Conciencia en equipo: promueve el trabajo en equipo a través de la comunicacion
asertiva logrando cumplir las metas esperadas.

La actitud positiva frente al cambio: Tenacidad y esfuerzo para lograr los nuevos
objetivos en la organizacién.

La integridad: rectitud hacia lo que uno cree y de tal forma su comportamiento lo

demuestra ante un evento determinado, basado en principios y valores éticos.
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2.5 ORGANIGRAMA
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3.1. DESCRIPCION DE PUSTOS

DESCRIPCION DE PUESTO

1. NOMBRE DEL PUESTO

GERENTE GENERAL

GRUPO PERTENECIENTE

REPORTAN A:

DIRECTORIO

DUENO DE LA EMPRESA

2. FUNCIONES GENERALES

a. Guiar a la empresa cumplimiento con la misién y visién, objetivos a corto y largo

plazo para lograr los propdsitos esperados.

b. Ejecutar las disposiciones de los altos directivos.

3. FUNCIONES ESPECIFICAS

Q

Ser representante legal de empresa para cualquier autorizacion.

b. Planificar, organizar, dirigir y controlar todas las actividades dentro y fuera de la

empresa.

c. Verificar y controlar los indices de rendimientos en cada area.

d. Garantizar una gestién empresarial eficiente y eficaz mediante resultados.

e. Mantenery preservar la buena imagen corporativa.

f. Propuestas de proyectos e implementacion de sistemas o equipos tecnoldgicos




166

@LA BODEC

CAPITULO IlI: FUNCIONES

MANUAL DE
. . ) ) ORGANIZACION Y
EMISION EDICION CODIGO PAGINA FUNCIONES
28/08/17 01 MN-LA-001 8

DESCRIPCION DE PUESTO

1. NOMBRE DEL PUESTO

SUB GERENTE

GRUPO PERTENECIENTE

REPORTAN A:

EJECUTIVO

GERENTE GENERAL

2. FUNCIONES GENERALES

a. Asistir al gerente general en labores y toma de decisiones, brindando soporte

informativo del area administrativo.

b. Andlisis de propuestas o proyectos para las areas de la empresa.

3. FUNCIONES ESPECIFICAS

a. Brindar soporte administrativo y financiero de la empresa.

b. Proponer planes de mejora continua en los procesos productivos de cada area.

c. Desarrollar informes de rendimiento de las dreas de la compaiiia.

d. Coordinar reuniones con la participacién de todas las areas.

e. Analizar documentos y realizar coordinaciones con otras empresas o socios.

f. Realiza informes mensuales del area financiero con respecto a las ventas y compras

realizadas
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DESCRIPCION DE PUESTO
1. NOMBRE DEL PUESTO
ASISTENTE ADMINISTRATIVO
GRUPO PERTENECIENTE REPORTAN A:
PROFESIONAL GERENCIA GENERAL

2. FUNCIONES GENERALES

a. Brinda apoyo inmediato al Gerente.

3. FUNCIONES ESPECIFICAS

Q

Recepcionar documentos administrativos.

b. Elaborar las agendas e informar por medio de correo las reuniones de la semana.
c. Archivar documentos administrativos.

d. Atendery llamar a clientes.

e. Recibe visitas para el area de gerencia.

f. Apoya en la redaccidon de documentacidn o solicitudes.

g. Realiza todos los encargos administrativos que se le solicita.

h. Planifica eventos organizacionales.

i. Coordina los pagos por pagar y pagos por cobrar.
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DESCRIPCION DE PUESTO
1. NOMBRE DEL PUESTO
GERENTE DE FINANZAS
GRUPO PERTENECIENTE REPORTAN A:
DIRECTIVO GERENCIA GENERAL

2. FUNCIONES GENERALES

a. Planifica, organiza, dirige y controla los procesos y actividades de logistica, recursos

humanos, contabilidad y control patrimonial.
b. Implantar normas y politicas financieras para el control éptimo.

c. Elaborar el Plan anual Financiero de la Empresa.

3. FUNCIONES ESPECIFICAS

Q

Elaborar los objetivos financieros por parte de la gerencia general.

b. Supervisar las politicas y programas administrativos del personal.

c. Supervisar procesos logisticos de compras y servicios.

d. Controlary verifica el cumplimiento del plan financiero.

e. Garantizar la documentacién financiera para auditoria.

f.  Solicitudes de préstamos bancarios.
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DESCRIPCION DE PUESTO

1. NOMBRE DEL PUESTO

CONTABILIDAD

GRUPO PERTENECIENTE

REPORTAN A:

EJECUTIVO

GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

2. FUNCIONES GENERALES

a. Controla las operacionesy la aplicacidon adecuada de las cuentas en el plan contable

de acuerdo a las normas y disposiciones.

b. Realizar actualizaciones de los procedimientos contables y las aplicaciones en las

diversas cuentas que generan la empresa tanto en los ingresos como egresos.

3. FUNCIONES ESPECIFICAS

a. Elaborar el plan operativo y el presupuesto anual de la compaiia.

b. Cumplir con la elaboracién y presentacion de los registros contables a la entidad

fiscalizadora.

c. Coordinar e informar de los pagos de tributos en los plazos.

d. Presentar de manera mensual los estados financieros a la gerencia general.

e. Revisar y mantener un orden de las cuentas contables.
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DESCRIPCION DE PUESTO

1. NOMBRE DEL PUESTO

VENTAS Y FACTURACION

GRUPO PERTENECIENTE

REPORTAN A:

ADMINISTRATIVO

2. FUNCIONES GENERALES

a. Realizar cotizaciones y contar con la documentacidn necesaria para el despacho de

las mercancias.

3. FUNCIONES ESPECIFICAS

a. Realizar 6rdenes de pedido y enviar al drea de almacén.

b. Verificar el stock de mercancias y cotizar los requerimientos solicitados por el

cliente.
c. Llamar y mantener la comunicacidn constante con los clientes.

d. Coordinar con el area de almacén el despacho de los pedidos.

e. Verificary controlar los pagos de la mercaderia solicitada para el recojo o despacho

de los productos.

f. Realizar reportes de ventas mensualmente y enviar al jefe directo.
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DESCRIPCION DE PUESTO

1. NOMBRE DEL PUESTO

LOGISTICA

GRUPO PERTENECIENTE

REPORTAN A:

EJECUTIVO

GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

2. FUNCIONES GENERALES

a. Garantizar la buena gestién de compras mediante procesos establecidos con

registro e ingreso de mercancias.

3. FUNCIONES ESPECIFICAS

a. Gestionar el abastecimiento de insumos de manera eficiente y oportuna.

b. Elaborary cumplir con el plan anual de contrataciones de la organizacién.

c. Mantener siempre un stock de seguridad para cumplir con los requerimientos de

los clientes.

d. Liquidar mensualmente la caja chica del area.

e. Atender a las areas con los requerimientos solicitados.

f.  Verificar el almacenamiento de los insumos y controlar el inventario tano fisico

como sistema, utilizando la documentacion necesaria.
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DESCRIPCION DE PUESTO

1. NOMBRE DEL PUESTO

JEFE DE ALMACEN

GRUPO PERTENECIENTE

REPORTAN A:

EJECUTIVO

JEFE DE ALMACEN

2. FUNCIONES GENERALES

a. Control del flujo de documentacion del drea logistico.

b. Ayudar en el control de los almacenes de la organizacidn, realizando las actividades

de recepcién y despacho de materiales como producto terminado, material de

empaque y materia prima.

3. FUNCIONES ESPECIFICAS

a. Consolidar los requerimientos solicitados con la documentacidn.

b. Mantener los almacenes ordenados y limpios, con los insumos bien rotulados.

c. Supervisar el contrato del area de almacén.

d. Cumplir con el control de las mercancias que ingresan y salen del almacén.

e. Gestionar la entrega de documentaciéon necesaria al proveedor.

f. Realizar mensualmente la revisién de stock de los productos e insumos
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DESCRIPCION DE PUESTO

1. NOMBRE DEL PUESTO

OPERARIO DE ALMACEN

GRUPO PERTENECIENTE REPORTAN A:

JEFE DE ALMACEN

2. FUNCIONES GEENERALES

a.

Ayudar en el area de almacenaje realizando las tareas de recepcion y despacho de

producto terminado, material de empaque y materia prima.

3. FUNCIONES ESPECIFICAS

a.

Armar pedidos y despachar a las tiendas.

Ordenar los insumos que ingresan en el almacén.

Contabilizar las mercancias que ingresan y salen del almacén con la finalidad de
saber el stock que se mantiene.

Recepcién de documentos de los proveedores.

Apoyar en el orden y limpieza de los almacenes.

Informar sobre la falta de stock con anticipacién al jefe directo.
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4.1. PROCESO DE ALMACENAMIENTO DE PRODUCTO TERMINADO

FLUJOGRAMA
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4.2.

PROCESO DE ALMACENAMIENTO DE MATERIA PRIMA'Y MATERIAL DE EMPAQUE

Logistica

ﬁ almacén interno

Jefe de almacén Ordende
recepcion del producto ventas

Elaboracion de orden
ingresoa almacén

Verificacantidades de

preparael
bultosvs guias pedido
Verificalote, fechafab.y Rotuladode
fechaVenc. del producto

cajas

:

Cotejaordenesvsfacturas

v
cotejarpedidoy
guias

inspeccionalamercaderia
control de calidad

Transporte o
cliente

Aprobado
?

Aceptael pedido

!

Ingresaal sistemay
etiqueta el material

!

Almacén de producto
terminado
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INTRODUCCION DE LA METODOLOGIA 55

Es wuna metodologia de
trabajo que permite eliminar
todo lo que no sirve |
ordenando y mejorando la
productividad.

CLASIFICAR

i

LIMPIEZA.

‘ ESTANDARIZACION.
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-

Seiri
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que 1o e
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de loz innecesarios v eliminar lo

-
2 f
Shitsule
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Rezpetar laz nuevas reglas v

cambiar los habitos mediante
la continuidad v la practica

Serton -.\
Ordenar

mantener los ezpacios
organizados, ordenados ¥
rotular los elementos para la
dizposicion de manera facil v
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Estandarizar
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Eliminar la fuente de
contaminacién e inspeccionar
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APLICACION DE LA METODOLOGIA 55

P
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material de
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Almacén
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SEIRI(CLASIFICAR): ALMACEN PT, MP Y ME

PROBLEMAS
ACTUALES

Producto
Terminado

Material de

empaque

Materia prima
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SEIRI(CLASIFICAR): ALMACEN PRODUCTO TERMINADO

Identificacion de
los productos

SOLUCION Rotulo de las
cajas

Ubicacion de los
productos
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SEITON(ORDENAR): ALMACEN PT, MP Y ME

PROBLEMAS
ACTUALES

Producto
Terminado

Material de
empaque

Materia prima
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SEITON(ORDENAR): ALMACEN PT, MP Y ME

Modificar estructuras

Ordenar por demanda
de venta

SOLUCION

Sacar los frascos, tijeras

de los almacenes que
no pertenezcan
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SEISO(LIMPIAR):ALMACEN PT, MP Y ME

PROBLEMA
ACTUAL

/Programa de\
limpiezay

eliminar todo
lo que esta

k- vencido )

SOLUCION
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SEIKETSU(ESTANDARIZAR):ALMACEN PT, MP Y ME

Al tener clasificado, ordenado y limpio, se designara las
responsabilidades y funciones de cada colaborador para
que realice su trabajo de la mejor manera y cumpla con
los objetivos establecidos por la empresa.

Creacion de

formatos y
registros
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SHITSUKE(DISCIPLINAR):ALMACEN PT, MP Y ME

Realizar principios
y reglas de
V4 disciplina

l" A| -~ | Politicas

&
n

= Procesos y
sugerencias
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IMPORTANCIA DE LA METODOLOGIA 55

Es asi que la metodologia permitird
organizar vy clasificar las mercancias
en los almacenes, eliminando lo
que obstaculiza el buen proceso.




